L3BFA

Documentos de Adesdao ao BFA Net Empresas
(perfil Consultas)

Documentos incluidos:

- Contrato de Adesdo — BFA Net Empresas

- Condic0bes Gerais do Servico BFA Net Empresas
- Anexo — Adeséo Utilizador

Pontos a verificar antes de enviar os documentos:

1. Documento “Contrato de Adeséo Cliente Empresa”:

- preencher todos os campos da Identificacdo da Empresa,;

- no caso da Empresa néo ter disponivel um e-mail é importante a indicacéo do e-mail do
Administrador de sistema,;

- escolher o perfil de utilizacdo Consultas;

- assinar o documento pelos representantes legais da Empresa;

- Condic0es Gerais do Servico BFA Net Empresas: incluir este documento, assinado pelos
Representantes Legais da Empresa;

2. Documento “Anexo - Adesao Utilizador”:

- preencher todos os campos de Identificacéo do Utilizador;

- no caso do Utilizador ndo ter e-mail é importante a indicacdo do e-mail do Administrador de
Sistema;

- assinar o documento pelos representantes legais da Empresa e pelo Utilizador;

- devera preencher um Anexo-Adesdo de Utilizador, por cada Utilizador.



LJBFA

I Caédigo I | Agéncia/Centro de Empresas

CONTRATO DE ADESAO - BFA NET EMPRESAS

| | |

Data Conta a Ordem de Suporte

|

Identificagdo da Empresa

D DM M A A A A

Cliente (Denominacé&o Social):

Ne° Contribuinte: | | | | | | | | | | |
Morada da Sede:

Capital Social:

Localidade:

Matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de

Sob on.°

E-Mail:

(caso néo exista, colocar o e-mail do Administrador de Sistema)

Telefone:

Fax:

Perfil de Acesso (seleccione uma das seguintes opgdes)

|:| Perfil Global — Sem Matriz de Autorizagbes
(Acesso a todas as Operacdes sem Limites de Montantes)

|:| Perfil Global — Com Matriz de Autorizagbes
(Acesso as Operagoes definidas na Matriz com respectivos Limites de Montantes)

I:l Perfil Consultas

| Contas a que pretende NAO ter acesso |

“Declaro(amos) ter tomado inteiro conhecimento das Condi¢des Gerais de Prestacdo do Servico — BFA Net Empresas, tendo-nos
sido prestados todos os esclarecimentos que, sobre as mesmas, entendemos necessarias, pelo que expressamente aceitamos e
subscrevemos o presente acordo”.

| Assinaturas

Cliente

assinaturas de Membros do Orgdo de Administrag&o do Cliente; o nimero de assinaturas
deve corresponder aquele que, nos termos da Lei e dos Estatutos do Cliente, for necessério para a vinculagdo deste
altimo.

Banco de Fomento, SARL, Contribuinte n.® 5410003691 — Sede — Rua Amilcar Cabral, 58 — Luanda - Angola — Telef. 222 638900



CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO BFA NET EMPRESAS

Entre 0 Banco de Fomento S.A.R.L., com Sede em Luanda na Rua Amilcar Cabral, n° 58, com Contribuinte n.® 5410003691 com o Capital Social de KZ 1.305.561.000,00 doravante designado por Banco e a Empresa identificada na face deste Contrato, doravante designado por Cliente,
Considerando que:

(i) O Cliente € Titular de uma ou mais Contas neste Banco;

(if) O Banco pretende disponibilizar aos seus Clientes um Servigo denominado BFA NET Empresas que consiste na possibilidade de manter relages com o Banco via Internet ou por outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas, de forma a que os Clientes possam:

. aceder a informagaes sobre produtos e servigos do Banco;

. obter informacdes e realizar operagdes bancarias sobre contas de que os Clientes sejam Titulares;
. realizar pagamentos, cobrangas e operagdes de compra, venda, subscricio ou resgate_sobre produtos ou servicos disponibilizados pelo Banco;

As partes celebram o presente contrato, que se rege pelas di i seguintes e idiari: pelas Condiges Gerais da(s) Conta(s).

1. Nogdes

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

a) Servigo: possibilidade conferida ao Cliente de manter relagdes com o Banco através do acesso a canais remotos;

b) Canais Remotos: acesso ao Servigo por Internet ou outras formas de acesso remoto que venham a ser definidas pelo Banco;

©) Conta(s): a(s) conta(s) de que o Cliente é Titular junto do Banco na data de celebragao deste contrato (entre elas Contas em dinheiro e Contas de depésito e registo de valores mobilirios), bem como aqueles de que se venha a tornar Titular junto do Banco durante a vigéncia deste contrato;
d) Condicdes Gerais da(s) Conta(s): as condigdes gerais aplicaveis ao ou aos vérios tipos de Contas;

e a(s) pessoa(s) pelo Cliente pela forma e nos termos previstos no presente contrato e respectivos anexos, a quem sio atribuidos poderes pelo Cliente para, através do Servigo, e nos termos previstos neste contrato e seus anexos, consultar efou praticar, em seu nome,
todos os actos e celebrar todos os negécios que séo susceptiveis de ser praticados ou celebrados através desse mesmo Servio. E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente quer a selecco, designagéo e remogéo dos Utilizadores, os quais poderdo ser ou ndo colaboradores do Cliente, quer a definigio
do seu perfil. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a utilizago, pelos . dos Servicos pelo Banco, bem como a contratagao, pelos mesmos, de operagdes com o Banco, nos termos previstos neste contrato serd tida, em qualquer caso e para todos os efeitos legais, como

uma actuagdo em nome e por conta do Cliente, Gnica contraparte do Banco no presente contrato. O Cliente assegura ao Banco que aos Utilizadores, estdo atribuidos, de forma valida e eficaz, poderes de representagéo para, através do Servigo, e nos termos previstos neste contrato, praticar por si s6 todos os
actos e celebrar todos os negécios que sio susceptiveis de ser praticados ou celebrados através desse mesmo Servigo e que esses poderes se manterdo enquanto o presente contrato vigorar;
f) Anexo — Matriz de Autorizagdes: Anexo a este contrato através do qual o Cliente estabelece regras para autorizagao de operagdes. Para essa autorizagio, podem ser definidas combinages de assinaturas (A,B ou C). A assinatura destas operagdes é efectuada pelos Utilizadores com Poderes de Autorizagio
através da introdugéo de caracteres da Chave de Confirmagao;
g) Perfil de Acesso Cliente: tipos de opgdes a que o Cliente tem acesso através do Servigo. Em caso de conflito, o Perfil de Acesso Cliente sobrepde-se ao Perfil Transaccional do Utilizador. Os perfis pré-definidos séo os seguintes:
_ Global: O Cliente, através dos Utilizadores, pode ter acesso e executar todo o tipo de opcdes (Consultas e Transacgdes) que a cada momento estejam disponiveis. O Cliente podera ter Perfil Global com Matriz de Autorizagdes (terd acesso as Operacdes definidas na Matriz com respectivos limites de
montantes) ou Perfil Global sem Matriz de Autorizagdes (tera acesso a todas as Operagdes sem limites de montantes).
. Consultas: O Cliente, através dos Utilizadores, apenas tem acesso a opgdes de consulta (saldos, movimentos, NBA, etc.) ndo podendo efectuar transaccdes;
h) Perfil Transaccional do Utilizador: opces a que o Utilizador tem acesso através do Servico. Os perfis pré-definidos séo os seguintes:
. Global (Consultas + Operagdes): inclui todas as opgdes que a cada momento estejam i Consultas e
. S6 Operagdes: inclui apenas Introdugo de Operagdes e respectiva Consulta;
. S6 Consultas: inclui apenas consultas (saldos, movimentos, NBA, etc.).
i) Utilizadores com Poderes de autorizacao: Os Utilizadores aos quais sao atribuidos pelo Cliente, poderes para autorizar a realizagdo de operacdes através do Servio, e mediante a introducdo de caracteres da Chaves de Confirmacao.
j) Nome de acesso: nome de identificagéo de cada Utilizador, (nico, pessoal e intransmissivel. Cada Utilizador pode personalizar o seu Nome de Acesso;
1) Codigo Secreto: conjunto de caracteres secretos de cada Utilizador, pessoal e intransmissivel. Cada Utilizador pode personalizar o seu Cédigo Secreto.
m) Chaves de Acesso: o Nome de Acesso e o Cddigo Secreto. As Chaves de Acesso sio os elementos que permitem a identificagdo inequivoca do Utilizador perante o sistema. O acesso ao Banco efectua-se através da utilizagdo das Chaves de Acesso ou de qualquer outra forma ou meio alternativo, com
condicdes de seguranca equivalentes, que o Banco disponibilize ao Cliente:
n) Anexo - Adesdo de Utilizador: Anexo a este contrato através do qual o Cliente efectua a designagio de cada Utilizador, eventualmente atribui a cada Utilizador um tipo de assinatura A, B, ou C e define as opcdes e as contas a que cada Utilizador terd acesso;
0) Chave de Confirmagao: Elemento de identificagéo, secreto, pessoal, intransmissivel, emitido pelo Banco e passivel de alteragao pelos Utilizadores sobre a forma de um conjunto de dez caracteres alfanuméricos que séo exigidos aos Utilizadores para a introdugo de operagdes e realizagio de determinadas
transacgdes através do servigo BFA Net Empresas;
2. Objecto
Em resultado da celebragéo do presente contrato, o Cliente passa, por intermédio dos Utilizadores, a poder aceder e movimentar através do Servigo todas as Contas.
3. Condicdes de Utilizagao do servigo
3.1 0 Cliente indicara através da subscrigio deste contrato e do preenchimento dos Anexos e eventuais Adendas, que fazem parte integrante do mesmo, o nimero e tipo de assinaturas necessérias para autorizar as operagdes, bem como os escaldes de montantes. Define ainda, para cada Utilizador, o
respectivo Perfil Transaccional.
3.2 0 Cliente poderé proceder a desit de novos Utili; a adesdo dos novos Utilizadores através do preenchimento e envio ao Banco do Anexo — Adesdo de Utilizador. O Cliente podera, também, a qualquer momento, proceder a remogéo de qualquer Utilizador.
3.3 0 Cliente podera em qualquer altura alterar as Contas a que tem acesso através do Servigo ou alterar o Perfil Transaccional do Utilizador.
3.4 Qualquer das alteragdes previstas nos nimeros anteriores, bem como das solicitagdes previstas no nimero 5.3. deste contrato, s6 seréo validas se observarem a seguinte forma: documento em suporte de papel, assinado pelos representantes legais do Cliente.
3.5 As alteragdes previstas no ntimero 3.3. s se tornam efectivas apés a recepgao e validagao pelo Banco do documento referido no nimero anterior.
3.6 0 Banco e o Cliente aceitam a equiparacéo juridica das Chaves de Acesso as assinaturas manuscritas do Cliente nas Condicdes Gerais das Contas.
3.7 0 Banco pode, ainda, a todo o tempo, condicionar a realizagéo de operagdes através do Servigo & indicagéo pelos Utilizadores de dados constantes das Chaves de Confirmagéo.
3.8 0 Banco podera, ainda, sendo, para tal, irevogavelmente autorizado pelo Cliente:
a) ndo executar ordens quando néo sejam facultados os dados de dos ou seja, as Chaves de Acesso;
b) ndo executar ordens quando existam ddvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esté a transmitir a ordem;
) ndo executar ordens, e cancelar o acesso ao Servigo, apés um nimero de tentativas de acesso falhadas (designadamente, por utilizagéo de um cédigo que nao corresponda ao Codigo Secreto ou de caracteres diferentes daqueles que constam da Chave de Confirmagao); a definigdo do nimero de tentativas
falhadas apés o qual o Banco poderé néo executar ordens elou cancelar o Servigo seré livremente realizada efou alterada pelo Banco;
d) impedir ou introduzir limitagdes & realizagéo de determinado tipo de operagdes através do Servigo, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicagéo das disposicdes da lei pessoal do Cliente ou de outras des de juridicos a que 0 mesmo se encontre
sujeito.
3.9 Nio é exigido o envio de documento em suporte papel especificamente para as operagdes efectuadas através do Servigo. Qualquer envio de documento é regido pelas condigdes de movimentagéo da Conta & Ordem.
3.10 O Cliente podera, em qualquer momento, solicitar ao Banco que Ihe disponibilize um novo Cédigo Secreto e/ou uma nova Chave de Confirmagéo. A solicitagdo devera observar a forma prevista no nimero 3.4. obedecendo a entrega do Cdigo Secreto e/ou da Chave de Confirmagao solicitados a0
procedimento utilizado no momento da adeso ao Servigo.
4. Prestagéo do Servico de Pagamentos e Transferéncias
4.1 Ao abrigo do presente contrato o Banco disponibiliza um Servigo de do de ordenados e/ou nos termos definidos nos nimeros seguintes.
4.2 Para se efectuar o processamento de ficheiros, é necessério que o Cliente efectue um teste inicial de envio de um ficheiro. Para tal, o Cliente deveré contactar a Linha BFA Net Empresas
4.3 O Cliente enviara um ficheiro, contendo os registos a processar, devendo esse ficheiro obedecer as especificagdes do desenho de registo normalizado pelo BFA, contendo movimentos destinados a Contas de depésito a ordem domiciliadas, respectivamente, no Banco e, ou, noutras Instituicdes de Crédito.
4.4 0 Banco, na data de processamento indicada, debitara a conta do Cliente pelo total dos movimentos a processar e, no dia util seguinte, creditara as Contas dos colaboradores / fornecedores que sejam Clientes do Banco e transmitira as outras Instituicdes de Crédito, via Transferéncias interbancarias, os
montantes colocados & sua disposigao para crédito em Contas nelas domiciliadas.
4.5 0 Banco néo remeteré aos colaboradores / fornecedores que sejam seus Clientes qualquer documento relativo aos créditos processados, devendo o extracto de conta servir como justificativo desses movimentos.
4.6 0 Cliente assume inteira responsabilidade pelo contetido dos ficheiros enviados pelo que o Banco nao sera envolvido em litigios que eventualmente ocorram entre o Cliente e 0s seus / em virtude de éncias que Ihe tenham sido ordenadas e que sejam executadas no
ambito deste acordo e por causas ndo imputéaveis ao Banco.
4.7 0 Banco nao assumira qualquer responsabilidade pela falta ou atraso no processamento, quando esse facto for devido ao ndo cumprimento dos prazos definidos e/ou inexisténcia de prévia autorizagao.
5. Suspensao e modificacao das condigdes de acesso ao Servigo
5.1 0 Banco reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao Servigo, bem como de alterar o Perfil de Acesso Cliente e/ou Utilizador, no sentido de limitar o tipo de operagdes a que o Cliente efou Utilizador tem acesso através do Servigo, sempre que tal seja justificado por razes de seguranga ou
em virtude da verificagéo de irregularidades em relagéo as Contas ou as operagdes realizadas por intermédio do Servigo ou de compras a e outras situagdes de abuso das possibilidades pelo mesmo conferidas.
5.2 Ainda por razdes de seguranca, o Banco pode suspender o acesso ao Servico global ou parcialmente, caso o Cliente ndo utilize até 30 dias apés a adesao.
5.3 Caso 0 acesso ao Servico seja suspenso nos termos do disposto nos nimeros 5.1. e 5.2. o Cliente podera solicitar a sua activagéo mediante pedido dirigido ao Banco mantendo este o direito de ndo proceder & respectiva reactivagao caso se mantenham as razdes que levaram & suspensdo ou modificagio
das condicdes de acesso ao Servico.
6. Confidencialidade
6.1 0 Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade as Chaves de Acesso e a informagéo constante das Chaves de Confirmagéo.
6.2 O Cliente obriga-se a guardar sob segredo, e a assegurar que os Utilizadores guardam sob segredo, as Chaves de Acesso e as Chaves de Confirmacao e, bem assim, a assegurar que a sua utilizacao é feita exclusivamente pelos Utilizadores e a prevenir o seu uso abusivo por parte de terceiros.
7. Responsabilidade
7.1 0 Banco ndo sera, em caso algum, responsavel pelos prejuizos derivados de erros de técnicas, 8 ou Ges ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicagéo utilizados para a prestagéo do Servigo.
7.2 0 Cliente e os L assumen inteira pela utilizagdo negligente, indevida ou fraudulenta das Chaves de Acesso e Chaves de Confirmagéo.
7.3 0 Cliente & responsével e suportara todos os prejuizos resultantes de uma utilizagdo abusiva do Servico por intermédio de pessoas diferentes dos Utilizadores, quer estes sejam membros do 6rgéo de Administragéo ou colaboradores do Cliente ou outras pessoas, sem prejuizo do estabelecido no n° 8.2.
8. Perda, roubo ou extravio
8.1 No caso de perda, roubo ou extravio das Chaves de Confirmagéo, o Cliente, através dos Utilizadores ou de outra pessoa com poderes para obrigar, devera comunicar imediatamente ao Banco tal facto por carta, fax, telefone, correio electrénico ou presencialmente.
8.2 0 Banco apenas seré responsavel pelos prejuizos ocorridos apés a recepgao da comunicagao da referida ocorréncia.
9. Custos

de Operagdes;

dos custos a0s meios de 40 utilizados, e dos custos de cada uma das operacdes realizadas, o Banco podera estabelecer um prego pelo Servico, de acordo com o precario em vigor no Banco, ficando desde ja o Banco autorizado pelo Cliente a debitar a sua conta pelos
correspondentes valores.

10. Comprovativos de Transacgdes

0 Cliente, através dos Utilizadores ou de outra pessoa com poderes para o obrigar, podera solicitar um comprovativo especifico para uma determinada operago, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comissdo de acordo com o pregério em vigor.

11. Autorizagdes

0 Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este o considere necessario:

a) utilizar registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o Cliente solicitar a0 Banco que Ihe forneca cdpia ou transcrigéo escrita do contetido das conversagdes que se tiverem realizado entre o Banco e os
Utilizadores.

12.Utilizacao dos Dados

12.1 O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informético dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informagéo com a restante informagdo por si facultada ao Banco ou a Empresas do Grupo BPI, em virtude da abertura de Contas ou de celebragdo de quaisquer contratos,
designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identificagdo de produtos bancarios e financeiros do Banco ou de Empresas do Grupo BPI, sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancario.

12.2 0 Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula e de exigir a sua actualizagéo efou rectificagao; o Cliente tem, ainda direito a, uma vez extinto o contrato, exigir a eliminagéo do seu nome, e dos elementos a si referentes,
das bases de dados a que se refere a presente clausula.

13. Eficécia Juridica

13.1 As relagdes entre o Cliente e o Banco seréo registadas por este contrato e pelas condigdes particulares de cada produto ou operagéo e, subsidiariamente pelas Condigdes Gerais da(s) Conta(s); nestes termos, em caso de conflito entre a disciplina por este contrato, no que
respeita as regras de acesso e movimentagéo das Contas e a disciplina prevista nas Condigdes Gerais da(s) Conta(s), prevalecera a disciplina consagrada por este contrato.

13.2 0 Banco reserva-se o direito de modificar o contetido ou teor de qualquer cldusula do presente contrato, mediante a comunicagio da alteragdo ao Cliente. Na falta de oposicéo do Cliente no prazo de 15 dias Gteis contados da data de expedico da comunicagao referida no ponto anterior as mesmas
serdo tidas, pelo Banco, como aprovadas. Caso o Cliente néo concorde com as modificagdes podera rescindir o presente contrato nos termos e condigdes estabelecidas na clausula 17.

13.3 A validade do presente contrato fica condicionada a recepgéo pelo Banco de um exemplar do contrato devidamente assinado pelos representantes legais do Cliente.

13.4 as ordens itidas pelos Utili e pelo Banco, através do Servigo, gozaro de plenos efeitos juridicos na esfera do Cliente, néo podendo o Cliente ou os Utilizadores:

a) alegar a falta de assinatura para cumprimento das obrigagdes assumidas nessas ordens;

b) invocar a falta ou abuso de poderes por parte dos Utilizadores.

14. Modificacdes de Dados

0 Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer alteragao de morada, ou de quaisquer outros dados, relativos a si ou aos seus Utilizadores, que tenham sido transmitidos anteriormente.

15. Liquidagao das operacdes
Se, na data de liquidacao de uma operacao de compra de valores mobiliarios ou de outra operacao que envolva a realizacao de um débito nas Contas, o Cliente néo dispuser de fundos suficientes na conta a debitar para a concretizacdo da operagéo, fica o Banco autorizado a, em nome do Cliente, proceder a
alienacao dos activos adquiridos ou de outros activos depositados na Conta, assumindo o Cliente todos os custos e comissdes inerentes a operacao, de acordo com o precério em vigor.

16. Informago Financeira

16.1 0 Banco no podera ser pela eventual d0, mé percepgao, 40 ou utilizagéo da 4o financeira através do Servico, designadamente, cotagdes, indices, noticias, estudos ou outra informagéo financeira, obtida através de terceiras entidades.
16.2 A informagdo é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se os Utilizadores a néo a transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam os meios empregues.
17. Duragio

0 presente contrato durar por prazo indeterminado, podendo o Banco ou o Cliente, por-Ihe termo mediante comunicagdo escrita devidamente assinada pelos seus representantes legais.
18. Jurisdicio Competente

18.1 Este contrato & regido pela lei Angolana.

18.2 Para a resolucao de eventuais questdes emergentes do presente contrato é exclusivamente competente o Foro da Comarca de Luanda.

Assinaturas I

Cliente

Banco

assinaturas de Membros do Orgéo de Administragéo do Cliente; o nimero de assinaturas
deve corresponder aquele que, nos termos da Lei e dos Estatutos do Cliente, for necessario para a vinculagéo deste ultimo.
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BFA CONTRATO DE ADESAO - BFA NET EMPRESAS
Anexo Adesdo Utilizador

| Cédigo | | Agéncia/Centro de Empresas | | Data | | Conta a Ordem de Suporte

b DM M A A A A

Identificagdo da Empresa

Cliente (Denominacéo Social):
N° Contribuinte: L] Capital Social:

Identificagdo do Utilizador

Nome completo:
NecContribuinte: || | | | | | | | | | NeBilhetedeldentidade: | | | | | | | | | | [ [ | | [

Data de Nascimento: | | | | | | | | |
D D M M A A A A

E-mail: (caso ndo exista, colocar o e-mail do Administrador de Sistema)

Telefone: | | | | [ [ [ [ | | Telemovel:| | | | [ | [ [ ||

Morada:

Localidade:

Condicdes de Acesso

Perfil Autorizagdo das Operagoes: I:I Tipo de Assinatura (caso se aplique) A/B/C: _____ (para combinagdes de assinaturas _ Matriz)
Perfil Transaccional: |:| Consultas + Operacdes |:| S6 Operagdes I:] S6 Consultas

Administrador da Aplicagio: [ ]sim [ ]Nao (para manutengéo de utilizadores)

Acesso a Contas Futuras: |:| Sim |:| Néo

Contas a que o Utilizador N&o tem Acesso

[N Y s Y T

A partir da data em que forem activadas pelo Banco as condicdes expressas no presente Anexo, fica sem efeito qualquer outro Anexo relativo
ao perfil deste Utilizador formalizado em data anterior entre o Cliente e o Banco.

| Assinaturas

Utilizador

assinatura do Utilizador
Cliente

assinaturas de Membros do Orgdo de Administracdo do Cliente; o nimero de assinaturas deve
corresponder aquele que, nos termos da Lei e dos Estatutos do Cliente, for necessario para a
vinculagdo deste Gltimo.
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