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Mais um capitulo de grandes
conquistas

Em 2018, ano desafiante e marcado
por uma forte desvalorizacéo cambial,
0s resultados alcangados sao o reflexo
de uma transicéo bem-sucedida a nivel
da estrutura Accionista e da gestao

do proprio Banco, cujos valores e
principios de rigor, solidez, prudéncia
na gestao dos riscos, meritocracia,
compromisso com os Clientes e com o
crescimento de Angola marcaram ainda
mais o0 papel de referéncia que o BFA
tem hoje no pais.



2018 em Revista

Lider de mercado na oferta de
servicos em Dezembro 2018
obtendo as seguintes quotas:

96,5%

Cartoes SPI Visa (Crédito e Pré-Pagos)

22,8%

Cartdes de Débito

21,8%

TPA’s

ﬁﬁﬁ+8,8%

Lider de mercado na oferta de
servicos em Dezembro 2018
obtendo as seguintes quotas:

1 896 159

Al

359 540

Em Milhdes de AKZ em Titulos (OT e BT)

0 Banco mantém a posicao
compradora a nivel de Titulos
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=

Aumento de

105174

Milhdes de AKZ

no Resultado Liquido

+152 2%

Um aumento face a 2017

(x2)

Crescimento da Carteira de
Activos para

1703 728

Milhoes de AKZ

+18%

face a 2017

O BFA é considerado o melhor
Banco em Angola, com uma
percentagem de

24%

Pelo estudo SURVEY ISB 2018-
Indicadores de Satisfacao Banca

Al
1 243

Negacios registados
na BODIVA

+41%

Um aumento face a 2017

O BFA obteve uma quota anual
de 59% dos negacios realizados

Prémio

“Melhor Banco em Angola 2018”
pela revista inglesa Global
Brands Magazine

Prémio

“Banco do Ano” pela revista The
Banker, do grupo Financial
Times

Prémio

“Melhor banco Comercial em
Angola” pelo portal inglés Global
Banking and Finance Review

Al

Apoio do BFA ao Hospital Central
do Huambo no combate da
Malaria e outras epidemias

]

00

2 581

Colaboradores participaram
em sessoes de formacao

+23,7%

face a 2017

+8,9%
302.532

Contratos BANKITA

+20,9%

face a 2017

e
192

Balcdes

393

ATM'’s Activos

+2.3%

face a 2017

o

Carteira de Crédito

417 397,7

Milhes de AKZ

+00%

face a 2017

o que evidencia o cumprimento da
missao de financiar a economia
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

No ano de 2018, escrevemos no Banco de Fomento Angola mais
um capitulo de conquistas e avangos, numa histéria de ja 25
anos, num ambiente muito desafiante. Os resultados alcancados
em 2018, num ano muito dificil de forte desvalorizagéo
cambial, sdo o reflexo de uma transi¢ao bem-sucedida a nivel
da estrutura Accionista e da gestao do préprio Banco. As
conquistas realizadas ao longo da nossa histéria e o papel de
referéncia que o BFA tem hoje em Angola sdo o resultado dos
valores e principios que caracterizam o Banco: rigor, solidez,
prudéncia na gestdo dos riscos, meritocracia, compromisso com
os Clientes e com o crescimento de Angola.

Foi um longo percurso desde o inicio dos anos 90, quando

o0 antigo Banco de Fomento Exterior abriu um escritério de
representacdo em Luanda, depois transformado em sucursal
com actividade de Banco comercial universal, e que viria, ainda
nessa década, com a aquisicao do BFE, a integrar o Grupo

BPI. Nas primeiras duas décadas do seu crescimento, o BFA
acompanhou e contribuiu decisivamente para o estabelecimento
do sistema bancario em Angola, alcancando marcas relevantes
na sua afirmagdo como um Banco moderno e de padrdes
internacionais: (i) a segmentagdo da rede comercial com um
atendimento especializado aos Clientes, (ii) a abertura de uma
rede de balcGes com cobertura nacional, que actualmente se
cifra em 166 balcdes, 16 Centros de Empresas e 10 Centros de
Investimento; (iii) o langamento do primeiro cartao de crédito de
Angola, o cartao de crédito BFA Gold e o (iv) o lancamento, em
parceria com a VISA e a EMIS, do primeiro servigo de
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“Os resultados
alcancados em 2018,
num ano muito dificil
de forte desvalorizacao
cambial, sao o reflexo
de uma transicao
bem-sucedida...”

levantamento de dinheiro através de cartdes de crédito e débito,
em todas as caixas automaticas BFA.

A partir de 2008, com a entrada da Unitel na estrutura
Accionista do BFA, o Banco reafirmou o0 seu compromisso com
o investimento na modernizacéo do mercado bancério angolano,
designadamente através do reforco da rede de balcbes, o
alargamento dos Centros de Investimento, e o langamento

de novos produtos, como o Super Poupanca BFA e o Plano

de Poupanca BFA, principais veiculos de captacéo de novos
recursos. Em 2012 e 2013, respectivamente, foram criados

o Centro de Empresas Oil & Gas — Operators, e o Centro de
Empresas Oil & Gas — Vendors assegurando uma resposta
adequada e com melhor qualidade de servico as necessidades
especificas das operadoras petroliferas e das empresas
prestadoras de servigos no sector petrolifero.

Em 2017, o reforco da posi¢éo Accionista da Unitel marcou a
passagem do controlo do BFA para investidores angolanos. Esta
alteragao Accionista criou o desafio da estabilidade, com a saida
das equipas do BPI como elemento de apoio e suporte de back
office. O Conselho de Administragdo, a que tenho o prazer de
presidir, soube gerir de forma brilhante essa transi¢cao Accionista
e os desafios do contexto macroeconémico muito complexo,
centrando as suas prioridades no crescimento sustentavel do
BFA, protegendo a solidez financeira do Banco, cimentando a
sua posicao de referéncia no sistema financeiro Angolano e a
confianga dos nossos Clientes e Colaboradores.
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Do ponto de vista macroeconémico, o ano de 2018 foi bastante
desafiante: o terceiro ano consecutivo de crise econémica, forte
depreciacdo cambial e elevada concorréncia. As projeccdes
sugerem que 2019 poderé ser 0 ano do inicio da recuperacao,
com perspectivas de um crescimento moderado que podera
acelerar nos anos seguintes. O pais estara ainda muito
dependente do prego do petréleo e do volume de producao
petrolifera em Angola. No entanto, est@o a ser dados os passos,
pelo Estado, pelas empresas e pelos angolanos, para permitir
uma economia mais sélida e sustentavel. Assim, ainda que
estes continuem a ser anos dificeis, serdo certamente anos

de construgcao de um futuro melhor, com o BFA plenamente
apostado em contribuir para esse futuro ao lado dos nossos
Clientes e da economia angolana.

“As projeccoes
sugerem que 2019
podera ser 0 ano
do inicio da
recuperacao...”

De particular relevancia para a actividade do BFA é a estrutura
do sector financeiro angolano e potenciais situacdes de
consolidagao ou reestruturagdo. Desde Dezembro de 2018, o
BNA retirou a licenga bancéria a 3 bancos por insuficiéncia de
fundos proprios. O elevado nimero de bancos no sistema (cerca
de 27 bancos), alguns dos quais sem escala minima e alguns
casos de subcapitalizagao, pode criar riscos sistémicos que
importa acautelar. A debilidade de alguns bancos do sistema
cria ineficiéncias no mecanismo de selecgéo e alocagao de
crédito aos melhores projectos na economia, pode dificultar

a modernizagao do tecido empresarial por incapacidade de
manter 0 apoio as empresas e pode contaminar outros bancos
no sistema.

Os resultados alcangados pelo BFA no ano de 2018 s&o de
realcar, tanto a nivel operacional como financeiro, atendendo ao
contexto em que desenvolvemos a nossa actividade.

A nivel operacional, o Banco aumentou em cerca de 9% o
numero de Clientes, atingindo um total de 1.896.159. O BFA
foi em 2018 lider nas contas Bankita, numa estratégia firme
de promogdo da inclusao financeira em Angola. Aumentamos
em 16,5% o nimero de cartdes Multicaixa, o que corresponde
a uma quota de mercado de 24,46%. Nao obstante a redugao
dos recursos de Clientes em decorréncia do contexto de crise
econdmica e restricdes cambiais, o BFA deteve uma quota de
mercado de 13,03% e 22 posicéo no ranking de recursos de
Clientes no que respeita aos bancos privados.

O BFA reforcou, além disso, a concesséo de crédito a economia,
verificando-se um aumento muito significativo de 51,86% do
crédito concedido. Em 2018 o BFA refor¢ou o apoio aos sectores
produtivos em Angola, designadamente o sector industrial

e agricola, com permanente preocupacéo pela melhoria da
qualidade de servico aos Clientes do BFA.

Note-se, por outro lado, a descida do réacio de crédito vencido
para 3,61% do total de crédito a Clientes, reflexo dos sélidos
principios de rigor na analise dos riscos de crédito. O crédito
vencido esta provisionado em 179,2%. O modelo de calculo de
perdas por imparidade foi reforcado, em conformidade com as
regras IFRS 9 e as praticas internacionalmente aceites.

Levamos ainda a cabo uma importante diversificagao das
relagdes internacionais com outros bancos, em banca de
correspondéncia e em contrapartes. Este reforco foi possibilitado
pela excelente estrutura organizacional do BFA e pela continua
aplicagdo das melhores préaticas nacionais e internacionais em
gestdo do risco, gestao financeira, prestagao de informagao

e procedimentos de compliance, com particular enfoque

na prevencao e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo.

No mercado de capitais, o BFA continuou a ser o seu maior
impulsionador, estando muito activo no mercado secundario
de titulos de divida publica, como intermediario no Mercado
de Registos de Titulos do Tesouro (MRTT). Enquanto agente
de intermediacéo, o BFA liderou o ranking de montantes
negociados, bem como de negécios realizados, pelo quarto
ano consecutivo, 0 que segue na senda da dedicacao do Banco
a este mercado, tendo sido o primeiro agente licenciado pela
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Comissao do Mercado de Capitais e o primeiro autorizado a
operar nos mercados regulamentados na Bolsa de Divida e
Valores de Angola (BODIVA). A actuacéo do BFA neste sector
foi reconhecida pela BODIVA com a atribuicdo do Prémio
Membro 2018, que destacou a exceléncia na prestacéo de
servicos de intermediacdo financeira, bem como a melhor
performance em montantes negociados.

A solidez e dinamica da actuacéo do BFA na banca angolana
mereceu o reconhecimento internacional, com a atribui¢ao
do prémio de Melhor Banco em Angola, pelo The Banker,
conceituada publicagdo do Financial Times. O esforgo da
equipa de gestdo do BFA em afirmar parametros de qualidade
internacional que reforcem a confianca dos nossos parceiros
internacionais — bancos correspondentes, investidores
internacionais, Accionistas - mereceu a atribui¢cao do prémio
Sirius relativo ao melhor relatério e contas de 2017.

Do ponto de vista financeiro, o BFA obteve o melhor resultado
da sua histéria, tendo crescido 70,57% em USD face ao ano
transacto e melhorado os seus indicadores de rentabilidade e

de solvabilidade:

e O produto bancério registou um crescimento de 35,43%
em USD;

e A margem financeira situou-se nos 6,7%;
e O réacio return on equity situou-se nos 57,36%;
e O racio cost-to-income situou-se em 19,8%;
e O racio de solvabilidade regulamentar situou-se nos 53,8%;
e O capital proprio aumentou 66,45% para AKZ
361.909.000.000, equivalente ao cambio actual de
USD 1.175.400.000.
Estes resultados sao o reflexo do esforgo dos nossos
Colaboradores, cuja qualidade e empenho sustenta o

crescimento do BFA. Durante o ano de 2018, os Colaboradores
do BFA realizaram um programa muito ambicioso de formagao,
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que visou dota-los de ferramentas e soft skills essenciais

para a prestacao de um melhor servi¢o ao Cliente, tendo sido
ministradas 9.502 horas de formagdo, em particular, nas areas
de compliance, contabilidade e finangas, analise de risco,
técnicas comerciais, lideranca e comportamento corporativo.
Para reforcar ainda mais esta aposta, o ano de 2018
testemunhou um marco histérico nos 25 anos de vida do

BFA: o langamento da Academia BFA, que contemplara

planos de formacdo customizados as necessidades dos
Colaboradores. Neste contexto, a Academia BFA serda uma
ferramenta dos Colaboradores para o desenvolvimento das suas
carreiras e para a preparacao de planos de sucessao, que sao
fundamentais para a saide organizacional do BFA. A Academia
BFA traduz uma clara aposta no reforco das competéncias de
gestao internas e do desenvolvimento dos recursos humanos
angolanos. A nossa politica de diversidade tem apoiado uma
maior integracao de mulheres, que representam cerca de 50%
dos Colaboradores.

Ainda durante o ano de 2018, no ambito das suas actividades
de responsabilidade social e de envolvimento com a
comunidade, cabe destacar o apoio do BFA na aquisi¢ao

de medicamentos para o combate do surto de malaria na
Provincia da Huila, bem como a preparagao do lancamento
do BFA Solidéario que visa apoiar e reconhecer o trabalho de
organizagdes sem fins lucrativos que actuam nos sectores
da educagao, da salde e da promocéo da inclusao social e
financeira de criancas e jovens. Estamos confiantes que este
programa de apoio sera um gerador de crescimento para
muitos angolanos em 2019.

Por tudo isto, temos hoje uma base muito solida para
enfrentar os novos desafios que se adivinham e desenvolver
projectos de maior ambicao. Nos ultimos anos, o Conselho
de Administracé@o do BFA tem trabalhado com entusiasmo
na preparacao do futuro, reforcando o papel do BFA na
transformacao econémica de Angola. Destaca-se neste ambito
a preparacao e implementacao do plano estratégico do BFA
para o periodo 2018-2022, o Plano +BFA. Para o efeito, foi
definido um modelo de acompanhamento activo end-to-end
de todas as iniciativas apresentadas pelos Colaboradores no
ambito do Plano +BFA. Neste ambito, destacam-se a 142
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iniciativas iniciadas pelos Colaboradores do BFA, cujo retorno
permitira ao BFA um continuado crescimento organico e
sustentado para os préximos anos.

Ainda no &mbito do Plano +BFA, impulsionados pela ambigao
de ser o Banco N°1 de todos os angolanos, estamos a
desenvolver uma estratégia ambiciosa de transformacéo digital,
para que o Banco esteja cada vez a distancia de um toque dos
nossos Clientes numa estratégia omnicanal. Adicionalmente,
esta a ser preparada uma actualizagao da arquitectura dos

sistemas de informacao do BFA para melhor servir 0s nossos
Clientes, com a confianca e fiabilidade a que estdo habituados.
Faz também parte do Plano +BFA uma reflexdo estratégica
sobre a internacionalizagao do BFA, com a ambigdo de entrada
noutros mercados africanos, potenciada pela transformagao
digital do Banco e que permitird uma alavancagem significativa
do crescimento do BFA.

Os objectivos do plano estratégico 2018-2022 sao claros:
afirmar o BFA como o principal Banco de caracter universal,
aumentando a quota de mercado nos depésitos, sendo o
principal Banco dos Clientes afluente, diversificar receitas e
liderar a transformacé&o digital do sistema financeiro angolano.
Para isso, é crucial assegurar um clima de estabilidade, para
manter a confianga dos nossos Clientes e Colaboradores.

Se continuarmos a trilhar o caminho de meritocracia, rigor,
estabilidade e servico ao Cliente, o BFA ira certamente
continuar a ser uma referéncia de estabilidade no sistema
financeiro Angolano, contribuir para o desenvolvimento e
modernizagao das empresas angolanas, gerar “futuros” para
os seus Colaboradores e criar valor para os seus Accionistas.

““o BFA ira certamente continuar a ser uma referéncia
de estabilidade no sistema financeiro Angolano...”

Uma nota de agradecimento aos nossos Colaboradores e as
respectivas familias pelo seu trabalho e dedicag@o com que
lidaram com os desafios enfrentados em 2018,

essencial para o desenvolvimento do BFA. Finalmente, um
especial agradecimento aos nossos Clientes pela preferéncia e
confianca sempre demonstradas, ficando assegurado o
compromisso do BFA de continuar a fazer tudo para a melhoria
constante e sustentada da estabilidade do Banco

e da qualidade de servico prestado.

No BFA, acreditamos em Angola. No contexto de desafios que
a economia angolana e o seu sistema financeiro enfrentam, é
ainda mais importante proteger a solidez do Banco e manter

0 rumo, continuando a estratégia definida por este Conselho
de Administracdo no ambito do Plano +BFA em curso. A
continuacgdo deste caminho e implementacéo da estratégia
delineada é crucial para preparar o BFA para os desafios que
se avizinham: normalizagao macroeconémica em Angola,
consolidagao do sistema financeiro Angolano, digitalizagao

da relagao com os Clientes. Sé desse modo poderemos
continuar a merecer a confianga dos nossos Clientes, apoiar 0s
empresarios angolanos, criar condigdes para atrair investidores
internacionais para Angola, trabalhar em cooperagéo com as
autoridades de politica econémica, responder as expectativas
dos nossos trabalhadores e merecer o apoio dos nossos
Accionistas.

Mario Leite\da Silva
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A nossa Estratégia

VISAO, VALORES E COMPROMISSOS

VISAO

MISSAO

SER O BANCO N°1
DE TODOS OS ANGOLANOS

Contribuir para o que promovam
desenvolvimento amento

Iradouro com 0s seus
clientes e criem valor
para 0s Accionistas

COMPROMISSOS

da economia nacional

VALOR

INOVACAO

TRANSPARENCIA proee o crescheT
PROXIMIDADE o

GARANTIR SATISFACAO E QUALIDADE
NOS NOSSOS SERVICOS

ANGOLA
CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO
DA ECONOMIA NACIONAL

ACCIONISTAS
CRIAGCAO DE VALOR




T

Os desafios e as prioridades estratégicas do Banco tém como foco o Cliente e pretendem criar um maior envolvimento, num
contexto de répidas e constantes mudancas do mercado. Nesta sec¢do resumimos a nossa estratégia:

[.:l— OBJECTIVO — Criar diferenciacao através de um maior envolvimento com os Clientes.

[m}— compromIssO com o CLIENTE
|

[l:l—— PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Desenvolver

Melhorar o Aumentar os Simplificar Diversificar
atendimento. canais digitais. processos. os produtos.

Apost competéncias _Aume_ntar : Manter a
postar no 8 ML 221 Apostar na banca qualidade da
relacionamento ——  analiticas para — acompanharas — digital | carteira de
com os Clientes. uma melhor necessidades dos crédito
compreensao dos Clientes. ’
Clientes.
[M]— FAcTORES CRiTICOS DE SUCESSO
Rapidez nos processos Exceléncia operacional Cultura BFA
Para melhor servir 0os nossos A exceléncia operacional é a A Cultura é o nosso terceiro
Clientes precisamos de ser chave para servir melhor os factor critico de sucesso.
ageis nos processos e tomar  — nossos Clientes no mundo  — Necessitamos atrair e reter
decisdes no melhor tempo digital. talentos que nos possibilitem

possivel.
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alcangar os nossos objectivos.
Pretendemos desenvolver uma
Cultura em que o foco é o
nosso Cliente.



Enquadramento

0O A
Econémico R
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Plano estratégico +BFA

No final de 2017, o BFA definiu o Plano Estratégico 2018-
-2022. Para tal foi langado, em Margo de 2018, um modelo
de implementacé@o denominado +BFA que consiste num
plano com objectivos definidos para os préximos 4 anos,
centrado no desenvolvimento de um modelo de negécio mais
diversificado e um modelo de servico mais ajustado ao valor
aportado pelos Clientes, dividindo a estratégia em cinco
pilares fundamentais:

(i) Optimizacao das fungdes comerciais do Banco
assegurando o crescimento, fidelizacéo e rentabilizagéo
dos Clientes particulares e empresariais;

(ii) Inovacao na oferta quer dentro do core bancério, quer
através da expansao para novas linhas de produto (ex:
Seguros);

(iii) Digitalizacao do BFA quer nos processos internos quer
na relagc@o com os Clientes;

(iv) Transformacao organizacional e cultural tornando-a mais
centrada no Cliente e em resultados;

(v) Crescimento inorganico que visa preparar o Banco para
eventuais oportunidades de crescimento através da
aquisicao de institui¢des financeiras a nivel nacional
e internacional.

Para a fase inicial do Programa de Implementac&o, o Banco
contou com o apoio de uma equipa de consultores, passando
desde Julho de 2018 o programa a ser gerido integralmente
por uma equipa de Colaboradores do Banco. Assim, 2018 foi
um ano marcado pelo processo acelerado de aprendizagem
organizacional.

Entre os varios marcos alcangados é importante destacar:
e Sistematizagdo e cadéncia da actividade de gestao e
monitorizagéo de todo o programa de transformacéo;

Gest&o de Risco

COMISSAO EXECUTIVA

Analise Financeira Anexos

e Segmentacao de Clientes Particulares e Empresas - com
o0 objectivo de ajustar o modelo de servigo ao valor
aportado por cada Cliente, o Banco reviu e ajustou a
segmentacao de Clientes Particulares e Empresas. Os
Clientes Particulares passaram a estar classificados em
quatro segmentos (Top, Affluent, Upper Mass, e Mass)
enquanto que as Empresas passaram a estar classificadas
em seis segmentos (Grandes Empresas, Oil & Gas,
Sector Publico, Médias Empresas, Pequenas Empresas
e Microempresas);

Aposta na formagao dos Colaboradores com o objectivo

de melhorar a qualidade do atendimento e do servigo

prestado ao Cliente, tanto na vertente da rede comercial
como nas areas de suporte;

e Equipas de apoio aos balcdes para reducédo da
transaccionalidade através da iniciativa das Camisolas
Laranja. Trata-se de equipas treinadas com a missao de
apoiar os Clientes na utilizacdo de canais alternativos
(ATM, BFA Net e BFA App) para realizarem operacdes
bancarias e reduzir os altos niveis transaccionais.

Em 2018 houve, de facto, um grande foco no plano
estratégico +BFA tendo sido realizadas cerca de 32 reunides
de steering que contaram sempre com a participacéo da
Comissao Executiva do Concelho de Administragédo (CECA) —
na qualidade de sponsors das diferentes frentes de trabalho,
dos Leads — Directores de primeira linha da estrutura do
Banco enquanto gestores do projecto e das equipas e dos
Owners — enquanto implementadores dos projectos.

Actualmente o +BFA conta com 10 frentes de trabalho, sendo
que 7 estdo activas e 3 estao por arrancar (nomeadamente o
Crescimento Inorganico, Governance e Corporate Finance).

[ [ [ [ [ [ ... | | lo....
d(lé\/lgsrevlioo e Cultura Canais de Produtos Academia B’:;’ﬁ;e EGovernanceE ECrescimentoE E Corporate E
eOfertg e RH Distribuicao  Financeiros BFA BFAg : + ¢ Inorganico + + Finance !

Novas frentes
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Como acrescentamos valor

A proposta de criagao de valor do BFA é sustentada nos valores e compromissos com os quais o BFA se empenhou desde a sua génese.

Os 4 eixos de actuacéo da proposta de criacdo de valor sdo os Colaboradores, Clientes, Accionistas e Comunidade.

VALOR PARA

OS COLABORADORES

Ser o melhor Banco para Trabalhar — As
pessoas sao a chave do sucesso do BFA:
atrair, reter e fortalecer a relagao com os
nossos Colaboradores através de uma
aposta forte no seu crescimento pessoal
e profissional.

MELHOR BANCO PARA TRABALHAR

m Diversidade de géneros e igualdade de oportunidades nas
carreiras profissionais;

m Gestdo de talentos através de formagdes gerais, de
acolhimento e especializadas;

B Promogdo de uma visdo transversal através de praticas de
mobilidade e progressdo interna dos Colaboradores do
Banco;

m Preocupacao com o acolhimento dos estagiarios através de
duas sessdes de formacdo, nomeadamente:

m Contextualizagdo histérica do BFA e caracterizacdo dos
principais produtos e servicos;
B Procedimentos de adesZo e utilizagdo dos produtos oferecidos.

m Qualificacdo avancada de recursos com elevado potencial
através de MBA, Executive Master em Gestdo Bancaria e
Pés-graduacdes em Contabilidade e Finangas Empresariais;

m Aposta em formagdes sobre os principais temas em foco

VALOR PARA

OS CLIENTES

Melhor Banco para os Clientes — Cons-
truir relacdes de lealdade, garantir a
oferta das solugées mais adequadas e
assegurar a sua satisfacdo e servico
excepcional através dos nossos balcoes e
canais digitais.

MELHOR BANCO PARA OS NOSSOS CLIENTES

m Oferta de produtos e servigos simples, acessiveis e persona-
lizados as necessidades de cada Cliente;

m Utilizagdo de linguagem clara e concisa, tanto na oferta de
produtos e servicos como no esclarecimento de ddvidas e
resolucao de problemas;

® |novagdo dos meios de pagamento e canais digitais que
garantam seguranca e conforto aos Clientes;

m Cumprimento das promessas e responsabilidades assumi-
das com os Clientes;

® Rentabilizacdo e seguranga das poupangas das familias;

m Criagdo do programa “Cliente Mistério” com o intuito de
avaliar o nivel de servigo das agéncias.

Relatério

VALOR PARA

0S ACCIONISTAS

Melhor Banco para os Accionistas - Gerar
retorno atractivo e sustentavel para os
nossos Accionistas através de receitas
elevadas, controlo dos riscos e utilizagao
eficiente do capital do Banco.

MELHOR BANCO PARA OS ACCIONISTAS

m Gestao idonea e controlo dos riscos para garantir a
sustentabilidade do negécio;

m Seguranca de um balanco sélido;

m Aumento continuo do valor econémico do Banco.

como Compliance e Combate ao Branqueamento de Capitais.
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VALOR PARA

A COMUNIDADE

Melhor Banco para a Comunidade —Con-
tribuir para o desenvolvimento da econo-
mia e progresso social em Angola, parti-
cularmente na competéncia educacional.

MELHOR BANCO PARA A COMUNIDADE

m Alavancagem da economia angolana;

m Desenvolvimento de parcerias com universidades através
da distincao e premiacao dos melhores alunos;

B Promocao de eventos regionais através de patrocinios;

m Participagao em campanhas solidarias;

m Criacdo e gestdo de um Fundo Social com uma dotacao
de 15 milhdes de USD em Dezembro de 2017. Este
fundo foi provisionado com 5% dos lucros totais do BFA
num periodo de 5 anos;

B Reducgéo da pegada ambiental através do aumento da
digitalizagao dos processos e eficiéncia energética dos
balcoes.




Principais Indicadores

Montantes expressos em Milhdes de AKZ

AKZ Dez 16 Dez 17 Dez 18 Var % 16-17 Var % 17-18
Activo Total 1312 879,6 1443 064,4 17037278 9,9% 18,1%
Crédito sobre Clientes! 235 310,9 194 808,9 295842,5 (17,2)% 51,9%
Depositos de Clientes 1079 702,0 1058 241,4 1232128,2 (2,0)% 16,4%
Capitais Préprios e Equiparados 173 221,1 217 421,7 361 908,5 25,5% 66,5%
Produto Bancario 99 571,6 138 295,3 280 168,9 38,9% 102,6%.
Margem Financeira 66 945,3 107 822,5 117 732,9 61,1% 9,2%
Margem Complementar 32 626,3 30 472,8 162 435,9 (6,6)% 433,1%
Custos de Estrutura? 35 829,6 33 794,7 58 197,2 (5,7)% 72,2%
Resultado de Exploracao 68 379,5 107 340,5 225 707,2 57,0% 110,3%
Resultado Liquido 619121 69 085,0 174 258,7 11,6% 152,2%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 4,4% 5,0% 10,0% + 0,6 p.p. + 5,0 p.p. .
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 38,1% 35,4% 57,4% (2,7) p.p. + 22,0 p.p.
Cost-to-Income 35,9% 24,4% 19,8% (11,5) p.p. (4,6) p.p.
Activo Total / Colaborador 498,8 552,7 637,1 10,8% 15,3%
Récio de Transformagédo 23,1% 20,2% 25,6% (2,9) p.p. + 5,4 p.p.
Racio Solvabilidade Regulamentar 34,6% 37,9% 53,8% +3,3 p.p. + 15,9 p.p.
Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes 4.7% 6,1% 3,6% + 1,4 p.p. (2,5) p.p. .
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade® 125,4% 144,3% 179,2%3 + 18,9 p.p. + 34,9 p.p.
Cobertura do Crédito por Imparidade® 5,8% 8,8% 5,1%3 + 3 p.p. (3,7) p.p.
Numero de Balcoes* 191 191 192 - 0,5% .
Numero de Colaboradores 2 632 2611 2 674 (0,8)% 2,4%
Taxa Penetracédo BFA Net 36,7% 28,1% 26,2% (8,6) p.p. (1,9) p.p.
Taxa Penetracao Cartoes de Débito 57,6% 59,8% 58,9% +2,2 p.p. (0,9) p.p.

(1) Crédito liquido de provisdes

(

(

(4) Agéncias + CE's + Cl's + PAB'’s

1

2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploragéo, depreciagdes e amortizacoes
3) 0 método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade com as regras IFRS 9
4
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Enquadramento

Demonstracoes

Relatério Econdmico 0 BFA Gestdo de Risco Anélise Financeira e e Anexos
Montantes expressos em Milhdes de USD
uUsD Dez. 16 Dez. 17 Dez. 18 Var. % 16-17 Var. % 17-18
Activo Total 7 913,5 8697,1 5520,7 9,9% (36,5)%
Crédito sobre Clientes! 1418,4 1174,1 958,6 (17,2)% (18,4)%
Depésitos de Clientes 6 508,0 6 377,9 39925 (2,0)% (37,4)%
Capitais Proprios e Equiparados 1 044,1 1310,4 1175,4 25,5% (10,3)%
Produto Bancario 607,6 833,56 1128,8 37,2% 35,4%.
Margem Financeira 407,2 649,9 457,7 59,6% (29,6)%
Margem Complementar 200,4 183,7 671,1 (8,4)% 265,4%
Custos de Estrutura? 218,2 203,7 2240 (6,6)% 10,0%
Resultado de Exploragao 417,7 646,9 919,1 54,9% 42 1%
Resultado Liquido 377,2 416,4 710,2 10,4% 70,6%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 4,4% 5,0% 10,0% 0,6 p.p. + 5,0 p.p. .
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 38,1% 35,4% 57,4% (2,7) p.p. +22,0 p.p.
Cost-to-Income 35,9% 24,4% 19,8% (11,5) p.p. (4,6) p.p.
Activo Total / Colaborador 3,0 3,3 2,1 10,8% (38,0)%
Récio de Transformacao 23,1% 20,2% 25,6% (2,9) p.p. + 5,4 p.p.
Récio Solvabilidade Regulamentar 34,6% 37,9% 53,8% + 3,3 p.p. + 15,9 p.p.
Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes 4.7% 6,1% 3,6% + 1,4 p.p. (2,5) p.p. .
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade® 125,4% 144,3% 179,2% 3 + 18,9 p.p. + 34,9 p.p.
Cobertura do Crédito por Imparidade® 5,8% 8,8% 51% 3 + 3 p.p. (3,7) p.p.
Nimero de Balcoes* 191 191 192 0% 0,5% .
Numero de Colaboradores 2632 2611 2674 (0,8)% 2,4%
Taxa Penetracdo BFA Net 36,7% 28,1% 26,2% (8,6) p.p. (1,9) p.p.
Taxa Penetragdo Cartdes de Débito 57,6% 59,8% 58,9% + 2,2 p.p. (0,9) p.p.

(1) Crédito liquido de provistes

(2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploragao, depreciagdes e amortizagoes
(3) O método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade com as regras IFRS 9

(4) Agéncias + CE's + Cl's + PAB'’s
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Evolucdo do Negocio:
2016-2018

Clientes

Manteve-se a tendéncia de crescimento do nimero de Clientes
BFA, tendo-se verificado, em termos absolutos, um crescimento
em linha com o verificado em 2017.

1896 159
1742703

1 57607 O O

2016 2017 2018

Balcoes

O BFA aumentou o nimero de balcdes em territério nacional,
dispondo de um total de 192, entre Agéncias, Centros de
Empresas, Centros de Investimento e Postos de Atendimento.

2018 192
- ]
2017 191
2016 191

Colaboradores
Em 2018 o BFA registou uma variacdo positiva, de 2,4%,
no numero de Colaboradores.

2.674
2.632 2611

O o O

2016 2017 2018
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Activo Total (MAKZ)
Em 2018 o BFA registou um crescimento do Activo Total de
18,1%, o que reflecte o crescimento da actividade.

2018 1703 728
- ]

2017 1443 064
= =

2016 1312 880
- ]

Depdsitos Totais (MAKZ)

A captacao de recursos apresentou um crescimento
acentuado no volume de depésitos face a 2017, que
evidencia a confianca do mercado no Banco, tendo estes
registado um total de 1 232 128 milhdes de AKZ.

2018 1232128
|

2017 1 058 241
-

2016 1079 702
L

Fundos Proprios Regulamentares (mAKZ)

Em 2018, os Fundos Préprios Regulamentares do BFA
mostraram uma tendéncia crescente, com um aumento de
69,2%, consolidando a posi¢ao e seguranga do Banco no
suporte financeiro as necessidades dos seus Clientes.

2018 325 216
|

2017 192 254
- — |
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Racio de Solvabilidade Regulamentar

O BFA apresentou elevada solidez financeira, comprovada por
um racio de solvabilidade regulamentar mais do que 5 vezes
superior ao minimo exigido (10%).

53,8%

34,6% 31.9%

2016 2017 2018

I Récio Solvabilidade Regulamentar

Actividade com Clientes (mAKZ)
O Récio de Transformacéo apresentou um aumento face ao
ano transacto, apresentando-se nos 24%. Esta evolugao é

explicada pelo maior crescimento relativo no crédito concedido

face aos depositos.

2018 25,6%

1232 128,2

295 842,5

20,2% 1058 241,4

194.808,9

23,1% 1079702,0

235.310,9

I Recursos Clientes MM Crédito Clientes =O— Récio Transformagdo

Qualidade do Crédito

Em 2018 verificou-se um decréscimo no racio de crédito vencido,
consequéncia do aumento da carteira de crédito, acompanhado
pelo aumento do racio de cobertura por provisoes.

179,2%

144,3%
125,4%
6,1%
4,7%
3,6%
2016 2017 2018

I Ricio Cobertura por Provisdes I Crédito Vencido (% Crédito Total)

Nota : O método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade
com as regras IFRS 9.

Resultado Liquido (mAKZ)

Em 2018 o BFA atingiu o resultado mais elevado do seu
historial, com uma variacdo de 152,2% face a 2017,
ultrapassando os 174 mil milhdes de AKZ.

2018 174 259
|
2017 69 085
=
2016 61912
|
Servicos

Em 2018, a taxa de penetragao de cartdes de débito e a do
BFA Net mantiveram-se constantes, nos valores de 58,9% e

26,2%, respectivamente.

960 579 1040 798
sleen 553382 481733 | 497 515
57,6% 59,8% 60,5%
37,2%
28,4%. 25.9%
2016 2017 2018

I \° Clientes BFA Net
Penetragdo BFA Net

HE \° Cartes de Débito Ativos
=—O=—Penetragdo Cartdes Débito

Nota 1 : A partir de Janeiro de 2017, a EMIS passou a classificar como cartoes activos,
todos os cartdes que tivessem pelo menos uma utilizagdo nos ultimos 6 meses, quando

até dezembro de 2016 considerava somente o ultimo més.

ATM e TPA

Continuagado do crescimento do parque de ATM e TPA,

0 que vem, novamente, comprovar o empenho do BFA na
disponibilizagao de um maior nimero de canais alternativos
de relacionamento com o Banco.

13727

10917
QM

382 384 393
1

2016 2017 2018

BN TPA's Activos I ATM's Activos
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Expectativas para 2019

Num crescente contexto competitivo, com profundas
alteracbes do cenario macroeconémico e social, o BFA ira
manter o foco na melhoria do desempenho operacional,
complementado com uma revisdo detalhada dos modelos
de servigo e dos processos de desenvolvimento e gestédo de
pessoas.

I. Fungdo Compliance

No sentido de assegurar o alinhamento das préaticas de
controlo com os standards internacionais garantindo, assim,
que o Banco cumpre e implementa as melhores praticas,

0 BFA criou uma Direcgao de Controlo Cambial, iniciou o
processo de implementagao de uma ferramenta AML de
profiling e filtering e reforgou a equipa de compliance.

De modo a garantir que o esforco em cumprir e implementar
as melhores praticas é continuo, em 2019, o BFA ira:

* Robustecer o seu ambiente de controlo interno, com
préticas internacionalmente aceites em matéria de
compliance e de combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo (CBC/FT);

Continuar a capacitar a equipa de compliance, de um
modo geral, afigura-se como um dos pilares determinantes
para o desempenho ao mais alto nivel e a capacidade de
resposta mais eficiente aos desafios que se apresentam,
actualmente, ao Banco;

Rever e implementar melhorias na informacgao presente na
base de dados de Clientes do Banco;

Instalar e operacionalizar a ferramenta informéatica DCS-
AML de profiling e filtering;

Melhorar a abordagem do Banco em relagdo a Banca
correspondente alinhando a actuacéo as melhores practicas
internacionais;

Melhorar o envolvimento e intervengao da Direcgéo de
Compliance nos processos e procedimentos nos temas de
conformidade regulatéria.
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Il. Relagdo com Clientes

Ao longo do préximo ano, o BFA pretende alavancar a relagao
com os seus Clientes, reforcando o seu posicionamento
como um Banco de Confianca e ser o Banco N°1 de todos os
Angolanos, para tal, em 2019 o BFA ira:

e Dar continuidade ao estudo Cliente Mistério tanto em
todos os balcdes da Rede de Particulares e Negécios,
como para a Banca de Empresas, realizando novas vagas
com o objectivo de avaliar em permanéncia o servico
e atendimento prestado pelo Banco aos seus Clientes,
por forma a identificar e implementar oportunidades de
melhoria;

Emitir o cartao de crédito nacional Multicaixa e a aplicagao
Multicaixa Express, bem como langar o Servigo de Débitos
Directos, demonstrando aos Clientes a disponibilidade
constante do BFA;

Disponibilizar informagao sobre OPE’s e dar acesso a
realizaca@o de operacdes no estrangeiro através dos canais
electrénicos BFA Net e BFA App, tanto para particulares
COmo para empresas;

Alargar a oferta de seguros “Stand Alone”, em parceria
com a seguradora Fidelidade Angola, nomeadamente com
a venda de seguros de acidentes de trabalho e acidentes
pessoais.

I1l. Gestao de Risco

E esperado que em 2019 a DGR se apresente composta por
Riscos Globais, Riscos de Balanco, Risco de Crédito e Risco
Operacional, de forma a cumprir com as responsabilidades e
competéncias com independéncia. Para tal, em 2019, o BFA ira:

e Concluir o plano de operacionalizacé@o da fungao de gestéo
do risco;

e Adquirir recursos humanos e técnicos adequados,
bem como, capacidade técnica e experiéncia para
a implementacao efectiva dos actuais processos de
monitorizagao e controlo dos riscos;
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e Melhorar, desenvolver ou adquirir novas ferramentas para
suporte a gestao do risco;

e Finalizar a adopcdo da plataforma tecnolégica do Banco
para que se possa assegurar a existéncia de ferramentas de
business intelligence e datamining que possibilitam anélises
auténomas e independentes;

e Investir na formacao geral a todos os Colaboradores do
Banco e, em particular das respectivas hierarquias sobre
principios e objectivos da gestao dos riscos.

IV. Recursos Humanos

Ao longo de 2018, a Direccéo de Recursos Humanos (DRH)

sofreu transformacdes na estruturacdo de competéncias que se
estenderam as restantes direc¢des do BFA potenciando, assim,
o alinhamento entre os Colaboradores e a estratégia do Banco.

Adicionalmente, e a par desta alteragdo, a DRH tera como
foco em 2019 os seguintes temas:

e Implementagao de um novo modelo de avaliagéo de
desempenho, de um novo software de gestao integrado
de de recursos humanos, de uma nova solucéo de suporte
a actividade da direc¢ao (SAP), de um canal de denuncia
interna e de um programa de novos lideres;

e |dentificar e desenvolver o talento interno do BFA bem
como promover programas de identificagao de talento
externo;

e Continuar o processo de revisado das politicas internas do
Banco em matéria de recursos humanos, nomeadamente,
relativo a mobilidade interna.

V. Inovacao e Tecnologia

A aposta na inovagao tecnolégica é um dos pilares da
estratégia do BFA. Os investimentos em sistemas de
informacdo e os projectos desenvolvidos nesta area tém
apresentado um retorno muito positivo, permitindo ndo s6 que
os sistemas do Banco acompanhem, mas também que sejam
indutores do seu crescimento. Dando sequéncia aos

O BFA Gestao de Risco

Demonstr
Financeire

Analise Financeira Anexos

desenvolvimentos realizados, pretende-se para 2019:

¢ O langamento uma nova mobile App;

* A migragao do core bancério para a versao 3G garantindo,
assim, a alta disponibilidade 24/7;

e Um upgrade da infra-estrutura para suportar novos
projectos, possibilitando o tratamento de cada sistema
como um modelo auténomo e;

e A implementagao de novos médulos para fazer face as
exigéncias regulamentares com a implementagéo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado na facturag@o em
Angola.

VI. Responsabilidade social

Em 2019, o BFA iré:

e Distribuir fundos a 12 entidades que demonstrem o seu
mérito em apoiar na melhoria das condicdes de salde,
educacdo e bem-estar das criancas em Angola e;

e Realizar actividades no ambito da salde, educacéo e
inclusdo social através de doagdes, atribuicdo de prémios
e actividades de voluntariado.

VII. Plano estratégico +BFA

O programa de implementacdo do Plano Estratégico +BFA,
foi marcado em 2018 por um processo acelerado de
aprendizagem organizacional. Como tal, as actividades que
estdo planeadas acontecer no decorrer do ano de 2019 séao:

e Trabalhar no sentido de assegurar a rotacao da equipa da
Direccao de Transformacao. Pretende-se que a equipa desta
direccéo seja uma equipa multidisciplinar e que, ao mesmo
tempo, ao longo da sua estadia na gesté@o dos projectos
do programa +BFA, possa adquirir um conhecimento
transversal que possa, posteriormente, aplicar noutra
area de trabalho do Banco. Espera-se que a Direcgdo de
Transformacdo funcione como um catalisador da carreira do
Colaborador BFA;
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Dar continuidade ao reforgo da aposta na formagao aos
Colaboradores BFA, nomeadamente, através da criacéo
da Academia BFA que seré para utilizagao exclusiva dos
Colaboradores do Banco com vista a potenciar o seu
desenvolvimento, capacitagao e certificagcdo enquanto
Colaboradores BFA;

Dar continuidade ao foco na segmentacao dos Clientes e
inovagao da oferta, para se conseguir atingir um melhor
servico ao Cliente e garantia de captagdo dos mesmos;
Reforcar a cultura Somos BFA, trabalhar o espirito de
equipa e o foco no Cliente;

Implementagao de um cronograma de gestao da mudanca
que permita garantir que se enraiza o mindset de gestéo da
mudanca, através de actividades trimestrais, promovidas
pela equipa da Direcgao de Transformagao, com foco no
relacionamento e no trabalho por projectos de forma a
garantir um padr@o de comportamento face a necessidade
inequivoca de que a transformacdo tem de acontecer;

Garantir a divulgacao do programa +BFA a toda a estrutura
do Banco através da publicacdo mensal da newsletter
+BFA na Intranet (com os destaques do més no que

toca ao programa), da criacéo do BFA Day - um dia do
més em que todo o Banco fala sobre o programa +BFA e
através da utilizagao do canal de ideias da intranet, onde
os Colaboradores podem sugerir novas iniciativas para o
programa;

Desenvolvimento da iniciativa de Transformacao Digital que
tem como principal foco o langamento da nova mobile App
e 0 processo de abertura de conta digital.

22 Banco de Fomento Angola | Relatorio e Contas 2018



ENQUADRAMENTO
ECONGOMICO

conomia Internaciona 24
Economia Angolana 28
34

Alteracdes Regulamentares



Economia Internacional

De acordo com a estimativa do FMI, a economia mundial
desacelerou ligeiramente em 2018, crescendo 3,6% (-0,1p.p.
que em 2017). A expansao global foi mais enfraquecida,
reflectindo uma dinamica mais fraca em algumas economias,
principalmente nas economias mais avancadas. Nestas,

onde se verificou um avanco do PIB de 2,2%, 0,1 pontos
percentuais (p.p.) a menos que em 2017, a desaceleragao

foi generalizada: Alemanha, Jap&o, Canadé e Franca viram

a sua economia expandir a um ritmo mais lento que no ano
passado (entre 1 e 0,3 p.p. a menos). Do lado das economias
emergentes houve também uma ligeira desaceleragao geral,
principalmente devido ao crescimento mais lento do PIB

da Europa de Leste (3,6% em 2018, menos 1,6 pontos
percentuais que em 2017, onde se verificou o impacto da
contracgdo econédmica da Turquia) mas também do Médio
Oriente, Norte de Africa, Afeganistao e Paquistéo, que viram
o crescimento desacelerar ligeiramente de 2,5% para 1,8%, e
da Comunidade dos Estados Independentes, que acelerou de
2,2% para 2,8%. A Africa Subsariana registou um aumento
de 2,7% em 2017 para 3,0% em 2018, influenciado pela
prestacao ligeiramente mais positivo de uma das maiores
economias da regido, a Nigéria, cujo crescimento subiu de
0,8% em 2017 para 1,9% em 2018. Em sentido contrério,

a Africa do Sul continuou a ter um fraco desempenho,
desacelerando inclusivamente, de 0,9% em 2017 para 0,8%
em 2018.

Crescimento econdémico mundial
(Variagdo homdloga em %)

N w0 N 0

Global

EUA

Zona Euro
Emergentes
China

[ndia

Afr. Subsariana
Nigéria

Africa do Sul

Fonte: FMI
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Em relacdo a 2019, as previsdes da economia global da
instituicdo sedeada em Washington sdo de uma continuada,
embora ligeira, desaceleragdo do crescimento do PIB,

para 3,5%. Este desempenho mais enfraquecido resultara,
fundamentalmente, de uma menor dindmica econémica

nas economias mais avangadas, cujo PIB cresceré apenas
1,7%, segundo a estimativa do Fundo. Por outro lado, as
economias emergentes deverdo desacelerar ligeiramente,

com uma taxa de crescimento média de 4,5% (-0,1 pontos
percentuais que em 2018). Esta desaceleracdo seré provocada
maioritariamente pelo desempenho da Europa emergente e
em desenvolvimento, que crescera apenas 0,7% (-3,1 pontos
percentuais que em 2018). Em contrapartida, na Africa
Subsariana, esté prevista uma aceleracéo do crescimento para
3,5%, com uma ligeira recuperacdo do desempenho da Africa
do Sul que se estima que registe um crescimento de 1,4%, o
que permite um maior avancgo destas economias.

Estas expectativas estdo condicionadas em parte pelo
comportamento dos mercados financeiros face a escalada das
tensdes comerciais em 2018. Em particular, elencam-se como
riscos: os efeitos negativos dos aumentos de tarifas decretados
nos Estados Unidos e na China, a introducéo de novos padrbes
de emissao de combustivel na Alemanha e as preocupagdes
sobre o peso dos riscos soberanos e financeiros na economia
italiana, que podem vir a enfraquecer o sentimento do mercado
sobre o pais. Por outro lado, uma série de factores comegam a
surgir, desencadeando tensdes que poderao ter consequéncias
negativas nas expectativas dos agentes econémicos, como

a possivel retirada “sem acordo” do Reino Unido da Uniao
Europeia e uma desaceleracdo maior do que a prevista na
China.
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2018

Economias Avancadas
e Aumento de 2,3% do PIB
e Desaceleracdo generalizada

Economias Emergentes
¢ Desaceleracdo do crescimento da Europa de Leste
» Médio Oriente e Norte de Africa com ligeira aceleracao

o Africa Subsariana mantém crescimento

ECONOMIA MUNDIAL: CRESCIMENTO DE 3,7%

MERCADO MONETARIO E OBRIGAGOES

Em 2018, os mercados financeiros foram marcados, em
geral, por uma tendéncia de aperto da politica monetaria
norte-americana, em conjunto com um aumento da
volatilidade nas bolsas, e alguma negatividade causada
pelos desenvolvimentos na guerra comercial entre os
Estados Unidos e a China, que levou a aplicagdo mutua de
tarifas no comércio de bens.

Na economia americana, observaram-se 4 aumentos da
taxa dos Fed funds, o ultimo dos quais em Dezembro, que
elevaram a mesma para o intervalo entre 2,25% e 2,50%.
Em conjunto com os 3 aumentos de 2017, pode-se assim
considerar que a politica monetaria norte-americana deixou
assim de ter um caracter marcadamente acomodaticio,
ainda que também nao se possa considerar neutral, dados
0s niveis minimos histéricos em que se encontra a taxa

de desemprego. Por outro lado, 2018 foi 0 ano em que
comecou a ser reduzido o balanco da Reserva Federal:

de cerca de USD 4,44 bilides no final de 2017 para USD
4,06 bilides no final de 2018, ou seja, uma reducao de
quase USD 400 mil milhdes, levada a cabo através do
vencimento dos activos actualmente detidos pelo Banco
Central. As taxas de juro acompanharam a politica
monetaria, com a Libor a 3 meses do USD a subir, de
1,69% no final de 2017 para 2,80% no final de 2018, o
que configura maximos de 10 anos. Para 2019, espera-se
uma continuacdo do ciclo de aumento de taxas, embora
provavelmente a um ritmo nao tao elevado como em 2018.

O BFA Gestdo de

Demons
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Analise Financeira N
Notas

Economias Avancadas
e A taxa de crescimento diminui para 1,7%
* Menor dinamica econémica

e |nstabilidade na Europa por causa do Brexit

Economias Emergentes

* Aumento do PIB de 4,5%

o Africa Subsariana devera crescer 3,5%

® Forte abrandamento do crescimento da Europa emergente

e em desenvolvimento

ECONOMIA MUNDIAL: CRESCIMENTO DE 3,5%

Yield da divida soberana a 10 anos
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Fonte: Bloomberg

Na Zona Euro, o cenario continuou a ser o de uma politica
altamente acomodaticia. Durante 2018, continuou a
compra de activos adicionais por parte do BCE, que elevou
o montante detido para acima de EUR 4,65 bilides no final
do ano passado, de cerca de EUR 4,45 bilides no inicio de
2018; a compra de activos terminou em Dezembro, sendo
aplicada uma politica de reinvestimentos que mantera em
maximos o nivel de activos detidos pelo Eurossistema. A
nivel das taxas relevantes para a politica monetaria, nao
houve qualquer alteracdo, com a refi rate a 0%, a taxa da
facilidade permanente de cedéncia de liquidez em 0,25%
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e a de depdsitos em -0,40%. Assim, a Euribor a 3 meses
manteve-se igualmente estavel, subindo apenas de -0,33%
para -0,31% durante o curso do ano. Prevé-se que nao
haja alteracdo de taxas durante o primeiro semestre de
2019, pelo menos.

Nos restantes bancos centrais, ndo houve alteracdes de
monta, a excepcdo de uma nova subida de 25 pontos da
repo rate por parte do Banco de Inglaterra, para os 0,75%.
Em geral, a politica monetéria no Banco do Japao e no
Banco da Suiga manteve-se bastante acomodaticia.

No que toca ao mercado de divida publica, destaque para
a subida da yield da divida publica norte-americana até
Setembro/Outubro, tendo nessa altura registado maximos
de 3,23% (o nivel mais alto desde 2011) no prazo de 10
anos. Posteriormente, a evolucdo negativa dos mercados e
das perspectivas econémicas levou a uma correcc¢do, tendo
a mesma yield terminado o0 ano a 2,69%, ainda assim
acima dos 2,41% verificados no inicio de 2018. Quanto ao
Bund alemao, este viu a yield descer em 2018, terminando
0 ano a 0,24%, abaixo dos 0,43% do final de 2017.

MERCADO INTERBANCARIO

Euribor

* Politica altamente acomodaticia

e BCE elevou o montante detido para valores acima de
EUR 4,65 bilides no final do ano

e Sem alteracdes na refi rate, mantendo-se em 0%, a taxa da
facilidade permanente de cedéncia de liquidez em 0,25%
e a de depdsitos em -0,40%

e Euribor a 3 meses manteve-se igualmente estéavel, subindo

apenas de -0,33% para -0,31% durante o curso do ano

Libor do Délar

e Politica monetéaria Norte-Americana deixou de ter um caracter
marcadamente acomodaticio

e Balanco da Reserva Federal reduzido para USD 4,06 bilides
no final de 2018

e Libor a 3 meses do USD a subir para 2,80% no final de 2018

° Em 2019 espera-se uma continuagao do ciclo de aumento

de taxas

MERCADO DE DiVIDA PUBLICA

Yields
e Subida da yield da divida publica Norte-Americana
e Maximos de 3,23% (o nivel mais alto desde 2011)
e Evolugdo negativa dos mercados e das perspectivas econémicas

levou a uma correc¢do da yield, terminando o ano em 2,69%
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Bund
* Yield do Bund alemao desceu em 2018, terminando o ano em
0,24%, abaixo dos 0,43% do final de 2017.
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MERCADO CAMBIAL

Em 2018, o Délar recuperou parte da quebra
testemunhada em 2017 face ao Euro, com o EUR/USD

a terminar o ano abaixo dos 1,15, tendo mesmo chegado
a registar valores em torno de 1,12 em Novembro, o que
compara com os 1,20 em que o par tinha terminado

0 ano de 2017. A nivel agregado, o indice do Délar
registou também uma subida durante o ano, havendo um
movimento de valorizacdo sustentada face as moedas
dos paises emergentes. Esta valorizagao do Délar
deveu-se principalmente ao efeito da politica monetéria
Norte-Americana. O Euro depreciou assim face ao Délar,
justificado pela relativa estabilidade da sua politica
monetaria acomodaticia e perspectivas de crescimento
moderadas, em comparacdo com os EUA. A Libra
enfraqueceu durante o ano, quer face ao Délar, quer face
ao Euro, acompanhando a falta de evolucdo significativa
no estabelecimento de um acordo relativamente ao Brexit,
que fosse exequivel e aceitavel dentro da Unido Europeia
e do Reino Unido. Nas moedas emergentes, destaque para
as quebras do Yuan e da Lira Turca. No primeiro caso,

a depreciacdo tem sido resultado de uma tendéncia de

arrefecimento da economia, a qual se juntou a questao da
disputa comercial com os EUA. No caso da Turquia, a sua
moeda viu-se afectada por uma crise que envolveu varios
factores, incluindo também um impacto da aplicagao de
tarifas aduaneiras por parte dos EUA em resultado de um
desentendimento diplomatico. A economia turca acabou o
ano de 2018 em recessao econémica.

Taxa de cambio EURO/USD

(EURO/USD)
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Fonte: Bloomberg
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Economia Angolana

ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADORES ECONOMICOS E PROJECCOES

2011 2012
Crescimento real do Produto Interno Bruto (tvh, %) 3,5
Sector petrolifero (5,2)
Sector nado petrolifero 10,0
Producé@o de petréleo (milhdes de barris/dia) 1,69 1,76
Preco do petréleo angolano (média, USD/barril) 108,7 110,9

indice de Precos no Consumidor
(variagdo y-o-y, fim de periodo)

Saldo orgamental (% do PIB) 8,1

Saldo orgamental primério ndo petrolifero
(% do PIB nao petrolifero)

Reservas internacionais brutas
(mil milhes de USD, fim de periodo)

Cambio médio (AKZ/USD) 93,9 95,5

13,5 10,3

(51,1) (53,7)

2013 2014 2015 2016 2017E 2018E  2019P

5,0 4.8 0,9 (2,6) ©,2) (1,7) 04
0,9 (2,5) 11,1 2,7) (5,3) (9,5) (2,2)
87 8,9 (3,0) (2,5) 3,0 2,6 1,5
1,72 1,67 1,78 1,75 1,64 1,52 -

107,7 97,4 48,9 40,9 54,0 72,0 55,0
8,8 7,3 9,2 30,7 29,8 19,6 17,5
0,3) (5,7) (2,9) (4,5) 6,3) 2,4 0,1
(48,3) (33,9) (18,1) (12,2) (15,7) (9,9) (8,1)

32,2 27,8 24,4 24,3 18,1 15,8 17,5

96,6 98,3 120,1 163,5 165,9 252,7 -

Fonte: FMI, INE, Min Fin, BNA

Segundo os dados do INE, em 2018 o PIB registou uma
quebra de 1,7%, principalmente devido a uma diminuigao de
8,2% ala na actividade do sector petrolifero e do gas. 2018
tera assim sido o terceiro ano de recessa@o econémica, ap6s
as quebras de 2,6% em 2016 e de 0,1% em 2017.

PIB PETROLIFERO

No caso da industria petrolifera, o abrandamento deve-se

a um menor volume de produg¢ao: segundo dados do OGE,
estima-se uma produgdo de 1,52 milhdes de barris diarios
(mbd) de crude, abaixo dos 1,64 mbd produzidos em
2017; esta diminuicdo no volume produzido deve-se ao
comportamento das exploracdes petroliferas mais maduras,
em acentuado declinio, acompanhado pela falta de novos
projectos, com a excepgao de Kaombo.

Previsao OGE Efectivo

50 USD 72 USD
Maiores receitas petroliferas:

e Estado angolano aproveitou as receitas extraordinarias para amortizar
divida publica doméstica

* Consolidagdo orcamental mais pronunciada do que se esperava

PIB NAO PETROLIFERO

Por outro lado, apesar do aumento do precgo do barril face a
2017, este factor nao se tera reflectido num crescimento da
economia nao-petrolifera, sobretudo devido a estratégia do
Estado angolano de aproveitar as receitas extraordinarias para
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amortizar divida publica doméstica, levando assim a cabo a
uma consolidagdo orcamental mais pronunciada do que se
esperava.

Exportactes petroliferas e preco mensal
do petréleo mensais

(EURO/USD)
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Fonte: Min. Financas

Em 2019, devera ocorrer uma recuperacao da actividade
econémica, com o FMI a esperar um crescimento de 2,5%,
suportado por uma subida de 3,1% no sector petrolifero

e de 2,2% na restante economia. O sector petrolifero
devera testemunhar um aumento do volume da produgao,
concretizando-se o potencial das actuais exploracdes e

dos novos investimentos, em Kaombo (Sul e Norte) e em
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Vandumbu, no Bloco 15.06, facto que dependera da duragao
e do cumprimento, por parte de Angola, do acordo de redugao
de produgdo com a OPEP e outros paises. Por outro lado, a
evolugdo da economia nao-petrolifera estara dependente da

SECTOR EXTERNO

BALANCA DE PAGAMENTOS

2011 2012
Balancga corrente (% do PIB) 12,6 12,0
Balanga comercial (% do PIB) 45,2 41,1
Exportacdes de bens (% de variagdo anual) 33,0 5,6
das quais: petrdleo (% de variagdo anual) 32,9 6,3
Importacgdes de bens (% de variagdo anual) 21,4 17,2
Balanga de capital e financeira (% do PIB) 18,3 15,5

Risco

Analise Financeira Anexos

evolucdo do prego do petréleo. A melhoria das condi¢des do
ambiente econémico deverd também levar a um reinicio do
investimento, embora ainda a um passo gradual.

2013 2014 2015 2016 2017E 2018E 2019P
6,7 (2,6) (8,8) (4,8) 0,3) 7,0 (3,8)
33,5 21,0 10,7 13,9 16,7 24,0
(4,0) (13,3) (43,9) (16,9) 26,1 21,3
(4,0) (13,8) (44.,7) (17,2) 26,9 22,4
11,1 8,5 (27,6) (34,6) 6,8 18,6
7,1 (5,0) (11,1) (8,2) (6,5) (1,2)

Fontes: FMI, BNA

Segundo as projecc¢des do FMI, 2018 foi caracterizado por

uma ligeira melhoria na situagcdo de desequilibrio externo em
Angola, com o pais a mover-se firmemente para uma posicéo
externa em linha com os fundamentos e politicas desejaveis.

Saldo da Balanca Corrente
(Percentagem do PIB)

o N OB O 00

l‘|"|'r

-10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: FMI

Observando o saldo da balanca corrente, este totalizou USD
7,5 mil milhdes, segundo o BNA; em percentagem do PIB,
este montante devera corresponder a perto de 7,0% do PIB.
Este resultado reflectiu 0 aumento do valor das exportacdes
de petréleo (devido aos precos mais favoraveis), tal como um
crescimento menor das importagdes, expressas em Kwanzas,
mas que, na verdade, constitui um forte decréscimo, quando
avaliadas em Délares. Ainda assim, deu-se um aumento

na importacao de bens (excluindo, portanto, os servigos), o
que terd resultado da maior disponibilizacéo de divisas, que
tera permitido a reducdo gradual da procura acumulada de
importacdes, sendo limitado pela fraca actividade econdmica.

Por outro lado, a divida externa bruta deveré ter registado um
agravamento em 2018. Segundo os dados do 4° trimestre de
2018, a divida externa bruta era de USD 63,1 mil milhdes,
superior aos USD 59,8 mil milhdes registados no final de 2017.
Em percentagem do PIB, a deterioracéo sera maior, devido

a uma quebra significativa do PIB medido em Délares, que
resulta da depreciacdo cambial: este indicador rondava os 49%
em 2017, e devera fixar-se perto dos 57% no final de 2018.

Em 2019, é esperada uma deteriorag¢éo do saldo da balanga
corrente, podendo este passar novamente para um défice
(-3.8%), segundo o FMI. Prevé-se esta quebra devido a

um crescimento mais acentuado das importagdes (com

o recuperar da economia e de um funcionamento mais
normalizado do mercado de divisas) do que o possivel
crescimento das exportagdes, que poderdo mesmo estabilizar.

No que toca ao comportamento das reservas em 2018,
estas observaram uma descida, de USD 2,96 mil milhdes
face a Dezembro de 2017, tendo-se fixado em 10,63 mil
milhdes (-21,77%). Em 2017, a quebra tinha sido de USD
7,2 mil milhdes. O crescimento das receitas petroliferas
permitiu abrandar o desgaste das RIL, permitindo também
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um crescimento ligeiro da alocagao de divisas. Além disso, o
Fundo projecta que a posi¢ao de investimento internacional
se deteriore ainda mais em 2018, para um valor a volta de
-20% do PIB: este declinio reflectira o aumento do passivo
externo do sector publico.

Reservas Internacionais e Cambio
(Mil milhdes USD; USD/AOA)
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Fonte: BNA

Ap6s a mudanga no mecanismo de determinagdo da taxa de
cambio, que deixou assim de estar fixa, a economia do pais
tem vindo gradualmente a transitar para uma posi¢ao de
equilibrio externo, consistente com os fundamentos de médio
prazo e as politicas desejadas. Assim, a depreciagao ocorrida
foi de mais de 48,9% face ao USD e 36,3% face ao EUR —
cambio em cerca de USD/AOA 309 e EUR/AOA 353 no final
de 2018. A correcgao foi acompanhada pelo estreitamento
acentuado do spread entre as taxas de cambio paralela e
oficial durante este ano, de um spread de 168% em Janeiro
para um de 33% em Dezembro.

Em suma, o ano de 2018 permitiu uma diminui¢éo gradual
dos desequilibrios externos, embora seja expectavel, na
perspectiva do FMI, que alguns desequilibrios piorem de novo
em 2019, nomeadamente o saldo da balanga corrente.

CONTAS PUBLICAS

Em 2018, o Estado tera levado a cabo uma consolidagao
orcamental mais pronunciada do que o esperado,
aproveitando maiores receitas petroliferas face a previsdao
orcamental. Com efeito, olhando para a execucéo do OGE
2018, tendo como base as projeccdes existentes, em geral é
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claro que a principal diferenga face a expectativa em Margo
(quando foi aprovado o OGE) esté no preco do Brent ter
ficado muito mais elevado do que era expectavel. Olhando
para o preco de venda das exportacdes de petréleo angolanas,
este fixou-se em USD 72 (recordemos que OGE foi elaborado
tendo a premissa de USD 50 para o preco do barril). Assim, e
apesar do volume de produgao bastante mais baixo do que o
esperado, as receitas em impostos petroliferos terao chegado
aos AOA 3,886 bilides, bem acima da previsao do OGE 2018
(AOA 2,399 bilides).

Do lado da despesa, esta devera ficar apenas ligeiramente
acima do programado, em AOA 5,450 bilides (previsao de
AOA 5,209 bilides). Aqui, o principal factor de aumento face
ao planeado foi a despesa em juros, que ficou 22% acima
do esperado, totalizando AOA 1,182 bilides (previsao de AOA
0,968 bilides). Também o investimento publico devera ter
ficado acima do esperado.

Em resultado desta execucdo, o Executivo conta ter
conseguido um superavite de 0,6% do PIB, o que nao era
esperado por nenhuma entidade, sendo um desenvolvimento
positivo, em particular tendo em conta o défice de 6,3%

do PIB em 2017. Mais ainda, esta consolidagao também é
visivel no indicador do saldo primério, que voltou igualmente
ao superavite, o que nao ocorria desde 2013 (tal como o
saldo orcamental anteriormente mencionado). Finalmente,
releva-se ainda que, excluindo os efeitos da economia
petrolifera, e olhando para o saldo primario nao-petrolifero
(em percentagem do PIB nao-petrolifero), este registou um
défice menor, passando de -16,3% para -13,0%.

Em 2019, devera observar-se um novo superavite, com o FMI
a estimar que este se fixe em 1,3% do PIB. No que toca a
divida, esta sofreu um ajuste significativo, devido ao efeito
cambial, passando de 68,5% do PIB para 91,0% no final de
2018, incluindo ja a divida da Sonangol. Em 2019, o FMI
espera que a divida termine o ano em cerca de 79,1% do PIB.

Segundo o Plano Anual de Endividamento, o servigo da divida
(juros, amortizagdes e comissdes) ascende a AOA 5.214

mil milhdes, sendo que 39% desta divida é interna e 61%

¢ externa. Para assegurar este servico de divida, o Estado
prevé levantar fundos em cerca de AOA 2.800 mil milhdes,
esperando financiar o restante montante através do superavite



Enquadramento

Relatério P
Econémico

orcamental previsto no OGE 2019. Das emissdes planeadas
(excluindo emissdes especiais, como as utilizadas para
recapitalizacdo do BPC), cerca de 70% sera divida externa,
com apenas AOA 380 mil milhdes levantados com Obrigagcdes
do Tesouro e cerca de AOA 660 mil milhdes em Bilhetes do
Tesouro.

INFLACAO E TAXAS DE JURO

A inflagdo teve em 2018 um percurso de desaceleragao,
assim como no ano transacto. Em média, a inflagado fixou-se
em 19,6%, bem abaixo dos 29,8% registados em 2017.
Em termos homologos, a inflagao continuou o caminho
descendente ao longo do ano. Embora tenha decrescido
até Outubro (18,0%) e aumentado nos Gltimos dois meses
do ano, a mesma terminou o ano em 18,6%, minimos nao
vistos desse Fevereiro de 2016. Este comportamento foi
possibilitado por um regresso da inflagdo mensal a valores
inferiores a 1,5%, sendo que em metade dos meses do ano
a inflagao mensal foi inclusivamente inferior a 1,3%.

A excepcao foi 0 més de Setembro, com 2,7%, devido aos
aumentos nas tarifas da 4gua. E de notar que a desaceleragéo
da inflagcdo ocorreu ao mesmo tempo que a depreciagéo
cambial. Esta aparente contradicdo é explicada pela
relevancia do mercado informal para a formagao de precos —
0 Kwanza apreciou ao longo do ano no mercado informal.

A politica monetaria manteve-se restritiva em termos praticos,
ja que houve uma significativa reducdo da moeda nacional em
circulagdo. Porém, foram dados os primeiros passos para uma
politica menos restritiva nas reunides de Maio e de Julho do
Comité de Politica Monetéria, que determinaram: a unificagao
da taxa de cedéncia e da taxa BNA em 18% (a primeira era
de 20% anteriormente), com a sua descida posterior para
16,5%; e a reducdo do coeficiente de Reservas Obrigatérias
em Moeda Nacional, de 21% para 19%, em Maio, e de 19%
para 17%, em Julho. A taxa de absorcdo a 7 dias manteve-se
em 0% durante todo o ano.
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TAXA DE INFLAGAO

A taxa de inflagao fixou-se em 19,6%, apresentando um caminho
descendente ao longo do ano
Principais razoes:
® Regresso da inflagdo mensal a valores inferiores a 1,5%;
e Excepgao no més de Setembro (2,7%) devido aos aumentos
nas tarifas da agua;

® Apreciagao do Kwanza no mercado cambial informal.
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SECTOR BANCARIO

O crédito total a economia aumentou 16,9%,
sendo que 2017 havia sofrido um decréscimo
de 5,3%.

Crédito

Durante o ano de 2018 registou-se um aumento
de 31,7% dos dep6sitos, que compara com um
crescimento de 1,5% em 2017

Depésitos

PETROLEO SUBIU COM REDUCAO DE PRODUCAO E
DESCEU COM PIORES PERSPECTIVAS

Durante o ano de 2018, o prego do Brent registou um
percurso de subida, chegando a negociar acima de USD 80
entre o final de Setembro e meados de Outubro, fruto do
sucesso do acordo de reducao de produgdo entre produtores
da OPEP e outros paises, incluindo a Russia, juntamente
com alguns outros factores. No entanto, apds esse pico,
registou-se uma quebra significativa, arrastando de novo

o Brent para niveis proximos dos USD 50, devido a um
surgimento de preocupacdes face a evolugdo da economia
global, e com isso, da procura de petréleo.

A partir do inicio de 2018, os pregos petroliferos foram
registando uma escalada paulatina, desde USD 66,9 até
USD 86,3 em Outubro do ano passado (uma subida de
quase 30%). Foi particularmente relevante a existéncia do
acordo de reducdo de produgao entre os membros da OPEP
e uma série de outros paises (Azerbaijao, Bahrain, Brunei,
Cazaquistdo, Malasia, México, Oman, Russia, Suddo do Sul

e Sudao), alianga conhecida por OPEP+, cuja duragado havia
sido prolongada até ao final de 2018. De facto, os paises do
cartel petrolifero cumpriram mais do que o exigido na redugao
de produgdo, mais do que compensando um cumprimento
mediocre por parte dos paises que nao pertencem a OPEP.
Por outro lado, houve dois outros factores a suportar a subida
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Contabilizando apenas o crédito ao sector privado, verificou-se
um aumento de 14,7%, o que compara com uma contraccdo de
8,4% no ano anterior.

Quanto ao crédito malparado, a taxa terminou o ano de 2018
em 28,3% do crédito total, -0,5 p.p. do que no final de 2017.
Apesar desta ligeira descida, a taxa aumentou significativamente
durante o ano, atingindo mesmo o maximo histérico de 32,7%
em Maio de 2018.

O Aumento significativo registado deve-se também a reavaliagédo
dos montantes em moeda estrangeira, cujo valor em Kwanzas
aumentou com a depreciagdo. Assim sendo, a proporgao de
depdsitos em moeda estrangeira cresceu robustamente, tendo
passado de 32,8% para 46,7% do total de depésitos.

dos precos. Na Venezuela, a deterioracdo econémica teve

um impacto bastante significativo na producéo petrolifera,
que se fixou abaixo dos 1,5 mbd (milhdes de barris diarios)
durante uma larga parte de 2018. Além disso, o prego foi
também suportado pelo impacto das san¢des ao Irdo, que
entraram em vigor em Novembro. Porém, foram também
dadas isencdes a vérios paises relativamente ao cumprimento
das sanc¢oes, que vigorarao até Maio de 2019, pelo que este
efeito foi mais moderado do que o esperado. Assim, gerou-se
um ambiente propicio ao aumento dos pregos, de maneira
gradual, havendo um nivel de volatilidade muito baixo desde
Maio até Novembro.

Preco do petréleo no mercado internacional
(USD/brl)
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A partir de meados de Outubro, o mercado petrolifero foi
prejudicado por um aumento significativo dos receios em
relacdo a evolugdo da economia mundial. Por um lado,
comecaram a sentir-se os impactos da disputa comercial
entre EUA e China, prevendo-se mesmo a imposi¢ao de novas
tarifas. Por outro, gerou-se algum cepticismo sobre o caracter
do ciclo de subidas das taxas de juro da Reserva Federal,
com o mercado a achar que estas poderiam estar a tomar

um ritmo demasiado acelerado. Assim, ocorreram quebras
nos varios mercados, em particular nos mercados de acgdes,
que se sucederam até ao periodo natalicio. O preco do Brent
acompanhou este movimento, devido aos potenciais efeitos
negativos de um menor crescimento econémico na procura
por produtos petroliferos. Nesse sentido, a sua cotacéo
baixou do pico verificado em Outubro para terminar o ano

em USD 53,8.

Um outro factor que foi impedindo uma subida dos precgos

foi a continuagao do refor¢o da producdo petrolifera norte-
americana. 2018 voltou a ser um ano de forte crescimento,
tendo ultrapassado as previsdes de vérias instituicdes: de
acordo com dados da Bloomberg, a producao, que ndo
ultrapassava os 10 mbd no final de 2017, chegou perto

dos 12 mbd no final de 2018, devendo continuar a crescer,
embora de maneira mais moderada, em 2019, suportada pelo
aumento da producdo de petréleo de xisto.

Em 2019, o ano comegou com a entrada em vigor novo
acordo da OPEP+ para controlar o nivel de producdo. Este
factor, em conjunto com uma melhoria de ambiente nos
mercados financeiros (ao qual nao é alheia uma mudancga
de estratégia por parte da Reserva Federal), levou a uma
recuperacdo dos precos no inicio do ano. Até ao final

de 2019, haveré varios factores a ter em conta, e cujo
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desenvolvimento deverd influenciar a evolugédo dos precos
no mercado petrolifero. Em primeiro lugar, o andamento da
procura de produtos petroliferos podera ser mais fraco do
que o expectavel, dependendo da evolucdo do crescimento
econdémico mundial. Neste sentido, as preocupagdes sao
maiores em torno das negocia¢cdes no ambito da disputa
comercial entre China e Estados Unidos, que juntos
representam um terco de toda a procura por petréleo.

Do lado da oferta, perfilam-se, além das questdes de
cumprimento e extensé@o do acordo da OPEC+, trés factores
importantes:

e A evolugado da situagao na Venezuela (que esté agora
impedida de exportar petréleo para os EUA e também de
importar o nafta necessario para diluir o seu crude, que é
bastante pesado) devera continuar a levar a uma quebra
ainda maior da producédo, continuando a suportar o preco
em alta.

O fim das isencdes de cumprimento de san¢des ao Irao,
em Maio, levard também a uma quebra maior da produgao
petrolifera iraniana — é de notar que é possivel uma
renovacao destas isencdes, mas nao se afigura o cendrio
mais provavel.

Finalmente, em sentido contrério, a partir da segunda
metade de 2019 comecarao a entrar parcialmente

em operac¢ao alguns dos oleodutos que resolverdo os
constrangimentos de transporte existentes no sector

do petréleo de xisto norte-americano, o que causara
certamente um crescimento da produgao ainda maior do
que o ocorrido agora.
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Alteractes Regulamentares

Apresentamos de seguida as alteragdes regulamentares produzidas pelas Entidades de tutela, no decorrer do ano 2018:

Directiva n.” 7/DSB/DRO/DMA/2018
Politica Cambial Limite de Posigdo Cambial.

Instrutivo n.° 01/2018
Politica Cambial Leildes de Compra e Venda de Moeda Estrangeira - Procedimentos de Participag&o.

Instrutivo n.° 02/2018
Politica Cambial Procedimentos observar na execugdo de operagdes cambiais.
JANEIRO

Instrutivo n.° 03/2018
Politica Cambial Regime de taxa de cambio.

Aviso n.° 1/18
Estabelece o limite da posi¢cdo cambial global dos Bancos Comerciais e a sua base de célculo.

Directiva n.° 01/DSI/DRO/DMA/2018

Politica Cambial / Limite de Posi¢cdo Cambial / Bancos Comercias.

Aviso n.° 2/18

Estabelece o Capital Social Minimo e Fundos Préprios Regulamentares (FPR) das Instituicdes Bancérias sujeitas a supervisdo do
BNA ao actual contexto macroeconémico e financeiro.

Aviso n.° 3/18
Estabelece o conjunto de servigos minimos bancérios isentos de cobranca de comissdes as Institui¢des Financeiras Bancérias sob
supervisao do BNA.

MARCO

Aviso n.° 4/18

Determina a alteragdo da redacgdo do artigo 12° do Aviso n.° 9/17, de 12 de Setembro.
Instrutivo n° 05/2018

Politica Monetéria Reservas.

Decreto Presidencial n° 139/18

Estabelece o regime aplicavel as relagdes juridico-tributarias geradoras da obrigagdo de pagamento de taxas a favor da Comiss&o
do Mercado de Capitais-CMC.

MAIO

Instrutivo n° 06/2018

Politica Cambial / Limites de Operacdes Cambiais de Ajuda Familiar.
JUNHO

Instrutivo n° 07/2018
Politica Cambial / Criagdo de uma Func&o Independente de Controlo Cambial nas Instituicdes Financeiras Bancérias.

ALei n.° 9/18
Aprova a Lei do Repatriamento de Recursos Financeiros.
Aviso n.° 5/18
JULHO Estabelece as regras e os procedimentos a observar na realizagao de operagbes cambiais destinadas a liquidagdo de importagoes e
exportacdes de mercadoria ma Republica de Angola.
Aviso n.° 6/18
Estabelece limite da posigdo cambial global dos Bancos Comerciais e a sua base de célculo.

Directiva n.° 05/DSB/DRO/DMA/ 2018

AGOSTO Limite de Posicdo Cambial / Bancos Comerciais.

Instrutivo n.° 1/18
Aprova a Tabela de Valores Minimos da Cobranga dos Direitos de Autor e Conexos.
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Instrutivo n® 13/2018

SETEMBRO Politica Cambial Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo nas Operagdes de Comércio
Internacional.
Aviso n.° 7/18
Estabelece os requisitos e procedimentos para a autorizagéo de constituicao de Instituicdes Financeiras Ndo Bancérias ligadas a
moeda e crédito, sujeitas a supervisao do BNA.

Aviso n.° 8/18
Estabelece o capital social e fundos préprios regulamentares minimos aplicaveis as Instituigdes Financeiras Nao Bancarias ligadas
a moeda e crédito, sujeitas a supervisdo do BNA.

Aviso n.° 9/18
Define os termos e condigdes em que as Casas de Cambios devem exercer a sua actividade.

Aviso n.° 10/18
Estabelece o tipo de processo sancionatério aplicavel as situagdes de atraso de envio de informag&o periddica co BNA.

Aviso n.° 11/18
Estabelece as regras operacionais de prestagdo de servigo de remessas de valores efectuado por Institui¢des Financeiras sob a
supervisao do BNA, no ambito do Sistema de Pagamentos de Angola.

NOVEMBRO
Directiva n.° 06/DEF/DRO/ 2018
Alteragao da taxa de juro de remuneragao do produto Bankita a Crescer.
Instrutivo n° 14/2018
Politica Cambial Remuneragao de Depésitos Colaterais Associados a Cartas de Crédito.
Instrutivo n® 15/2018
Politica Cambial Venda de Moeda Estrangeira as Casas de Cambio e Sociedades Prestadoras de Servigos de Pagamento.
Instrutivo n® 16/2018
Limites de Venda de Moeda Estrangeira aplicaveis as Sociedades Prestadoras do Servigo de Pagamentos e Casas de Cambio.
Instrutivo n® 17/2018
Repatriamento de Recursos Financeiros.
Instrutivo n® 18/2018
Sistema Financeiro / Conversao de Créditos Concedidos em Moeda Estrangeira a Particulares.
Decreto Presidencial n.° 292/18
Aprova o Regime Juridico dos Facturas e dos Documentos Equivalentes.
Instrutivo n® 19/2018
Leildes de Compra e Venda de Moeda Estrangeira / Procedimentos de organizagao e funcionamento.
Instrutivo n® 20/2018
Politica Cambial / Taxas de Cambio de Referéncia / Metodologia de Célculo / Taxas de Cambio das Instituicdes Financeiras
Bancérias.
Instrutivo n® 21/2018
DEZEMBRO Politica Cambial Prorrogagdo da Suspensdo Temporéria do Licenciamento de Operagdes Cambiais de Importagdo de Mercadorias.

Directiva n.° 06/DMA/ 2018
Envio de Informagdo do Mercado Cambial Interbancario.

Lei n.° 15/18
Aprova a Lei sobre o Repatriamento Coercivo e Perda Alargada de Bens.

Lei n.° 17/18
Lei de Autorizacdo Legislativa para Regulagéo da Padronizagcdo da Nomenclatura dos Grandes Numeros.

Aviso n.° 12/18
Estabelece o limite da posi¢cdo cambial global dos Bancos Comerciais e a sua base de célculo.
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0 ano de 2018 fica marcado pela continuidade dos temas
decorrentes da reforma tributaria suscitados em anos
anteriores e pelo inicio da discussao da introdugdo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado, “IVA” no sistema
tributario angolano.

A 26 de Dezembro de 2018, foi aprovado o Decreto
Presidencial sobre o Regime Juridico da Vinculagdo e de
Contribuicdo da Protecgdo Social Obrigatéria, que regula,
entre outros aspectos, matérias referentes ao apuramento

e pagamento das Contribui¢bes para a Segurancga Social.
Este Decreto revogou o diploma que anteriormente regulava
esta matéria, alargando a base de incidéncia contributiva,
abrangendo mais elementos remuneratérios.

Foi aprovado o Regime Excepcional de Regularizacdo de
Dividas Fiscais, Aduaneiras e a Seguranca Social, cujos
factos tributarios se tenham verificado até 31 Dezembro
de 2017, realizado por iniciativa do contribuinte ou dos
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seus representantes, sem o pagamento de juros, multas
e custas processuais. O periodo de adesao ao Regime foi
estabelecido entre 1 de Janeiro e 30 de Junho de 2019.

Foi aprovado o Regime Juridico das Facturas e Documentos
Equivalentes, estabelecendo as regras aplicaveis a emissao,
conservacao e arquivamento da facturas e documentos
equivalentes, aplicado aos contribuintes com residéncia
fiscal em Angola em todas as suas transmissdes de bens,
prestacdes de servicos adiantamento ou pagamentos
antecipados que realizam no exercicio da sua actividade.

Por outro lado, foi aprovado o Regime de Submissao
Electrénica dos Elementos Contabilisticos, aplicando-se
aos contribuintes que no ambito da sua actividade
possuam um volume anual de negécios, ou operagdes de
importacdes de mercadorias, com valores superiores a AKZ
50.000.000,00, apurado com base nas declaragdes de
rendimentos relativa ao exercicio fiscal do ano anterior.
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A Nossa Historia

L1 1990

Abertura, em Luanda, de um
escritorio de representagao do
antigo Banco de Fomento Exterior
- BFE.

L1 1993

- Presenca reforcada do BFE com
abertura de uma Sucursal em
Luanda, que iniciou a actividade
de Banco Comercial universal, a
partir de um capital equivalente de
4 milhdes de USD.

L1 1996

- Aquisicao do BFE pelo Grupo
BPI, dando-se inicio a uma forte
expansdo do Grupo em Angola.

L1 2002

- BFA assume o estatuto de entida-
de auténoma de direito angolano.

- Aceleracao significativa da expan-
sao da rede comercial e do reforgo
da segmentacdo, com a inaugura-
¢ao do primeiro Centro de Investi-
mento.

L1l 2005

- E criado o Fundo Social assente
em trés eixos de actuacéo:
Educacao, Saude e Solidariedade
Social.

- BFA lanca o Cartdo de Crédito

BFA Gold, passando deste modo a
disponibilizar o primeiro Cartéao de
Crédito para o mercado angolano.

L1l 2004

- Iniciou-se o processo de
segmentacao da Rede Comercial
com abertura dos trés primeiros
Centros de Empresa, vocaciona-
dos ao atendimento especializado
dos Clientes do segmento
Empresas.

L1l 2003

- Inauguracéo da nova Sede em
Luanda, ponto alto da afirmacao da
marca BFA no mercado angolano e
uma referéncia no plano de expan-
sdo da Rede Comercial do Banco
por concentrar os Servicos Centrais
num Unico espaco.
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- Verificou-se a expanséo da Rede
Comercial com 96 Balcoes, 83
Agéncias, 7 Centros de Empresa,
4 Centros de Investimento e 2
Postos de Atendimento.

- Em parceria coma VISA e a
EMIS, o BFA é o primeiro Banco a
langar o servico de levantamento
de dinheiro através de Cartdes de
Crédito e Débito, na totalidade de
caixas automaticas BFA.

L1l 2008

- Alteracao na estrutura accionista
como consequéncia da venda de
49,9% do capital BFA a Unitel.

- Alargamento da rede de Centros
de Investimento para a Provincia
de Benguela com a abertura do
primeiro Centro de Investimento
no Lobito.

- Langamento do produto Super
Poupanca BFA, principal veiculo
de captacéo de novos recursos
particularmente em USD.

L1 2009

- Expanséo da Rede Comercial
para 129 Balcoes.

- Langamento do produto Plano de
Poupanca BFA e do servico
Western Union.
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- Criacéo do Centro de Empresas
Qil & Gas — Operators, asseguran-
do uma resposta adequada as
necessidades especificas das
operadoras petroliferas.

- Crescimento da Rede de Balcdes
atingindo em Dezembro um total
de 167 Balcdes, 139 Agéncias, 15
Centros de Empresa, 8 Centros de
Investimentos e 5 Postos de
Atendimento Bancario.

- Os Balcdes na Provincia de
Luanda, atingem uma quota de
mercado de 20%, num total de
498 Balcdes.

LI 2011/

- Langamento do servico BFA SMS
para Clientes particulares.

- Inicio do projecto eMudar@BFA
cujo objectivo é dotar o Banco de
uma plataforma aplicacional de
gestdo de processos.

- Assinatura do Acordo do
Programa Bankita com o BNA.

L1 2010

- Criacéo do Arquivo Central
inserido num sistema de
informacédo actual e dinamico que
teve como objectivo principal
melhorar a qualidade de servigo
ao Cliente a nivel de consultas e
pedidos de documentacéo.

- Criagao do Centro de Empresas
Oil & Gas — Vendors, assegurando
uma resposta adequada as
necessidades especificas das
empresas prestadores de servicos
as empresas do sector petrolifero.

L1 2014

- Inauguracéo da Linha de
Atendimento BFA 923 120 120.

- Langamento do Cartéo VISA
Pré-Pago Kandandu.

L1 2015

- BFA é o primeiro membro da
BOVIDA, com mais de 70% da
quota de mercado em n° e volume
de operagoes transaccionadas.

- BFA langa a sua primeira
aplicacdo movel.

L1 2016

- Constituicado legal do BFA Gestéo
de Activos, que se dedicara ao
comeércio e gestao de Fundos de
Investimentos.
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L1 2018

— Criacdo da Direcgao de
Agroneg6cio, com a missédo de
apoiar o desenvolvimento
sustentavel deste segmento em
Angola.

- Operacionalizagao efectiva da
Fungao de Gestao do Risco no
Banco.

- Criacdo da Academia de
Formacéo

L1 2017

- A UNITEL compra +2% do BFA,
passando a accionista maioritario.

0 BFA
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Governo Societario

GOVERNAGAO CORPORATIVA E
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A governagao corporativa é um pilar fulcral numa institui¢cao
financeira, dada a responsabilidade que detém na execugao
do enquadramento regulamentar. O Aviso n° 1/13, de 19 de
Abril, (*Aviso n.° 1/13") veio regular as politicas e processos a
implementar pelas institui¢des financeiras no que concerne a
governagao corporativa.

Considerando esta regulamentacéo, o Banco procurou instituir
um conjunto de praticas de gestao corporativa e sistema de
controlo interno com implicacdes no modelo de gestao através
da defini¢ao de regras no que respeita a estrutura de capital,
estrutura organizacional, politica de remuneracdo, cddigo de
conduta e gestao de conflitos e processos de transparéncia e
divulgacao de informagdo definindo, em simulténeo, directivas
de reporte referentes ao modelo de governagao.

No é@mbito da permanente preocupagdo em aperfeicoar a
respectiva estrutura e praticas nestas matérias, o Conselho de
Administracao aprovou a implementacdo de planos de acc¢éo,
nos termos do estabelecido no n.° 2 do artigo 26° do Aviso
1/13 e no n.° 2 do artigo 22° do Aviso n.° 2/13, de 19 de Abril
(“Aviso n.° 2/13"), que visam assegurar a conformidade do
modelo de governagao corporativa e do sistema de controlo

Transparéncia

da Gestao

alcancados.

Independéncia
Equidade

Lealdade de conflito de interesses.

interno do Banco com o disposto nos respectivos avisos
regulamentares, bem como dotar o Banco das melhores
préticas internacionais conhecidas sobre os temas.

Em resposta ao Instrutivo n® 1/13, de 22 de Margo, o qual
regulamenta o envio da informagao ao BNA, por parte das
instituicdes financeiras, no @mbito do previsto no Aviso n° 1/13
e no Aviso n° 2/13, o Conselho de Administracdo do Banco
submeteu em Dezembro de 2018, o Relatério Anual sobre a
Governacao Corporativa e o Sistema de Controlo Interno, por
reporte a 30 de Novembro de 2018. O referido relatério tem o
parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GOVERNAGAO
CORPORATIVA

Os principios orientadores da politica de governacéo corpo-
rativa em vigor no BFA assentam no rigoroso cumprimento
da legislacao e regulamentacao, nacionais e internacionais,
aplicaveis nas melhores praticas internacionalmente reconhe-
cidas e em conformidade com os melhores principios éticos e
deontoldgicos. Destes, destacam-se:

Informacao permanente e completa. Permite aos membros ndo-executivos do Conselho de
Interna Administracédo (CA) e aos membros do Conselho Fiscal cumprir, com eficacia, as suas funcoes de
supervisao e fiscalizag&o.

Informagao abrangente e precisa. Permite aos Accionistas, as Autoridades, aos Auditores, aos Investidores
Externa e a comunidade em geral, avaliar a qualidade e a conformidade da informag&o prestada e dos resultados

Independéncia da gestao executiva, relativamente a Accionistas ou a interesses especificos.

Equidade no relacionamento com Accionistas, Clientes e Colaboradores.

Lealdade materializada através da implementagcdo de mecanismos que previnam a ocorréncia de situacdes

Eficiéncia no funcionamento e interacgo de todos os Orgéos de Administracao e Fiscalizacdo da Sociedade.

Rigor Rigor na administracao dos diversos riscos subjacentes a actividade do Banco.

Participagcao na decisao

Desempenho e mérito Administradores.

Criacao de valor
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Participagéo na decisao através da adopgao de modelos colegiais nos processos de tomada de decisao
e no fomento do trabalho de equipa.

Desempenho e mérito como critérios fundamentais da politica de remuneracdo de Colaboradores e

Harmonia no alinhamento entre os interesses dos Accionistas, Administradores e Colaboradores.

Corolério dos principios enunciados e primeiro objectivo da Administracao e dos Colaboradores do BFA.



0 BFA

ESTRUTURA SOCIETARIA E MODELO DE GOVERNO

O BFA foi constituido por escritura publica a 26 de Agosto de
2002, consequéncia da transformacéo da Sucursal de Angola
do Banco BPI, S.A. em Banco de direito local.

Por escritura publicada no Diario da Republica Il Série —

n° 11, de 17 de Janeiro de 2017, no seguimento da
deliberagdo unanime por escrito dos respectivos Accionistas
e da correspondente autorizagao do BNA, foi promovida uma
profunda reformulacéo dos estatutos do BFA, em sequéncia
da alteragao da sua estrutura Accionista.

ESTRUTURA SOCIETARIA E PARTICIPACOES NO CAPITAL

Até ao inicio de 2017 o BFA era detido maioritariamente

pelo grupo BPI, com 50,1% do respectivo capital social,
sendo os restantes 49,9% detidos pela UNITEL, S.A. No dia
5 de Janeiro de 2017, em execucéo do acordo de compra

e venda de acgdes, celebrado em 6 de Outubro de 2016,
concretizou-se a venda, pelo Banco BPI, S.A., da participacéo
representativa de 2% do capital social do BFA a UNITEL,
S.A., que passou a ser o Accionista maioritario do BFA, com
51,9% do respectivo capital social.

Estrutura Accionista

51,9%
48,1%

W Grupo BPI
W Unitel, S.A.

i. Banco BPI, S.A,;
ii. BPI Madeira, SGPS, Unipessoal, S.A.;
iii. BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros de Vida, S.A.;

Como Accionista fundador, desde o inicio que o BFA
demonstra um permanente apoio e incentivo para as
iniciativas langadas pela EMIS, sendo habitualmente um dos
primeiros bancos do sistema a implementar novas solugdes e
servicos disponibilizados, de que sdo exemplo:

e Implementac&o do novo centro de processamento de dados
do BFA nas instalagdes construidas pela EMIS, que redinem
condigdes técnicas e de acesso a servigos de acordo com
0s mais rigorosos padroes internacionais;

e Utilizagao da nova plataforma de gestdo de cartdes, na qual
o BFA detém uma quota de 42,5% dos cartdes vélidos;

e Novo sistema de compensagdo de cheques com imagens.

Nos termos dos estatutos da EMIS, aprovados na Assembleia
Geral de 17 de Dezembro de 2010, a administragao é
exercida por um Conselho de Administracéo, estando a gestao
corrente delegada numa Comissao Executiva.

Foram designados os seguintes Administradores do Banco,
para exercerem cargos nos 6rgaos sociais da EMIS, dos quais

mantem-se:

e Comissao de Vencimentos: Dr. Jorge Albuquerque Ferreira; e

e Conselho de Administracdo: Dr. Francisco Xavier Avilez.
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MODELO DE GOVERNO

O modelo de funcionamento do BFA obedece aos requisitos de Junho) e esta estabelecido o seguinte modelo
da Lei das Instituicdes Financeiras (Lei n.° 12/2015, de 17 organizacional.

ORGAOS SOCIAIS
Assembleia Geral

| Conselho de Administracao |

Conselho — — — Mesa da
Fiscal Comissio de Comissao de Comissao de Comissao de Assembleia Geral
. Auditoria e Activos e Informatica e
Riscos . -
Controlo Interno Passivos Inovacao

Comissao Executiva do Conselho de Administracao |

Comissao de Auditor
Remuneragoes Comité de Fixing Comité Financeiro Comité de Negécio Externo
Sao 6rgdos estatutérios os 6rgaos sociais, designadamente: Todos os membros dos 6rgaos de governagao do BFA tém
i. A Assembleia Geral; competéncia técnica, experiéncia profissional e idoneidade
ii. O Conselho de Administracao; moral para o exercicio da fungéo. Estes quadros sao
e o Conselho Fiscal; vinculados a rigorosos deveres de confidencialidade e sujeitos
iii. A Mesa da Assembleia Geral, o seu Presidente, a um conjunto de regras tendentes a prevenir a existéncia de
Vice-Presidente e Secretério, a Comissa@o Executiva conflitos de interesse ou situagdes de abuso de informagao
do Conselho de Administracdo, a Comissao de privilegiada, respeitando os melhores principios da boa e
Remuneragdes e o Auditor Externo. prudente gestao.

Assembleia Geral

Constituicao A Assembleia Geral é o 6rgao social constituido por todos os Accionistas do Banco, cujo funcionamento é regu-
lado nos termos dos estatutos.

Competéncias A Assembleia Geral tem competéncia sobre todas as matérias que nao estejam compreendidas nas atribuicoes
de outros 6rgaos sociais, designadamente:
e Alteragao dos estatutos da sociedade, incluindo a relativa a aumentos ou reducdes do capital social;
¢ Fusdo, cisao, transformacdo ou dissolucdo da sociedade;
e Emissdo de quaisquer valores mobiliarios que possam vir a dar lugar a subscri¢cao ou conversdo em accdes;
e Introducao de limitagdes ou supressao do direito de preferéncia dos Accionistas em aumentos de capital;
e Aquisicao e alienacdo de acgdes ou de obrigacdes proprias;
e Distribui¢do de lucros do exercicio, nos termos previstos nos Estatutos;
e Qutras distribuicdes de bens a Accionistas e adiantamentos por conta de lucros;
* Qualquer matéria de gestao da sociedade que o Conselho de Administracéo submeta a sua apreciacao.
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0 BFA

Conselho de Administracao

Constituicao 0 Conselho de Administracao (CA) é composto por um minimo de 7 e um maximo de 15 membros, eleitos em
Assembleia Geral, a quem cabe a respectiva elei¢cdo e que designard também o seu Presidente e, se assim o
entender, um ou mais Vice-Presidentes. O actual CA do BFA é composto por 13 membros.

Competéncias Compete ao Conselho de Administracdo praticar todos os actos necessarios ou convenientes para a
prossecucao das actividades compreendidas no objecto social e, em geral, praticar todos os actos que nao
caibam na competéncia de outros 6rgaos da sociedade, destacando-se das suas principais competéncias:

e Aquisicao, alienagao ou oneracdo de bens moveis e imoveis;

® Prestacao de caucdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;

e Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou parte deles;

e Modificacdes na organizagao da Sociedade;

e Constituicao de mandatarios para a préatica de determinados actos ou categorias de actos, definindo a
extensao dos respectivos mandatos;

e Aprovacao dos planos de negécio e estratégico, dos orcamentos e quaisquer alteragdes aos mesmos, nas
condicdes definidas nos Estatutos;

e Decisdes com impacto patrimonial significativo;

e Qualquer mudanca significativa na area geogréafica de actuacdo da Sociedade, salvo se prevista no plano
estratégico ou de negécio;

e Admissao a cotagao das acgdes representativas do capital social da Sociedade ou de subsidiarias;

e Aprovacao da proposta de aplicagao de resultados;

® Operagdes com partes relacionadas que excedam USD 2.500.000,00;

e Emissao de divida subordinada, salvo se prevista no orgamento;

e Alteracdo dos Regulamentos do Conselho de Administragédo e da Comissao Executiva bem como dos Regu-
lamentos de Crédito e de Risco;

e Constituicao de qualquer subsidiaria ou tomada de participacéo de que resulte a formagao de uma sub-

sidiaria.

0 Conselho de Administracdo tem ainda a responsabilidade de aprovar e acompanhar a estratégia de negécio e
as estratégias de risco, bem como as politicas e ac¢des necessarias para se atingirem os objectivos definidos,
sendo estas implementadas por cada uma das Direc¢des do Banco envolvidas na sua execugao.

As deliberagdes do Conselho de Administragao sao registadas em acta, lavrada em livro préprio e assinada por
todos os presentes.

Para regular o seu funcionamento interno, o Conselho de Administragcao delegou a gestao corrente do Banco
numa Comissao Executiva, composta por cinco a sete membros, com os limites que foram fixados na delibera-
cao que procedeu a essa delegacdo e no regulamento de funcionamento da Comissdo Executiva do Conselho
de Administragao.

Periodicidade  As reunides do Conselho de Administracdo sado realizadas no minimo mensalmente e sempre que convocadas
pelo Presidente do Conselho de Administragao.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

A gestdo executiva do Banco é assegurada por trés, cinco ou sete Administradores, designados pelo préprio
Conselho de Administragéo que, entre os mesmos, designaréo o seu Presidente.

No ambito do seu regulamento, aprovado pelo Conselho de Administragao e subordinado aos planos de acc¢ao

e ao orgamento anual, bem como a outras medidas e orientacdes aprovadas pelo Conselho de Administragao,

a CECA dispde de amplos poderes de gestao, necessarios ou convenientes para o exercicio da actividade
bancéria, nos termos e com a extensdao com que a mesma é configurada na lei e, nomeadamente, poderes para

decidir e representar a Sociedade.

O seu exercicio é objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de Administracado, pelo Conselho

Fiscal e pelo Auditor Externo.

A Comissao Executiva do Conselho de Administracao reline, por convocacao do seu Presidente, habitualmente
uma vez por semana e, no minimo, uma vez por més.

Comissao de Riscos

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

E composta por trés a seis membros, executivos e nao executivos, do Conselho de Administracao e, se o CA
assim o entender, por pessoas que nao pertencam a esse 6rgao e por ele livremente escolhidas, tendo em

atencdo o seu conhecimento especializado na &rea de intervengdo da Comissao de Riscos. Os seus membros
sao nomeados pelo CA que designara igualmente um Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

e Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de risco;
e Acompanhar a politica de gestao de todos os riscos da actividade do Banco.

A Comissao de Riscos reline trimestralmente ou sempre que for convocada pelo seu Presidente. Os membros
do Conselho Fiscal e o Auditor Externo podem participar nas reunides da Comissao de Riscos, sem direito a
voto, desde que manifestem essa pretensao ao Presidente da Comissao.
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Anexos

Comissao de Auditoria e Controlo Interno

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

Composta por entre trés a seis membros do Conselho de Administracdo que ndo integrem a Comissao
Executiva e, caso o CA assim o entender, por pessoas que nao pertencam a este érgao e por ele livremente
escolhidas, tendo em atengao o seu conhecimento especializado na &area de intervencdo da referida comissao.
Os seus membros sé@o nomeados pelo CA, que designa igualmente o Presidente e, caso assim entenda, um
Vice-Presidente. O nimero de membros que nao tenham a qualidade de membros do CA sera sempre inferior a
metade do nimero total dos que a compdem.

e Assegurar a formalizagao e operacionalizagao de um sistema de prestacéo de informacéao eficaz e
devidamente documentado, incluindo o processo de preparacdo e divulgag@o das demonstracoes
financeiras;

e Supervisionar a formalizagdo e operacionalizagdo das politicas e préaticas contabilisticas da instituicdo;

* Rever todas as informacgdes de cariz financeiro para publicacdo ou divulgacdo interna, designadamente as
contas anuais da administragao;

e Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a frequéncia das
suas acgdes e supervisionar a implementacao das medidas correctivas propostas;

e Supervisionar a actuacado da fungéo de compliance;

e Supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos, estabelecendo um canal de
comunicagao com o objectivo de conhecer as conclusdes dos exames efectuados e os relatérios emitidos.

A Comissao de Auditoria e Controlo Interno retine trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.

Comissao de Activos e Passivos

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

Composta por trés a seis membros ndo executivos e executivos do Conselho de Administracéo e, se o
Conselho de Administracdo assim o entender, por pessoas que nao pertengam a esse érgao, por ele livremente
escolhidas tendo em atengao o seu conhecimento especializado na area de intervencdo da Comissao de
Activos e Passivos. Os membros sdo nomeados pelo Conselho de Administracéo, que designara igualmente um
Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

e Aconselhar o Conselho de Administragao no que respeita a estratégia de gestao de Activos e Passivos;

e Definir, acompanhar e monitorizar a politica de gestao de Activos e Passivos, no que concerne a gestao dos
riscos de liquidez, de taxa de juro, cambial e de mercado;

e Acompanhamento de indicadores e métricas e seu alinhamento com os objectivos e metas definidas no
Planeamento Estratégico em matérias de gestdo financeira do Balanco;

e Acompanhamento do enquadramento macroeconémico nacional e internacional, nomeadamente ao nivel da
analise de tendéncias sobre as taxas de juro e taxas de cambio no mercado e identificagdo de potenciais
impactos;

A Comissado de Activos e Passivos reline trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.
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Comissao de Informética e Inovacao

Constituicao Composta por trés a seis membros ndo executivos e executivos do Conselho de Administracao e, se o
Conselho de Administragéo assim o entender, por pessoas que ndo pertengam a esse 6rgao, por ele livremente
escolhidas tendo em atencao o seu conhecimento especializado na érea de intervencdo da Comisséo de
Informatica e Inovagdo. Os membros sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo, que designaré igualmente
um Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

Competéncias e Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de desenvolvimento dos sistemas de
informacdo do Banco e a respectiva implementagao;
e Acompanhar a implementacdo dos projectos relacionados com os sistemas de informagao do Banco;
e Apoiar o Conselho de Administracdo na identificacdo, avaliagdo e implementacéo de novos processos,
produtos ou métodos de trabalho.

Periodicidade A Comissado de Informética e Inovacao retine trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.

Comité de Fixing

Constituicao Composto por membros da CECA e pelos responsaveis das Direc¢des Operacionais (Direc¢édo Financeira
e Internacional e Direcgcéo de Estrangeiro e Tesouraria) e as Direc¢cdes Comerciais (Direcgao de Banca de
Empresas, Direccdo de Particulares e Negdcios, Direccdo dos Centros de Investimento). Os membros do Comité
de Fixing s@o nomeados pela CECA, que designara igualmente um Presidente e, se assim o entender, um
Vice-Presidente.

Competéncias e Garantir o cumprimento das normas do BNA.

e Acompanhar a execucao dos leildes de divisas do BNA, analisando desvios e propondo medidas de correcgao.

e Aprovar e acompanhar a distribuicao de divisas pelos Clientes de acordo com os critérios definidos em matéria
de compra e venda de moeda estrangeira, bem como as normas internas instituidas para o efeito.

e Acompanhar a politica de gestdo de todos os temas relacionados com a venda de moeda estrangeira,
designadamente requerendo a elaboragdo de propostas a submeter a CECA visando a resolugao de
constrangimentos relevantes para a actividade.

e Acompanhar e dinamizar os processos de requisi¢éo de divisas no Banco através da identificagao de
oportunidades de melhoria de processos, ou novos métodos; e assegurar a sua posterior apreciagcdo pelo CECA.

Periodicidade O Comité de Fixing reiine pelo menos uma vez por més, ou sempre que convocado pelo seu Presidente.
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0 BFA Gestao de Risco Analise Financeira

Anexos

Comité Financeiro

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

Composto e presidido pelo membro da CECA que detém o pelouro da DFI e por outros membros por ele designados.

0 Comité Financeiro é um Orgdo consultivo do CECA que tem por missdo enquadrar a actividade da DFI,
designadamente:

e Acompanhamento da legislagao e regras prudenciais em vigor;

e Politica de pricing;

e Estratégia de novos produtos;

e Gestao dos riscos do balanco, nomeadamente: risco cambial, risco de taxa de juro e risco de liquidez;

e Qutras tarefas solicitadas pela CECA.
As reunides do Comité Financeiro podem ser assistidas por qualquer um dos membros do Conselho
de Administracdo do BFA. Adicionalmente, o Presidente do Comité Financeiro poderé convocar outros
Colaboradores do BFA sempre que a sua intervengao e participacéo seja relevante para os temas em agenda.

O Comité Financeiro retine semanalmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.

Comité de Negdcio

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

O Comité de Negbcio é composto por membros da CECA e, se a CECA assim o entender, por pessoas que nao
pertengam a esse 6érgdo, por ele livremente escolhidas tendo em atencéo o seu conhecimento especializado na
area de intervencdo do Comité de Negdcio, nomeadamente as Direc¢des Operacionais (Direccdo de Marketing,
Direccao de Gestéo de Protocolos, Direc¢do de Meios de Pagamento e o Gabinete de Transformagao) e as
Direccdes Comerciais (Direcgdo de Banca de Empresas, Direccao de Particulares e Negécios e a Direcgéo dos
Centros de Investimento).

Os membros do Comité de Negécio sdo nomeados pela CECA, que designara igualmente um Presidente e, se
assim o entender, um Vice-Presidente.

Compete ao Comité de Negdcio:

e Acompanhar a evolugéo do negdcio e desempenho comercial das diferentes redes;

e Acompanhar o enquadramento concorrencial e perspectivas de evolucdo do negécio;

e Definicdo da politica comercial, designadamente através da identificagdo das prioridades, oportunidades e
constrangimentos a actuagdo comercial;

e Acompanhar a implementacao da politica comercial, designadamente:

® Requerer a elaboragao de propostas a submeter a CECA visando a resolucdo de constrangimentos
relevantes para a actividade comercial;

e Acompanhar a implementacdo das prioridades definidas, nomeadamente, analisando desvios e respectivos
impactos.

e Desenvolver e dinamizar a implementagao de novos produtos a serem langados no mercado, bem como
monitorizar o seu desempenho comercial;

e Acompanhar e dinamizar a actividade comercial através da identificacdo de oportunidades de
implementacgdo de processos, ou novos métodos; assegurar a sua posterior apreciacéo pela CECA.

0O Comité de Negbécio reline mensalmente ou sempre que convocado pelo seu presidente.
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Conselho Fiscal

Constituicdo

Competéncias

Periodicidade

A composicao do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos estatutos e funciona nos termos e com os
objectivos definidos por Lei ou regulamentacdo, bem como de acordo com o seu Regulamento.

O Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois vogais efectivos, sendo um dos vogais um perito
contabilista. Os seus membros devem ser pessoas singulares com plena capacidade juridica (Art. 433° da
LSC), dotados das qualificacdes técnicas e da experiéncia profissional, incluindo o conhecimento operacional
sobre o comércio bancério, que Ihes permita cumprir, de forma efectiva as responsabilidades que Ihes estao
cometidas.

e Fiscalizar a administracdo da sociedade;

e Zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

e Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;

e Verificar a exactidao do balango e da demonstracao de resultados;

e Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pela sociedade conduzem a uma correcta avaliagdo do
patriménio e dos resultados;

e Elaborar anualmente um relatério sobre a sua accao fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério, Contas e
propostas apresentadas pela Administragao;

e Convocar a Assembleia Geral, quando o Presidente da respectiva Mesa o n&o faga;

e Cumprir as demais atribui¢des constantes da lei, contrato de sociedade e directrizes do Banco Nacional
de Angola.

0 Conselho Fiscal redne pelo menos uma vez por trimestre.

Auditor Externo

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

A auditoria externa é assegurada pela PricewaterhouseCoopers (Angola), Lda.

As regras de prestagao de servicos por parte do Auditor Externo esté@o definidas no Aviso do BNA n°® 4/2013,
de 22 de Margo.

0 Banco defende que os seus auditores sdo independentes na acepc¢do dos requisitos regulamentares e
profissionais aplicaveis e que a sua objectividade ndo se encontra comprometida. Nesse sentido, o BFA tem
incorporado nas suas praticas e politicas de governo diversos mecanismos que acautelam a independéncia dos
auditores.

e Auditar as Demonstracdes Financeiras do BFA com referéncia a 30 de Junho e 31 de Dezembro;
e Emitir parecer quanto a veracidade e adequacgdo do Relatério Anual sobre a Governacéo Corporativa e o
Sistema de Controlo Interno.

O Auditor Externo efectua anualmente revisdes de procedimentos a Direccdes e/ou processos seleccionados
para o efeito, nas quais se incluem obrigatoriamente os Controlos Gerais Informaticos.
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0 BFA

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

A Assembleia Geral realizada a 6 de Junho de 2017 aprovou a nomeagao dos 6rgaos sociais do BFA para o triénio 2017-2019.

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente Jorge Brito Pereira
Vice-Presidente Luis Graga Moura
Secretério André Barreiros

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Mério Leite Silva

Vice-Presidente Anténio Domingues

Vogais Jorge Albuquerque Ferreira
Anténio Matias
Vera Escoércio
Manuela Moreira
Rodrigo Guimaraes
Francisco Avilez
Carlos Firme

Vogais ndo Executivos  Otilia Faleiro

Francisco Costa
Diogo Santa Marta

ORGANIGRAMA

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente Jorge Albuquerque Ferreira

Vogais Anténio Matias
Vera Escoércio
Manuela Moreira
Rodrigo Guimaraes
Francisco Avilez
Carlos Firme

CONSELHO FISCAL

Presidente Amilcar Safeca
Vice-presidente Rodrigo Aguiar Quintas

Perito Contabilista

AUDITOR EXTERNO

PricewaterhouseCoopers (Angola), Lda.
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0 BFA

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Rodrigo Guimaraes Vera Escorcio Carlos Firme Jorge Albuquerque Ferreira Francisco Avilez Manuela Moreira Anténio Matias
Administrador Administradora Administrador Presidente Administrador Administradora Administrador
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Presidente
Data de Nascimento
22 Fevereiro 1970

JORGE ALBUQUERQUE FERREIRA

Jorge Albuquerque Ferreira é Presidente da Comissé@o Executiva do BFA desde finais de Junho de 2017. Licenciado em Economia pela

Universidade de Coimbra. Possui uma carreira bancaria de 23 anos no Banco BPI. Iniciou a carreira como gestor de Clientes, num Balcéo do

BPI, tendo percorrido toda a hierarquia bancaria até a funcdo de Director central. A sua missdo profissional esteve sempre focada na lideranca

comercial a nivel nacional e internacional.

ANTONIO MATIAS

Administrador
Data de Nascimento
19 Julho 1968

Anténio Matias ¢ Administrador do BFA desde 2005 e Presidente
da Direcgéo do IFBA. A par de uma carreira académica na area
econdémica, possui mais de 15 anos de experiéncia na Banca,
ingressando no BFA em Janeiro de 1998. Exerceu diversas fun¢des
na area comercial, tendo em 2001 assumido a Sub Direccado da Area
de Créditos e, em Maio 2005, passa a Director central da Direcgao
de Empresas. Licenciado em Gestdo de Empresas pela Faculdade
de Economia da Universidade Agostinho Neto e P6s-Graduado em
Banca, Seguros e Mercados Financeiros, pelo Instituto Superior de
Linguas e Administracdo de Lisboa (ISLA).
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VERA ESCORCIO

Administradora
Data de Nascimento
17 Setembro 1974

Vera Escoércio € Administradora do BFA desde 2009. Possui 16 anos
de experiéncia na Banca, iniciada em 2001 no BFA, onde ascendeu
a categoria de Directora Adjunta da Direcgdo Financeira. Passou
ainda pelo Banco BIC, exercendo a fungao de Directora da Direcgao
Financeira.

Licenciada em Economia com a especializacdo em Economia de
Empresa, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lisboa e Pés-Graduada em Gestdo para a Banca, pela Catolica
Executive Education de Lisboa.

O BFA

MANUELA MOREIRA

Administradora
Data de Nascimento
28 Setembro 1969

Manuela Moreira ¢ Administradora do BFA desde 2014. Possui 21
anos de experiéncia na Banca, iniciada em 1997 no BFA, tendo,
durante a sua carreira, exercido varias funcdes, nomeadamente
no Departamento de Contabilidade, Crédito e Area Comercial,
onde ascendeu ao cargo de Directora responsavel da Direccao dos
Centros de Investimento em Maio de 2006. Passou anteriormente
pelo Ministério das Finangas, onde exerceu funcdes na Direcgao
de Contabilidade e pelo Ministério da Educagédo, professora no
IMEL — Instituto Médio de Economia de Luanda. Licenciada em
Contabilidade e Finangas pela Universidade de Havana — Cuba em
1995, obteve o Mestrado em Gestdo de Empresas pela Fundacao
Gertulio Vargas em 2005.

RODRIGO GUIMARAES

Administrador
Data de Nascimento
18 Setembro 1966

Rodrigo Guimaraes é¢ Administrador do BFA desde Junho de 2017.
Iniciou a sua carreira no BPI em 1990, passando pela éarea das
Empresas, do Project Finance e, a partir de 2012, pela Unidade de
Business Development. Esteve no BFA anteriormente, entre 2006
e 2009, como Director do Departamento de Project Finance e,
depois, como Administrador responsavel pela area das Empresas
e pela Direccdo Juridica. Desempenhou ainda funcdes como
Chefe de Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e Finangas
(2004) e Chefe de Gabinete do Secretéario de Estado dos Assuntos
Fiscais (2011). Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade Catélica Portuguesa, possui um MBA pela Manchester
Business School.

CARLOS FIRME

Administrador
Data de Nascimento
28 Dezembro 1970

Carlos Firme é Administrador do BFA desde Junho de 2017. E
Licenciado em Economia pelo ISEG (1988-93), Mestre em Economia
Monetéria e Financeira também pelo ISEG (1995-97) e realizou o
Advanced Management Program (AMP) da Harvard Business School
(2009). Comecgou a carreira profissional em 1993, no Gabinete
de Estudos Econdmicos (GEE) do Ministério das Financas, tendo
integrado em 1997 o Grupo Finibanco, inicialmente para Director do
Gabinete de Estudos Econémicos e Sectoriais e, a partir de 1999,
como Administrador nas areas de Trading e Mercados Financeiros.
De 2006 a finais de 2015, assumiu fungdes de Administrador no
Grupo Banif, nas areas de Banca de Investimento, Gestao de Activos,
Fundos de Pensotes, Capital de Risco e Banca Comercial, tendo
assumido pelouros nas areas Financeiras, Investimento e de Risco.

FRANCISCO AVILEZ

Administrador
Data de Nascimento
29 Margo de 1971

Francisco Avilez ¢ Administrador do BFA desde Abril de 2018. Iniciou
a sua carreira na Banca em 1996, no Grupo BPI, onde passou
pela Gestdo de Activos, em Portugal e na Suica, e pela Direcgao
Financeira, como Director central entre 2013 e 2017. Assumiu entre
2006 e 2010 o cargo de Director Financeiro do BFA, como quadro
do Banco BPI destacado em Angola. Licenciado em Economia pela
Universidade Nova de Lisboa, obteve um Mestrado em Economia do
Desenvolvimento pela Universidade de Stanford na Califérnia.

osFaA 55



SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno do BFA consiste no plano de
organizacao de todos os métodos e procedimentos adoptados
pela administragao para a consecugao do objectivo de

gestao de assegurar, tanto quanto for praticavel, a metédica
e eficiente conduta das suas actividades. Incluem-se

como objectivos a adesdo as politicas da administracao, a
salvaguarda dos activos, a prevencgao e deteccdo de fraudes
e erros, a precisao e plenitude dos registos contabilisticos e a
atempada preparacéo de informagao financeira fidedigna.

De acordo com o Aviso n° 2/13, que regula a obrigagao
de implementacao de um sistema de controlo interno por

parte das instituicdes financeiras, um sistema de controlo
interno adequado e eficaz é aquele em que o Conselho de
Administracéo e a gestdo detém uma seguranca razoavel

em como os objectivos estratégicos e operacionais do Banco
estdo a ser atingidos, o sistema de reporting é fidedigno e as
normas e regulamentos estao a ser cumpridos.

O actual sistema de controlo interno do BFA é constituido por
4 componentes, com objectivos e instrumentos especificos,
que suportam o adequado e integrado Sistema de Controlo
Interno do BFA:

Ambiente
de Controlo

O Ambiente de controlo diz respeito as atitudes e aos actos dos érgaos de administracéo e
Colaboradores do Banco, considerando os niveis de conhecimento e experiéncia adequados as suas
fungdes, bem como os elevados principios éticos e de integridade com que actuam.

Sistema de Gestao
do Risco

0 sistema de gestado do risco visa estabelecer um conjunto de politicas e processos integrados que
assegurem a correcta identificagdo, avaliagao, monitorizagao, controlo e reporte dos riscos. Deve
considerar todos os riscos relevantes e garantir a sua gestao eficaz, consistente e tempestiva.

Informacao e
Comunicacao

Monitorizacao

REMUNERAGAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Os sistemas de informag&o e comunicacéo do Banco devem assegurar informac&do completa, fidvel,
consistente, compreensivel e alinhada aos objectivos e medidas definidos, bem como procedimentos
de recolha, tratamento e divulga¢do da mesma, em conformidade com as melhores préticas.

A monitorizagao do sistema de controlo interno diz respeito & continua e eficaz deteccéo tempestiva
das deficiéncias ao nivel da estratégia, politicas, processos e todas as categorias de risco, bem como
principios éticos e profissionais.

essencialmente, a avaliacdo realizada tendo por base, entre
outros, os seguintes critérios:

Estrutura da remuneracado dos Administradores Executivos

e Desempenho individual;

A politica de remuneracdes em curso no BFA para

0s membros da Comissao Executiva do Conselho de
Administracé@o (CECA) assenta na existéncia de uma

e Desempenho colectivo das unidades de estrutura do
pelouro do Administrador;

componente fixa complementada por uma componente

variavel, atribuida em linha com a préatica de mercado e de

e Desempenho geral do BFA;

acordo com o desempenho do BFA e de cada um desses

Administradores no ano que precede o pagamento dessa
remuneracgao. A avaliacdo da consisténcia desse desempenho
com o verificado ao longo dos anos anteriores reflecte,

e Respeito pelos normativos, regras e procedimentos
externos e internos aplicaveis a actividade desenvolvida
pelo BFA e, designadamente, das regras do Codigo de
Conduta.
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Os valores de remuneragao fixa pagos aos membros da CECA
sao consistentes com a pratica de mercado e resultam da
aplicagao do respectivo contrato de trabalho e da legislagao
de trabalho em vigor.

A existéncia de uma componente variavel de remuneragao
visa reforgar o alinhamento dos interesses dos membros da
CECA com os interesses do BFA e dos seus Accionistas. A
consideracao na fixacdo da remuneragao dos membros da
CECA, da vertente “consisténcia do desempenho”, contribui
para evitar que esta componente da remuneragao contribua
para uma assuncao excessiva de riscos. A defini¢do do valor
global da componente variavel a atribuir aos membros da
CECA tem em conta varios factores dos quais se destaca o
histérico da evolucé@o dos Resultados antes de Impostos e dos
Resultados depois de Impostos nos 2 anos anteriores.

Dado que o BFA ndo é uma sociedade aberta, a componente
de remuneragao variavel em causa é integralmente paga em
dinheiro.

Estrutura da remuneracao dos Administradores Nao
Executivos, Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral

A remuneracdo dos membros nédo executivos do Conselho de
Administracéo, da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho
Fiscal é fixa, ndo recebendo qualquer remuneragao variavel
pelo desempenho dessas fungoes.

Os valores da remuneragao pagos aos membros do érgao de
administracdo, da mesa da Assembleia Geral e de fiscalizac&o
sdo definidos por uma Comissdo de Remuneracdes integrada
por representantes dos Accionistas, caso esta seja eleita, ou
directamente pelos Accionistas através de Assembleia Geral.

Valor das remuneracdes pagas em 2018

Em 2018, a remuneracdo do conjunto dos membros do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Mesa da
Assembleia Geral ascendeu a 1.456 milhdes de AKZ
distribuidos da seguinte forma:

e Membros da Comissdo Executiva do Conselho de
Administracéo 1.325 milhdes de AKZ pagos a titulo de
remuneracgao fixa e variavel;

0 BFA Gestdo de

Demonsti
Financeiras

Analise Financeira Anexos

° Membros nao executivos do Conselho de Administracdo,
Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral, 132
milhdes de AKZ, pagos a titulo de remuneracao fixa.

POLITICA DE DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

A politica de distribuic&o de resultados esta estabelecida nos
Estatutos, que define a seguinte prioridade de utilizagdo dos
lucros:

e Cobertura de prejuizos transitados de exercicios
anteriores;

e Formacao ou reconstituicdo de reserva legal;

e Formacao ou reconstituicao de reservas especiais
impostas por lei;

e Pagamento do dividendo prioritario que for devido as
acgdes privilegiadas, nomeadamente preferenciais sem
voto, que a Sociedade porventura haja emitido;

e 40% da parte restante para distribui¢ao a todos os
Accionistas, salvo se a Assembleia Geral deliberar,
por uma maioria correspondente a dois tercos do
capital social, a sua afectagao no todo, ou em parte, a
constituicado e/ou reforgo de quaisquer reservas, ou a
realizagao de quaisquer outras aplica¢des especificas de
interesse da Sociedade;

e A parte remanescente, a aplicacdo que for deliberada pela
Assembleia Geral por maioria simples.

Actualmente, os requisitos de constituicdo da reserva legal estao
cumpridos.

Relativamente aos exercicios de 2009 a 2012, foram
distribuidos na forma de dividendos 65% dos lucros obtidos,
sendo os restantes 35% levados a reservas livres.

Nos anos 2013 e 2014, foram distribuidos sob a forma de
dividendos 50% do resultado do exercicio, sendo os outros 50%
levados a reservas livres.

Entre 2015 e 2017, foram distribuidos sob a forma de

dividendos 40% do resultado do exercicio, sendo os outros 60%
levados a reservas livres.
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A proposta de aplicagao dos resultados de 2018, é de distribuir
sob a forma de dividendos 40% do resultado corrente do
exercicio, sendo o valor remanescente levados a reservas livres.

PRINCIPIOS ETICOS E CONFLITOS DE INTERESSE

A conduta ética de todos os Colaboradores do BFA é um dos
factores criticos para o desenvolvimento e sucesso de uma
organizagdo, uma vez que comporta beneficios, ndo s6 ao
nivel reputacional, mas também no que respeita a eficiéncia
operacional, gestdo prudencial dos riscos e satisfacdo dos
préprios Colaboradores.

Neste sentido, o Cédigo de Conduta, o Regulamento do
Conselho de Administragao e o Regulamento da CECA
contemplam os mais altos padrdes de actuagao, em
conformidade com principios éticos e deontoldgicos e definem
regras, principios e procedimentos no sentido de permitir

a identificacé@o, monitorizacéo e mitigagcdo de conflitos de
interesse.

O BFA promove a transparéncia nas relagdes, envolvendo ¢érgéos
sociais e Colaboradores, inibindo a participagao em actividades
ilegais bem como a tomada excessiva de risco, o que contribui
para a transparéncia das relagdes contratuais entre o Banco e as
suas contrapartes. O BFA estipula ainda que quer os membros
dos 6rgaos sociais, quer os Colaboradores, ndo podem receber
ofertas de valor ndo simbdlico que comprometam o exercicio das
suas funcdes com total independéncia.

A actividade profissional dos membros dos 6rgaos sociais e dos
Colaboradores pertencentes ao Banco rege-se pelos principios
éticos definidos nao apenas no Cédigo de Conduta do BFA mas
também pela Politica de Prevengao de Conflitos de Interesses e
pela Politica de Transaccéo de Partes Relacionadas aprovados
pelo Conselho de Administracéo, disponibilizados na Intranet e
no site institucional, cujas linhas principais se resumem:

e Assegurar que, para além de cumprir as regras e deveres
que decorrem das disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis, a actividade do Banco, dos membros dos
Orgaos Sociais e dos Colaboradores sera prosseguida de
acordo com o rigoroso cumprimento dos principios éticos e
deontolégicos e com exemplar comportamento civico;
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Garantir diligéncia e competéncia profissionais,
designadamente no desempenho das fungdes profissionais,
em observancia aos ditames da boa-fé e actuar de

acordo com elevados padrdes de diligéncia, lealdade e
transparéncia. Garantir aos Clientes e as autoridades
competentes o dever de segredo profissional e uma
resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitacdes
apresentadas;

Estabelecer a igualdade de tratamento aos Clientes do
Banco em todas as situacdes;

Gerir o Conflito de Interesses: (i) os conflitos entre
interesses de Clientes, por um lado, e os do Banco ou

dos seus Colaboradores e membros dos Orgéos Sociais,

por outro, suscitados no ambito da actividade corrente da
Instituicdo, devem ser resolvidos através da satisfagdo dos
interesses dos Clientes, salvo nos casos em que exista
alguma razao de natureza legal ou contratual para proceder
de forma diferente;

Proibir beneficios ilegitimos e abuso de posi¢éo: ndo

é permitido aos membros dos 6rgdos sociais ou aos
Colaboradores solicitar, aceitar ou receber, para si ou
para terceiro, qualquer vantagem, patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa relacionada ou que
represente a contrapartida de qualquer acto ou omissao
praticado no desempenho das suas fungdes ao servico do
Banco (quer esse acto constitua ou nado violagéo dos seus
deveres funcionais);

Relagbes com as autoridades: nas relagcdes com as
autoridades de supervisao da actividade bancéria, bem
como com a administracao fiscal e as autoridades judiciais,
0s membros dos 6rgdos sociais e os Colaboradores devem
proceder com diligéncia solicitando, aos respectivos
superiores hierarquicos, o esclarecimento das duvidas que,
eventualmente, lhes surjam;

Obrigacgao dos créditos concedidos aos Accionistas,
membros dos 6rgaos sociais, Colaboradores, ou partes
relacionadas com estes, serem realizados em condigdes
normais de mercado, atendendo ao seu nivel de risco
(possibilidade de derrogagao no caso de operacdes de
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crédito a membros dos 6rgaos sociais e Colaboradores
que revistam caracter social, designadamente crédito
para compra de habitacdo prépria permanente ou para
pagamento de despesas de salde). Sobre esta matéria
estao instituidos dois Regulamentos de Crédito Bonificado
para Colaboradores:

e Aquisicao de Habitaga@o Propria Permanente;
e (Crédito Pessoal.

Nos contactos com os Clientes e com o mercado, os 6rgaos
sociais e Colaboradores do BFA devem pautar a sua conduta
pela méxima discri¢ao e devem guardar sigilo profissional
acerca dos servigos prestados aos seus Clientes e sobre os
factos ou informagdes relacionadas com os mesmos, ou com
terceiros, cujo conhecimento lhes advenha do desenvolvimento
das respectivas actividades.

Entendendo a importancia da defini¢cao de um claro e objectivo
manual de referéncia de comportamentos, que constitua uma
ferramenta de orientacgdo ética na tomada de decisdes em
contexto empresarial, o BFA disponibiliza o Cédigo de Conduta
da instituicdo a todos os novos Colaboradores.

Adicionalmente, todos os Colaboradores da Direcgao Financeira
e Internacional (DFI), para o exercicio das suas funcdes,
subscreveram a Declarac@o de Compromisso de Cumprimento
do Cédigo de Conduta dos Mercados, publicado pelo BNA no
Aviso n.° 13/2011, de 24 de Outubro.

Complementariamente, o BFA subscreveu o Termo de Adesao
ao Codigo de Conduta para os Mercados Monetario e Cambial,
o0 qual visa garantir os principios de ética e deontologia
profissional nas relagdes entre os participantes nos mercados
interbancaérios, as praticas operacionais dos mercados e a sua
eficiéncia.

SISTEMA DE GESTAO DO RISCO

0 Sistema de Gestao do Risco permite obter uma visao e
gestao integradas dos riscos a que as Instituicdes se encontram
expostas, de forma a mitigar as potenciais perdas associadas a
ocorréncia de eventos de risco. No BFA, o Sistema de Gestao
do Risco compreende como fungdes essenciais:

0 BFA Gestao de Risco

Analise Financeira Anexos

e Definicdo da Estratégia;

e |dentificacdo e avaliag@o da exposi¢do aos riscos;

e Monitorizagéo e controlo;

® Reporte e avaliagdo de desempenho.

A gestéo de riscos no BFA assenta, assim, na constante
identificacdo e andlise da exposi¢do aos diferentes tipos de
risco, bem como na execugao de estratégias de optimizagao
de resultados face aos mesmos. Destaca-se, ainda, o integral
respeito pelas restri¢des e limites pré-estabelecidos e
devidamente supervisionados.

De acordo com o estabelecido no Aviso n° 07/2016, de 22
de Junho do BNA acerca dos requisitos e principios pelos
quais se devem reger os sistemas internos de governacéo do
risco das Instituicbes Financeiras, em 2017, o BFA levou a
cabo a institucionalizacdo da Funcao de Gestéo de Riscos e a
formalizagdo da criacé@o da Direcgdo de Gestdo de Riscos.

Ao longo de 2018, além do trabalho de implementacgédo do
novo governance associado a gestao do risco, o BFA procedeu
ainda a capacitagao tecnolégica e metodolégica da Direccédo
de Gestao dos Riscos, no sentido de assegurar o alinhamento
da sua operativa com as melhores praticas internacionais.

Paralelamente, o BFA procedeu a elaboracao e aprovacao de
testes de esforgo, cuja obrigatoriedade foi imposta pelo Banco
Nacional de Angola a partir de Fevereiro de 2019.

No sentido de suportar toda a actividade da Direccdo de
Gestéo de Riscos, o BFA deu ainda inicio a implementagao
de uma estrutura de Data Mart de Risco, que agregara

toda a informagéo que permitira a Direcgéo realizar as suas
analises, demonstrando, desta forma, a clara aposta do BFA
neste dominio.

Adicionalmente, em 2018, o BFA manteve a distribuigcao
pelas Direcgdes do Banco das medidas e préticas (Sistema
de Gestao de Risco) tendentes a identificagao, avaliagao,
monitorizacdo e controlo dos riscos, definida em 2017:
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Risco de Crédito

e Direccao de Crédito a Particulares e Negdcios:
Acompanhamento da evolugdo do risco de crédito de
particulares e de negécios;

Direccao de Risco de Crédito de Empresas:
Acompanhamento da evoluc&o do risco de crédito das
empresas;

Direccdo de Financiamentos Estruturados e ao
Investimento: Acompanhamento do risco de crédito de
operagdes baseadas em risco de projecto;

Direccao Financeira e Internacional: Acompanhamento da
evolucdo da exposicao ao sector financeiro;

Direccao de Acompanhamento, Recuperacao e
Contencioso: Participag@o no processo de célculo
de provisdes e imparidades da carteira de crédito e
acompanhamento do crédito vencido e respectiva
recuperacao.

Risco Operacional

¢ Direccao de Risco Operacional: Andlise de exposicdo
global;

¢ Direccao de Auditoria Interna: Acompanhamento do
processo de gestdo do Risco Operacional;

* Todas as Direcgoes: Identificac@o de processos e pontos
criticos.

Risco de Liquidez

¢ Direccao Financeira e Internacional: Anélise de riscos
individuais de liquidez por instrumento.

Risco de Mercado
¢ Direccao Financeira e Internacional: Anélise dos riscos

por instrumentos e analise global de riscos - taxa de juro,
cambial, carteiras de negociacdo.
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Risco-pais:

e Direcgdo Financeira e Internacional: Anélise do risco-pais
individual por recurso a ratings e analises externas.

Risco de Compliance:

¢ Direccao de Compliance/Direcgao Juridica: Anélise do
risco de compliance.

INFORMACAO INTERNA

0 Banco aposta e investe continuamente em Sistemas de
Informacgao e Comunicagao, parte integrante da estratégia
para assegurar elevados niveis de inovacdo, modernizacéo e
controlo de riscos. Estes sistemas promovem o crescimento
sustentavel do Banco garantindo n&o sé a optimizacao dos
processos e procedimentos, mas também a optimizacéo e
melhoria continua da qualidade do servigo ao Cliente.

Comunicacao Institucional

0 Banco atribui uma especial importancia a manutengao
de uma relagao franca e transparente com os Accionistas,
as autoridades, a comunicagao social e os restantes
intervenientes no mercado.

A comunicacdo para o mercado, em geral, é feita através da
publicacdo do Relatério e Contas anual e pela sintese das
contas trimestrais em forma de balancete, publicadas no seu
Site Publico.

Através da Intranet, é feita uma divulgacao interna aos
Colaboradores do desempenho e actividades do Banco.

Trimestralmente, o Banco também realiza uma Reunido de
Quadros, com representantes das diferentes Direcgdes, para
apresentacdo de resultados e perspectivas futuras.
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REVISTA INTERNA - BFA YETU

O BFA continua a apostar na sua estratégia de
comunicagao interna.

Em 2013, foi langada a revista BFA Yetu que, na lingua
Kimbundu, significa “nosso BFA”. As edi¢bes da revista
sdo quadrimestrais e tém o propdsito de divulgar as
actividades do Banco a todos os Colaboradores.

Projecto +BFA

Plano Estratégico 2018 -.2022

ACGAO DE COMUNICAGAO INTERNA
DIA DO FUNCIONARIO BANCARIO

BFA NO DIGITAL
ABERTURA'DO FACEBOOK

ENTREVISTAS -
MANUEL TATY
ROSA COSTA

h-""'---._ ‘I'.;

Revista Interna n.° 11 Novembro 2018

MONITORIZACAO

A monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno é
essencialmente conduzida pela Direcgdo de Auditoria e
Inspeccao (DAI), que procura avaliar a efectividade, eficacia
e a adequacao do sistema através da monitorizagao do
cumprimento dos processos e procedimentos estipulados.

A DAI é responsavel por garantir analises periédicas as
actividades dos Orgéos Comerciais (Agéncias, Centros de
Empresa e Centros de Investimento) e Servicos Centrais, por
forma a salvaguardar a integridade e seguranca de activos
do Banco e de Clientes, bem como o cumprimento da
regulamentacdo e normativo interno aplicaveis e o controlo
dos riscos. Adicionalmente, a DAI é responsavel por verificar
a adequagao dos diversos processos de controlo face aos
novos riscos identificados e a sua adequacgao a Legislacéo
vigente relativa a cada processo.
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Principais Areas de Negocio

LIDERANCA NA PROMOGAO DA INCLUSAO FINANCEIRA
E REFORCO DO FINANCIAMENTO A ECONOMIA

Estabilizagao da bancarizacao da populacao

A Bancarizagdo da Populagdo é um dos principais focos

da actividade do Sector Financeiro. O Banco Central, em
conjunto com as Instituicdes Financeiras, tem vindo a tomar
medidas nesse sentido, o que se tem reflectido num continuo
aumento do indice de bancarizacao.

Num inquérito realizado em 2018 a populacéo residente na
provincia de Luanda com idade igual ou superior a 15 anos,
registou um indice de bancarizagao de 57,6%, evidenciando
uma estabilizagdo face a 2017, ano que verificou um aumento
em relacdo ao ano anterior.

Evolugdo do indice de Bancarizacgo
2018 57,6%
. ________________________________________________]

2017 57,6%
I ———

2016 51,0%
. ________________________________________________]

Por outro lado, a taxa de penetracdo do BFA na populagao
residente na provincia de Luanda, com idade igual ou
superior a 15 anos, revelou um ligeiro decréscimo. Ainda
assim, manteve-se consolidada a sua posicdo de lideranca em
relacdo aos outros bancos, com 40% da quota em 2018, o
que ilustra mais uma vez o trabalho e a dinamica do BFA na
captacdo e no relacionamento com o mercado e com 0s seus
Clientes.

Evolucdo da Taxa de Penetracéo

2018
40,0%

30,0% 35,0%
,U7%

2017
42,9%
36,9%

28,0%

2016
41,0%

29,0% 35.0%
,U7%

W BFA M 2°Banco M 3°Banco
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A crescente robustez, aliada ao esfor¢o desenvolvido pelo
BFA, no sentido de diversificar a sua presenca a nivel
nacional e alargar a oferta de produtos e servigos aos seus
Clientes, reflectem-se na consolidacdo da quota de mercado
enquanto Banco Principal. Em 2018, o BFA manteve a
lideranca, com 24% do mercado.

Evolugdo da Quota de Mercado como
Banco Principal

2018

24,0%
16,0% 20,0% °
,07%

2017

25,7%
14,5% 20,7% )
y ‘o

2016
21,0% 26,0%
16,0% e

W BFA H2°Banco M 3°Banco

Sustentabilidade e Consolidacdo da Posicao de Mercado

A melhoria do servico ao Cliente, nomeadamente através da
qualidade de atendimento, tem sido um dos principios de
actuacgao transversal as areas comerciais do Banco, o que se
tem reflectido, tal como nos anos anteriores, no crescimento
do namero de Clientes. Em 2018, o BFA captou mais de 150
mil novos Clientes, com um aumento de 8,8% face a 2017.

MANUTENCAO SUSTENTADA DA REDE FiSICA DE BALCOES
Rede Comercial Presente em todo o Territério Angolano

Com o intuito de melhor servir os seus Clientes, a rede
comercial do BFA assenta numa estratégia de segmentacao de
mercado em trés areas de actuacgdo: Agéncias, com o formato
base da banca de retalho, especializadas na gestao bancéria
de Clientes Particulares e de Empresarios e Negécios; Centros
de Empresas, direccionados ao mercado empresarial de
médias e grandes empresas, oferecendo solugdes adequadas
as suas necessidades especificas; e Centros de Investimento,
para Clientes com niveis de rendimento ou possibilidades

de acumulacdo de capitais elevados que privilegiam o
acompanhamento personalizado.
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Em 2018, o BFA inaugurou 1 Balcao e 1 Centro Empresa,
procedeu a remodelagdo e reabertura de 5 balcdes e encerrou
permanentemente um Posto de Atendimento (PAB). No total,
a rede do BFA conta com 161 Agéncias, 16 Centros Empresa,
10 Centros Investimento e 5 Postos de Atendimento. A
expansao da rede comercial do BFA é da responsabilidade da
Direccdo de Instalagdes e Patriménio, que tem como fungéo
encontrar as melhores localizagbes para os balcoes, aprovagao
e licenciamento de projectos, execucéo da obra, bem como
remodelagdo dos balcdes existentes.

A aposta na abertura de novos balcdes e remodelacdo dos
existentes, ja posta em pratica em 2018, sao medidas
estratégicas que se pretende manter em 2019, contribuindo
para a expansao da rede e modernizagdo do design de balcdes
antigos e degradados.

DIRECCAO DE CONTROLO CAMBIAL

Em Agosto de 2018 foi criada a Direccéo de Controlo
Cambial (DCC), ao abrigo do Instrutivo n® 7/2018 de

19 de Junho. A nova Direccdo tem como objectivo assegurar
o cumprimento estrito da legislacdo e regulamentagao
cambial no processamento das operagdes pelas instituicdes
financeiras bancérias, bem como assegurar o rigor no registo
das operacdes cambiais e no seu reporte ao BNA.

A partir dessa altura, a DCC passou a ter a responsabilidade
de reportar ao BNA certas acc¢des, nomeadamente o envio
do mapa de necessidades, que eram da responsabilidade
da Direccao Financeira e Internacional (DFI) e da Direccéo
do Estrangeiro e Tesouraria (DET). A DCC passou também
a ter como sua fungao controlar os prazos de execugao

e acompanhar todos os processos registados no Sistema
Integrado de Operacdes Cambiais (SINOC) que ndo tém
resposta por parte do BNA. Finalmente, ficou também
responsavel por assegurar e controlar o processo do
licenciamento solicitado por Clientes, bem como, servir de
interlocutor junto do BNA nestas matérias.

Rede de Distribuicao BFA

2018 161 16 105
I ———
2017 160 16 96
I
2016 159 16 97
S ———
M Agéncias B Centros Empresa

B Centros Investimento B Postos Atendimento

Evidencia-se assim a total aposta do BFA na disponibilizagao
de uma rede comercial presente em todo o territério, com
total abrangéncia de servicos a disposi¢ao dos seus Clientes,
e total preocupacé@o em cumprir com a sua missdo de ser uma
referéncia bancaria em Angola.

Para 2019, em conjunto com vérias areas do Banco, a
DCC pretende melhorar os niveis de registo e controlo

de operagdes cambiais e melhorar, cada vez mais, a
comunicagao com o BNA, para prestar um melhor servi¢o
aos Clientes do BFA.

No que toca a compra e venda de divisas, em 2018, o BFA
recorreu a compra de divisas no mercado primario através

do mecanismo dos leildes de divisas do BNA, das alocacgdes
directas do BNA e de compras a Clientes. Registou-se um
ligeiro aumento do total de compras de divisas, na ordem dos
19,7%, atingindo os 2 165 milhdes de USD. Este aumento

é justificado pelo acréscimo das Divisas Adquiridas ao BNA,
na ordem dos 33,8%, atingindo os 2 047 milhdes de USD,
um valor que permitiu compensar a diminuigao de 57,8% nas
compras de divisas a Clientes, que registaram 118 milhdes
de USD.
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PARTICULARES E NEGOCIOS

Melhoria da eficiéncia no atendimento ao Cliente

A qualidade do servico é um principio fundamental que

guia a operagao do BFA. Neste sentido, o Banco procura
continuamente ajustar as suas praticas e sistemas, colocando
o Cliente no centro de todo o seu processo transformacional.

O projecto eMudar@BFA ¢, neste ambito, decididamente um
dos mais relevantes. Consistindo num novo front-end para

as operagdes de Agéncias, Centros de Empresa e Centros de
Investimento, que funciona através de workflow, esta solugéo
torna as operacdes mais eficientes e seguras, e contribui
para a descentralizagcdo das operagdes bésicas bancarias. Ao
longo de 2018, o Banco estendeu ainda mais as capacidades
desta nova solugao, tendo dado inicio a comercializacédo de
seguros (Funeral e Viagem), suportado pela plataforma, bem

INiCIO DA COMERCIALIZAGAO DE SEGUROS STANDALONE

Em Outubro de 2018, com o objectivo de diversificar a
oferta de produtos do Banco, o BFA disponibilizou um
novo Seguro Standalone, denominado Seguro Viagem,
que cobre acidentes pessoais e servicos de assisténcia
em viagem. Este seguro tem a possibilidade de garantir,
numa Unica apélice, a totalidade das pessoas que viajam
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como, adaptado os processos de abertura e alteragao de
contas Empresa, de forma a permitirem a identificacdo dos
Beneficiarios Efectivos Finais das mesmas, de acordo com a
legislagao em vigor e melhores praticas internacionais.

Adicionalmente, importa referir que, pelo quinto ano
consecutivo, e com o intuito de reforcar a orientacédo das
suas equipas comerciais no sentido da melhoria da qualidade
de servico ao Cliente, o BFA promove um estudo de Cliente
Mistério em todos os balcdes, onde sdo avaliados o servigo e
o atendimento oferecido, para posteriormente serem definidos
objectivos e areas de melhoria.

Em 2018, o BFA deu continuidade ao projecto Estudo de
Satisfacao dos Clientes, utilizando-o como barémetro quanto
a qualidade dos seus servicos.

conjuntamente, para eventos ocorridos no estrangeiro,
durante o periodo de viagem.

Os Clientes, inclusivamente, podem emitir a apélice
em qualquer agéncia BFA ou comodamente através do
homebanking - BFA Net.
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QUALIDADE DE SERVICO

Estudo Cliente Mistério

Entre 2014 e 2018, o BFA realizou nove vagas do estudo
Cliente Mistério em todos os balcdes da rede de Particulares
e Negdcios. Este estudo qualitativo avalia o servico e
atendimento oferecido, estabelece objectivos e areas de
melhoria em temas relacionados com a imagem do balcao

e das equipas comerciais, dinamizagéo do atendimento e
comportamentos em cendrios de venda.

Em 2018, o BFA estendeu o Cliente Mistério para a Banca de
Empresas com a realizagdo da 1° vaga.

Na sequéncia dos resultados obtidos sao elaboradas fichas
detalhadas para cada 6rgao comercial com o detalhe dos
temas a melhorar. Estas fichas sao disponibilizadas na Intranet
e discutidas no ambito das diferentes reunides comerciais. A
actuagao do Banco neste ambito tem como objectivo reforcar
a orientacdo das equipas comerciais para a melhoria da
qualidade de servico ao Cliente.

Estudo de Satisfacao de Clientes

Em 2018, realizou-se a 1° vaga do Estudo {ndice de Satisfacéo
do Cliente ao nivel do BalcZo aplicado a uma amostra de 9

mil Clientes, representativa de todos os balcdes da rede de
Particulares e Negécios. O estudo permitiu a criagdo de um
indicador de satisfacé@o de Cliente a nivel de cada Balcao.

Imagem dos Bancos

Ainda em 2018, no ambito do plano estratégico +BFA, foi
igualmente realizado o 1° estudo de Satisfacdo do Segmento
Empresas aplicado a uma amostra de 180 Grandes Empresas
com o objectivo de avaliar a satisfacao e identificar aspectos a
melhorar na qualidade de servigo prestado.

Com base nos resultados obtidos nos estudos anteriores foram
definidos planos de ac¢des com vista actuar nos aspectos da
qualidade de servigos mais prioritérios e relevantes.

Estudo AAMPS: Imagem dos Bancos

Com base no inquérito promovido na provincia de Luanda em
2018, foi possivel apurar a percepgao dos Clientes no que
respeita a imagem dos bancos. Deste estudo concluiu-se que
o BFA se destaca positivamente em todas as categorias em
relagdo aos 2° e 3° bancos.

A categoria em que o BFA mais se distingue é a de melhor
publicidade com uma diferenca de 1,2 pontos percentuais

em relagdo ao 2° banco. Seguem-se as categorias de melhor
atendimento com uma diferenga de 5,0 pontos percentuais em
relacdo ao 2° banco, celeridade na resolucéo dos problemas,
com uma diferenca de 5,4 pontos percentuais em relagao ao
2° banco e funcionérios mais simpaticos com uma diferenca de
5,1 pontos percentuais.

24,2% 24,8%
20,7% 2057
19,2% 19,4%
15,0%
13,3% 13,3%

Menos falhas Tempo de Celeidade na
de sistema espera mais resolucdo dos

reduzido problemas

dos Clientes

B BFA E2°Banco M 3°Banco

24,8% 24,8% 252%
24,0%
19,7% 19,8%
134% 13,5% 13,0%
Funcionérios Melhor Melhor
mais atendimento publicidade
simpéticos
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Survey ISB: Indicadores de Satisfagao Banca

0 ISB 2018 é o resultado de 4.217 entrevistas realizadas a
populacdo bancarizada e residente nas 4 principais Provincias
angolanas. Incide exclusivamente no sector bancario, e
pretende auscultar a opinidao dos angolanos bancarizados
sobre o0s bancos angolanos em geral e sobre o banco que mais
utilizam em particular (banco principal).

Este estudo é uma ferramenta que permite as instituicoes
bancérias angolanas conhecer melhor a forma como os seus
Clientes actuais e os seus potenciais Clientes os posicionam
e avaliam, fornecendo informagao abrangente sobre o
relacionamento dos Clientes com o banco principal.

Imagem dos Bancos

24%

O BFA destaca-se positivamente em todas as categorias em
relacao aos 2° e 3° bancos.

A categoria em que o BFA mais se distingue é a do melhor
Banco em Angola, com uma diferenca de 8 pontos percentuais
em relagdo ao 2° banco. Seguem-se as categorias do Banco
mais confiavel com uma diferenca de 8 pontos percentuais em
relagdo ao 2° banco, e melhor publicidade com uma diferenca
de 4 pontos percentuais em relacé@o ao 2° banco. Seguem-se
as categorias melhor Call Center/Linha de Apoio ao Cliente,
melhor atendimento e funcionarios mais simpaticos.

23% 23%
22% 22%
20% 19%
16% 15% 15% 16"%1 15% 16%
13% 13% i
14% 14% 12%
10%
Melhor £ mais £ mais Funcionarios Melhor Tem o melhor Melhor
Banco facil para confidvel atendimento call-center/ publicidade
em Angola abrir conta simpéticos Linha de

B BFA H2°Banco M 3°Banco

Vitalidade na captacao de Clientes

Em 2018, o nimero de Clientes dos segmentos Particulares,
Empresarios e Negécios aumentou 9,1% face a 2017, o que
se traduziu, em termos absolutos, em mais 156.710 Clientes.

Apoio ao Cliente

Este valor vem reforcar a dinamica da actuagao do BFA na
area da banca de retalho, onde mais uma vez se afirma como
referéncia de mercado e como primeira aposta na oferta de
servigos bancérios em Angola.

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - PARTICULARES E NEGOCIOS

2016
Clientes (n.%) 1560 313
BFA Net (n.°) 570 013
Cartes Débito (n.°) 893 558
Cartdes Crédito (n.°) 13 006
Conta Ordenado (n.°) 90 169

2017 2018 A% 16-17 A% 17-18
1727 759 1884 469 10,7% 9,1%
480 855 489 900 (15,6)% 1,9%
1026 637 1112 944 14,9% 8,4%
10 149 12 000 (22,0)% 18,2%
101 210 110 679 12,2% 9,4%
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A colocacdo de cartdes de débito e de conta ordenado
continuou a registar uma evolugdo positiva, com aumentos

na ordem dos 8,4% e 9,4%, respectivamente. Os Cartdes

de Crédito reverteram a tendéncia decrescente dos anos
anteriores, com um aumento de 18,2% do nimero de cartoes
de crédito subscritos, considerando uma maior clareza

no contexto cambial do pais e as iniciativas em curso de
estabilizagao econdémica. O nimero de Clientes com BFA Net
inverteu também a tendéncia registada em 2017, atingindo em
2018 um total de 489.900 Clientes.

Taxa de Penetracao BFA Net e Cartdes Débito
2018

S 55,
26,2% °

2017

F 59,4%
27,8%

2016

36,5% 51,3%
,9 /0

Il Cartdes Débito Ml BFA Net

RECURSOS DE CLIENTES - PARTICULARES E NEGOCIOS

2016

Recursos 423 822,4
Deptsitos 4237068

Depésitos a Ordem 309 824,5

Depésitos a Prazo 113 882,3

Outros Recursos 115,6

A taxa de penetracéo dos cartbes de débito manteve-se
relativamente estavel em 2018, atingindo 58,9%. Por outro
lado, ndo obstante o crescimento do niimero de aderentes do
servico BFA Net, a sua taxa de penetracao revelou um ligeiro
decréscimo relativamente a 2017, atingido os 26,2%.

Evolucao dos Depdsitos

O facto de o BFA ser considerado a primeira escolha
aquando da utilizagao de servigos bancérios por parte dos
seus Clientes traduz-se numa elevada captacéo de recursos
que permitem manter elevados niveis de liquidez e assim,
assegurar de forma eficaz o financiamento da economia
angolana.

Neste ambito, o volume de depésitos de Particulares e
Negdcios registou um crescimento de 5,2%, contabilizando
um total de 416.777 milhdes de AKZ, recuperando assim da
tendéncia negativa que tinha sido registada no ano 2017.

Milhdes AKZ

2017 2018 A% 16-17 A% 17-18

396 021,3 416.777,0 (6,6)% 5,2%
273 186,7 276.507,9 (11,8)% 1,2%
122 773,6 140.269,1 7,8% 14,3%
60,9 = (47,3)% (100,0)%

A semelhanca do verificado em anos anteriores, os depésitos
a ordem sao os que mais contribuem para a base de
depésitos total, representando aproximadamente 66% da
carteira, verificando uma variagao positiva de 1,2% face a
2017. O volume dos depésitos a prazo registou um aumento
de cerca de 14,3% (aproximadamente 17.496 milhoes de
AKZ) quando comparado com o ano transacto, sublinhando
uma maior preocupacado dos Clientes com a constituicéo de
poupanca.

Nao obstante, esta evolugado positiva dos recursos totais do
segmento de particulares e negécios encontra-se em grande
parte explicada pela evolugdo registada ao longo do ano 2018

na moeda nacional, na qual se registou uma desvalorizagao
relevante contra as principais moedas internacionais,
nomeadamente o Délar Americano.

Recursos de Clientes

2018 66,3% 33,7%
2017 69,0% 31,0%
2016 73,1% 26,9%

M Depésitos a Ordem M Depoésitos a Prazo
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Estrutura de Depositos por Moeda e Tipo
— Particulares e Negdécios

2018 63,9% 36,1%
o
2017 78,3% 21,7%
Y

2016 84,7%  15,3%

B Moeda Nacional B Moeda Estrangeira

Aumento do Crédito a Clientes

Em relagdo ao crédito, ao contrério do constatado no ano
anterior, verificou-se um aumento significativo da carteira de
crédito em aproximadamente 48,5% atingindo os 88.891
milhdes de AKZ, demonstrando claramente a importancia que
o BFA atribui na sua missao de financiar a economia.

Nao obstante, este aumento deve-se, por um lado, ao
crescimento efectivo registado na carteira de crédito em
moeda nacional, ao qual o BFA tem atribuido grande
importancia, no sentido de garantir a dinamizagao da
economia angolana, mas também, ao efeito produzido
desvalorizacao registada na moeda nacional ao longo de
2018, que se traduziu num efeito de valorizagdo da carteira
em moeda estrangeira.

Crédito a Clientes
2018 88 891,4

2017 59 858, 1

2016 61495,8
_______________________________________________|]

B Total Crédito

Nota: volume de crédito excluindo juros corridos
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DIRECCAO DE GESTAO DE PROTOCOLOS

Criada em Julho de 2013, a Direcgao de Gestéo de
Protocolos (DGP) tem como objectivo acelerar a celebragao
de Protocolos com Instituicdes e Empresas, de forma
organizada e competitiva. Estes protocolos estabelecem
vantagens no acesso e no prego de determinadas operagdes
de crédito para os Colaboradores dessas Institui¢des ou
Empresas que domiciliem os saléarios no BFA.

Ao longo de 2018, a Direcgao de Gestéo de Protocolos
desenvolveu 63 acgdes comerciais em todo territério
nacional, tendo como objectivo dinamizar este canal,
tendo em resultado celebrado 9 novos protocolos com
entidades publicas e privadas no final do ano de 2018,
comparativamente ao ano de 2017.

O principal foco da DGP nestes acordos manteve-se

assim a captacéo da Domiciliagdo de Ordenados. Neste
sentido, a nivel da carteira de Protocolos, as Domiciliagdes
Automaticas de Ordenado (DAO) atingiram em Dezembro
de 2018 um total de 15.274 DAO com um crescimento
de 4.586 novas domiciliagdes face a Dezembro 2017
reflectindo-se num crescimento de 42,91%.

Quanto a concessao de crédito ao abrigo do canal de
Protocolos, a 31 de Dezembro 2018 a carteira de crédito
atingiu os 167.963 milhares de USD registando-se assim
um incremento de aproximadamente 34.386 milhares de
USD (+25,74%) fruto das ac¢bes comerciais desenvolvidas,
efectivando-se numa angariacéo de 8.663 operagoes.

No que concerne a qualidade da carteira regista-se um nivel
de incumprimento particularmente reduzido, atingindo 0,4%
(muito abaixo do observado na banca de particulares nos
mesmos produtos).

Em 2019, e em alinhamento com o Plano Estratégico

do Banco, a DGP ambiciona crescer 48% de uma forma
global e 19% na captacéo de Protocolos e Domiciliagdes
Autométicas de Ordenado, continuando a sua estratégia de
criacdo de solucdes adaptadas as empresas angolanas e aos
seus Colaboradores.
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CENTROS DE INVESTIMENTO

LIDERES NA CRIACAO DE SOLUGCOES DE INVESTIMENTO
E POUPANCA

A rede de Centros de Investimento assume um papel

fulcral na estratégia de segmentagao e especializagao do
Banco. Por esta razéo, sao estruturadas equipas focadas no
relacionamento personalizado, que permitem assim a captacao
e o desenvolvimento de solugdes adaptadas as necessidades
dos Clientes de elevado patriménio ou com elevado potencial de
acumulacao patrimonial.

Ao longo de 2018, apesar do contexto econémico desafiante
que continuou em grande medida a condicionar a evolugao

0 BFA Gestao de Riscc

Demonstracdes

Anexos
Financeiras e Notas

Analise Financeira

da actividade, a rede de Centros de Investimento alcancou
resultados notérios, fruto do dinamismo da equipa, da exceléncia
do servico prestado e da qualidade das solucdes apresentas aos
seus Clientes. Para este resultado contribuiu ainda a expansao
da rede, com a abertura de um novo Centro em Cabinda.

Paralelamente, o BFA procurou refor¢car as competéncias dos
Colaboradores da rede de Centros de Investimento e aprofundar
a sua preparagao para os desafios futuros do Banco, tendo sido
realizado um claro refor¢o da formacéo dos mesmos.

LIQUIDAGCAO DO FUNDO BFA OPORTUNIDADES E LANCAMENTO DO 2° FUNDO DE INVESTIMENTO

DENOMINADO BFA OPORTUNIDADES II

Em 2018, procedeu-se com a liquidagdo do Fundo BFA
Oportunidades pelo decurso do prazo pelo qual foi constituido
(1 ano), tendo 0 mesmo alcancado uma rentabilidade liquida
de 18,06%. Entre 20 de Julho de 2018 e 23 de Agosto

do mesmo ano, o BFA pés a disposi¢ao para todos os seus
Clientes, o Fundo BFA Oportunidades Il, estando o mesmo
disponivel para subscricao em toda a sua rede de balcdes.

O Fundo foi totalmente subscrito, tendo alcancado um valor
global de 18 mil milhdes de AKZ.

O Fundo BFA Oportunidades Il é um Fundo de Investimento
em Valores Mobiliarios Fechado que visa efectuar aplicagoes

Expansao da Base de Clientes

em oportunidades detectadas na Divida Publica Angolana,
em moeda nacional, com maturidade residual de até 12
meses, podendo ainda ter uma parte residual do seu
patriménio aplicada em Depoésitos Bancarios do Banco de
Fomento Angola, S.A.

E um Fundo dirigido a Clientes dos segmentos alto,
particulares e empresas, tendo como principais vantagens
a possibilidade de diversificacdo da carteira, um potencial
de valorizacéo elevado, (comparativamente aos Depésitos a
Prazo) e uma maior eficiéncia em termos fiscais (isento de
IAC — Imposto de Aplicacéo de Capitais).

Em 2018 o nimero de Clientes voltou a crescer, tendo inclusive, o ritmo de crescimento sido superior ao de 2017. O nimero de total de

Clientes deste segmento cifrou-se em 4.759, mais 382 que em 2017.

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - CENTROS DE INVESTIMENTO

2016
Clientes (n.°) 4214
BFA Net (n.%) 3093
Cartdes Débito (n.°) 2874
Cartdes Crédito (n.°) 2195

2017 2018 A% 16-17 A% 17-18
4377 4759 3,9% 8,7%
3177 3431 2,7% 8,0%
3186 3471 10,9% 8,9%
1715 2302 (21,9Y% 34,2%
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O total de Clientes com acesso a servicos de homebanking
atingiu os 3.431 Clientes, o que representa um acréscimo
de 8% face ao ano anterior, em linha com a aceleragao do
crescimento do nimero de Clientes deste segmento.

Ao nivel da comercializagao de cartdes de débito, estes
mantiveram a tendéncia crescente do ano transacto com um
aumento de 8,9%. Adicionalmente, e contrariamente a 2017,
nos Cartdes de Crédito verificou-se uma subida significativa
de 34,2%.

Nos ultimos anos, o Banco tem prestado particular atencao

a disponibilizagdo de um maior nimero de solugdes aos seus
Clientes, por forma a potenciar a sua fidelizagao e satisfacéo.
Esse esforco reflecte-se nas elevadas taxas de penetragao,
em particular, no servico de cartdes de débito que, a par com
o servico de BFA Net, se situa acima de 70%.

RECURSOS DE CLIENTES - CENTROS DE INVESTIMENTO

2016

Recursos 211 917,8
Depésitos 211 817,9
Depositos a Ordem 34 096,7
Depositos a Prazo 177 721,2
Outros Recursos 99,9

Taxa de Penetracéo BFA Net, Cartdes de Débito
e Cartdes de Crédito — Centros de Investimento

2018 )
48,4% 72,9%

72,1%

2017
39,2% 72,8%

72,6%

2016 N
713,4%

M BFA Net I Cartdes Débito (n°) Ml Cartdes Crédito (n°)

Crescimento significativo dos Recursos de Clientes

No seguimento do decréscimo verificado no ano transacto,

os Recursos de Clientes registaram ao longo de 2018 um
crescimento significativo de cerca de 66,9%, atingindo
328.008,9 milhdes de AKZ, sendo este um claro resultado do
grande dinamismo da rede de Centros de Investimento do BFA e
fruto da capacidade destes na criagao de solugdes de poupanca
diferenciadas e adequadas as necessidades dos seus Clientes.

Milhdes AKZ

2017 2018 A% 16-17 A% 17-18

196 482,1 328.008,9 (7,3)% 66,9%
196 445,4 328.008,9 (7,3)% 67,0%
32 843,5 48.350,1 (3,7)% 47,2%

163 601,9 279.658,8 (7,9% 70,9%
36,8 = (63,2)% (100,0)%

Contudo, este aumento significativo no valor total dos recursos
do segmento de Centros de Investimento devera ser visto
também a luz da evolugdo da moeda nacional ao longo de
2018. Com efeito, considerando que a carteira de recursos
deste segmento é maioritariamente denominada em Délares
Americanos, representando 86,7% no total de recursos, a
desvalorizagao registada no Kwanza é efectivamente um
factor preponderante na explicagdo do aumento de 66,9%
dos recursos face ao ano 2017, em particular, considerando o
ambiente econémico desafiante que se tem feito sentir.

No que respeita aos depésitos a prazo, estes totalizaram
279.658,8 milhdes de AKZ, com um aumento de 70,9%
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relativamente ao valor registado em 2017. A diferenca de peso
entre Depésitos a Prazo e Depoésitos a Ordem continua bem
patente, com os depdsitos a prazo a representarem 85,3% do
total dos Depdsitos de Clientes, consequéncia das taxas de juro
elevadas que se verificam no pais, permitindo um notével retorno
do investimento, em todos os prazos. Tal como os Depositos a
Prazo, também os Depdsitos a Ordem registaram um aumento
significativo face a 2017, totalizando 48.350,1 milhdes de AKZ.

Dando resposta a necessidade de liquidez e satisfacdo de
oportunidades de investimento e diversificagdo de carteira
dos seus Clientes, o BFA continuou ainda a actividade de
Intermediacao de Titulos de Divida Publica iniciada em 2014.
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Estrutura de Depésitos por Tipo e por Moeda — Centros de Investimento

2018  14,7% 85,3%
I
2017  16,7% 83,3%
I

2016 16,1% 83,9%
I

B Depositos a Ordem W Depositos a Prazo

Evolucao do Crédito Concedido

Em 2017, registou-se também uma expansao de 22% na
carteira de crédito deste segmento, situando o valor total de
crédito nos 10.863,2 milhdes de AKZ. A semelhanca dos
restantes segmentos, contudo, parte deste aumento encontra-se
a ser explicado pelo efeito de valorizagao na carteira de crédito
em moeda estrangeira, produzido pela desvalorizagao na

moeda nacional, por um lado, considerando as necessidades
especificas deste segmento, e por outro, considerando a
estrutura de recursos ja evidenciada.

GABINETE DE ESTUDOS ECONOMICOS

Em Janeiro de 2018, foi criado o Gabinete de Estudos
Econémicos (GEE). Este Gabinete tem como fungao
estudar e acompanhar a envolvente econémica Angolana,
de modo a produzir conhecimento (til, tanto para os varios
departamentos que compdem o BFA, como para os seus
Clientes e para a sociedade Angolana em geral.

Nesse sentido, durante o ano de 2018, o GEE deu inicio a
sua actividade, renovando o formato da Informagcédo Semanal
do BFA, normalmente, com uma divulgacdo semanal no
website publico do BFA em formato de relatério, contando
agora também com uma versdao do mesmo relatério em
lingua inglesa. Além disso, iniciou a publicacdo de Notas
Informativas (em portugués e em inglés), com tépicos sobre
eventos econémicos importantes ou sectores especificos da
economia Angolana. Em 2018, foram publicadas 12 Notas
Informativas, ao ritmo médio de uma Nota Informativa

por més. Além disto, o GEE contribuiu para uma gestao

2018 13,3% 86,7%

2017 18,8% 81,2%

2016 17,7% 82,3%

B Moeda Nacional B Moeda Estrangeira

Crédito a Clientes Segmento Centros
de Investimento

2018 10 863,2

2017 8 906, 1

2016 11 930,8

M Total Crédito

do BFA mais atenta as realidades macroeconémicas do
pais. Em particular, no ambito do IFRS9, destaca-se a
implementacdo de cenéarios macroeconémicos para o
calculo das imparidades de crédito, bem como a produgéo
de cenarios para suporte ao planeamento e orcamentacéo
por parte do BFA.

Em 2019, o GEE apostara numa consolidagao dos
conteldos jé existentes, incluindo uma maior frequéncia

da producao das Notas Internas relativas a economia
Angolana. Por outro lado, ird também promover a produgao
de novos contelidos, continuando a servir a sociedade
Angolana e, em particular, os Clientes do BFA, com uma
fonte de informacdo econémica confiavel e dtil. Finalmente,
a producgéo de analise para suporte a tomada de decisao
dentro do BFA continuara a ser uma parte fundamental do
trabalho do GEE.
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EMPRESAS

Expansao do Financiamento ao Tecido Empresarial

Apesar do ambiente econémico desafiante e das dificuldades
inerentes que afectaram o tecido empresarial angolano, em
2018 o BFA continuou a dar especial relevancia, enquanto
instituicdo bancéria de referéncia, a sua missao de financiar o
desenvolvimento da economia, posicionando-se uma vez mais
como um verdadeiro parceiro dos empresarios. Esta actuacéo,
permitiu um claro reforgo da proximidade com os Clientes deste
segmento, tendo em 2018 sido realizadas mais de 9000

visitas a Clientes, e um claro fortalecimento da confianga que se
traduziu numa trajectéria de crescimento positiva.

Expansao da Base de Clientes e Aumento da Taxa de Penetragao
de Servigcos

O numero de Clientes do segmento de Banca de Empresas
voltou a crescer em 2018, em linha com o ritmo de crescimento
registado em 2017, tendo atingido os 6.931 Clientes.

EVOLUGAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - EMPRESAS

2016
Clientes (n.%) 6 524
BFA Net (n.°) 3690

2017 2018 A% 16-17 A% 17-18
6 688 6 931 2,5% 2,6%
3972 4184 7,6% 5,0%

O servigo BFA Net Empresas, com funcionalidades adaptadas
as necessidades especificas das Empresas verificou em 2018
um incremento, apesar de mais ligeiro comparativamente com

0 ano transacto, de 5% no nimero de novas adesoes. Também
se verificou um aumento da taxa de penetracéo, que atingiu os
60,4%. Este servico especializado para os Clientes do segmento
empresarial, permite a realizagdo de operacdes bancarias com a
maxima conveniéncia e comodidade.

Taxa de Penetragao BFA Net Empresas

2018 60,8%
. _________________________________________________________|
2017 59,4%
. _____________________________________________________|]
2016 56,6%
|

Em 2018 os depositos de Clientes do segmento de Banca

de Empresas registaram um aumento de 4,2% face a 2017,
totalizando 479.601,7 milhdes de AKZ. Este aumento em
grande medida suportado pela captagao de novos Clientes,
caracterizou-se por um acréscimo dos depoésitos a ordem

de cerca de 7,7% (18.165,1 milhdes de AKZ), acima do ritmo
de crescimento sentido nos Depésitos a Prazo que se fixou
em 0,5%.

Paralelamente, registou-se uma expansao muito significativa
na carteira de titulos (Obrigacdes de Tesouro), cujo valor se
situou em 518.962,3 milhdes de AKZ, explicando em grande
medida a evolugao global dos recursos do segmento, com

um crescimento de cerca de 84,6%. Adicionalmente, Este
aumento explica em grande medida o ritmo de crescimento
mais reduzido do valor aplicado em depésitos a prazo, dadas
as menores expectativas de rentabilidade.

RECURSOS DE CLIENTES - EMPRESAS MilhGes AKZ
2016 2017 2018 A% 16-17 A% 17-18

Recursos 673 053,0 741 517,9 998 564,0 10,2% 34,7%
Depesitos 439 921,0 460378,2 4796017 47%  42%
Depésitos a Ordem 270 371,6 236 210,2 254 375,3 (12,6)% 7,7%
Depésitos a Prazo 169 549,4 224168,0 225 226,4 32,2% 0,5%
Titulos * 233 132,0 281 139,7 518 962,3 20,6% 84,6%

* Titulos de Clientes & guarda do BFA e considerados em ribricas extrapatrimoniais; considerados fora de Balanco.
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Relatério

Estrutura de Depdsitos por Tipo
2018 53,0% 47,0%
|

2017 51,3% 48,7%
L e

2016 61,5%

M Depositos & Ordem M Depésitos a Prazo

Analisando a estrutura dos depésitos por moeda, verifica-se
uma significativa diminui¢ao do volume agregado de depdsitos
em moeda nacional, cujo peso no total dos depdsitos decresceu
15,7 pontos percentuais face a 2017, sendo esta evolucéo, em
particular, resultado do efeito produzido pela desvalorizagdo da
moeda nacional ao longo de 2018. Em contrapartida, e pelo
mesmo motivo, o peso dos depdsitos em moeda estrangeira
aumentou face a 2017.

CREDITO A CLIENTES - EMPRESAS

2016

Total Crédito 196 610,40
Empresas 196 607,80
Crédito Sobre Clientes 159 985,40
Crédito por Assinatura 36 622,30
Cr. Doc. Importagéo 8 796,90
Garantias Prestadas 27 825,50
Qutros 2,63

0 BFA Gestao de Risco
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Estrutura de Depdsitos por Moeda

2018 59,4% 40,6%
2017 75,1 24,9%
2016 75,9% 24,1%

B Moeda Nacional B Moeda Estrangeira

Evolucao do Crédito

No que respeita a carteira de crédito da rede de Empresas, foi
registado um crescimento de 60,6% face ao ano transacto.
Este aumento encontra-se por um lado suportado pelo
relevante aumento do crédito a Empresas, de cerca de 60,6%,
mas também, pelo importante aumento do valor de Créditos
Documentérios a Importagao, que cresceram aproximadamente
193,7% face a 2017. mantiveram-se estaveis, com um racio de
crédito vencido na ordem dos 6,9%.

Milhdes AKZ

2017 2018 A% 16-17 A% 17-18

161 223,30 161 223,30 (18,0)% (18,0)%
161 214,00 161 214,00 (18,0)% (18,0)%
126 269,10 126 269,10 (21,1)% (21,1)%
34 944,90 34 944,90 (4,6)% (4,6)%
7 357,20 7 357,20 (16,4)% (16,4)%
27 587,70 27 587,70 (0,9)% (0,9)%
9,29 9,29 253,1% 253,1%

Nota: volume de crédito excluindo juros corridos

No mesmo sentido, ainda que com um crescimento mais
moderado de cerca de 25%, o valor de garantias prestadas
ascendeu a 34.483,8 Milhoes de AKZ.

Para este crescimento significativo, no entanto, nao devera ser
ignorado o efeito produzido pela desvalorizagdo registada na
moeda nacional. Nao obstante, ao longo de 2018 registou-se
uma expansao efectiva do montante de crédito a Clientes,
nomeadamente em moeda nacional, evidenciando claramente
a importancia atribuida pelo BFA ao financiamento e suporte

a dinamizagao da economia angolana, apresentando-se assim
como um verdadeiro parceiro das empresas e do sector publico,

apesar dos desafios da actual envolvente econémica.

Carteira de Crédito Vencido

Apesar da significativa expansao do crédito no segmento de
Empresas, registou-se uma importante melhoria dos indicadores
associados ao risco da carteira. Com efeito, o volume de crédito
vencido diminuiu 2.995,17 milhdes de AKZ, evidenciando uma
diminuicdo de 27% face a 2017. O récio de crédito vencido
registou assim uma redugdo significativa, passando de 6,9% em
2017 para 3,2% em 2018.
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O réacio de cobertura por provisdes, situou-se nos 286,5%
em 2018, reflectindo o grau de prudéncia associado a gestao
do BFA, mas também, a importante melhoria nos indices de
qualidade e robustez da carteira de crédito.

Qualidade de Crédito Banca de Empresas

2018 5,1% 8 2015,9

11 201,0

M Crédito Vencido (MAKZ)

=O— Crédito Vencido (% Crédito Total)

Financiamentos Estruturados e ao Investimento
A éarea de Financiamentos Estruturados e ao Investimento
é responsavel pela estruturacédo de financiamentos taylor
made, com caracter de médio e longo prazo e com montagem
juridica complexa, designadamente:

e Projectos tipo start-ups;

® Project finance;

e Fusbes & aquisicoes;

e Grandes investimentos de projectos em risco Corporate

e cujo risco de projecto impacta significativamente na

empresa;

e Financiamentos ao Estado e a Organismos Publicos e/ou
com garantia do Estado Angolano;

e Financiamentos estruturados com sindicatos bancarios;
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e Reestruturacéo de passivos/substituicao de passivos em
grandes Grupos Empresariais, com forma de salvaguarda
do envolvimento de crédito;

® Projectos com partilha de risco, nomeadamente com
Agéncias Multilaterais e Bilaterais e com Export Credit
Agencies (ECAs);

e O Crédito Agricola, destinados ao sector agro-pecuéario,
neles estando incluida a avaliacdo da componente técnica
dos mesmos e o Crédito ao Investimento, que se destina a
financiar investimentos nao correntes ou abrangidos pelo
Programa Angola Investe.

Em 2018, foram aprovados dois financiamentos neste ambito,
um no sector imobiliario e construcéo e outro no sector da
saude.

1,4% 2,9%

11,9%

B Agricultura, Pecuaria e Pescas M Servigo de Apoio ao Sector Produtivo
B Materiais de Construgdo I Salde e Educagéo

M Industria Transformadora Hotelaria e Turismo



Enquadramento

Relatério Econémico

ANGOLA INVESTE

O programa Angola Investe (PAI) é um programa de apoio
as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) ou Micro,
Pequenos e Médios Empreendedores Singulares (MPMES)
que permite financiar projectos de investimento.

Este programa disponibiliza dois importantes mecanismos
para o incentivo ao investimento, nomeadamente:

e Bonificagdo de taxas de juro, proporcionando uma
bonificacéo que reduz a taxa de juro a um valor méximo
de 5%;

e Mecanismo de Garantias Publicas, que proporciona
as entidades que nao disponham de patriménio uma
garantia publica até 70% do valor do investimento.

Até Dezembro de 2018, o BFA contava com 68 propostas
aprovadas num montante de 10.884 milhdes de AKZ que
permitiram apoiar 48 empresas distribuidas por 14 provincias

0 BFA Gestao de Risco
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e a criacdo de cerca de 1.955 postos de trabalho. Das 68
propostas aprovadas, 65 sao propostas desembolsadas, num
montante de 9.753 milhdes de AKZ. O Fundo de Garantia de
Crédito emitiu, a favor do BFA, 51 garantais publicas e 21
reforcos de garantias para os financiamentos e reforcos de
financiamentos aprovados.

Os sectores mais privilegiados foram a agricultura e a indistria
transformadora, sectores com recurso marginal a importacoes
de matérias-primas que transformam recursos nacionais e
promovem a diversificacdo da economia.

O BFA ocupava o segundo lugar da carteira de empréstimo do
Programa Angola Investe (de acordo com a Ultima publicacao
do jornal de Angola datado de 16 de Abril de 2018), de um
universo de 16 institui¢des bancérias, com 13% do total,
sendo que o valor médio por operagao indica uma forte aposta
nas micro e pequenas empresas.
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GRANDES EMPRESAS - APROFUNDAMENTO DA SEGMENTACAO

Em 2018 ocorreu a organizagao da iniciativa de
segmentacao das Grandes Empresas e a reorganizagao
da estrutura da Direc¢cdo que compreendeu vérias
iniciativas.

Em primeiro lugar, foi decidido o alargamento das Equipas
de acompanhamento as Grandes Empresas Angolanas
através do recrutamento interno, na Banca de Empresa

e Particulares, de Colaboradores com cateteristicas
adequadas, nomeadamente, ao nivel da atitude e
competéncias técnicas.

Deu-se também a manutengao do Centro de Grandes
Empresas ja existente e a transformacao de 4 dos seus
Centros de Empresa em Centros de Grandes Empresas

SISTEMATICA COMERCIAL REFORMULADA

Foi realizado, em 2018, um exercicio cujo principal
objectivo foi a introducdo de praticas que visam o rigor e
a disciplina no acompanhamento das Equipas, de forma a
atingir um elevado nivel de qualidade de servico.

Assim, foi definida a cadéncia e a coreografia das reunides
de acompanhamento, nomeadamente, briefing e debriefing,
semanal, quinzenal, mensal e trimestral. Para além disto,
foram definidas diferentes responsabilidades para cada
funcgao.

Desta forma, os Gestores devem estabelecer 8 contactos
por dia e realizar 5 visitas semanais, das quais 4 devem
ser acompanhas pelo Director Comercial. Este Gltimo
deve também liderar o briefing e debriefing diério e a
reuniao semanal de acompanhamento das Equipas. Por
fim, o Director Regional deve participar em 3 briefings
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ficando, assim, com 5 Centros de Grandes Empresas, que
foram denominados:

e Centro Grandes Empresas Sede 1;

e Centro Grandes Empresas Sede 2;

e Centro Grandes Empresas Rainha Ginga;

e Centro Grandes Empresas Viana Polo Industrial;

e Centro Grandes Empresas Talatona.

Por fim, foram nomeados 2 Directores Regionais para o
acompanhamento desta nova Estrutura.

por semana, realizar 3 visitas semanais aos Centros e
acompanhar o Director Comercial em 3 visitas, por semana,
a Clientes.

Por Gltimo, foi realizada uma coreografia de planeamento e
monitorizag@o com o objectivo de definir diferentes timings
e processos. Assim, ficou definida uma reuniao trimestral
para elaboragao do Plano de Acgdo e determinagéo de
objectivos e uma reunido semanal para estabelecer visitas e
contactos a realizar.

Estipulou-se também a utilizaca@o de ferramentas de
acompanhamento de pipeline comercial, operacional e de
operagdes de crédito, bem como formalizagéo e preparagéo
das reunides comerciais com Clientes, incluindo o respectivo
relatério e mapa resumo.
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OIL & GAS

Considerando o dinamismo dos mercados em que actuam
e a dispersao geografica dos seus parceiros de negécios,
com o objectivo de enderegar os desafios apresentados
pelos seus Clientes do sector petrolifero, o BFA procura

ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO

O pilar Acompanhamento Especializado permite dar resposta
as necessidades singulares de diferentes empresas do sector
petrolifero, especializando o atendimento através dos dois
Centros de Empresa especificos:

e Centro de Empresa Oil & Gas Operators
(atendimento as empresas Operadoras)

e Centro de Empresa Oil & Gas Vendors
(atendimento as empresas prestadoras de servigo)

Desde a criagcdo destes Centros de Empresa especializados
ao sector petrolifero que o BFA, pela sua dedicacao exclusiva
e capacidade de criar solucbes que respondam inteiramente
a necessidade dos Clientes, tem sido reconhecido como
parceiro preferencial na realizacdo de negécios com Clientes
que actuam neste segmento.

Com equipas experientes e dedicadas com conhecimento
das especificidades transaccionais e o enquadramento

EFICIENCIA OPERACIONAL

A exigéncia das empresas que actuam no sector petrolifero
reforcou a necessidade do BFA adaptar a sua estrutura
operacional e sistemas de processamento de pagamentos
e transferéncias, no sentido de cumprir com as melhores
préaticas internacionais e estar em linha com os padrdes
requeridos pelas mesmas:

® Reconhecendo o volume de operagdes transaccionadas
pelos Clientes deste segmento, o BFA possibilita a
integracao automatizada dos ficheiros entre os sistemas
informaticos das empresas dos nossos Clientes e o
sistema informético do Banco.

e O BFA tem disponivel o envio automatico de extractos
e SWIFT das operacdes processadas por MT940 e
MT101, respectivamente, assim como, 0 pagamento por
lotes em ficheiros PSX que permite o pagamento para
diferentes beneficiarios usando um dnico ficheiro para
transferéncias Intra e Interbancarias.

permanentemente definir uma proposta de valor assente em
solugdes inovadoras e na exceléncia de servigco. Neste sentido
a actuagao da area encontra-se assente em trés pilares
fundamentais:

Regulamentar, garantem celeridade no tratamento das
instrucdes apresentadas.

0 ano 2018 mostrou-se particularmente exigente para a Area
de Oil & Gas na medida em que, no sentido de assegurar o
cumprimento das vérias alteracdes efectuadas a legislagao
nacional, com realce para as relacionadas com a Politica
Cambial, o BFA teve que redesenhar e reforcar procedimentos
operacionais bem como capacitar os seus Colaboradores.

Sendo o compromisso do BFA prestar servico com elevado
nivel de qualidade, sem comprometer o cumprimento rigoroso
da Legislagao Angolana, o Banco procedeu a reestruturagao
das suas equipas de atendimento no sentido de assegurar

um servico de exceléncia, em linha com os seus elevados
padrdes de qualidade. Nestas, além do Gestor de Cliente

foi incorporada a figura do Assistente Comercial para, em
conjunto, poderem atender os Clientes mantendo o servico
dedicado que o BFA assumiu perante os mesmos.

e Incentiva activamente os Clientes a utilizarem os meios
de pagamentos electrénicos como Homebanking porque
garante a execucao imediata das transacc¢des, da
liberdade aos intervenientes de autorizarem as operacoes
independentemente do local que estejam e tém a
seguranca das operacdes serem aprovadas cumprindo
exclusivamente as regras de movimentagao da conta.

e Acrescido ao processamento de transferéncias
convencionais, o sistema de Homebanking permite
efectuar o pagamento de impostos, mediante a criacéo
de perfil de acesso ao BFA net empresas com perfil
transaccional restrito.

® Registo e acompanhamento dos Contratos de Servigcos
e Salérios no SINOC (Sistema Integrado de Operacdes
Cambiais).
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SOLIDEZ E SEGURANCA

O BFA possui um Balanco sélido e de elevada liquidez que
garante capacidade total para apoiar com transparéncia

as necessidades apresentadas pelos Clientes do sector
petrolifero, assim garantindo o atendimento das suas
necessidades financeiras e operativas. Esta possibilidade
tem sido referenciada pelos Clientes como um dos critérios
de confianga.

As solugdes aplicacionais e tecnolégicas desenvolvidas e
disponibilizadas pelo BFA aos seus Clientes assentam em
processos e tecnologias alinhados com as melhores praticas
do sector, garantindo total seguranca, celeridade, eficiéncia e
integridade no processamento das transacgoes.

Adoptando as actuais exigéncias de compliance e para
salvaguardar a relacdo com as nossas contrapartes, o BFA
tem trabalhado no sentido de garantir que todos os seus
Clientes tenham a informagao relativa ao KYC actualizada.
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A actuacdo através destes trés pilares permite assim ao
Banco a realizagao de um servigo de exceléncia, garantindo
a transparéncia nas operacdes, valorizando diariamente a
confianga depositada pelos seus Clientes.

Ao longo de 2018, mantendo o compromisso para com 0s
seus Clientes, o BFA continuou a executar, com a eficiéncia
que o caracteriza, as operacdes de:

e FX transactions, com o BNA, para o pagamento de
contractos e despesas locais em Kwanzas;

e Pagamento de Impostos Petroliferos (PIT);

e Contractos Tripartidos, ja que para estes Clientes, o BFA
nao sofrerd restricdes na compra de USD aos operadores.



Relatério

DIRECCAO DE AGRONEGOCIO

DIRECCAO DE AGRONEGOCIO

Em Dezembro de 2018 foi criada a Direcgdo de Agronegécio
com o objectivo de apoiar o desenvolvimento sustentavel

do Agronegécio em Angola, nomeadamente, nas areas da
Agricultura, Pecuaria, Pescas, Silvicultura e das Industrias
associadas. Em linha com a estratégia definida pelo Banco, e
com os seus valores, o objectivo desta iniciativa de fomento
ao Agronegocio é de transformar o BFA na principal referéncia
bancaria para as empresas do sector, para os Clientes e para o
Estado Angolano.

A Direccao de Agronegdcios terd como principais
responsabilidades, entre outras:

e Apoiar as Empresas que actuam nos sectores da
Agricultura, Pecudria, Silvicultura, Pescas e Industrias
associadas, na sua relagdo com o BFA, assegurando o
desenvolvimento da actividade comercial;

0 BFA Gestdo de

Analise Financeira Anexos

e Assegurar uma oferta de produtos e servigos financeiros
adequados as empresas do Agronegdcio e adaptadas a
cada uma das etapas da cadeia de valor;

e Assegurar o0 apoio as redes comerciais, tanto de
Particulares como Empresas, para consolidar a relagao
comercial com os Clientes do segmento do Agronegocio;

e Desenvolver parcerias com instituicdes publicas e privadas
de partilha de risco de crédito e de informacéo;

e |dentificar parceiros financeiros e néo financeiros,
nacionais e internacionais, com larga experiéncia no
segmento Agronegécio para refor¢o da capacidade do BFA.

Em 2019, o esforco seré canalizado para a estruturagao
funcional da Direccéo e de cada area respectiva que deverao,
depois deste processo, estar em linha com a estratégia
global do Banco enquadrada na estratégia de divaricagdo da
Economia Nacional.
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MERCADO DE CAPITAIS

INTERMEDIAGAO DE DiVIDA PUBLICA
Lideranca na Dinamizacado do Mercado de Capitais em Angola

0 BFA iniciou a sua actividade de Intermediacao de Titulos de
Divida Publica no inicio de 2014, sendo este mais um servico
que pretende dar resposta as necessidades de aplicacéo de
excesso de liquidez e de investimento dos seus Clientes.

A partir de Novembro de 2013, o Ministério das Financas
passou a recorrer a emissao de Divida Publica transacciondvel,
concretamente, a Obrigacbes do Tesouro indexadas ao USD,
para fazer face a pagamentos de dividas a fornecedores e
empreiteiros (maioritariamente do sector Obras Publicas).
Actualmente, o Ministério das Financas tem pago esta Divida
Publica transaccionéavel através de Obrigacdes do Tesouro Nao
Reajustaveis.

O BFA tem adquirido Titulos do Tesouro a estas empresas,
que necessitam de liquidez para a sua actividade, e vende
estes mesmos Titulos a outros Clientes que tiram partido de
uma oportunidade para diversificarem e rentabilizarem as suas
poupangas.

BODIVA

A consolidacéo da posi¢do do Banco enquanto agente de
Intermediagao Financeira, esté intrinsecamente relacionada
com a abertura da Bolsa de Divida e Valores de Angola
(BODIVA) em 2015. Esta consolidagao culminou com o BFA a
tornar-se no primeiro Membro de Negociagdo da BODIVA, com
a possibilidade de actuar nos mercados regulamentados em

Negocios Realizados por Trimestre

969

527

271 342

Durante 2018, o BFA alterou a sua estratégia deixando de
estar t@o activo no mercado primério na compra de Obrigactes
do Tesouro Indexadas ao USD. Foi efectuada uma operacéo de
rollover com os seus Clientes, em que os mesmos venderam
ao Banco os seus titulos que venciam em 2018 e compraram
titulos com maturidades mais longas. O BFA intermediou
Divida Publica com os seus Clientes em moeda nacional,
registando um total transaccionado de 1.174,4 milhdes de
USD. O BFA conseguiu satisfazer a elevada procura que se fez
sentir nos titulos indexados ao USD através da participagdo no
mercado primario, onde o BFA cimentou a sua lideranga com
uma quota de mercado de 18,11%.

Operacdes de Divida Publica com Clientes em USD
2018

T 831,51
342,856 831,5

2017

— 826,37
242,09

2016
— 717,9
88,7
H Vendas M Compras

nome proprio e, como intermediario na execugado de ordens de
terceiros.

Em 2018 a BODIVA registou um total de 3878 negdcios, um

aumento de 83,9% face a 2017, num total de 794,89 mil
Milhdes de AKZ negociados.

1132
|1016

1336

1°T 2017 2°T 2017 3°T 2017 4°T 2017

80 Banco de Fomento Angola | Relatorio e Contas 2018

1°T 2018

2°T 2018 3°T 2018 4°T 2018



Enquadramento 0 BFA

Relatério .
Econdémico

Do total de negécios realizados em 2018, 72,2% foram
realizados pelo BFA o que reflecte, a capacidade que o Banco
tem de oferecer aos seus Clientes o acesso ao mercado

de capitais, bem como a importancia que o BFA atribui

a dinamizagao do mercado de capitais Angolano. Com

efeito, o nimero de negécios realizados pelo BFA aumentou
aproximadamente 125,1% face a 2017.

Gest&o de Riscc

Demonstracdes

Anexos
Financeiras e Notas

Analise Financeira

N° de Negocios Total
2018 2798 3878

2017 1243 2109

B Mercado =O— BFA

Analisando o montante total negociado em 2018 nos mercados da BODIVA, verifica-se que o BFA, obteve uma quota anual de
mercado de 45,3%, tendo mantido a sua posi¢ao de lideranga no mercado ndo apenas em relagao ao nimero de negécios, mas

também em relacdo ao montante negociado.

Montante Acumulado Negociado
1054 420,00

529 534,00

794 890,00
598 810,00

29% 358 480,00
© 261 248,00 33%
92 188,00 143 210,00
|
1T 2017 2°T 2017 3T 2017 4°T 2017 1°T 2018 2°T 2018 3°T 2018 4°T 2018

B Mercado =—O=—Peso BFA
Tipologia de Negdcios
NuUmero de negbcios 1o Montante de negbcios

98,9%

W Obrigacdes do Tesouro
B Bilhetes do Tesouro

Analisando a tipologia dos negécios realizados ao longo de
2018 em termos de numero de negdcios, verifica-se uma
clara predominancia de negécios sobre obrigacdes do tesouro
(98,9%) em detrimento dos bilhetes do tesouro (1,1%).

No que se refere a distribuicdo do montante negociado

a predominancia das obriga¢des de tesouro confirma-se,
representando estas 89,1%.

10,9%

89,1%

B Obrigacdes do Tesouro
B Bilhetes do Tesouro

A BODIVA atribuiu ao BFA o Certificado de Mérito de Membro
Negocio do ano 2018.

Contas CEVAMA
A BODIVA é uma sociedade gestora de mercados

regulamentados responsavel pela implementagdo do ambiente
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de negobcios que torna possivel a transacgao, em mercado
secundario, de titulos do tesouro, obrigacdes corporativas,
accdes, unidades de participacao de fundos de investimentos e
outros valores mobiliérios.

O registo na BODIVA torna possivel que todos os participantes
no mercado tenham acesso a mesma informacgao, o que
permite a total transparéncia de precos para quem pretenda
transacionar Titulos do Tesouro. Este factor revela-se critico

e crucial na implementacé@o de um Mercado de Capitais,
alavancando a transacgao dos valores mobiliarios entre os
diferentes intervenientes no Mercado.

Ao longo de 2018, o nimero de contas abertas junto da
CEVAMA (Central de Valores Mobiliarios da BODIVA) sofreu
um acréscimo bastante significativo, tendo aumentado de
3.589 contas em 2017 para 4.760 no ano em analise, o que
evidencia o claro dinamismo do mercado de capitais Angolano.

2018 4760
- ]

2017 3589
-

Esta analise considera as contas de carteira prépria dos
Membros, do Emitente e contas individuais de Clientes.

A 31.12.2018 o BFA tinha 4 760 contas activas abertas, o que
representa um peso de 68,65% na CEVAMA.

Comissao do Mercado de Capitais

No é@mbito da construgao de um contexto legislativo a criagao
de um Mercado de Capitais em Angola, desde a promulgacao
da Lei n® 12/ 05 de 23 de Setembro — Lei dos Valores
Mobiliarios, a legislagdo Angolana tem evoluido no sentido de
garantir a constituicdo do Mercado de Capitais tendo sido,
para esse efeito, aprovados um conjunto de regulamentacoes,
nomeadamente:

e Decreto Legislativo Presidencial n® 4/13, que criou as
bases para o surgimento da divida publica nacional;

e Decreto Legislativo Presidencial n® 5/13, que estabeleceu
o regime juridico das Sociedades Distribuidoras de Valores
Mobiliarios;

e Decreto Legislativo Presidencial n® 6/13, que estabeleceu
o regime juridico das Sociedades Gestoras de Mercado
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Regulamentados e de Servigos Financeiros sobre Valores
Mobiliarios;

e Decreto Legislativo Presidencial n® 6/13, que estabeleceu o
regime juridico dos Organismos de Investimento Colectivo.

A publicacdo destes diplomas garantiu as condi¢des para que
o BFA iniciasse o processo de actuagao nos diversos sectores
disponibilizando, assim, novos servi¢os aos seus Clientes.

Como passo relevante na estratégia do BFA face a criagao do
mercado de capitais em Angola, a Comissao do Mercado de
Capitais fez o registo do BFA como intermediario financeiro,
passando a ser uma entidade elegivel para:

e A recepcdo de transmiss&o de ordens por conta de outrem;

e A execucdo de ordens por conta de outrem em mercados
regulamentados ou fora deles;

e A negociagao para carteira prépria;

e O registo, depésito, bem como servicos de guarda;

e A assisténcia em ofertas publicas e a consultoria sobre
a estrutura de capital, a estratégia industrial, bem como
sobre a fusao e a aquisicéo de empresas;

e A colocacao sem garantia em ofertas publicas;

¢ A tomada firme e a colocagdo com garantia em ofertas
publicas;

e A concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores
mobiliarios, para a realizacédo de operagdes em que
intervém a entidade concedente de crédito;

e Os servicos de cambios indispenséveis a realizagao dos
servicos das alineas anteriores nos termos definidos pela
legislacdo cambial.

Na medida em que a gestdo de Fundos de Investimento requer
estrutura societéria, o BFA avangou com a implementacao

e operacionalizagdo da BFA Gest&o de Activos — Sociedade
Gestora de Organismos de Investimento Colectivo, S.A. (“BFA
GA"). Com a constituicao desta sociedade, o BFA promoveu
até a data a comercializagado e gestdo de quatro Organismos de
Investimento Colectivo, nomeadamente:

e BFA Oportunidades;
e BFA Oportunidades II.

Em 2017, o BFA submeteu o processo para a criagdo de uma
Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, por forma a permitir
que o Banco comercialize fundos de pensoes.



Relatério 0 BFA Gestao de

BFA - GESTAO DE ACTIVOS

SOCIEDADE GESTORA DE ORGANISMOS DE INVESTIMENTO
COLECTIVO

Registada na Comissao de Mercado de Capitais (“CMC")
desde Dezembro de 2016, a BFA Gestao de Activos € uma
das maiores Sociedades Gestoras de Activos em Angola

e presta servigcos de Constituicdo, Gestao e Consultoria

em Fundos de Investimento a investidores Institucionais,
Individuais, e Institui¢des Publicas e Privadas. Sob gestéo,
a BFA GA detém um volume de activos avaliados em 19 mil
milhdes de Kwanzas.

A estratégia de investimento da BFA GA abrange todo um
espectro de classes de activos, determinadas através de um
acompanhamento e estudo minucioso das oportunidades e
tendéncias que o mercado apresenta.

Até a data, a BFA GA foi responséavel pela constituicdo de 4
fundos de investimento, registados na Comissao do Mercado
de Capitais, nomeadamente:

e BFA Oportunidades (liquidado);

e BFA Oportunidades Il (activo, AOA 18 mil milhdes);

® BFA Protecgao (em comercializacdo, AOA 10 mil milhdes);

e BFA Investidores Institucionais A (em comercializagao,
AOA 6 mil milhges).

A BFA GA terminou o ano de 2018 com uma quota no
mercado sobre os organismos de investimento colectivo em
valores mobiliarios de 71%, ficando, deste modo, na primeira
posicdo do ranking das sociedades gestoras que actuam no
mercado.

Este sucesso é resultado do elevado dinamismo da equipa
da BFA GA, bem como de um elevado compromisso,
transparéncia, democracia, resiliéncia, da antecipagéo
das necessidades dos parceiros de negdécio e da oferta de
produtos diferenciados.

Adicionalmente, o facto de a BFA GA estar inserida num
grupo sélido, com 25 anos de experiéncia, e sustentado
reconhecimento a nivel nacional e internacional, contribuiu
de forma relevante para o sucesso da operagao.

Demonsti
Financeiras

Analise Financeira Anexos

A Equipa BFA Gestao de Activos

A BFA GA conta com uma equipa de profissionais
especializados em Mercados Financeiros.

0]

O 7 Colaboradores
O Elevado know-how em Mercados Financeiros

O 86% dos Colaboradores com Formagao
Superior (Licenciatura / Mestrado)

O Média de 33 anos de idade

O 29% de Colaboradores efectivos estrangeiros

Foco para 2019

A envolvente macroecondmica tracara um contexto desafiante
para a actividade de Gestao de Activos. Nao obstante, a

BFA GA encontra-se focada no Desenvolvimento e Oferta

de produtos e servigos de qualidade e diferenciadores,
contribuindo, assim, para a dinamizagao do Mercado de
Capitais em Angola.

Como tal a BFA GA definiu um conjunto relevante de eixos
estratégicos que guiardo a sua actuacdo em 2019:

A promocao da qualidade de servigo conta com dois objectivos
principais:

e Com o intuito de diversificar a carteira de produtos e
potenciar o aumento de receitas, a BFA GA ira proceder a
criagdo e langamento de novos Fundos de investimento;

e A equipa devera ser capacitada e potenciada por forma
a fazer face as exigéncias provenientes de um contexto
macroecondémico mais desafiante, de uma maneira célere e
eficiente;

e Havendo sempre uma preocupacao em aperfeicoar a
estrutura e praticas da BFA GA, o sistema de controlo
interno, norteado pelas melhores praticas internacionais,
devera ser solidificado.
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Recursos Humanos

Estratégia de Capital Humano

Os Colaboradores do BFA s&o reconhecidamente o seu mais
valioso activo, suportando diariamente os sucessos alcangados
do Banco. Com efeito, o BFA tem procurado implementar
processos adequados de valorizagao continua, reforco de
competéncias, e promog¢ao de uma cultura de exceléncia, que
tém pautado os seus 25 anos de existéncia.

Nesse sentido, e por forma a potenciar este activo tdo
relevante, em 2018, o BFA, no ambito do seu Plano
Estratégico, deu inicio a implementac@o de um conjunto de
iniciativas de reforco da cultura do Banco, tendo como foco
trabalhar o espirito de equipa e o fortalecimento da Cultura
BFA, nos quais os Colaboradores se sentem devidamente
motivados e envolvidos com a Institui¢do.

Para tal, foi criada uma &rea de Comunicagao na Direcgao

de Recursos Humanos, que tem como missao assegurar

o fortalecimento da comunicagdo com os Colaboradores

e a fomentagdo da Cultura Organizacional do Banco, e
desenvolvido um plano de comunicacdo que permita transmitir
de forma clara a importancia dos Colaboradores para o Banco,
sendo assim assente nos seguintes valores basicos:

e Auto-estima

e Empatia

e Afectividade nas relacdes interpessoais
e Transparéncia

e Compromisso

e |niciativa

e Criatividade

Adicionalmente, considerando o Programa Transformacional
iniciado pelo BFA com o objectivo de se ajustar as novas
exigéncias do mercado, antecipando as mudancas e
garantindo a sustentabilidade do negécio, o BFA iniciou a
forte aposta no Processo de Recrutamento e Selec¢cdo com
vista a atrair os melhores Colaboradores para a Instituicdo.
Paralelamente, o BFA procurou continuamente o reforgo das
competéncias das suas Areas por via da Mobilidade Interna,
colocando os seus Colaboradores em func¢des onde as suas
competéncias possam servir 0s seus objectivos e os do Banco
de forma mais adequada.
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2018 em Numeros

No final de 2018, o Banco contava com 2.674 Colaboradores,
um aumento de 2,4% face ao periodo transacto,
registando-se a contratagao de 133 novos Colaboradores.

Evolugao do Efectivo
2632 2611 2674

O O O

2016 2017 2018

Do total de Colaboradores presentes no final do ano de 2018,
e de acordo com o esperado, a maior forga motora do BFA
provém das areas Comerciais, com 68,2% dos Colaboradores.
Os restantes 24,9% encontram-se afectos as areas de
Suporte, Controlo e Fiscalizagdo.

Distribuicdo do Efectivo por Area de Actividade
em 2018

0,7%

24,9%

68,2%
4,9%

1,3%

B Mercados

B Suporte, Controlo e Fiscalizagdo

B Comercial
Marketing, Organizacéo e Sistemas

B Administragdo e Secretariado



0 BFA

Uma Estrutura Jovem

Para além da captacdo de capital humano, o BFA investe

na sua formacgao e crescimento, procurando elevar o seu
potencial de progressao e desenvolvimento de competéncias
dentro da estrutura do Banco. Desta forma, a politica seguida
pelo BFA mantém a aposta numa equipa jovem, onde cerca
de 61,5% dos Colaboradores tém idade inferior a 35 anos.

Distribuicao por Escaldo Etario

1,3% 0,9%
3,1% 3,5%
9,7% _ﬁ
V 26,0%
23,4%
32,1%
<26 anos 26a30anos M 30a35anos M 35a40 anos

40a45anos M 45a50anos M 50a55anos M >55anos

Em 2018, a idade média dos Colaboradores era de 34,4
anos, um valor superior a 2017. Este aumento, reflecte
claramente a progresséo de carreira dos Colaboradores

do BFA dentro do Banco, bem como, a aposta feita pelos
mesmos em escolher o BFA para trabalhar e desenvolver

a sua carreira, o que valida o facto de que as politicas de
crescimento, valorizacdo profissional, compensacao, e cultura
da Instituicdo se encontram alinhadas para garantir condicoes
adequadas para os seus Colaboradores, bem como, seguranga
e estabilidade a nivel de postos de emprego e o consequente
contributo para desenvolvimento da economia e do pais.

Idade Média dos Colaboradores

33,4
32,5

2016 2017 2018

Distribuicao do Efectivo por Género

53,7% 53,2% 53,6%

ﬁ ; ﬁﬁ ﬁ

2016 2017 2018

46,4%

M Homens Il Mulheres

No que respeita a distribuicao dos Colaboradores por género,
o BFA mantém uma estrutura equilibrada, onde 53,6% do
efectivo é do género masculino e 46,4% do género feminino.
Este equilibrio demonstra a preocupacéo do BFA com a
promog¢ao de uma cultura de igualdade do género.

Uma Estrutura Saudavel
Em 2018, o BFA continua a apresentar uma taxa de

absentismo sustentavel, com um nivel de horas de auséncia
laboral abaixo dos 10%.

Qualificagao dos Colaboradores

2018 17,1% 49,1% 28,3%  54%
[—

2017 14,1% 49,6% 31,7% 4,6%
[E— B

2016 11,5% 53,0% 26,8% 8,7%
—— e

B Frequéncia Universitaria
M Outros

B Ensino Superior
l Ensino Médio

No que respeita a qualificagcdo, em 2018, voltou-se a verificar
um acréscimo no nimero de Colaboradores detentores de
certificado de ensino superior, atingindo os 17,1%. No global,
verifica-se que 66,2% dos Colaboradores do BFA frequenta
ou tem um curso superior, certificando claramente a aposta
do BFA na continua valorizagao do seu capital humano.
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Actividades da DRH

Rotatividade Interna, Mobilidades e Promocdes

0 abrandar da economia que se faz sentir, resulta num
recrutamento visto como pontual e estratégico. Nesse
sentido, e por forma a potencializar os quadros existentes,
o BFA tem vindo a apostar e a suprir as suas necessidades
de novos Colaboradores pela via da rotatividade interna,
mobilidade e promocdes. Entre 2016 e 2018 foram
abrangidos por estes processos um total de 387
Colaboradores.

Neste ambito, ao longo de 2018, o BFA promoveu o
desenvolvimento dos seus Colaboradores por via de
mobilidade interna, tendo como base o mote “as pessoas
certas, nos lugares certos”. Este programa visa reter

os Colaboradores permitindo o seu desenvolvimento e
crescimento nas diversas areas do Banco, onde a sua
contribuicdo e competéncias sdao mais necessarias.

Esta continua aposta na mobilidade, transferéncia e
promogdes internas tem vindo a ser acompanhado por
reestruturacdes e criagao de diversas Direcgdes, o que
potencia a melhoria dos conhecimentos e competéncias dos
Colaboradores, através da aquisi¢do de um conhecimento
transversal da organizagao.

2017 28

35

2016
51
70

H Mobilidade M Promogées

Em 2018, 39 das 76 promog¢des deram oportunidade a
novos lideres de equipas, permitindo o desenvolvimento

de competéncias comportamentais e acréscimo das
responsabilidades de Colaboradores com antiguidade média
de 10 anos no BFA.

86 Banco de Fomento Angola | Relatorio e Contas 2018

Acolhimento de Novos Colaboradores

Em 2018, foi implementada a ac¢ao Welcome Day de
acolhimento aos novos Colaboradores. Nestas sessoes,
realizadas quinzenalmente, sao transmitidas aos novos
Colaboradores informacdes transversais sobre o Banco e
sobre as Direc¢bes onde os Colaboradores serao inseridos,
garantindo um processo de acolhimento transi¢do adequados
para as fungdes que cada Colaborador ira desempenhar.
Paralelamente, estas sessdes possibilitam uma maior conexdo
e proximidade entre os novos Colaboradores e a cultura
organizacional do Banco.

Em 2018 participaram nestas sessdes de “Welcome day”
83 Colaboradores.

Formacao

Em 2018, foi efectuado um esforgo significativo para

reforcar a capacitacdo dos Colaboradores do Banco, tendo
sido constituida a Academia de Formacao. Esta Academia
potenciou, e ird continuar a potenciar a capacitagao,
desenvolvimento e certificagcdo dos Colaboradores, reforcando
a aposta clara do BFA na continua valorizagao dos seus
profissionais.

No sentido de maximizar os beneficios da capacitagéo dos
seus Colaboradores, o BFA emprega um conjunto diferenciado
de metodologias, as quais englobam:

e Sessdes tedricas com vertente pratica adaptada ao contexto
real, com o objectivo de preparar os formandos para serem
capazes de dar resposta as expectativas dos Clientes;

e Formacdes acerca de Produtos e Servigos do BFA para a
Rede Comercial;

e Formacdes direccionadas para as unidades orgénicas de
acordo com a segmentacéo dos Clientes;
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e Formacao on the job continua, presente nas equipas dos
Centros de Investimento (Cl’s). Esta formacao surge na
sequéncia das formacdes comportamentais exclusivas
para aprimorar a orientacdo para o Cliente cada vez mais
exigente deste segmento;

e Formacdo em E-Learning no ambito das operacdes.

Em 2018, participaram um total de 2 581 Colaboradores em
sessdes de formagao, um crescimento de 23,7% face ao ano
transacto. Esta forte aposta na formagao dos Colaboradores
teve como objectivo final o reforco da qualidade do servigo
prestado, sendo assim um passo relevante na conquista
daquilo que é o maior activo do Banco — o Cliente BFA.

Programa “Foco Cliente”

Em 2018 foi desenvolvido e implementado um programa de
formacéo comportamental, transversal ao BFA, de modo a
alinhar a orientagao dos seus Colaboradores para a qualidade
de servico ao Cliente e promover uma relagao de confianga e
proximidade com os mesmos. Este assenta em trés pilares:

e Definicao de cultura de servigo
e Alinhamento da lideranca
e Desenvolvimento de competéncias

O programa assumiu uma vertente interactiva, privilegiando
o equilibrio entre a teoria e a pratica, com actividades
adaptadas ao contexto real, o que permitiu que os
Colaboradores envolvidos ficassem capacitados para as
corresponder as exigéncias de um mercado cada vez mais
complexo e um Cliente cada vez mais exigente.

Sendo transversal a todo o Banco, estiveram abrangidas pelo
programa as varias unidades de negécio, incluindo as areas
de suporte, permitindo envolver todos os Colaboradores na
mesma visao de Cultura de Servico.

Em Maio de 2018, foi dado o inicio a este programa, que
arrancou oficialmente na cidade do Huambo, percorrendo
ao longo de 6 meses, todas as Agéncias da Direccéo

de Particulares e Negécios (DPN) em todo o pais, bem
como, a Direc¢cdo de Empresas e Direcgao dos Centros de

estdo de Risco

Demonstr
Financeire

Analise Financeira Anexos

Investimento, no qual foram abrangidos 1 573 formandos,
em mais de 36 000 horas de formacéo.

Também os Parceiros de Negdcio contaram com este mesmo
programa, acompanhando a orientagao e cultura, estando,
nesta vertente, mais focado na relagdo com o Cliente interno
permitindo alinhamento da comunicacao e relagé@o para com
o Cliente final.

Ao nivel do corpo Directivo do BFA a aposta foi direccionada
para competéncias de Lideranga sob o tema “Comunicacéo
e Cultura”, tendo como objectivo trabalhar as atitudes
através de técnicas de comunicagao mais eficazes. Esta
formacéo contou com mais de 202 participantes de todas
as Direccdes, tanto Comerciais como de Suporte, em acgdes
diferenciadoras na experiéncia formativa.

Desta formacao resultou impacto positivo no desempenho
profissional através de uma metodologia especifica e um
impacto pessoal através de estratégias de desenvolvimento
especificas e direccionadas a cada participante. Esta formagao
possibilitou aos lideres do BFA acompanhar as suas equipas de
modo a atingir uma cultura mais participativa e envolvente.

Formacao Técnica

Para o BFA, atender com qualidade o Cliente assume
uma importancia primordial, garantindo o Banco o
acompanhamento da capacitacao técnica dos seus
Colaboradores ao nivel da Analise Financeira.

Foi, assim, desenvolvido o programa de “Contabilidade de
Gestéo e Anélise de Risco de Crédito”, tendo como objectivo
dotar os Colaboradores da Direc¢@o de Empresas de
conhecimentos técnicos de andlise de balango dos Clientes,
de modo a encontrar solucdes, identificar desafios e tracar
estratégias.

Os formandos, maioritariamente da Direc¢do de Empresas e
Parceiros de Negécio, como a Direcgao de Risco, tiveram a
oportunidade de reforgar os seus conhecimentos ao nivel da
contabilidade, andlise de modelos de risco e demonstracdes
financeiras para avaliagdo das propostas de crédito.
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O programa formativo atingiu assim o desiderato pretendido,
tendo sido conseguido através de contelddos consistentes

e estruturados, e a participagao de formadores altamente
especializados ao nivel técnico e com elevado conhecimento
do mercado bancario Angolano.

Em 2018 foi também realizada uma formacé&o direccionada
sob a temética de “Fundamentos da Gestao de

Projectos”. Esta formagao teve como objectivo qualificar

os Colaboradores envolvidos em novos projectos com
ferramentas e competéncias que lhes déem conhecimentos
de gestdo e lideranca na execucdo destes mesmos projectos.

Formacao On the Job

Os Colaboradores da DPN tiveram oportunidade de consolidar
0s seus conhecimentos através de formagdes no préprio local
de trabalho. Estas formacdes tiveram como principal objectivo
reavivar conhecimentos ao nivel de procedimentos com
impacto nas operagdes bancérias. Mais de 80 Gestores de
todo pais estiveram a acompanhar a formacgao on the job na
area operacional, em particular, na Direccdo de Pagamentos.

Estas accdes resultaram em mais de 500 horas de formacéo
em que os Colaboradores alinharam a sua pratica com os
processos e procedimentos definidos resultando, assim, numa
melhoria significativa do atendimento ao Cliente.

Inteligéncia Emocional

O BFA apostou ainda no reforco de competéncias de lideranca
através da Inteligéncia Emocional. Sendo esta formacéao
direccionada para os Directores das 3 Redes Comerciais

do Banco, bem como para os Directores de primeira linha

dos Parceiros de Negécio, esta formagdo providenciou
ferramentas adequadas para a gestdo emocional de equipas
com o objectivo de aproximar a lideranca as equipas. Com

67 participacdes, o programa resultou num plano de ac¢ao
pessoal cujo progresso sera acompanhado.
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Avaliacao de Desempenho

Em 2018, foi desenhada uma nova metodologia de avaliagdo
de desempenho assente em quatro principios:

e Gestdo Talento;

e Responsabilidade;
e Equidade;

e Simplificagao.

Esta nova metodologia garantira um alinhamento com as
melhores préticas internacionais na matéria, sendo um
instrumento de elevada importéancia para gestédo da motivacéo
e da evolucdo dos seus Colaboradores.

Revisao de Regulamentacao Interna

Em 2018, a Direcgao de Recursos Humanos teve ainda como
uma das suas responsabilidades, a revisao do codigo de
conduta do BFA, tendo como pressuposto o alinhamento do
mesmo com as melhores praticas internacionais.

Adicionalmente, foi iniciado um processo de revisao

do seu normativo interno de descrigao das fungdes e
competéncias de cada Area do Banco, tendo como objectivo
potenciar a eficiéncia e eficacia da Instituicao, e prepara-la
organicamente para os seus desafios futuros.
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Inovacéao e Tecnologia

REFORCO DA MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DO BFA
Continuacao do Investimento na Modernizacao dos Sistemas

Durante o ano de 2018, o BFA manteve o investimento

nos Sistemas de Informac&o, como um pilar da Inovagao,
Modernizacdo e Controlo de Riscos do Banco, bem como,
preparagao da infra-estrutura do Banco para os novos
desafios na era digital. A continuidade da implementacao

de iniciativas e lancamento de novos projectos de
desenvolvimento tecnolégico tem como objectivo dotar o
Banco de Sistemas de Informacao que reflictam e promovam
o0 seu crescimento sustentavel. Desta forma, pretende-se
garantir a fiabilidade e disponibilidade dos suportes
tecnolégicos, a optimizagao dos processos e procedimentos
do Banco que potenciam o seu crescimento, e a optimizagéo
e melhoria continua da qualidade do servigo ao Cliente.

Neste sentido, em 2017, o investimento do BFA na area de
tecnologia esteve focado:

A

Implementacao
do Projecto
eMudar@BFA
Estruturante e Transversal
a Actividade do BFA

A Reforco da Capacidade A

dos Sistemas
de Informacéo

Seguranca e Apoio ao
Mitigacdo de Risco Crescimento do

no ambito dos v Negécio e controlo
Sistemas de Informacao de Risco

A I. Implementacao do Projecto eMudar@BFA:
. estruturante e transversal a actividade do BFA

0 investimento e desenvolvimento do programa eMudar@BFA
manteve-se como uma prioridade para o Banco, sendo um dos
pilares da sua inovagao tecnoldgica, pelo que, ao longo

de 2018, foram desenvolvidas novas funcionalidades ao abrigo
do mesmo.

Este sistema consubstancia-se num front-end implementado
nas Agéncias, Centros de Empresa e Centros de Investimento
que introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizadas para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, permitindo a sua
desmaterializagdo, aumento de eficiéncia e reducéo do nivel
de risco operacional.

Este sistema revela-se estruturante para o desenvolvimento
da actividade do BFA, na medida em que:

* Permite uma reducdo significativa do risco operacional;

e Introduz procedimentos padronizados, tornando os
processos mais simples e intuitivos;

e Assegura niveis de servico e reducao do tempo de
tratamento dos processos;

e Permite a automatizacao dos processos, garantindo
maiores niveis de seguranga e uma maior celeridade nos
canais regulares de aprovagao;

* Permite a desmaterializacdo dos processos e documentos
fisicos, substituindo-os sempre que possivel por
documentos digitais, permitindo a posteriori a sua
consulta descentralizada, monitorizagéo e auditoria;

e Garante a uniformizacao de processos independentemente
do canal de acesso (Rede Comercial, Servigos Centrais,
Telefone, Internet);

e Assegura a compatibilidade dos acessos aplicacionais a
base de dados de Colaboradores, permitindo niveis de
seguranca elevados na gestao aplicacional;

e Permite a melhoria inequivoca da qualidade de servico
aos Clientes.

Ao longo do ano de 2018 foram introduzidas diversas novas
funcionalidades, que contribuiram para uma maior robustez e
ergonomia da plataforma, bem como para a continua redugao
do risco operacional.
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Das funcionalidades disponibilizadas ao longo de 2018,
destacam-se:

e Seguros Standalone - Comercializagdo, em toda a Rede
Comercial, dos seguros de venda isolada Funeral e
Viagem em parceria com a Fidelidade Angola;

e Abertura e Alteragé@o de Contas Empresa - 0s processos
internos de Abertura e Alteracdo de Contas Empresas
foram adaptados de forma a permitirem a identificagao
dos Beneficiarios Efectivos Finais das empresas, de
acordo com a legislagao em vigor.

Para além da digitalizag@o destes processos de negbécio, foi
dada continuidade na aplicacéo de controlos na adesao e
activacao dos produtos utilizando o SMS, permitindo notificar
os Clientes em diferentes fases do processo de subscri¢éo e
da sua activacédo. Neste ambito, em 2018, foram enviados
uma média de cerca de 109,2 mil SMS por més, com
elevadas taxas de resposta nos processos de activagao.

N° de Processos eMudar@BFA

=| +de 2,8 Milhdes

SMS enviadas
% + de 1,3 Milhoes

?‘ Activacao automatica o
S— de Cartoes Multicaixa 83 10 /°
[T

f— Activacdo automaticas o
o p—t de Acesso BFA Net 9916 /°
- Activacao automaticas 77 Oo/
— de Cheques y o
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Il. Seguranca e Mitigacao de Risco no ambito dos
- Sistemas de Informacao

O BFA reconhece que a seguranca e disponibilidade dos seus
sistemas afecta directamente a capacidade de realizagéo
regular do seu negocio. Neste sentido, ao longo de 2018
foram reforcadas as componentes de seguranca do BFA com
a adopcéo de diversas iniciativas, nomeadamente:

e Migracao das infra-estruturas: deu-se continuidade a
migracao dos sistemas sensiveis para o CPD principal,
cujo processo foi iniciado em 2017;

e Alinhamento com Normas Internacionais: foi iniciado o
processo de alinhamento do Banco com um conjunto
de normas no ambito da utilizagdo do sistema SWIFT,
nomeadamente, SWIFTCSP 2019, ISO/IEC 27001:2013
e ISO/IEC 22301:2012;

® Disaster Recovery: foi elaborado o plano de recuperacéo
de desastre para os sistemas SWIFT, no sentido de
garantir a assegurar a identificagao e planeamento dos
procedimentos inerentes a recuperagdo em caso de
desastre que impactem os sistemas;

e Continuidade de Negdcio: foi elaborada a politica inerente
a Continuidade de Negécio do Banco, bem como o seu
respectivo modelo de governo;

I1l. Reforco da Capacidade dos Sistemas
de Informacao

A

Ciente da relevancia da importancia da capacidade de
resposta dos Sl para o desenvolvimento do negécio, os
principais componentes do S| do BFA foram reforcados:

* Renovacao Tecnolégica do Datacenter: foi efectuada
a aquisicao de servidores de ultima geracéo de forma
a manter uma infra-estrutura eficiente no fornecimento
de servigcos, mitigando riscos em custos de manutengao
de activos ultrapassados e a incapacidade de acomodar
novas necessidades;
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Solucdes de Armazenamento: foi efectuada a aquisicédo
de equipamentos de armazenamento que permitem uma
melhor gesté@o dos dados, permitindo maior velocidade
e direccionamento das suas ligacdes, melhorando
significativamente a interligacdo aos backups.

Equipamentos de Comunicacao: foi efectuada a
aquisicdo de equipamentos de ligacdo mais avangados
que permitem maior largura de banda e transmissao
de conectividade bem como uma grande melhoria

na escalabilidade.

IV. Apoio ao Crescimento do Negécio e Controlo

vA de Risco

0 ano de 2018 caracterizou-se como um ano em que o BFA
promoveu de forma evidente o reforco dos seus sistemas de
suporte directo ao negécio e a gestao de risco do Banco, em
linha com o plano estratégico em curso, mas também, com as
orientagbes emanadas pelos 6rgéos sociais do Banco. Assim,
durante o ano de 2018, torna-se relevante destacar:

Adaptacgao da Contabilidade as normas IFRS9: foi dada
continuidade ao processo de adaptacéo dos sistemas
contabilisticos do Banco as novas normas internacionais
IFRS 9.

Transaccdes na BODIVA: foi realizada a efectiva
implementacgao da solugao que permite ao BFA negociar
na Bolsa de Angola de forma totalmente electrénica e
integrada, que permitira seguramente ao BFA manter-se
como lider na actuagao em mercado.

Gestdo de risco: Foi implementada uma solugdo de
suporte a gestao dos riscos do Banco, que suportara
toda a analise e tratamento de informagao requerida pela
Direccao de Gestéo dos Riscos;

Combate ao Branqueamento de Capitais: foi implementada
uma nova solugao de suporte ao combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
que inclui a subscri¢cao da Dow Jones Watchlist;

Gest&o de Risco

Analise Financeira

Cartoes: no sentido de mitigar os riscos de fraude
inerentes aos cartdes Multicaixa, o BFA procedeu

ao lancamento de cartdes Multicaixa com Chip.
Paralelamente, o Banco procedeu ao desenvolvimento dos
seus sistemas no sentido de enderegar 0s novos servigos
inerentes & possibilidade de realiza¢@o de levantamentos
sem recurso a cartdes Multicaixa;

Pagamentos a Fornecedores: foi reforcada a solucéo

de suporte a gestao de pagamentos a fornecedores,
permitindo a centralizagao da informacéao relativa aos
pagamentos em curso e automatizar o processo de analise
e aprovagdo dos mesmos;

Aplicacdes internas: foi langada uma nova Intranet

do Banco com um layout renovado e que garante uma
melhor adequagao ao dia a dia da actividade do Banco.
Adicionalmente, foi realizada a migracéo da rede de
telefones fixa do Banco para uma nova plataforma;

Mobilidade: a mobilidade e comunicagdo dos Colaboradores
é, cada vez mais, um imperativo a que as areas tecnolégicas
tém de dar resposta, salvaguardando as exigéncias de
seguranga e resiliéncia que presidem a gestéo dos sistemas
de informagao. Neste ambito, durante 2018, o BFA terminou
a implementacao do Skype for Business e procedeu a
migracao da plataforma de telefones fixe, actualizando assim
para um novo sistema de telefones.
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Sistemas de Pagamento

AFIRMACAO DA LIDERANCA DO BFA NA OFERTA DE
SERVICOS E MEIOS DE PAGAMENTO

EMIS - PARCEIROS NO REFORGO DA INCLUSAO

FINANCEIRA EM ANGOLA

A EMIS (Empresa Interbancéria de Servicos) é a entidade
responséavel pela gestao de todo o Sistema de Pagamentos em
Angola e tem como missao contribuir para a eficiéncia geral do
sistema de pagamentos angolano, garantindo seguranca, eficécia,
comodidade e inovagdo, bem como contribuir de forma efectiva
para o reforco da inclusao financeira em Angola.

A EMIS foi fundada em 2002 e o BFA é um dos Accionistas
fundadores, sendo actualmente o maior Accionista privado com
6,5% do seu capital, bem como o principal Cliente e utilizador dos
servicos disponibilizados pela EMIS. O principal Accionista

é 0 BNA, que detém 43,03% do capital.

Como Accionista fundador, o BFA assume-se como um forte
apoiante das iniciativas langadas pela EMIS, sendo habitualmente
um dos primeiros Bancos do sistema a implementar as novas
solugdes e servicos disponibilizados.

Actualmente, a EMIS presta servicos ao nivel da Plataforma de
Emissdo e Gestdo de Cartdes da rede Multicaixa (cartdes de
débito), rede Visa (cartdes de crédito e pré-pagos) e Sistemas de
Transferéncias e Compensagdo de Cheques. Disponibiliza ainda
aos participantes na Rede de Pagamentos um canal Host to Host
(H2H) que permite realizar nos canais do Banco (BFA Net, BFA
Net Empresas, BFA App e Balcdes) as operacdes de pagamento
disponiveis na Rede Multicaixa.

Em 2018, o BFA voltou a estar na linha da frente, em conjunto
com a EMIS, na inovagéo dos sistemas de pagamento em Angola,
nomeadamente com a introducdo de novas funcionalidades em
cartdes Multicaixa, tais como os levantamentos sem cartao, bem
como a emissao de cartdes com chip o que ira permitir uma
maior seguranca na utilizacado dos cartdes. Adicionalmente, o BFA
encontra-se a trabalhar com a EMIS na disponibilizagdo de um
conjunto de servigos financeiros via smartphone e na criagéo de
ferramentas que permitam a utilizagéo de cartdes Multicaixa em
operacdes de e-commerce domésticas.

CARTOES DE DEBITO
Em 2018, o total de Cartdes de Débito Activos do BFA registou

um crescimento, de 8,4%, totalizando 1.040.798 Cartoes,
um crescimento ligeiramente inferior ao do Mercado (10%), e
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em linha com o crescimento do nimero de Clientes do Banco.
Em termos de Cartdes de Débito Validos (Activos e Inactivos),
o Banco registou um crescimento de 16,5%, de 1.342.194
para 1.563.348 cartdes, dum total de 6.390.610 cartdes

no mercado. Este acréscimo reflecte assim uma presenga de
24,5% de Cartdes de Débito do BFA de um total de Cartoes
Vélidos.

Cartdes de Débito Activos (n°)

2018

1040 798 4968722

2017

— 4 159 585
960 579

2016
553 382
M Total M BFA

2294415

Evolucdo Numero Cartbes de Débito do BFA

2018 22,8% 1 040,798

960 579

553 382

B N\° Cartdes Débito Activos  —O— Quota de Mercado Cartdes Activos

A taxa de penetracao dos cartdes de débito diminuiu em 2018,
registando o valor de 58,9%, face aos 59,8% atingidos em
2017.

Taxa de Penetracdo dos Cartoes de Débito

57,6% 59,8% 58,9%

2016 2017 2018

B Taxa Penetracdo Cartées de Débito
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Crescimento do parque de TPA’'s e ATM’s

0 parque de TPAs de Angola, contrariamente aos anos
transactos, teve uma tendéncia decrescente, tanto em niimero
de TPAs activos como matriculados, tendo estes registado

uma diminui¢ao de 21,2% e 17,6%, respectivamente. Desta
forma, a EMIS terminou 2018 com um parque de 49.587

TPA activos, menos 13.380 que em 2017. O nimero de TPAs
Matriculados do BFA cresceu 36%, situando-se nos 21.187.
Este aumento resultou de uma acgdo comercial mais agressiva,
em especial no 2° semestre de 2018.

Do mesmo modo, o nimero de TPAs activos do BFA aumentou
em 26%, tendo atingindo no final do ano um parque de
13.727 TPA. Em 2018, e apesar deste aumento, o BFA
perdeu a lideranca de mercado em nimero de TPAs activos,
representando 21,8% do total de TPAs do mercado, face a
25,1% do Banco com maior quota. No entanto, o valor médio
diario transaccionado nos TPA's do BFA foi de 212.228 AKZ,
que contrasta com os 211.055 AKZ do lider de mercado.

Em 2018, houve um desenvolvimento de simuladores de
rentabilidade de TPA's e ATM'’s, para uma mais rapida e
ajustada decisdo pelas areas comerciais.

TPA Matriculados (n°)

2018

e — 21
21187 983

2017

— 81030
15584

2016
— 66 521
17 487
H Total M BFA

TPA Activos (n°)

2018

T — 62 967
13727 6296

2017

—49587
10917

2016
— 37 561
9876
M Total M BFA

Evolucao do Numero de TPA do BFA

2018 21,8% 13727

26,3%

B TPA Activos =O= Quota de Mercado TPA Activos

Os ATM permitem a realizagao de diversas operacoes,
nomeadamente, levantamentos, pagamentos de servigos,
transferéncias bancarias, carregamentos de contas telefénicas,
recargas telefénicas, consultas de IBAN, entre outros, evitando
a necessidade de recorrer aos balcdes das agéncias bancérias.
Todos os bancos participantes do sistema Multicaixa sao
responsaveis pela operacionalizagao dos ATM por si apoiados.

ATM Activos (n°)

M Total H rRFA

Em 2018, o mercado cresceu 3,1% em nimero de ATM
Activos, variacdo superior a verificada pelo BFA, que cresceu
2,3%, tendo a quota de mercado do BFA diminuido 0,1
pontos percentuais para uma penetragdo no mercado de
13%, correspondente a 393 ATM'’s Activos. O BFA registou,
tanto no nimero médio de transacgdes por ATM como no
valor médio dispensado, a melhor performance da rede de
ATM’s, tendo registado respectivamente crescimentos de
5,7% e 3,6% face a 2017.
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Evolucao do Numero de ATM’s do BFA

2018 13,0%% 393

13,4%
382

Bl N°ATM Activos =O= Quota de Mercado ATM Activos
Taxas Médias Anuais de Operacionalidade de ATM

2018

97,3% 99,0%
970

2017

96,6% 99,0%
,O /0

2016

93,5% 97,5%
y (]

Il Taxa Operacionalidade Média ATM's - BFA
M Taxa Operacionalidade Média ATM’s - Mercado

Nota: A Taxa de Operacionalidade é uma medida do grau de utilizagdo de
ATM, sendo calculada da seguinte forma Taxa Operacionalidade=1- ((N° Dias
Inoperacional)/(N° Dias M&s)), considerando-se consequentemente uma ATM

inoperativa quando nao regista qualquer transaccao ao longo do més.

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, o nivel médio
anual de operacionalidade das maquinas ATM em 2018,
registou um aumento de 0,7 pontos percentuais face a 2017,
0 que para o BFA representa uma taxa de operacionalidade
de 99%, 1,7 pontos percentuais acima da média do mercado.

Down-Time Notas

Em 2018, a percentagem de down-time por falta de notas
diminuiu 5,8 pontos percentuais.

Face a média do mercado, em 2018, o BFA continuou
posicionado significativamente abaixo da média da rede, com
menos 6,8 pontos percentuais, tendo sentido uma diminui¢ao
de 4 pontos percentuais na sua percentagem de down-time,
comparativamente ao ano transacto.
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Down-Time por falta de Notas

2018

19,0% 258%
y (]

2017

—— 6%
23,0%

2016

— 0,57
22,2%

M MédiadeRede M BFA
CARTOES DE CREDITO
Evolugao do nimero de Cartdes de Crédito activos

No final do ano de 2018, dos 43.683 Cartdes de Crédito
Activos sob a gestao da EMIS, 24.664 eram do BFA,
representando uma quota de mercado de 56,5%.

Cartbes de Crédito Activos VISA (n°)

2018

— 653
24 664

M Total M BFA

Quota de Mercado Cartbes de Crédito Activos

435%

56,5%

S
S

B BFA W Total
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Pagamentos por H2H

O sistema H2H é um subsistema da EMIS que permite a
ligacdo do Host de um banco com o Host principal da EMIS.
Este servico permite que os bancos disponibilizem nos seus
canais as funcionalidades de pagamento que se encontram
disponiveis no Sistema Multicaixa, como por exemplo,
recargas telefénicas, pagamento de TV ou pagamento de
facturas de agua ou de seguros.

Pagamentos por H2H

340 521 347407

Il BFA M Total de pagamentos por H2H

Em 2018, os pagamentos realizados no BFA (BFA Net, BFA
Net Empresas e BFA App) representaram 12% do total de
pagamentos de 2 894 633 do Mercado, o que posiciona

o BFA como um dos principais Bancos na disponibilizagao
deste servigo aos Clientes.

MULTICAIXA EXPRESS

Em parceria com a EMIS, o BFA criou o piloto para o langamento de
um novo conjunto de servicos financeiros a serem disponibilizados
via smartphones, o Multicaixa Express.

O MULTICAIXA Express funciona como um canal interbancério de
pagamentos, levantamentos e transferéncias, disponibilizado pela
EMIS, e que, mediante associac¢ao de varios cartdes Multicaixa no
telemével, se ambiciona ser o veiculo impulsionador da massificagdo
das transaccoes bancérias em Angola.
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BFA no Digital

0 ano de 2018 foi marcado pela consolidagao da presenca
no meio digital. Em particular, foi dado especial énfase a
redefinicdo da sua estratégia por este meio, estando a sua
actuagao assente em dois principios:

e Posicionamento: um Banco préximo e inovador;
e Valores: inovacao, proximidade e transparéncia.

Neste sentido, foram definidos trés objectivos para 2018, que
orientaram toda a actuacdo nesta matéria;

e Aumentar a notoriedade da marca;

e Aproximar a relacdo/fidelizacdo com actuais e futuros
Clientes;

e Integragdo com a comunicacao de outros canais do
Banco.

SITE PUBLICO DO BFA - EIXO DE COMUNICACAO

O Site Publico BFA continuou a ser um canal de comunicagao
digital fundamental do Banco.

Ao longo de 2018, as visitas via pesquisas organicas

nos motores de busca continuam a ser a maior fonte de
angariacdo de trafego do site, responsaveis por cerca de 65%
de todas as visitas.

No ano de 2018 assistiu-se a um crescimento de 7%
dos acessos ao site através de dispositivos moéveis,
designadamente smartphones e tablets. O acesso através
destes dispositivos representou cerca de 34% do total de
acessos ao site publico em Dezembro de 2018.

As péginas do site publico que registaram maior volume

de visualizagdes foram foram os Servicos para a secc¢ao
Particulares, representando 66% e Gestdo de Tesouraria para
a seccao Empresas, representando 58% das visualizagoes.

Comparativamente a 2017, registou-se um crescimento nas
principais métricas de angariacdo: 1 258 998 visitas,

521 833 visitantes Unicos e 1 995 267 pageviews. Tal
deveu-se, essencialmente, a dois factores:

e Campanhas display;
e Subida do website no ranking da Google.
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O trafego proveniente das campanhas display apresentou uma
melhor performance nas principais métricas de engagement,
em comparagao a 2017.

521 833

visitantes (nicos

1 258 998

visitantes globais

BFA NET - MELHORIA DAS FUNCIONALIDADES E
EVOLUCAO CONTINUA

No final de 2018 o BFA Net contava com um total
497.515 aderentes e uma taxa de penetracdo de 26,2%,
sublinhando-se assim um crescimento de 1,9% no nimero
de aderentes.

Taxa de Penetracdo vs. NUmero de Aderentes

2018 25,9% 490 267

481 733

576 811

B N\° Adestes BFA Net

=O— Taxa Penetragdo BFA Net

BFA APP - A APLICACAO MOVEL DO BFA

A BFA App, lancada em 2015, é uma aplicacdo para aderentes
e ndo aderentes ao homebanking, que permite que qualquer
utilizador aceda ao BFA a partir de dispositivos moveis, tipo
telemovel e tablet, com sistemas operativos iOS ou Android.
Para os Clientes BFA, com perfil de acesso ao BFA Net, a App
permite ainda realizar consultas de saldos, de movimentos e de
cartdes, bem como realizar transferéncias e pagamentos.



0 BFA

Todos os utilizadores da App, ainda que nao sejam
utilizadores do homebanking, podem realizar simulacdes de
crédito, consultar cambios, ligar para a Linha de Atendimento
BFA e pesquisar a Agéncia BFA mais préxima.

Em 2019, em linha com o Plano estratégico +BFA, prevé-se
o desenvolvimento e disponibilizagéo da nova App do
Banco, que permitird aos Clientes BFA o acesso ainda

mais simplificado e em linha com as melhores praticas
internacionais, aos servigos do Banco.

BFA NAS REDES SOCIAIS - MAIS PERTO DO MUNDO
E DOS SEUS CLIENTES

As redes sociais vieram para ficar e ja revolucionaram a forma
como as empresas se relacionam com os Clientes. Hoje em
dia, num mundo conectado, as distancias encurtam-se e os
Clientes exigem ser ouvidos, compreendidos e valorizados.
Abre-se lugar a uma relaga@o proxima, directa e que devera
estar assente na transparéncia. Acompanhar esta evolugao
representa, para o BFA, a hipétese de manter uma imagem
forte, sustentada e com beneficios mutuos, aprendendo cada
vez mais sobre os seus Clientes e ouvindo-os sempre que eles
comunicam com o Banco através destes canais.

O ecossistema digital do BFA esta assente em quatro aspectos
essenciais:

e Educacgdo: transmitindo o conhecimento no ambito de
actuagao bancaria;

¢ Informacgao: mostrando quem somos e quais 0S N0SS0S
produtos;

e Dialogo: aproximando ainda mais o Banco aos actuais
Clientes e atraindo futuros Clientes;

e |nspiracdo: contribuindo para a melhoria da comunidade.

Assim, o BFA conta com presencga estratégica nas principais
redes sociais: Facebook, Linkedin, Instagram e Youtube.

Facebook

O Facebook é a rede social com mais utilizadores a nivel
mundial e em Angola conta com 3,5 milhdes de utilizadores
activos. O BFA redefiniu a sua estratégia para o meio digital e
lancou, em Maio de 2018, a pagina oficial do Facebook.

Junta-e
a nds.

Esta rede social é composta por uma audiéncia diversificada
englobando, por isso, todos os targets com os quais o BFA
comunica. Para além disto, é a rede primordial quando se fala
em construir uma relacao com a comunidade uma vez que da
a oportunidade de estabelecer dialogo. O engagement é tido
em conta como a maior mais valia desta rede. As partilhas, os
comentarios, os gostos e os cliques sdo métricas de sucesso,
nao esquecendo também o alcance, em qualquer um dos
eixos de comunicagao.

Entre Maio e Dezembro de 2018 foram respondidas um total
de 1.870 mensagens privadas, cerca de 1297 mensagens no
mural o que levou a uma taxa de responsividade de 93%.

Adicionalmente, ao longo do ano registou-se um aumento
progressivo e significativo do nimero de seguidores. A pagina
terminou o ano com 40.486 fas, tendo em Dezembro atingido
um alcance total de 1 683 296 pessoas.

Seguidores do Facebook

40 486
17 100
13778
11 304
7428
55566023
1483 | I
_m
- < 9 =3 [ o
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Alcance e Interaccdes
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Em termos de Alcance (nimero de utilizadores que viram o
contelido pelo menos uma vez) e de Interacgdes (cliques,
gostos, comentarios e partilhas), o Banco viu um crescimento
relativamente constante ao longo do ano de 2018, com um
pique acentuado durante o més de Dezembro.

LinkedIn

Diversifique
os seus Investimentos.

Plame de lmestimentn E.I'B-i
-

O LinkedIn tem um potencial de inspiracdo através da
utilizacdo das “Life pages”, com uma visdo focada no
capital humano do BFA. Esta rede social retine utilizadores
especializados e interessados sendo, por isso, o local ideal
para comunicar a imagem corporativa e possibilidades de
emprego do BFA. O Banco procura ainda tornar a pagina
mais relevante através da partilha de contetidos de educagao
econémica/financeira e da partilha de noticias.

O BFA, em comparacao com os restantes concorrentes, tem
0 maior nimero de seguidores no Linkedln e de updates. O
numero de interac¢des que consegue é também, por isso,
muito superior ao dos seus concorrentes.
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78 609

Julho 13 959
Outubro I 28 756

Maio 12 590
Junho 8 678

Agosto Il 9 619
Novembro m— 29 771

Setembro I 15 315

Dezembro

M Interacgtes

Em 2018, o LinkedIn foi utilizado para divulgar um total
de 176 publicagdes. No final do ano, a pagina do Banco
de Fomento Angola no LinkedIn registava mais de 18 955
seguidores, sendo que destes, 8 091 foram angariados em
2018.

Seguidores do LinkedIn

Jan - 2018 18 955

Jan - 2017 10 864

Instagram

O Instagram é uma rede social online onde se compartilham

fotografias e videos. No ambito da sua nova estratégia para
o meio digital, o BFA lancou, também em 2018, a pagina do
Instagram.




Enquadramento

Relatério .
Econdémico

Esta rede social é composta por uma audiéncia mais jovem
do que qualquer outra rede social e, por isso, permite ao BFA
comunicar com um target mais especifico da populagao.

Em 2018, o BFA conseguiu atingir os 1 414 seguidores.

Seguidores do Instagram
1414

Dezembro

1107

Novembro

571
Outubro
125

]
Setembro

Youtube

No canal Youtube do BFA, ao longo de 2018, foram
carregados 7 novos videos e registadas cerca de 3193
visualizagbes dos mesmos. O video que explica como
constituir um depdsito a prazo (BFA Net) foi o video mais
visualizado no ano, tendo registado um total de 1 085
visualizagoes.

0 conteldo video é significativamente mais visto do que
qualquer outro formato e é também o mais eficaz, em termos
de retencdo da mensagem.

O YouTube, especialmente popular entre os mais jovens, é
deste modo um excelente meio de chegar a populacédo que se
encontra no inicio da sua experiéncia bancaria.

O objectivo foi sempre criar conteddos regulares para
alimentar o canal, incorporando os videos no site.

Ao longo do ano, o nimero de seguidores aumentou de forma
consistente tendo em Dezembro atingido os 502 seguidores.

0 BFA Gestao de Risco

Demonstrag

. Anexos
Financeiras e Notas

Analise Financeira

Seguidores do Youtube

502
w07 420 433 27
300 | | | | |
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LINHA DE ATENDIMENTO BFA - 923 120 120

Inaugurada no final de 2014, a Linha de Atendimento BFA
esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semanas, através
do nimero 923 120 120.

A Linha de Atendimento BFA, mantém a sua ambi¢&o no
sentido de aumentar a qualidade dos niveis de atendimento,
alargar o acesso a informacgéao sobre os diferentes produtos
e servicos, reducgao das filas de espera nos Balcdes, e claro,
uma resposta mais atempada ao Cliente.

Em 2018, verificamos uma ligeira redugao de 0,3% no
volume de chamadas oferecidas, sendo que o volume de
chamadas atendidas aumentou 1,6% - o que implicou
igualmente um aumento de 2% na eficacia e 3% no SLA.
O racio entre chamadas recebidas e chamadas atendidas
registou uma eficacia global de 98,3%.

OBJECTIVOS PARA 2019

Para 2019, o BFA tem como objectivos amplificar ainda mais

a audiéncia através da promocéao de contetidos especificos
(brand awareness), aumentar o interesse do publico-alvo através
de conteldos diferenciadores e relevantes, e através de uma
resposta rapida a comunidade (user engagement) e, por fim,
tornar o website mais humano, préximo e disponivel aos Clientes
(customer service).
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Comunicacao

CAMPANHAS

BFA Exportacao

BFA Exportacao - O fomento a exportacao passa por aqui

Para reverter a situagao actual do Pais, o Governo de Angola
apresentou, recentemente, um plano de estabilizacado
macroecondmico em que pretende a criacdo de um ambiente
facilitador dos negécios e do investimento no estrangeiro

e no Pais. O BFA disponibilizou um conjunto alargado de
solugdes que permitam apoiar os Clientes BFA Exportadores
de mercadorias.

A campanha BFA Exportacdo teve como mote “O fomento

a exportacdo passa por aqui”, onde o BFA seleccionou

um conjunto de solucdes que se adaptam a cada sector

de actividade. Esta campanha teve como intuito agilizar

as transacgbes comerciais com o estrangeiro e garantir a

recepgao dos pagamentos, tornando o processo mais eficiente

para as empresas exportadoras.
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Crédito Pessél BFA L‘( Y
A medidados % A

meus sonhth. |

0 crédito a curto prazo quetorna
os meus sonhos realidade.

Crédito Pessoal - A medida dos meus sonhos

O Crédito Pessoal BFA disponibiliza aos Clientes um conjunto
de solugdes de financiamento para qualquer projecto pessoal.
E um crédito com plano de reembolso (rendas fixas) em
moeda nacional, dedicado ao financiamento de pequenas
obras de ampliacao ou remodelagao no lar, compra de
electrodomésticos, mobiliario, material informatico, viagens,
estudos, salde, entre outros.

Em Maio de 2018, o BFA langou a campanha Crédito
Pessoal BFA — “A medida dos meus sonhos” que teve como
objectivo promover este crédito como a melhor solugéo de
financiamento, no curto prazo, e como uma solucdo feita a
medida das necessidades do Cliente.
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A CONFIANCA
DOS ANGOLANOS
E ANOSSA MAIOR

CONQUISTA.

0 BFA celebra 25 Anos
de Exceléncia e Inovacao.

BFA 25 Anos - A confianca dos angolanos é a nossa maior conquista

No ano de 2018, o BFA atingiu um marco histérico na sua trajectdria: a comemoragao dos seus 25 anos de exceléncia e inovagéo no
mercado angolano.

Para comemorar este grande acontecimento, foi criado um selo do qual derivou todo o conceito de comunicagado para assinalar

esse marco histérico, promovendo a sua experiéncia e solidez na banca angolana, como também a sua capacidade de inovagao dos
produtos e servicos que disponibiliza para seus Clientes.

A divulgacéo da campanha BFA 25 Anos com o mote “A confianca dos angolanos é a nossa maior conquista”, teve como objectivo a
consolidagao da marca BFA no mercado.

0 FOMENTO

A INDUSTRIA
PASSA POR AQUI.

BFA Crédito a Industria - O fomento a Inddstria passa por aqui

No seguimento do langamento, pelo Governo de Angola, do plano de estabilizagdo macroeconémico, o BFA divulgou os produtos e
servigos agregados no seu leque de oferta das melhores solugdes de negécio, para simplificar o dia-a-dia das Empresas do sector
industrial.

Com a campanha BFA Crédito a Industria - “O fomento a industria passa por aqui”, o BFA disponibilizou solug¢des que contribuem
para o desenvolvimento das actividades ligadas ao sector industrial. Destacam-se as seguintes operagdes disponiveis: transferéncias
e Ordens de Pagamento para o estrangeiro (OPE’s), crédito comercial a curto prazo, conta corrente caucionada e crédito ao
investimento a médio-longo prazo.
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CAMPANHAS

Seguro de Viagem BFA
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Seguro de Viagem BFA - Tao simples que parece que ja la esta

Em Outubro de 2018, o BFA langou o produto Seguro de Viagem BFA em parceria com a Fidelidade. Trata-se de um Seguro de
Acidentes Pessoais, direccionado a pessoas com residéncia habitual em Angola, que se deslocam ao estrangeiro por um periodo
nao superior a 90 dias. E um seguro que garante o pagamento de capitais e/ou indemnizagdes em caso de danos materiais ou
corporais, ocorridos durante a viagem, disponibilizando ainda um conjunto alargado de coberturas de assisténcia (como por exemplo,
indemnizagao por morte ou invalidez permanente).

A campanha Seguro de Viagem teve como mote “Tao simples que parece que ja la estd”, que promoveu o primeiro seguro do BFA,
apresentando, desta forma, a sua capacidade de abracar novos desafios que possam tornar a sua actividade e envolvimento com os
Clientes cada vez mais diferenciadora no seu comprometimento com o mercado angolano.

Compre aqui
0 selo do seu carro.

E siga viagem
sem preocupacoes.

Taxa de Circulacao - Compre aqui o selo do seu carro

0 Banco BFA é um Agente Autorizado para venda dos selos das taxas de circulacéo, referente a cobranca do Imposto Automdvel
(obrigatério por lei).

Os selos de taxa de circulacdo sdo comercializados em todos os Balcdes da Rede Comercial do BFA, a Clientes e n&o Clientes do Banco.
Com o langcamento da campanha “Compre aqui o selo do seu carro”, o BFA pretendeu promover a venda dos selos de taxa de circulagao
nos seus Balcoes.

INICIATIVA CAMISOLAS LARANJA

Em 2018, ocorreu, em balcdes com elevado fluxo de Clientes, a iniciativa Camisolas Laranja. Esta iniciativa teve como objectivo sensibilizar,
informar e ensinar a populagdo a utilizar os canais alternativos (ATM, BFA Net e BFA App) para a realizacdo de diversas operacdes, sem a
necessidade de deslocagao ao balcéo contribuindo, paralelamente, para o refor¢o da inclusao financeira.
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PATROCINIOS

72 EDICAO JAANGO

O BFA patrocina a 7% Edigdo de Jovens Artistas Angolanos,
“Jaango Nacional 2018".

0 JAANGO (Jovens Artistas Angolanos) € um Movimento

de Arte Angolana Moderna que engloba 5 Artistas das mais
variadas areas tais como pintura, fotografia, decoragao e
escultura. A residéncia é realizada no Espaco Luanda Arte
no més de Junho e tem a duragao de 2 semanas. Ap6s esta
residéncia o trabalho dos artistas é apresentado ao publico no
més de Julho através de uma exposi¢ao colectiva.

O patrocinio deste evento tem como objectivo promover a
Cultura Angolana.

“(JAANGO)
NACIONAL"
2018

72 Edicao
convite

- g

QDNerR

ESPACO ELA

O “Espaco Luanda Arte” é uma galeria de Arte
Contemporanea, uma iniciativa da empresa AM Internacional
Lda. com quem o BFA tem trabalhado ao longo dos ultimos
anos em projectos como o JAANGO.

A galeria divulga anualmente o trabalho de artistas

contemporaneos angolanos, sob forma de residéncias,
workshops, mesas redondas e exposicoes.

LET’'S MEET ANGOLA

Let’s Meet Angola foi um desafio langado pela Educartis e onde
o BFA marcou presenca. O evento Let’s Meet Angola foi um
encontro onde a experiéncia e know-how de oradores convidados
serviu de exemplo a alunos que tém interesse em aumentar o seu
nivel de formagao. A Educartis € uma plataforma que agrega a
oferta formativa de Africa, facilitando muito a tarefa de escolher
um curso, seja em Angola ou no exterior. A Educartis e o BFA
partilham a mesma ambigdo de promover a educacdo em Angola.
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PATROCINIOS

UCOLOR RUN

O BFA patrocina a 27 edi¢ao da corrida UCOLOR RUN 2018
no més de Outubro, um evento promovido pela UCALL e o
programa “Juntos somos mais fortes”.

0 evento é de caracter social e sem fins lucrativos tendo como
objectivo angariar donativos para ajudar crian¢as com diversas
caréncias do Hospital Pediatrico de Luanda.

CENTRO CULTURAL PORTUGUES

O Centro Cultural Portugués (CCP) é uma das Instituicdes em
Angola que mais promove a cultura luséfona, com uma atencéo
especial para o intercambio entre os artistas Angolanos e
Portugueses.

0 ano de 2018 foi para o CCP um ano muito proficuo em
termos de programacao cultural, tendo sido organizados mais
de 20 eventos, com representacé@o de um leque muito variado
de apresentacdes artisticas desde as artes plasticas, fotografia,
literatura, danca e musica, e para os quais o BFA deu o seu
contributo.
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FESTIVAL INTERNACIONAL DE BANDA DESENHADA
E ANIMAGAO - LUANDA CARTOON

O Festival Internacional de Banda Desenhada e Animagao,
evento que, em 2018, cumpriu a 15% edigao, reline anualmente
banda desenhistas, cartoonistas, ilustradores e animadores,
desde profissionais, amadores a fas. O sucesso do Luanda
Cartoon é testemunhado pela ades&o do publico e pelo
reconhecimento que conseguiu obter.

O projecto surgiu através de uma iniciativa de jovens que
realizaram, nos finais da década de 90, vérias exposi¢des de
Banda Desenhada, de forma irregular, nas galerias de Luanda.
Estes decidiram, entao, organizar-se e fazer os seus encontros
com o objectivo de expor, estabelecer e desenvolver Bandas
Desenhadas, reunir estabelecidos artistas, especialistas

e amadores de forma a estimular e desenvolver esta mais
negligenciada forma de arte.

ST
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CARNAVAL DE LUANDA

O Carnaval de Luanda é a maior manifestacao cultural do povo
Angolano, em particular dos Luandenses. Da responsabilidade
do Governo Provincial de Luanda, o Carnaval tem como
objectivo a promogao dos valores culturais, contando com a
participagao de aproximadamente 15 mil participantes durante

os 3 dias da festa cultural.

I ENCONTRO DE ANGOLA E PORTUGAL

A Cémara de Comércio e Industria Portugal — Angola realizou,
em Luanda, no dia 11 de Julho, um evento a que deu o nome
de “Il Encontro Angola | Portugal: Relagdes com Passado e
com Futuro”. Este evento foi realizado no @mbito da FILDA
2018 e tem como objectivo dar a conhecer aos agentes
econémicos, de ambos os paises, 0 melhor que se faz e de que
forma as parcerias podem contribuir para consolidar, fortalecer,
diversificar e desenvolver a economia angolana tornando-a,
assim, mais independente do petrdleo.

ENCONTROS

ANGOILA | PORTUGAL
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CONCURSO NACIONAL DE DANCA KIZOMBA E SEMBA

0 Concurso de Kizomba e Semba é um evento de grande
impacto a nivel nacional. Conquistou o seu espac¢o no mercado
da musica levando os dois estilos para fora de Angola. Para o
préximo ano, a Mukanus Produgdes ird comemorar os 10 anos
de sucesso deste evento que conquistou o mundo.

Tratando-se de um momento memoravel, foi escolhido o tema
para 2018 “Celebracao”. Nesta edi¢do, foram homenageados
os patrocinadores que acreditam e tornam este projecto possivel
como é o caso do BFA que abragou este evento desde 2009.

TR |

10° EDIGAD

FESTIVAL DA CANCAO DE LUANDA

O Festival da Cancao de Luanda é um concurso musical
realizado anualmente pela radio LAC - Luanda Antena Comercial
tendo como objectivo divulgar e promover a musica Angola. O
festival tem divulgado novos intérpretes e tem langado carreiras
de artistas da nossa praga, como é o caso das cantoras Selda e
Lipsia, ambas vencedoras do Festival da Cancéo de Luanda.

21SET18/21H

arso da LA
e
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MODA LUANDA

0O Moda Luanda (ML) é um dos maiores eventos do ano a nivel
de moda, caracterizado por ser uma referéncia na apresentacéo
de novas coleccdes. O ML tem trazido novos talentos as
passerelles da moda nacional e internacional, alavancando
Angola para uma das industrias com mais for¢a a nivel mundial.
2018 acolheu a 21? edi¢do deste evento, conhecido como um
dos eventos mais prestigiado de moda, sob o tema Go Green, a
edicdo deste ano convidou todos a celebrar a beleza da natureza
e a pensar no desenvolvimento sustentével da moda e na

protecao do ambiente num espirito de harmonia e equilibrio.

BENGUELA FASHION WEEK

O Benguela Fashion Week (BFW) é um evento de moda que
faz parte do leque das festividades da Cidade de Benguela,
organizado pela Victoria Models. O BFW é um evento que
tem dado oportunidade a que os estilistas nacionais tenham
visibilidade e possam apresentar as suas colec¢des. Nesta
42 edicdo, em que a Cidade de Benguela comemora o 401°
aniversario, o tema sera o mar.




0 BFA

CLUBE 1° DE AGOSTO

O BFA patrocina o Clube 1° de Agosto. Trata-se de um
patrocinio com retorno, quer pela adesdo dos adeptos aos jogos,
principalmente nas transmissdes televisivas, quer pelo material
de merchandising (camisolas) que é muito bem distribuido, a
julgar pela circulagao das camisolas do clube no mercado.

FESTIVAL N'GOLA

O Festival N'Gola é um evento da responsabilidade da empresa
de cervejas N'gola, SA. que tem como subsidiaria a Coca-Cola
Bottling. Este ano foi realizada a 5% edi¢ao do Festival N'Gola
Live, o maior evento de musica da Cidade da Huila. Este tem
como objectivo aproximar e fortalecer as relagdes comerciais
entre a empresa organizadora, patrocinadores e entidades
maximas da praca do Lubango.

Desde as primeiras edigdes, o festival tem tido grande impacto
e tem contado com a presenca de vérios cantores Angolanos.
O BFA patrocinou este evento durante dois anos consecutivos.

CORRIDA SAO SILVESTRE

Realiza-se, anualmente, no dia 31 de Dezembro, em vérias
cidades do Mundo, a prova de atletismo mais emblemética - a
Corrida Sao Silvestre. Em Luanda, a prova de atletismo é
disputada num percurso de 10km.

A corrida tem como lema “Uma prova, de todos nés”. O evento
conta com a participagao habitual de atletas nacionais e
internacionais (tanto profissionais como amadores).

Em 2018, estiveram presentes 29 concorrentes internacionais
vindos do Quénia, Etiépia, Gana e Eritreia. Apds a corrida,

é realizado um espectéculo no estadio dos Coqueiros com

artistas angolanos.
O BFA tem patrocinado a Corrida de Sao Silvestre hd mais de
10 anos.

CAMPEONATO DE GOLFE “ORDEM DE MERITO
MANGAIS/ BFA 2018”

O campeonato “Ordem de Mérito Mangais/BFA 2018” é uma
iniciativa desportiva do Mangais Golf Club, que conta com o
patrocinio do BFA. E composto por 11 provas mensais.
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GOLF CUP UNITEL/ BFA

O BFA em parceria com a Unitel, realizou pela quinta vez
consecutiva o campeonato de golfe, Golf Cup Unitel/ BFA. O
Golf Cup Unitel/BFA é um campeonato disputado por equipas
de 2 jogadores, organizado exclusivamente para empresas a

operar em Angola. O campeonato é composto por quatro etapas
de qualificac&o, onde participam 72 jogadores por etapa. Os
vencedores de cada etapa sdo apurados para participar na
grande final, que este ano foi disputada no campo de golfe West
Cliffs, em Obidos, Portugal.

ESPECTACULO PANDA & CARICAS

E dos poucos eventos infantis realizados em Angola. O evento
que dura dois dias, da oportunidade ao Banco para comunicar
com pais e criangas das mais variadas idades. Este evento
tem lotagcdo maxima de 12.000 pessoas (pais e criangas)
sendo, actualmente, um recordista de vendas ja de renome
internacional. O BFA disponibilizou 160 bilhetes dando 4
bilhetes por vencedor.
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GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM)
ANGOLA 2018

O GEM Angola é um estudo que permite obter uma avaliagéo
anual da actividade empreendedora num largo conjunto de
paises, sendo considerado, actualmente, o maior estudo sobre
dindmicas empreendedoras no mundo. A mais recente edicado
do estudo GEM conta com a participacdo de 70 paises.

Para o BFA, que apoia financeiramente a realizacdo do GEM
Angola desde a sua primeira edicdo, é muito gratificante
participar num projecto de investigagdo, acompanhamento e
monitorizagdo do empreendedorismo dos agentes econémicos
e socias em Angola.

Para que Angola possa quebrar o ciclo de dependéncia face
ao sector petrolifero e retomar o ritmo de crescimento dos
Gltimos 10 anos é fundamental uma aposta forte em politicas
nacionais que promovam um ambiente de negdécios potenciador
de inovacdo, de competitividade e do desenvolvimento
auto-sustentado do Pais. Neste contexto, incentivar o
empreendedorismo em Angola é um tema central e prioritario
do qual o BFA pretende participar de forma activa.




0 BFA

VIII EDICAO DO FORUM BANCA 2018

O Férum Banca — Luanda VIII Edi¢éo é um evento organizado
pelo Jornal Expansao e que tem como objectivo o debate de
temas relacionados com o sector bancério. Para a VIII edi¢ao
promoveu-se a discussao sobre “O melhor regime cambial
para Angola” contribuindo, assim, para o esclarecimento de
muitas duavidas que ainda subsistiam.

A Conferéncia do Jornal Expansao “O melhor regime

cambial para Angola” pretende apontar caminhos sugerindo
procedimentos, atitudes e comportamentos com o objectivo
de contribuir para a afirmagao de bancos sélidos e
sustentéveis para o financiamento da economia em Angola

ajudando a criagao de emprego e geragao de riquezas.

FESTIVIDADES DA NOSSA SENHORA DO MONTE

Todos os anos, durante o més de Agosto, decorrem as Festas
da Nossa Senhora do Monte na Cidade do Lubango para
comemorar o aniversario da Cidade e homenagear a padroeira
do Lubango.

Nestas festas sao realizados os eventos mais embleméaticos de
caréacter social, religioso, cultural e desportivo. O BFA apoia a
Feira agro-pecuéria, o Torneio de Tiro aos pratos, a Expo Huila,
a Huila Fashion e os 200 Km da Huila.
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ACCOES DE COMUNICAGAO INTERNA

DIA DOS NAMORADOS

Para assinalar o Dia dos Namorados, que se celebra no dia

14 de Fevereiro, O BFA realizou uma acgao interna para os
Colaboradores BFA. Esta acgao consistiu num passatempo em
que os Colaboradores participantes enviaram frases de amor
enderecadas ao BFA.

As 25 mensagens mais criativas foram seleccionadas e
premiadas com uma caneca personalizada. No entanto, o

dia mais romantico do ano nao foi celebrado apenas pelos
vencedores do passatempo. Todos o Colaboradores BFA foram
brindados com um porta-chaves, em forma de coragdo, simbolo
da relagao que existe entre o Colaborador e a Instituicao.

Celebra o Dia dos Namorados
com o BFA
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DIA INTERNACIONAL DA MULHER

O més de Marcgo é o més consagrado a Mulher e foi, no dia 3,
celebrado por todas as Colaboradoras do Banco.

A novidade, publicitada na Intranet, teve como objectivo
realcar o contributo, empenho e dedicagdo dos nossos talentos
femininos. Assim, todas as Colaboradoras BFA foram brindadas
com uma flér que representa admiracdo e respeito. Esta foi
uma das formas que o Banco teve de reconhecer a importancia
e o0 grande papel das mulheres.

Por forma a dar uma maior énfase a accao, as flores foram
entregues pelos seus responsaveis hierarquicos.

nnn/

DIA MUNDIAL DA HEPATITE

O BFA comemorou o Dia Mundial da Hepatite, celebrado no
dia 8 de Julho, tendo como objectivo informar e sensibilizar os
Colaboradores sobre os varios tipos de hepatite. Foi realizada
uma acgao de caréacter interno que consistiu na publicacéo

de um banner com informacéo referente a este dia, dando
especial énfase a importancia da prevencao, diagndstico e
tratamento da hepatite.



0 BFA

DIA MUNDIAL DA SAUDE

No ambito do Dia Mundial da Satde, que se celebrou a 7

de Abril, o BFA realizou uma acgéo interna que teve como
mote “Viva com Saude”. A acgdo contou com a parceria do
Grupo Desportivo e Cultural (GDC) e teve como objectivo
sensibilizar os Colaboradores acerca da importancia de um
estilo de vida saudavel levando-os, assim, a desfrutar de uma
sessao de Zumba Fitness que, de uma maneira geral, combina
coreografias de danga com ritmos diferentes e exercicios
especificos de treino cardiovascular.

0 evento teve lugar no Complexo Desportivo do Miramar (Clube
dos Cacadores) e contou com a presenca de mais de 200
participantes de diversas idades.

7 de Abril
Dia Mundial

DIA DO FUNCIONARIO BANCARIO

No ambito do Dia do Funcionario Bancério, comemorado a
14 de Agosto, o BFA, em parceria com o Grupo Desportivo

e Cultural (GDC), organizou, no dia 25 de Agosto, na llha

de Luanda, uma manha de recreacao e lazer com diversas
actividades desportivas e ludicas que incluiram, por exemplo,
o volei, a barra de lenco e a corrida de saco.

O evento teve como objectivo promover a integragao,
motivacao, cooperacdo e sociabilizacdo dos Colaboradores.

”
Diado . -

FUNCIONARIO :
BANCARID ,ﬁ

OUTUBRO ROSA

Foi realizada, no més de Outubro, uma campanha de
consciencializagao “Outubro Rosa” que teve como objectivo
principal alertar as Colaboradoras BFA e a sociedade sobre a
importancia da prevencao e do diagnostico prévio do cancro da
mama e sobre o cancro de colo do Utero.

Para assinalar a data foi realizada, na manha do dia 7 de
Outubro, no Jango Veleiro, uma acgao interna que consistiu
numa palestra sobre o cancro da mama orientada pela

Dra. Constanga Gomes, médica especialista da Clinica
Girassol. Esta sessdo contou com a presenga de muitos

Colaboradores, na sua maioria mulheres, que, durante 1 hora,
puderam partilhar com a especialista todas as suas duvidas

relacionadas com a doenga. Apés a palestra, e como forma de
descontracgdo, houve uma sesséo de recreacao, lazer e danca.

DIA MUNDIAL DA POUPANCA

No ambito do dia Mundial da Poupanga, celebrado a 31 de
Outubro, o BFA realizou uma acgéo de caracter interno com o
intuito de alertar os Colaboradores para a importancia de terem
uma boa gestéo dos seus gastos, por forma a evitar situacdes
de endividamento.

31 de Qutubro i ‘

Dia Mundial e
ia Poupanga
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ACCOES DE COMUNICACAO INTERNA

PREMIO BFA INOVACAO

No ambito da comemoragéo dos 25 anos do Banco, o BFA

lancou, em Agosto de 2018, a 1% edicdo do Prémio BFA O \ | ///

Inovacgéo. ~ s
. - _ . _ _ [ EIBFA \—

O Prémio teve como objectivo a promogao e divulgacao de _ _

(4 N

ideias ou iniciativas de envolvimento dos Colaboradores. O
concurso consistiu na apresentacéo de ideias inovadoras / A
ao Banco avaliadas por um juri multidisciplinar, que PREM“@ BFA llNu@VA@A@
seleccionou uma lista de apenas 20 finalistas tendo em :

conta o grau de inovagao, criatividade, exequibilidade da

ideia e o seu valor potencial.
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DIA MUNDIAL DA DIABETES

O BFA, em parceria com a Clinica Girassol, celebrou, a 14 de
Novembro, o Dia Mundial da Diabetes, realizando uma accéo
interna com os Colaboradores dos Servigos Centrais, que
consistiu num rastreio on-job de Glicemia Capilar, teste que
ajuda a detectar os niveis de aglcar no sangue.

A campanha de rastreio decorreu entre 12 e 16 de Novembro
e foi realizada nos edificios Sede, Coqueiros, Gika, Encisa,
KN10, e Economato Morro Bento. Dado o grande nimero de
Colaboradores que fazem parte dos Servicos Centrais, a acgao
contou com o apoio da equipa de voluntarios da DRH.

W | |

WELCOME DAY

Foi implementada a accéo de acolhimento de novos
Colaboradores - Welcome Day. Nestas sessoes, realizadas
quinzenalmente, é transmitida aos novos Colaboradores
informacdo transversal sobre o Banco, em particular, sobre

as Direcgdes onde os Colaboradores serdo inseridos. Estas
sessOes tém uma componente muito forte de transmissao da
cultura organizacional criando, desde o primeiro momento, um
sentimento de pertenca e proximidade com o Banco.

Em 2018, foram acolhidos 83 Colaboradores nas sessoes de
“Todos a Bordo”.

DIA DA BOLACHA

O Dia da Bolacha foi uma acc¢éo sob a responsabilidade da
Direc¢do de Recursos Humanos, celebrada este ano pela
primeira vez, no dia 4 de Dezembro. Esta acgéo de caracter
lidico teve como objectivo a promogao de um bom ambiente
de trabalho e familiar. Foi distribuida uma bolacha a todos
os Colaboradores, bem como a receita da mesma. Nos dias
seguintes os Colaboradores foram partilhando imagens dos
momentos associados a esta iniciativa com as suas familias.
A familia é considerada um suporte crucial do Colaborador
BFA.

—:71 T—
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NATAL 2018

No ambito das celebracdes do Natal o BFA convidou os seus
Colaboradores a participarem no Natal Fit com o mote “Exercite
a Solidariedade”. Esta accéo de comunicagao interna foi
idealizada com base nas outras ac¢des realizadas ao longo do
ano de 2018 onde os Colaboradores foram incentivados a terem

bons héabitos de alimentacao e a practicar exercicio fisico.

O evento foi realizado no Jango Veleiro e contou com a presenca
de muitos Colaboradores que durante a manha do dia 15 de
Dezembro puderam socializar uns com os outros, praticar
actividades fisicas enquanto desfrutavam de momentos de muita
brincadeira e diversao.
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ESPACOS DE COMUNICACAO TEMATICOS

Foram criados espagos para comunicagao de varios temas de
interesse para os Colaboradores, como por exemplo:

e Viva com salde - séo abordados temas relacionados com a
saude do Colaborador, como por exemplo a importancia do
desporto;

Perguntas frequentes - sdo esclarecidas as perguntas mais
frequentes recebidas pela area de Servigo de Apoio ao
Colaborador, como por exemplo a maternidade no ambiente
de trabalho;

Dicas - sao abordados temas de interesse para
profissionais, como por exemplo a maneira fazer o
marketing pessoal;

Frases inspiracionais - sao partilhadas frases inspiradoras;

Admissoes, Promocdes e Mobilidades - é dado a conhecer
o crescimento e desenvolvimento da familia BFA;

Vantagens do Colaborador BFA - sao comunicadas as
vantagens de se ser um Colaborador do Banco, como por
exemplo o Fundo de Pensdes BFA;

Nota Informativa - sdo comunicados temas de interesse,
tais como o apoio no futuro relativamente a reforma,
assisténcia médica, etc.;

Literacia Financeira - sdao comunicados temas de
caracter financeiro de modo a educar continuamente os
Colaboradores;

Parcerias - tém sido estabelecidas com outras empresas
de modo a adicionar vantagens ao Colaborador, como por
exemplo a parceria feita entre o BFA e o Imaginarium;

Formacoes - com o objectivo de melhorar a qualidade de
servico e, assim, conquistar o maior activo do Banco: o
Cliente BFA.



0 BFA

Responsabilidade Social

Apoiado no objectivo de ser visto como um Banco ao servigo da Sociedade Angolana e de trazer valor para a Comunidade, o BFA
continua a provar ser uma organizagao que se preocupa e que tem um papel activo num conjunto de areas criticas do pais.

PRINCIPAIS PROJECTOS EM 2018

Em 2018, o BFA desenvolveu inimeros projectos de responsabilidade social, focados, sobretudo, nas areas da saude, educagéo e

Inclusao Social.

+ SAUDE HUAMBO

TN
%ﬁ if

Em Dezembro, o Governo deu alerta sobre o surto epidémico

de maléria que estava afectar a populacéo da regido centro sul,

mais concretamente o Huambo.

O BFA comprometeu-se com o Ministério da Salde para ajudar

a combater a epidemia de malaria e outras epidemias.

0 envolvimento dos Colaboradores voluntarios do BFA

foi crucial, garantindo, semanalmente, a entrega de
medicamentos, material de diagndstico e apoio social aos
pacientes e seus familiares.

Desde o inicio da acg¢ao o BFA canalizou, assim, para a acgao
+Satde Huambo e, consequentemente, para a pediatria do
Hospital Central do Huambo, o seguinte material:

e 74.600 Unidades de antibiéticos;

e 120.000 Tratamentos contra a maléria;

e 12.000 Kits de testes rapidos;

e 5.000 Bolsas de sangue;

e 100 Kits de Hemo classificadores;

e 100 Debitometeros;

e 100 Aspiradores;

e 100 Camas hospitalares.

BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME: 87 E 92 CAMPANHA
DE RECOLHA DE ALIMENTOS

Em 2018, realizaram-se a 8% e 9% campanhas de recolha de
alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome, uma Instituicao
que tem como lema “aproveitar onde sobra para distribuir onde
falta”, e da qual o BFA é parceiro desde 2013. Nesse sentido,
estiveram envolvidas 9 superficies comerciais, que contaram
com o apoio de 200 voluntérios na recolha de alimentos, nos
quais se incluem 80 Colaboradores do Banco, tendo sido
recolhidos 12.518,83 Kg de alimentos na 8* campanha e
22.068,80 Kg na 9% campanha de recolha de alimentos. Os
alimentos recolhidos beneficiaram mais de 12 instituicdes de
cariz social.
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CENTRO DE ACOLHIMENTO E PROTECCAO DE CRIANCAS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS GIORGIO ZULIANELLO

Em Setembro de 2018, o BFA juntou-se ao Centro Giorgio
Zulianello e, em parceria com este, apetrechou os dormitérios,
parte da cozinha e lavandaria garantindo mais conforto as mais
de 60 criancas acolhidas pelo centro.

O Centro de Acolhimento, localizado no Nfumu, periferia da
cidade de Mbanza Kongo, provincia do Zaire, acolhe criangas,
orfas ou abandonadas pelas familias, dos 2 meses aos 17 anos
de idade.

Para além de garantir proteccéo das criangas, o Centro Giorgio
Zulianello garante também a formacdo académica as criancas
em idade escolar, encaminhando ainda os adolescentes a
partir dos 15 anos de idade para cursos de artes e oficios, para
posterior inser¢ao na sociedade e no mercado de trabalho.

b1y '_w
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ESCOLA PRIMARIA N° 143 - CENTRO SANTA TERESA

A escola n° 143, localizada no Bairro 4 de Fevereiro na

provincia do Moxico inserida no Centro Santa Teresa da ordem
das irmas Teresianas, da apoio a criancas provenientes das
comunidades mais carenciadas da periferia do Moxico.

O BFA, através do Fundo Social, entregou a escola carteiras,
quadros escolares mesas e cadeiras para os professores
garantindo, assim, que os alunos possam assistir as aulas de
forma adequada.

Este apoio beneficia 280 criancas que frequentam a escola
nos periodos da manha e da tarde.

JORNADAS DA CRIANCA MASFAMU

As Jornadas da Crianca, iniciativa realizada anualmente,
obriga as entidades afectas ao apoio e protecc¢ado da crianca

a reflectirem sobre os compromissos e conquistas alcancadas
na defesa dos direitos das mesmas.

Em 2018, o BFA, em parceria com o MASFAMU (Ministério
da Accgao Social, Familia e Promogao da Mulher), apoiou esta
iniciativa e participou no acto de abertura das Jornadas

da Crianca, a 1 de Junho, na Jamba, provincia da Huila.



Enquadramento

Relatério Econémico

DIA INTERNACIONAL DA CRIANCA

Seja Solidario.
Participe na accio de responsabilidade
social mo Dia Inernacional da Crianga.

SDU

Solidanio

No ambito do Dia Internacional da Crianca, celebrado a 01 de
Junho, o BFA realizou uma acc¢do de Responsabilidade Social
que teve como objectivo levar 200 criangas, dos 5 aos 14 anos
do Lar Infantil Kuzola, para assistirem ao Show do Panda e os
Caricas.

A acgao contou com o apoio da Macon Transportes que

ajudou na deslocacdo das criangas do Lar para o Centro de
Convengoes de Belas e vice—versa. Dado o nimero de criancas
e a grande abrangéncia do evento, contou-se com a presenca
de 30 Colaboradores voluntarios que deram o seu contributo
durante todo o espectaculo e assim puderam proporcionar um
dia diferente e memoréavel na vida daquelas criancas.

PROGRAMA DE LUTA CONTRA A MALARIA — CAMPANHA
DE DISTRIBUICAO DE MOSQUITEIROS IMPREGNADOS

A campanha de distribuicdo de mosquiteiros, iniciativa da
USAID, através da Iniciativa Presidencial de Luta contra a
Malaria (PMI), tem como objectivo doar um total de 600 mil
redes mosquiteiras na Provincia de Lunda Norte onde, com

0 uso adequado, mais de 900 mil pessoas poderao ter maior
proteccdo. O BFA foi chamado a participar e esta a contribuir
garantindo o pagamento dos activistas no terreno e as
comunicagdes entre estes.

Esta iniciativa permitira, assim, contribuir para o objectivo do
Ministério da Saude de redugao para um tergo, a morbidade e
mortalidade relacionada com a Malaria no pais.

0 BFA Gestao de Risco

Demons
Financeira

Analise Financeira

CONFERENCIA ACCAO SOCIAL - MASFAMU

Em 2018 ocorreu a primeira Conferéncia Nacional de Acgao
Social realizada sob o lema “Pela coesao das familias, refor-
cemos a acgao social nas comunidades”.

0 evento, promovido pelo Ministério da Accéo Social,
Familia e Promocdo da Mulher, contou com a participagao
de delegados da sociedade civil, representantes ministeriais
e parceiros do MASFAMU provenientes do Brasil, de Cabo
verde e da Africa do Sul.

Durante a conferéncia foi apresentada a estratégia do
Governo para o reforgo da acgéo social nas comunidades e a
municipalizacdo das mesmas. Os representantes da Africa do
Sul, Brasil e Cabo verde apresentaram a experiéncia destes
paises nesta vertente.

O BFA foi parceiro do MASFAMU na realizagao da conferéncia.

BOLSAS DE ESTUDOS A ESTUDANTES ANGOLANOS

O BFA em parceria com a Fundac&o Cidade de Lisboa apoia
estudantes Angolanos residentes em Portugal a concluir os
seus estudos superiores (licenciatura e mestrado), garantindo-
-lhes apoio para custear as propinas e alojamento.

Adicionalmente, o BFA tem um acordo com o Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, para apoio ao
programa de doutoramento desta instituicdo. Neste ambito
apoia um um estudante angolano desta instituigao.
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DIA DO DOADOR DE SANGUE

Doe sangue,
Salve uma vida

Més do Doador de Sangue

No ambito do més do doador de sangue, o BFA realizou, nos
dias 28 e 29 de Junho, uma campanha de doagao de sangue.

Esta campanha teve como objectivo fazer face ao grande
défice de sangue nos hospitais publicos.

A campanha contou com a parceria do Instituto Nacional de
Sangue (INS) e teve uma adesao por parte de um grande
numero de participantes que cumpriam todas as condi¢des

e requisitos para se ser doador. A accao foi realizada nos
edificios Sede e Gika onde estiveram presentes Colaboradores
de diversos 6rgdos que se mostraram disponiveis para realizar
este acto de altruismo que pode fazer a diferenga na vida de
milhares de pessoas.

Ao sermos doadores regulares estaremos a dar um bom

exemplo de solidariedade impulsionando outras pessoas a
fazerem o mesmo.

118 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2018

COMEMORACAO DO NATAL SOLIDARIO 2018 - MASFAMU

O Instituto Nacional da Crianga (INAC), érgao tutelado pelo
Ministério da Accéo Social Familia e Promoc&o da Mulher
(MASFAMU), organiza todos os anos o Natal Solidario para as
criangas mais carenciadas no pais.

O BFA apoiou a iniciativa do INAC, o acto central teve lugar na
provincia de Malange.

NATAL SOLIDARIO DAVID BERNARDINO

O BFA, em parceria com a Associag@o Angola Rescue, partici-
pou na festa de celebragao do Natal no Hospital Pediatrico
David Bernardino. A celebragao teve lugar no dia 22 de
Dezembro e participaram 400 criancas.

O BFA contribuiu para a festa com alimentos, sumos naturais
e brinquedos.

NATAL SOLIDARIO HOSPITAL DO HUAMBO

O BFA, em parceria com o Hospital Central do Huambo, realizou
no dia 21 de Dezembro uma festa para as criancas internadas
nesta instituicdo de saude, proporcionando, desta forma, um dia
de muita alegria.

A festa foi assim dirigida as 300 criangas internadas no
Hospital, tendo sido entregues brinquedos e alimentagao.

Participaram na celebracdo membros do governo local, membros
da administracao e direccao do BFA e Colaboradores voluntérios
do BFA ligados as agéncias das provincias do Huambo e Bié.



0 BFA

OBJECTIVOS PARA 2019

Estd em curso o programa BFA Solidario - um programa que pretende reconhecer e premiar organizagdes angolanas que apoiam na
melhoria das condi¢des de salde, educagao e bem-estar das criangas em Angola.

As restantes actividades propostas para o ano 2019 est&o focadas em areas como a educagao, salde e incluséo social, através de
projectos de impacto social, atribuicdo de prémios e actividades de voluntariado.

PROGRAMA BFA SOLIDARIO

No ambito das suas actividades de responsabilidade
social e de envolvimento com a comunidade, o BFA
langou o Programa BFA Solidario.

e Categoria Inclusdo Social - para organizacdes que
exercam actividades cujo objectivo & promover
a qualificacao e insergao social e financeira de
criangas e jovens em risco, designadamente
através de medidas de educacgdo e prevencao de
comportamentos de risco, qualificagao profissional e
de suporte basico de vida.

O BFA Solidario visa apoiar e reconhecer o trabalho
de organizacdes sem fins lucrativos que actuam nos
sectores da educacao, saude e promocao da incluséo
social e financeira de criancas e jovens.

Serao atribuidos apoios até quatro candidaturas

Com esta iniciativa, o BFA pretende fomentar o
desenvolvimento destas organizagdes, distinguindo

e dando visibilidade aos melhores projectos nestas
areas e mobilizando a sociedade para as suas causas e
caréncias.

Os Colaboradores BFA s@o os grandes embaixadores
desta iniciativa.

O Programa BFA Solidério terd uma dotacao maxima
de 157 500 000 Kwanzas, a distribuir por um ndmero
maximo de doze organizagdes, em trés categorias:

e Categoria Educacgédo - para organizacdes que
desenvolvam actividades visando a melhoria do nivel

educacional ou qualificagdes de menores de estratos

sociais desfavorecidos;

e Categoria Saude - para organizacdes que
desenvolvam actividades em prol de melhorias das
condicdes de salude de menores de estratos sociais
desfavorecidos;

por Categoria. Os donativos destinam-se a financiar
projectos estratégicos para as actividades destas
organizacgdes através de:

e Aquisi¢do ou melhoria de activos fixos;

e Aquisicao de activos correntes;

e Introdugdo ou melhoria de tecnologias utilizadas;

e Formagao de quadros e Colaboradores.
Os candidatos deverao submeter orcamentos que
reflictam as suas necessidades reais e ndo orgamentos
em que se procure obter o maximo valor possivel.
As candidaturas estarao abertas de 14 de Janeiro a 28

de Fevereiro de 2019, na pagina de Responsabilidade
Social do website BFA.
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Prémios

WORLD
FINANCE

BANKING
AWARDS

MELHOR BANCO DE RETALHO EM ANGOLA - World Finance

”

O BFA foi distinguido pela revista World Finance como o “Melhor Banco de Retalho em Angola”.

Os prémios do World Finance Banking Awards de 2018 procuraram identificar os bancos que
conseguiram manter a coragem durante um periodo de incerteza e estao agora a preparar
ferramentas para aguentar no futuro.

WORLD
FINANCE

CORPORATE
GOVERNANCE
AWARDS

MELHOR GESTAO CORPORATIVA - World Finance

A revista World Finance distinguiu o BFA, pelo quinto ano consecutivo, como o Banco com a
“Melhor Gestao Corporativa”. Para a atribuicao do prémio a Revista World Finance teve como
principais critérios a consolidagao das operacdes, a contribui¢cdo para o desenvolvimento
econdémico de Angola e a criaga@o de solucdes especificas para os Clientes.

MELHOR BANCO EM ANGOLA - Global Brands Magazine

O BFA foi distinguido pela revista inglesa Global Brands Magazine, na 5% edi¢ao de entrega
destes prémios, como o “Melhor Banco em Angola”. A Global Brands Magazine criou estes
prémios para honrar a exceléncia no desemprenho e recompensar as empresas de diferentes
sectores.

MELHOR BANCO DE SERVICO AO CLIENTE - Global Brands Magazine

A Global Brands Magazine também identificou o BFA como o “Melhor Banco de Servigo ao
Cliente em Angola”, na 5% edi¢ao destes prémios. O prémio tem como objectivo identificar
e criar consciencializacdo sobre a importancia da prestacdo de servigos excepcionais e
recompensar o desempenho do BFA com o reconhecimento global pelas suas iniciativas.
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BEST
OMMERCIAL

The Banker

Bank of the Year 2018

Prémio
Melhor Relatorio
de Gestao e Contas

O BFA

MELHOR BANCO COMERCIAL - Global Banking and Finance Review

O BFA foi distinguido, pelo sexto ano consecutivo, com o Prémio de “Melhor Banco Comercial
em Angola” pelo portal inglés Global Banking and Finance Review. A distincdo teve como factor
principal a oferta diversificada de produtos e servicos, a extensa Rede de Balcdes e o Programa
de Responsabilidade Social assente na Educagao, Salude e Solidariedade Social.

BANCO DO ANO - The Banker

O BFA foi distinguindo como Banco do Ano em Angola 2018 pela prestigiada revista The Banker,
do grupo Financial Times. Um reconhecimento da solidez, inovacao e aposta no futuro de um
Banco com 25 anos de histéria.

A “The Banker’ é uma revista britanica especializada em assuntos sobre os mercados financeiros.
Actualmente é considerada uma das principais fontes de informagao financeira em todo o mundo.

MELHOR RELATORIO DE GESTAO E CONTAS - Prémios SIRIUS

O BFA foi distinguido, pela segunda vez consecutiva, com o prémio de Melhor Relatério de Gestao
e Contas no Sector Financeiro. Nesta categoria o Jdri avaliou a qualidade da informacao de gestao
e financeira que o Banco produziu sobre a sua actividade e performance ao longo do ano anterior.

Os Prémios SIRIUS ja vao na sua 8° edicao e tém como objectivo distinguir a exceléncia, o talento
e as boas praticas na governagao das empresas em Angola.
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Governacao e Organizacao
da Gestdo do Risco

O BNA publicou, nos dltimos anos, diversos Avisos e
Instrutivos que vieram estabelecer um amplo conjunto de
exigéncias em matéria de governacdo do sistema de gestéo do
risco. Com base nos requisitos expostos pelo BNA em 2013, as
instituicdes devem formalmente instituir uma funcéo de gestéo
de risco, com caracter autbnomo, destinada a identificar,
avaliar, monitorizar, controlar e prestar informacdes de todos os
riscos relevantes da actividade desenvolvida pela institui¢&o.

0 Conselho de Administragao do BFA, a luz deste
enquadramento, colocou em préatica um plano de acgdo em
2017 ao qual deu continuidade em 2018, com o objectivo de
reforgar a supervisdo e acompanhamento do sistema de gest&o
de risco do Banco, através da reformulacéo da abordagem a
Fungao Gestao do Risco. Este plano de operacionalizagéo
encontra-se devidamente suportado por um calendério
exaustivo de objectivos e iniciativas estratégicas, que resultara
na efectiva implementagdo da Funcéo Gestao do Risco no BFA,
e garantira o alinhamento da pratica de gestao de risco do
Banco com as melhores praticas internacionais.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO

DE ADMINISTRAGCAO

Ao longo de 2018, além do trabalho de implementac&o do
novo governance associado a gestao do risco, o BFA procedeu
ainda a capacitagao tecnolégica, metodolégica e de recursos
humanos da Direccéo de Gestéo dos Riscos, no sentido de
assegurar o alinhamento da sua operativa com as melhores
praticas internacionais.

Neste ambito, procedeu ainda a uma revisao da sua politica
de gestao global dos riscos, que especifica que entre todos os
elementos do sistema de gestao de risco do Banco, o Conselho
de Administracéo é globalmente responsavel por manter e
supervisionar uma governagao adequada do sistema de gestao
de risco do Banco.

Assim, a organizagado do sistema de gestéo de risco do BFA
segue uma estrutura baseada no principio da segregacéo de
fungdes e consistente com o principio do modelo das trés linhas
de defesa, que tem como objectivo clarificar a distribuicao de
responsabilidades entre areas de negdcio e suporte, areas de
supervisao e controlo e as de revisao independente.

1° Linha de defesa 2° Linha de defesa

Autoridades
de Supervisao

Auditor

3° Linha de defesa Externo

Unidades de negécio Funcéo de Gestao de Risco

Fungao de Auditoria interna

Unidades de suporte Funcao de Compliance

1° Linha de Defesa
Unidades de Negécio e de Suporte

E da responsabilidade das Unidades que formam as areas de
negécio e as areas de suporte identificar e gerir os riscos que
resultam das suas actividades e séo inerentes a estratégia de
negocio do Banco, bem como assegurar o seu reporte regular,
devendo assi, implementar controlos internos adequados a
gestao e tratamento dos riscos identificados.
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2% Linha de Defesa

Funcdo de Gestao do Risco e Funcao de Compliance

A Funcéo de Gest&o do Risco e Funcéo de Compliance entram
na segunda linha de defesa com um papel proactivo, através
da contribui¢do para o desenvolvimento e desempenho globais
do sistema de gestéo do risco, da gestdo do Banco e para a
tomada de decisdes informadas, apoiando as actividades das
Unidades de Primeira Linha. Por outro lado, com um papel
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reactivo, assegurando de forma independente a monitorizagao
e controlo das actividades do Banco, identificando quaisquer
desvios face a estratégia, politicas e limites estabelecidos.

3? Linha de Defesa

Funcdo de Auditoria Interna

A terceira linha de defesa é assegurada pela Fungao de
Auditoria Interna, a qual avalia a eficacia e a efectividade do
sistema de controlo interno e do sistema de gestao do risco do
Banco.

O Auditor Externo e as Autoridades de Supervisao sao ainda
partes integrantes do modelo de gestao de riscos do BFA,

o primeiro contribuindo para a efectividade do seu sistema
de gestao do risco através da sua anélise independente e

objectiva do funcionamento do mesmo, e o segundo através da
fiscalizac&@o das praticas internas.

Orgios de governacdo da gestdo do risco do BFA

No ambito do modelo de governacao instituido, o Conselho
de Administracdo é o ¢rgao globalmente responsavel pela
definic@o da estratégia global de risco do Banco, definindo
as orientagdes, os objectivos e os limites de acordo com os
quais a gestao corrente do Banco é realizada pela Comissao
Executiva, sendo, para tal, apoiado pela Comissdo de Riscos,
Comissao de Activos e Passivos, Comissdo de Auditoria e
Controlo Interno e pela Comissao de Informatica e Inovagao.

A Direccao de Gestdo dos Riscos é responsavel por apoiar o
Conselho de Administracdo na definicdo da politica de gestao
dos riscos e pelo reporte tempestivo de toda a informagao.

CONSELHO DE ADMINISTRA(;I\O
Gestdo
estrategica — — — - — -
dos riscos Comissao de Auditoria Comissio de Riscos Comlssao de Activos Comlssa? de Informatica
e Controlo Interno e Passivos e Inovagao
Comissao Executiva do
Conselho de Administragdo
Gestédo
operacional Comité de Fixing Conselho de Crédito Comité Financeiro Comité de Negdcio
dos riscos
1° Linha de defesa 2° Linha de defesa
Revisdo )
independente 3° Linha de defesa
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Com o objectivo de operacionalizar a actividade da Direccéo de Gestdo dos Riscos e promover a necessaria especializacdo e controlo
sobre os diferentes riscos, esta encontra-se organizada da seguinte forma:

DIRECCAO DA GESTAO DO RISCO

Gabinete de Gestao
da DGR

Gabinete de Exploracao
de Dados

Area do Risco Global

Area dos Riscos do Balanco

Area do Risco de Crédito

Area do Risco Operacional

Nucleo de Gestao Integrada
dos Riscos

Nucleo de Monitorizacao e
Controlo e Reporte dos Riscos

Nucleo de Gestao do Risco
de Crédito

Nucleo de Gestao do Risco
Operacional

Principios da Gestao do Risco

O BFA procura de forma continua e permanente alcangar e
manter o equilibrio do binémio risco/rentabilidade, que melhor
se adequa a sua dimensao, complexidade e perfil de risco.
Neste sentido, o BFA assenta num modelo de gestao de risco
prudente e alinhado as melhores praticas, cujos principios
orientadores sdo:

e Conselho de Administragao representa o 6rgao-maximo de
gestado do Banco;

e Autonomia e independéncia da Func¢do de Gestao do Risco:

¢ Adaptacgao continua da gestao do risco as circunstancias
do mercado;

e Quadro de apeténcia pelo risco é o elemento central na
gestao de riscos do BFA;

e Solvabilidade, liquidez e rentabilidade do BFA s&do os
primeiros objectivos da gestao do risco;

e Cultura de risco é a base das actividades do BFA.
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Nicleo de Imparidade
de Crédito

Nucleo de Desenvolvimento
de Modelos

Modelo de Gestao do Risco

De forma consistente com os principios de gestao do risco,

0 Banco organiza os seus processos de gestao global dos
riscos de acordo com as dimensoes estratégica e operacional.
A dimensao estratégica diz respeito a todos os processos
transversais, que consolidam os contributos da gestéo de
cada um dos riscos materiais e que, nessa medida, sao o
elemento de integragcdo entre a estratégia de negécio e a de
gestao dos riscos. Quanto a gestédo operacional dos riscos,
esta compreende as etapas de identificagao, avaliagao/
quantificacdo, monitorizagao e controlo e de reporte de
informacdo para cada um dos riscos materialmente relevantes.

A figura abaixo traduz a organizagdo dos processos de gestao
dos riscos:

@—{ Processos estratégicos

{

Processos transversais os quais integram a visao
sobre os diferentes riscos do Banco e consolidam
0s seus impactos em capital de liquidez.
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@—{ Processos operacionais

{

Processos operacionais, definidos por categoria
de risco material, os quais suportam a gestao e o
controlo corrente de cada um dos riscos.

Processos de Gestao Estratégica dos Riscos

Os processos de gestao estratégica dos riscos agregam os
elementos que permitem compreender, de forma agregada,
o perfil dos riscos do Banco e estabelecer a apeténcia e os

limites do risco. Inclui os processos que permitem acompanhar

Processos estratégicos

perfil de risco

Auto-avaliacao do perfil do risco

A auto-avaliagao do perfil de risco do Banco é um processo
estratégico de gestao dos riscos o qual tem como objectivo
identificar as categorias de risco a que o Banco se encontra
exposto de forma material. Os seus resultados informam

as abordagens de gestao e controlo dos riscos: todas as
categorias de risco materiais sao avaliadas (ou quantificadas)
quanto ao seu impacto no capital econémico ou liquidez e a
sua gestao suportada politicas especificas.

A FGR é responséavel pela dinamizagao e condugao geral do
processo, o qual deve possibilitar a participacdo dos érgaos
de administracao, e de todos os Colaboradores do Banco
(directamente ou representados pelos responsaveis de cada
unidade organica).

Auto-avaliagdo do Quadro de apeténcia  Programa interno de

Planeamento de contigéncia

{

Planeamento de contigéncia, o qual permite ao
Banco manter as suas actividades em cenarios
disruptivos.

esses riscos, utilizando cenarios normais e adversos os quais
contribuem, igualmente, para avaliar a adequagao do capital
e da liquidez do Banco e, em conformidade com os seus
resultados, apoiar um planeamento adequado do capital
econdémico e da liquidez interna do Banco.

ICAAP & ILAAP

pelo risco testes de esforgo

Quadro de Apeténcia pelo Risco

O quadro de apeténcia pelo risco (risk appetite framework

- RAF) constitui um elemento central do sistema de gestao
do risco do Banco, no qual sao definidos (i) a Declaragao

de Apeténcia pelo Risco do Banco (risk appetite statement

- RAS); (ii) o seu Modelo de Governagao; (iii) o Sistema de
Limites que o suporta e 0os mecanismos de acompanhamento
e resposta a quebra das tolerancias definidas; e (iv) o Modelo
de Integracé@o da Apeténcia pelo Risco nas praticas de gestao
do Banco.

A DGR é responsavel por documentar os elementos descritos
no ndmero anterior bem como os procedimentos que lhe dao
suporte em normativo interno (Normativo de Governacéo do
RAF/RAS).
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Programa de Testes de Esforco

No ambito da gestdo estratégica dos riscos tem lugar a
execugdo de um programa de testes de esforgo, o qual

tem como objectivos: (i) identificar novos riscos ou riscos
emergentes; (ii) avaliar ou reavaliar a exposi¢ao aos riscos
materiais; e (iii) suportar a avaliacdo da adequacao do capital
econémico e da posi¢ao de liquidez, tendo por base cenérios
adversos mas plausiveis.

O programa de testes de esforco é abrangente, inclui todos os
riscos e os seus factores, e resulta na avaliacdo da adequacao
do capital econémico e da posicao de liquidez do Banco. Os
testes de esforco baseiam-se na defini¢do e simulacéo de
cenarios-limite, mas plausiveis, a que o Banco esta (ou possa
estar) exposto.

Compete ao Conselho de Administragao, sob proposta da
DGR, definir objectivos e limites para os resultados dos
testes de esforgo, consistentes com a apeténcia pelo risco.
Os resultados sao formalmente comunicados e discutidos
pelos ¢rgaos de administragao, devendo a DGR propor a
aprovacao desses 6rgdos, quando necessario e de acordo
com a hierarquia/procedimentos de escalamento definidos, os
planos de mitigagdo/remediacéo de eventuais condi¢des de
risco acrescidas evidenciadas nos resultados dos testes.

Avaliacao da Adequacao do Capital e da Liquidez

A capacidade de absor¢ado de risco é controlada com base

@—{ Processos operacionais

Identificagao
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na adequacao do capital econémico e da liquidez interna

do Banco. O Banco desenvolve processos consistentes ao
longo de tempo de planeamento seu capital e da liquidez,
baseando-se (i) nos objectivos, correntes e a prazo, da
estratégia de negdcio do Banco; (ii) nos limites da apeténcia
pelo risco; e (iii) na avaliagao da adequagao do capital e da
posicao de liquidez.

0 acompanhamento e controlo dos limites de apeténcia pelo
risco e a avaliacdo da adequacdo do capital econémico e

da posicdo de liquidez séo uma responsabilidade da DGR,
baseando-se, para tal, em metodologias e procedimentos
internos de quantificagdo do capital econémico, dos riscos
materiais e da posicéo de liquidez do Banco.

Processos de Gestao Operacional dos riscos

Os processos de gestao operacional dos riscos sdo informados
pelos resultados da auto-avaliagao do perfil de risco: todas as
categorias de risco materiais sao suportadas por abordagens
especificas e documentadas (politicas de gestao do risco) as
quais estabelecem a forma em como cada um dos riscos do
Banco é regularmente identificado, quantificado, controlado e
reportado.

Compete a DGR definir e propor, a aprovagao do Conselho
de Administragao, as politicas a que o nimero anterior se
refere e, numa base continua, dinamizar e controlar a sua
implementagao.

Avaliacao /
Quantificagao

Monitorizacao

e controlo FERTHE
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O modelo operacional de gestao do risco do BFA é composto
por quatro fases

Identificagado Avaliacdo

Reporte Monitorizagao

e Controlo

Identificacao

Identifica os riscos actuais e potenciais a que o BFA esta
sujeito, através do recurso a informagao actualizada,
tempestiva e fiavel das diversas areas. Esta fase tem como
principais actividades:

e Reunir informagdo fidvel e tempestiva das diversas areas;
e Definir a estratégia para identificacao de riscos;

e |dentificar riscos existentes ou novos;

e Definir e rever indicadores e limites de risco;

e Incorporar recomendacdes dos relatérios de risco.

Avaliacao/Quantificacao

Avalia toda a informacéo recolhida das diversas areas, para
posterior submissao a mecanismos de avaliac@o qualitativos
ou quantitativos consistentes e auditaveis. Esta fase tem como
principais actividades:

e Reunir dados fiaveis e tempestivos das diversas areas;

e Definir pressupostos e modelos de mensuragao do risco;

e Desenvolver modelos de mensurac&o do risco;

e Calcular e analisar o impacto dos riscos identificados;

e Validar e garantir a actualizacéo e adequabilidade dos
modelos de mensuragao de risco;

e Sujeitar os modelos de mensuragao a auditorias periédicas
e implementar as respectivas recomendacgdes de melhoria,
caso existam.

Monitorizacao e Controlo

A gestao do risco é sujeita a um processo de monitorizagao
continuo. Para isso sao definidos limites e mecanismos de
controlo. Esta fase tem como principais actividades:

e Monitorizar indicadores de risco;

e Monitorizar os limites definidos no plano de contingéncia
de risco;

e Garantir a actualizacéo e adequabilidade dos indicadores e
limites aos diferentes ciclos econémicos;

e Desenvolver mecanismos de controlo e alertas de risco;

e Efectuar stress testing com base na defini¢céo de cenarios
de risco;

e Monitorizar a adequacéao do Sistema de Gest&o de Riscos.

Reporte

O reporte dos resultados e mecanismos utilizados, deve ser
comunicado sempre que exista necessidade ou mediante
uma periodicidade definida estabelecida pelas entidades
reguladoras ou internamente. Esta fase tem como principais
actividades:

e Elaborar relatérios com base na informagao disponibilizada;

e Elaborar recomendagdes para mitigagao do risco;

e Submeter os relatérios para anélise do Conselho de
Administracdo e da Comissdo Executiva do Conselho de
Administragao;

e Elaborar plano de accao e responsabilidades para
mitigagao do risco;

e Promover a divulgacéo dos relatérios de forma estruturada
as areas do Banco;

e Monitorizar a implementacdo das actividades definidas no
plano de acgao.

Planeamento de Contingéncia

De forma a responder a circunstancias excepcionais de risco
e tomando por base os resultados dos processos, estratégicos
e operacionais, de controlo de cada um dos riscos, o Banco
estabelece um planeamento de contingéncia o qual, de
acordo com os indicadores e limites definidos, é efectivado
tendo em vista garantir a normal continuidade das suas
actividades de negocio.
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Planeamento de contigéncia

Capital e liquidez

Com o objectivo de estabelecer uma estrutura e medidas
adequadas que permitam ao Banco manter as suas
actividades em caso de deterioragao significativa do seu
capital e a da sua liquidez, o sistema de gestdo do risco

inclui um planeamento da resposta e respectivos mecanismos
de contingéncia. Compete a DGR, em coordenagéo com as
unidades organicas responsavel pelo planeamento, controlo
de gestao e financeira, aconselhar e apoiar o Conselho de
Administracéo na definicdo e aprovagao do planeamento de
contingéncia de capital e de liquidez.

Adicionalmente, com o objectivo de garantir o funcionamento
das actividades do Banco em situacdes de contingéncia e

de mitigar os prejuizos dai decorrentes, o Banco prepara um
quadro de gestado da continuidade de negécio, incluindo um
Plano de Continuidade de Negocio, em conformidade com os
requisitos do Banco Nacional de Angola.

Riscos materialmente relevantes

Em 2018 o BFA formalizou o Quadro de Apeténcia pelo Risco
(Risk Appetite Framework - RAF) e a Declaragao de Apeténcia
pelo Risco (Risk Appetite Statement - RAS) onde, entre outros
foram identificados os riscos materialmente relevantes e
definidas as métricas para gestdo de cada um desses riscos.
Os riscos considerados materiais sao:

e Risco de Negbcio e Estratégia;

e Risco de Solvéncia;

e Risco de Liquidez e Financiamento;

e Risco de Crédito;

¢ Risco de Concentracdo;

e Risco de Mercado (inclui Risco de Taxa de Juro e o Risco
Cambial);
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Continuidade
de negdcio

e Risco Operacional;
e Risco de Compliance.

Para os diferentes riscos considerados materialmente
relevantes, e a par com as restantes Areas pertencentes

as trés linhas de defesa identificadas, a responsabilidade
de identificacéo, avaliagdo, monitorizacdo e controlo

dos diferentes riscos a que o Banco se encontra sujeito
encontra-se distribuida pelos Orgdos Competentes da DGR:

Gabinete de Gestao da DGR

e Apoiar a gestdo operacional e administrativa da DGR;
e Centralizar e manter as informacdes e a documentacao
sobre o sistema de gestao do risco.

Gabinete de Exploracao de Dados

e Gerir e controlar a qualidade dos dados e informagao sobre
0 risco.

Area do Risco Global
Nucleo de Andlise Integrada do Risco

e Apoiar a definicao do apetite pelo risco e da estratégia de
gestdo do risco do BFA;

e |dentificar a avaliar os riscos associados as operagdes com
partes relacionadas;

e |dentificar a avaliar os riscos dos novos produtos, servigos e
mercados do BFA;

e Implementar um programa global de testes de esforgo aos
principais riscos do BFA;
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e Avaliar e acompanhar a adequagao do capital do BFA e
executar os processos regulatérios relacionados com a
gestdo do capital;

e Desenvolver e manter metodologias, processos e
actividades de monitorizac&o e controlo integrado dos
riscos.

Area dos Riscos do Balanco
Nucleo de Monitorizagao

e Propor a definicao de politicas de gestao do risco e
limites consistentes com a estratégia de gestao do risco, e
controlar a sua implementagao;

e Implementar metodologias, processos e actividades de
monitorizagao e controlo dos riscos do balango;

e Preparar e prestar informacéo especializada sobre os riscos
do balanco.

Nucleo de Controlo e Reporte

e Controlar os sistemas de gestao dos riscos do balanco e as
operacdes realizadas pelas éareas de negociacao;

e Controlar e reportar os resultados das operagdes e das
exposicdes sob gestdo das areas de negociacao.

Area do Risco Operacional
Nicleo de Gestao do Risco Operacional

e Propor a definicao de politicas de gestao do risco
operacional e limites consistentes com a estratégia de
gestao do risco, e controlar a sua implementagao;

e Promover o mapeamento e a documentacéo dos processos
do BFA;

e Assegurar a recolha, analise e avaliacdo dos eventos de
risco operacional;

e Desenvolver os exercicios de auto-avaliagéo do risco
operacional do BFA;

° Promover praticas de gestao dos recursos humanos
consistentes com a estratégia de gestao do risco
operacional;

e Acompanhar a gestao e o controlo do risco de
subcontratacao;

e Participar no planeamento e gestao da continuidade de
negécio do BFA;

e Acompanhar a gestado e o controlo do risco de reputagao;

e Avaliar e monitorizar os riscos operacionais do Banco,
coordenar a preparagao de planos de resposta e controlar a
sua implementacao;

® Preparar e prestar informacéo especializada sobre o risco
operacional e o risco de reputagao.

Area do Risco de Crédito

Nucleo de Gestao e Modelos de Risco de Crédito

e Propor a defini¢ao de politicas de gestdo do risco de
crédito e limites consistentes com a estratégia de gestéo
do risco, e controlar a sua implementacéo;

e Definir e implementar os conceitos e os indicadores que
suportam a identificacéo e avaliacédo do risco de crédito;

e Desenvolver os modelos internos de gestédo do risco de
crédito;

e Monitorizar e controlar as actividades de analise e
concessao de crédito do BFA;

e Monitorizar e controlar as actividades de acompanhamento
e recuperacao de crédito do BFA;

e Acompanhar e prestar informagao sobre a qualidade da
carteira de crédito do BFA.

Nucleo de Imparidade de Crédito

e Desenvolver e manter o modelo de imparidade de crédito
do BFA;

e Dinamizar e controlar as andlises individuais de imparidade
de crédito do BFA.
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Risco de Solvéncia

@ 0 QUE E O RISCO DE SOLVENCIA E COMO SURGE?

O Risco de Solvéncia compreende-se como a possibilidade
de a instituicdo financeira ndo possuir um nivel de capital
suficiente para fazer face a perdas futuras inesperadas
resultantes da sua actividade.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE SOLVENCIA?

A fim de averiguar se tem o nivel de capital suficiente para
fazer face a perdas inesperadas resultantes da actividade, o
BFA procede ao calculo do seu Réacio de Solvabilidade, Fundos
Proprios Regulamentares e Requisitos de Fundos Préprios
Regulamentares.

A gestao do Risco de Solvéncia é feita pela Direc¢édo de Gestao
do Risco — Area de Riscos Globais através do cumprimento

das disposicdes e dos requisitos regulamentares estipulados
pelo Banco Nacional de Angola (BNA), que visam estabelecer
o valor minimo do racio de solvabilidade regulamentar (RSR) e
definir o ambito e as caracteristicas dos elementos integrantes
dos Fundos Préprios Regulamentares (FPR), e que se
encontram apresentados de seguida para as diversas métricas:

Racio de Solvabilidade e Fundos Préprios:
e Aviso n.° 02/2016 - Fundos Proéprios Regulamentares;

e Instrutivo n.° 18/2016 - Prestac&o de Informac&o Sobre a
Composi¢ao dos Fundos Préprios e Racio de Solvabilidade.

Requisitos de Fundos Préprios para Risco de Crédito:

e Aviso n.° 03/2016 — Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco de Crédito e Risco de Crédito
de Contraparte;

e Instrutivo n.° 12/2016 — Célculo e Requisitos de Fundos
Proprios Regulamentares para Risco de Crédito e Risco de
Crédito de Contraparte;

e |nstrutivo n.° 13/2016 - Prestacéo de Informagao sobre

Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco
de Crédito e Risco de Crédito de Contraparte.
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Requisitos de Fundos Préprios para Risco de Mercado:

e Aviso n.° 04/2016 - Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco de Mercado e Risco de Crédito
de Contraparte na Carteira de Negociagao;

e Instrutivo n.° 14/2016 - Célculo e Requisito de Fundos
Proprios Regulamentares para Risco de Mercado e Risco
de Crédito de Contraparte na Carteira de Negociagao;

e Instrutivo n.° 15/2016 - Prestacéo de Informagéo Sobre
Requisitos de FP para Risco de Mercado e Risco de Crédito
de Contraparte na Carteira de Negociagao.

Requisitos de Fundos Proprios Regulamentares para Risco
Operacional:

e Aviso n.° 05/2016 - Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco Operacional;

e |nstrutivo n.° 16/2016 - Calculo e Requisito de Fundos
Proprios Regulamentares para Risco Operacional;

e Instrutivo n.° 17/2016 - Prestacdo de Informacao sobre
Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco
Operacional.

Para além disto, a Direccdo de Gestao do Risco é responsével
por realizar o processo de avaliagdo da adequacgéo do capital
interno (ICAAP) bem como testes de esforgo.

Assim, o BFA prepara um conjunto de reportes ao BNA com
periodicidade mensal, no que diz respeito ao calculo do
Récio de Solvabilidade (no @mbito da legislagao aplicavel),
que inclui o envio de mapas de prestagao de informacao dos
Fundos Préprios Regulamentares e dos Requisitos de Fundos
Préprios para Risco de Crédito, Mercado e Operacional.

O BFA, sob supervisao do Banco Nacional de Angola,
deve manter fundos préprios regulamentares compativeis
com a sua natureza e escala de operacdes, assegurando
permanentemente um racio de solvabilidade regulamentar,
ndo inferior a 10% (dez por cento).
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Adicionalmente, o BFA define a declaracao de apeténcia pelo
risco (Risk Appetite Framework e Risk Appetite Statement)
para o Risco de Solvéncia, incorporando, sempre que
aplicavel, as métricas, limites internos e niveis de tolerancia
adequados & estratégia do Banco. E aqui onde estéo
definidos os riscos materialmente relevantes e as métricas de
risco relevantes para avaliagdo e monitorizagao dos riscos.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2018?

De acordo com os normativos publicados pelo BNA em 2016,
com o objectivo de aproximar as metodologias de apuramento
dos fundos proprios e requisitos de capital as praticas
internacionais, o BFA actualizou em 2017 a forma de célculo
do Récio de Solvabilidade Regulamentar e introduziu os limites
adicionais estipulados.

A nova metodologia, aplicada a partir de Junho de 2017,
implicou o céalculo de novos requisitos para risco de mercado

e risco operacional e alteragao do método de calculo
dos requisitos de fundos préprios para risco de crédito
e da metodologia de apuramento dos Fundos Préprios
Regulamentares.

Em 2018, o Récio de Solvabilidade apresentou uma evolugéo
muito positiva face ao periodo homélogo, motivada pelo
aumento dos Fundos Préprios Regulamentares, conforme

abaixo:
Récio Tier 1 37,7%
_ 54,2%
Récio Cor Tier 1 (CET1) 37,0%
54,2%
Racio de Solvabilidade Regulamentar 37,9%
53,8%
(Unidade: AKZ)

Dezembro 2017 Dezembro 2018

Fundos Préprios Regulamentares

Total Requisitos
Requisitos para Risco de Crédito - RFPrc
Requisitos para Risco de Mercado - RFPrm

Requisitos para Risco de Mercado - RFPro

192 253 839 110
50 671 816 952
16 918 658 625
18 779 001 163
14 974 157 164

325 215 815 923
60 408 499 375
28 157 280 694

6 633 860 847
25617 357 834

Récio de Solvabilidade Regulamentar 37,9% 53,8%
Limite Regulamentar 10,00% 10,00%
Valor Minimo Regulamentado [31-12-2018] BFA
Récio de Solvabilidade Regulamentar o o
Total Capital Ratio 10,0% 53,8%
Rguo delFundos Préprios de Base 8,5% 54,2%
Tier 1 Ratio
Récio de Capital Base o o
Core Equity Tier 1 Ratio 7,0% 54,2%
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Risco de Crédito

@ 0 QUE E O RISCO DE CREDITO E COMO SURGE?

0 Risco de Crédito é o risco de perda associado ao
incumprimento dos Clientes no que respeita as suas obrigacdes
contratuais de crédito. O Risco de Crédito pode surgir nao

s6 da contraparte por surgimento de um evento de perda e
consequente incumprimento, mas também da concentracéo
numa s6 contraparte, inddstria, produto, geografia ou
maturidade.

Filtro de rejeicao por incumprimento ou incidentes materiais

0 Banco nao concede crédito a Clientes que registem
incidentes materiais, estejam em incumprimento para com
0 Banco ou que pertengam ao mesmo grupo de Clientes que
estejam nas seguintes situagoes:

e Em atraso na realizagao de quaisquer pagamentos de
capital ou juros devidos a qualquer institui¢ao financeira
por periodo superior a 45 dias;

e Utilizagao irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade;

® Pendéncia de accdes judiciais contra essa entidade,
desde que se considere que o resultado dessa accdo
pode ter um efeito materialmente adverso na respectiva
situagdo econémica ou financeira.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE CREDITO?

A Area do Risco de Crédito da DGR é responsavel pela
monitorizagao global da exposi¢ao do BFA a risco de crédito,
através do acompanhamento de indicadores e limites de

risco. Esta exerce a fungao de monitorizacdo do modelo de
acompanhamento e recuperacéo de crédito. E igualmente
responsavel pelo desenvolvimento e manutencao dos modelos
de risco de crédito, designadamente dos modelos de analise do
risco e de imparidade.

O processo de avaliagao e controlo do risco de crédito esta sob
a responsabilidade das seguintes areas:

Direccao de Crédito a Particulares e Negdcios: responséavel
pela avaliacdo das operacdes de crédito destes segmentos;
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Direccao de Risco de Crédito a Empresas: responsével pela
avaliagao das operacdes de crédito deste segmento;

Direccao de Financiamentos Estruturados e ao Investimento:
responsavel pela estruturacéo de financiamentos de maior
valor e complexidade, bem como todas as propostas de
financiamento ao investimento, incluindo os integrados no
Programa Angola Investe;

Direccdo de Gestdo dos Riscos - Area de Risco de Crédito
(DGR-ARC): compreendida por 3 nucleos (Nlcleo de Gestéo de
do Risco de Crédito, Nucleo de Imparidade do Crédito, Nicleo
de Desenvolvimento de Modelos) teve como principal foco em
2018 a implementacdo da norma internacional IFRS9, sendo

o BFA o primeiro Banco angolano a reportar a imparidade de
acordo com as normas internacionais de contabilidade;

As actividades da DGR-ARC iniciaram-se no primeiro trimestre
com a implementacdo da norma e desenvolvimento de
solug@o em SAS para automatizacdo do célculo de perdas por
imparidade em IFRSO.

Direccao de Acompanhamento, Recuperacado e Contencioso de
Crédito: responsavel pelo acompanhamento e recuperagdo de
crédito em situagdo irregular hd mais de 60 dias. Esta direcgao
€ também responséavel pela recuperagdo do crédito vencido,
pela via negocial ou judicial. Adicionalmente, é responsavel
pela gestédo das garantias reais recebidas nos processos de
recuperagao de crédito.

Todas estas direc¢oes reportam ao mesmo Administrador que
nao tem responsabilidades nas areas comerciais.

Os limites e procedimentos de concessao e gestédo de
operacdes de crédito estao estabelecidos no Regulamento
Geral de Crédito, no Manual de Procedimentos de Crédito e em
Fichas de Produto.

A apreciacao das propostas de crédito pressupde uma analise
rigorosa, enquadrada por parametros que se resumem de
seguida:
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Procedimentos de analise de risco de crédito

e Nenhuma operagao de crédito é aprovada sem uma
prévia recolha, verificagdo e andlise critica de informagao
relevante relativamente ao proponente da operacéo e a sua
situacdo econémica e financeira, a operagdo objecto de
financiamento e as garantias oferecidas;

As propostas de operacdes de crédito ou garantias a
submeter a apreciagdo dos 6rgaos competentes respeitam
o0s seguintes principios:

e Encontrar-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e
acessorios necessarios a formalizagcdo da operagao;

e Respeitar a ficha de produto respectiva, quando for o caso;

e Ser acompanhadas de anélise de risco de crédito

* A édrea de Gestao de Garantias Reais da Direccéo de
Acompanhamento Recuperagdo e Contencioso promove
e acompanha todo o processo de registo, actualizagdo
e distrate de hipotecas, assim como os processos de
avaliacdes imobilidrias de bens dados em garantia de
operacdes de crédito.

Tendo em consideracao o Aviso n° 11/2014 do BNA, o BFA
tem definidos os seguintes critérios de classificagcdo nos
respectivos niveis de risco, para as novas operagdes:

 Nivel A (Risco Minimo) - operagdes assumidas pelo
Estado Angolano, englobando as suas administraces
centrais e provinciais, por bancos centrais, organiza¢des
internacionais ou bancos multilaterais de desenvolvimento
ou créditos garantidos por contas bancérias cativas junto
do BFA e/ou titulos do Estado (Obrigacdes e Bilhetes do
Tesouro, e Titulos do Banco Central) iguais ou superiores
ao valor da responsabilidade;

devidamente fundamentada;
e Nivel B (Risco Muito Baixo) - Restantes operacdes de crédito.
e Conter as assinaturas dos 6rgaos proponentes respectivos.
Excepcionalmente, atendendo as caracteristicas dos mutuarios
e a natureza das operacdes podem ser classificados outros
créditos nos niveis de risco A e B. Estas situages dependem

No caso de empresas ou grupos de empresas com contas
dispersas por varios Centros de Empresa ou Agéncias do
BFA, as operacdes serdo analisadas pelo 6rgao responséavel
do acompanhamento da empresa ou do grupo;

de aprovacao do Conselho de Administragao ou da Comissao
Executiva do Conselho de Administracé&o.

O BFA néao concede créditos com classificagao de risco
superior a B. No crédito a Particulares, o BFA exige mais do
que um interveniente com rendimentos, com excepgao nos
protocolos realizados com empresas.

Na anélise de risco de crédito é considerada a exposi¢ao
total do Banco ao Cliente ou ao grupo em que o Cliente
se integra nos termos da legislacdo aplicavel em cada
momento.

Analise e ponderacado de garantias Revisao das classificacdes de risco

A revisdo da classificacdo do crédito em curso e respectivo

provisionamento é feita de acordo com o Aviso n° 11/2014 do
BNA, com a periodicidade minima mensal.

e Todas as operagdes de crédito tém associadas garantias
adequadas ao risco do mutuario, natureza e prazo da
operacdo, devendo a proposta de crédito ser devidamente
fundamentada no que toca a suficiéncia e liquidez das
garantias; Deliberacoes dos orgaos de decisao

e As garantias reais sao avaliadas previamente a decisao de e As deliberagdes de cada érgdo de decisdo constituem
crédito. decisdes colegiais dos membros que as compdem, ficando

registadas em Acta, a qual é assinada por todos os
participantes;
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e As decisdes sao tomadas por unanimidade. No caso de nao
haver unanimidade, a proposta é submetida ao 6rgéo de
decisdo de nivel imediatamente superior;

e Ficam impedidos de participar na discussao e decisao de
qualquer operagdo, os membros de um 6rgao de decisdo que
nela tenham um interesse, directo ou indirecto, sendo tais
operagdes obrigatoriamente submetidas ao nivel superior.

Validade das decisoes

® As decisdes sobre matéria de crédito tém validade (para
formalizagao) de 90 dias, a qual é sempre comunicada ao
Cliente;

e Todas as decisdes prevéem um prazo maximo para a
utilizagao do crédito ou para a emissdo da garantia, o qual,
em caso de omissao, se considera ser de 30 dias ap6s a
assinatura do contracto.

No ltimo trimestre de 2018 iniciou-se um projecto de revisao
do modelo de avaliacéo de risco de crédito a empresas, com
impacto mais significativo nas ferramentas, metodologias,
processos e estruturas das areas de risco. O projecto teve a
sua programagao prolongada para o ano de 2019 e nessa
programacao esté incluida a formagao dos Colaboradores

das redes comerciais e das areas de risco através de um
programa especifico capaz de abranger todas as fases inerentes
ao processo de crédito, desde a recepgao de informagao,
elaboracao de propostas, analise de risco, contratacdo e
acompanhamento.

A consolidacao da Central de Informagao e Risco de Crédito do
Banco Nacional de Angola, foi um factor de elevada relevancia
durante este periodo, permitindo uma avaliagdo mais abrangente
e completa das responsabilidades dos Clientes junto do sistema
bancério e contribuindo para uma tomada de decisdo mais
informada por parte do BFA, uma vez que passou a fazer parte
integrante dos elementos de anélise de uma operagao de crédito.

Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade
Desde Junho de 2013 que o BFA implementou o modelo de
calculo de perdas por imparidade, em resposta aos desafios

que derivam da adopg¢ao a prazo das melhores praticas
internacionais. A partir de Junho de 2018, o Banco transitou
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da norma “IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuracdo” para “IFRS 9 - Instrumentos Financeiros”,
emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB)
em Julho de 2015, embora a sua obrigatoriedade para o
sistema financeiro angolano sé tenha ocorrido com referéncia a
31 de Dezembro de 2018, com o acordo do BNA.

Este processo de implementacdo contou com a participacéo
conjunta de diversas areas do Banco, assegurando a
independéncia e a segregacao entre funcdes:

o Area de Sistemas de Informag3o, responsavel pela extraccao
de informagdo dos sistemas e a area de Sistema Distribuidos
responsavel pela manutengao da solugdo de suporte;

* Direccdo de Gestdo dos Riscos - Area de Risco de Crédito,
responsavel por monitorizar o processo de célculo periédico
e também pela governacdo do modelo. Em conjunto com
as Direccdes de Crédito a Particulares e Negdcios, de Risco
de Crédito a Empresas, de Financiamento Estruturados
e Investimento e Direc¢ao de Acompanhamento,
Recuperagao e Contencioso, participa ainda na realizagao,
supervisao e validagdo de analises individuais de Clientes;

e Comissao Executiva, responsavel pela validacao final e
aprovagao dos resultados.

A mensuragao das perdas de crédito esperadas aplica-se aos
seguintes portfélios:

e Crédito;
e |nstrumentos de divida (titulos);

e Aplicacdes e Disponibilidades em Outras Institui¢des de
Crédito;

e Exposi¢des extrapatrimoniais (incluindo limites de natureza
revogavel e irrevogavel):

e Limites de Crédito associados a Contas Correntes
Caucionadas, Descobertos e Cartoes;

e Garantias Bancérias;

e Créditos documentarios.
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O apuramento de perdas por imparidade baseia-se na definicéo
de metodologias de célculo préprias, ajustadas as séries de
dados histéricos e as caracteristicas da carteira de crédito do
Banco. Para efeitos de apuramento de calculo de imparidade,
0 Banco classifica a sua carteira relativamente a indicios de
imparidade classificados por estagios, considerando que uma
operacgao de crédito se encontra sem indicios sempre que

a mesma regista até 30 dias de atraso, sendo deste modo
classificada em estagio de imparidade 1, a situagdo de indicios
de imparidade verifica-se sempre que uma operagao de crédito
regista entre 30 a 90 dias de atraso, classificado em estégio 2
,e a situacdo de default sempre que a operagao tenha mais de
90 dias de atraso, classificado em estagio 3.

A defini¢do de indicios e default do Banco considera, além
destes, outros critérios, nomeadamente:

e Cliente com pelo menos uma operacdo de crédito em
contencioso nos ultimos 5 anos;

e Crédito com decréscimo material do valor da garantia
real (superior a 20%) quando tal resulte num réacio de
financiamento-garantia superior a 80%;

e Clientes com descobertos ndo autorizados, descobertos
autorizados acima do limite formalmente contratado com
os Clientes ou operagdes de crédito renovaveis utilizadas
de forma permanente em pelo menos 95% do limite
inicialmente contratualizado nos Ultimos 12 meses;

e Clientes com pelo menos uma operacéo de crédito
reestruturada nos ultimos 12 meses;

e Clientes com dividas a Administracéo Fiscal e/ou a
Segurancga Social;

e Penhoras bancérias ou expectativa de insolvéncia ou
objecto do processo de recuperacao/ reorganizagao
financeira e/ou operacional;

e Alteragdo significativa dos resultados operacionais do Cliente
(Empresas), para Clientes sujeitos a Andlise Individual;

e Clientes em faléncia/ insolvéncia ou com expectativa de
faléncia/ insolvéncia.

Para efeitos de apuramento de factores de risco e de calculo
de perdas por imparidade, a carteira foi segmentada de
acordo com perfis de risco homogéneos, considerando

o Crédito Habitacao, Crédito ao Consumo, Descobertos,
Cartdes de Crédito, Crédito Automével, Empresas (Exposi¢oes
Significativas), Empresas (Exposi¢cdes Menos Significativas) e
Sector Publico e Institui¢des Financeiras.

As operacdes reestruturadas merecem um tratamento
diferenciado, sendo classificadas em estéagio 2 até cumprirem
o periodo de cura (12 meses), desde que ndo se verifiquem
atrasos superiores a 30 dias apds a reestruturacdo, e em
estagio 3 caso sejam reestruturadas com perda material ou
periodo de caréncia de capital, bem como quando se verificam
atrasos superiores a 30 dias.

Conforme a materialidade dos créditos, estes podem ser alvo
de um de dois tipos de analise: individual ou colectiva.

Analise individual

Em ambito de analise individual séo considerados os seguintes
Clientes:

e Para o segmento de Particulares, todos aqueles cuja
exposicado seja superior a 100 milhdes AKZ ou com crédito
vencido (superior a 30 dias) e exposi¢do superior a 50
milhdes AKZ;

Para o segmento de Empresas, todos os Clientes com
exposi¢ado superior a 50 milhdes AKZ ou com crédito

vencido (superior a 30 dias) e exposi¢do superior a 25
milhdes de AKZ;

Sao ainda alvo de analise individual todos os Clientes
com operagdes reestruturadas, reclassificadas ou Clientes
ad-hoc (particulares ou empresas), que nao sejam
sujeitos a analise individual pelos critérios anteriores,

mas que o Banco considere adequada a sua realizagao,
independentemente do segmento a que pertengam.
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Andlise colectiva

Para efeitos de analise colectiva, foram apurados, por segmento
de risco, os seguintes factores de risco através da andlise da
evolucdo histérica da carteira:

¢ Probabilidade de Default (PD) - A probabilidade de
incumprimento mede o risco associado ao default de
uma determinada operacéo ao longo de um determinado
horizonte temporal. Este parametro é utilizado
directamente para o célculo das perdas esperadas (ECL)
de operagbes em estagio 1 e 2 de imparidade. Deste
modo, para estagio 1 deve ser considerado o periodo de 12
meses e para estagio 2 a maturidade residual da operagao.
De acordo com a norma de IFRS 9, todas as estimativas
obtidas ao longo do modelo devem ser ajustadas para
incluir uma componente de forward-looking. Neste
contexto, as estimativas finais do modelo usadas para o
calculo de ECL sao as PDs lifetime com forward-looking;

Loss Given Default (LGD) - representa uma estimativa de
perda de uma determinada operagao apés entrada em
default. Este parametro é utilizado directamente para
célculo das perdas esperadas (ECL) de operacdes em Stage
1, 2 ou 3. A LGD incorpora as componentes “colateral”,
que estima as recuperagdes por via de execucdes de
colateral, e “cash”, que estima as recuperagdes por

outras vias (ex.: pagamentos efectuados pelo devedor,
reestruturacdes, entre outros).

Factores de Conversao em Crédito (CCF) - corresponde

a proporcéao do limite por utilizar que se estima que

seja utilizado entre a data de referéncia considerada e o
momento do incumprimento. Por outras palavras, o CCF
mede a percentagem da exposicao extrapatrimonial que
poderéa ser convertida numa exposigao patrimonial em caso
de default.

Pré-pagamento Total (PPT) - O pré-pagamento total (PPT) é
uma medida da probabilidade de um crédito ser totalmente
liqguidado antes de atingir a sua data de maturidade
contratual.

e Maturidade Comportamental (BM) - periodo de tempo
durante o qual a instituicdo se encontra exposta ao risco
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de crédito. Este parametro é tipicamente calculado para
operacdes em que a data de vencimento da operagdo nao
se encontra definida (e.g. Créditos Revolving).

0 valor de perdas por imparidade é apurado pela diferenga
entre o valor de balanco e o valor actual liquido da operagao.
Este Gltimo é obtido considerando o valor actualizado dos cash
flows futuros esperados das operagdes de crédito.

Os valores apurados com referéncia a 31 de Dezembro de
2018 revelam um nivel de provisionamento adequado face a
perda estimada pelo modelo.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2018?

Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade exigente e
auténomo

O modelo de calculo de perdas por imparidade tem vindo a

ser adaptado, tornando-o mais exigente e em sintonia com a
nova legislacé@o publicada pelo Banco Nacional de Angola, bem
como com as melhores préaticas internacionais.

Com adopcao da norma IFRS 9, a maior alteragao do modelo
foi a transicdo do calculo de perdas incorridas para perdas
esperadas, considerando um periodo de 12 meses ou lifetime
consoante se verifique uma deterioragao significativa do

risco de crédito associado a operacéo. As perdas devem ser
estimadas considerando toda a informac&o disponivel de
suporte, incluindo uma componente prospectiva ou de forward-
-looking. O BFA desde Junho de 2018, passou a contabilizar
Imparidade sobre os valores de Titulos (em moeda estrangeira),
Aplicagdes e Disponibilidades em Institui¢des Financeiras.

De acordo com o Aviso N° 02/2015 as institui¢des financeiras
podem calcular as suas provisdes de crédito segundo
metodologias préprias desenvolvidas para efeitos de calculo
das provisdes, sempre que a mesma seja aprovada pelo Banco
Nacional de Angola. As regras definidas nesta regulamentacéo
do BNA sdo idénticas e totalmente coerentes com as que o
BFA adoptou internamente. Nesta linha, a 30 de Junho de
2015 o BFA submeteu para aprovacdo do BNA a metodologia
de calculo de perdas por imparidade de crédito em substitui¢cao
das metodologias directas que tém vindo a ser adoptadas,
cumprindo assim o prazo estipulado pelo regulador.
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Avaliacao de colaterais e outros titulos

Em 2018, no ambito do modelo de calculo de perdas por
imparidade do BFA e do Aviso n.° 10/14 do BNA, foi dada
continuidade ao plano de acgdo iniciado em 2014, pela
Direccdo de Acompanhamento, Recuperagdo e Contencioso -
Gabinete de Garantias Reais, relativo a avaliagao dos iméveis
colaterais em operacdes de crédito. De uma forma resumida,
0s imoveis obtidos em garantia de crédito passaram a ser
reavaliados por peritos idéneos nas seguintes condicdes:

e Os que estejam associados a crédito vencido ha mais de
90 dias, caso a ultima avaliagao tenha ocorrido ha mais de
2 anos;

e Com uma periodicidade minima bienal, sempre que
as posicdes em risco representem um montante igual
ou superior a 1% do total da carteira de crédito no
encerramento do exercicio do ano anterior ou, de valor
igual ou superior a 100 milhdes de AKZ;

e Qutros indicios de imparidade, em particular, factos ou
alteracdes de mercado com potencial impacto directo no
valor dos activos imobilidrios em geral, definidas em funcéo
da localizag@o geogréfica, finalidade e ainda em situagoes
determinadas por factores de proximidade.

Em 2019, sera dada continuidade a este trabalho, para o

qual contribuird o langamento de uma nova base de dados,
especificamente desenvolvida para o tratamento de informagao
dos imdveis colaterais em operagdes de crédito.

Evolucao da Carteira de Crédito

Em 2018 a carteira global de crédito registou um crescimento
de 47% face a 2017. Esta variagao foi gerada por um aumento
da carteira de crédito em todos os segmentos de Clientes,
nomeadamente, aumento de 41% da carteira de crédito de
Particulares e Negdcios, de 67,3% da carteira de crédito do
segmento Empresas e de 34,3% da carteira de crédito da rede
de Centros de Investimento, aumento este maioritariamente
influenciado pelo efeito cambial da desvalorizacdo do AKZ.

Estrutura da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente:
Empresas e Particulares

26,5%

73,5%

B Crédito Empresas M Crédito Particulares

Analisando o grau de diversificacdo sectorial da carteira de
crédito a empresas, constata-se um relativo equilibrio, com os
sectores de Servicos e Construgao a assumirem uma posi¢ao
de destaque, representando cerca de 56% da carteira.

Diversificacéo da Carteira de Crédito a Empresas
por sector actividade

6,0%

7,9%

16,2%

42,9%

13,2%

13,7%
M Agricultura e Pescas M Comércio
Construgado B Industrias
W Servigos B Transportes

Nota: Volume de crédito total sem excluir crédito por assinatura.
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Esta distribuigao resulta da politica de concess&o de
crédito adoptada pelo BFA, procurando a diversificacdo da
exposi¢ao aos riscos inerentes aos diferentes sectores de
actividade.

Relativamente a estrutura da carteira de crédito por classe
de risco, definidas no Aviso n° 11/2014 e do Instrutivo
9/2015 do BNA, verifica-se que, a semelhanca dos anos
anteriores, sd@o as classes de menor risco as que maior peso
detém no total de crédito concedido. Cerca de 94,38% do
total de crédito concedido apresenta uma classificagéo de
risco entre as classes A e C, inclusive. Nas classes de risco
mais elevadas (risco superior a “Moderado”), a exposi¢ao da
carteira de crédito do BFA reduziu 2,98 pontos percentuais.

CREDITO CONCEDIDO POR CLASSE DE RISCO
Total Operagoes Crédito
Classe 2016 2017 2017

A - Nulo 34,30% 34,70%  40,45%
B - Muito Reduzido 58,70% 49,20%  46,15%
C - Reduzido 1,10% 7,50% 7,78%
D - Moderado 0,20% 0,70% 0,17%
E - Elevado 0,90% 1,20% 0,67%
F - Muito Elevado 1,60% 1,00% 0,41%
G - Perda 3,10% 5,70% 4,38%
Total 100% 100% 100%

mais elevadas (risco superior a “Moderado”), a exposi¢ao da
carteira de crédito do BFA reduziu 2,98

Estagio 2018

1 84,02%
2 11,43%
3 4,55%

Total 100%

Nota: Total de Operagdes de Crédito inclui operacdes de crédito regulares e
com incumprimento e nao exclui crédito por assinatura.

Racio de Crédito Vencido

Resultante das politicas de analise e gestédo de risco

seguidas pelo BFA para a continua melhoria da qualidade da
sua carteira de crédito, em 2018 registou-se uma redugao
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do valor de crédito vencido e respectivo racio. Em relagao
ao ano transacto, o montante de crédito vencido reduziu
aproximadamente 13%, influenciado pelo exercicio de Write
off realizado, no valor de 7.962 MilhGes AKZ.

Crédito vencido (% do Crédito Total)

2018 11 385,5 3,6%
|

2017 12 977,5

: 6,1 %

2016 11 636i4

B Crédito vencido =O— % Total da carteira

Analisando o total de crédito vencido do segmento empresarial
por sector de actividade constata-se que é o sector da
Inddstria o que mais peso representa na estrutura de crédito
vencido, aproximadamente 40,9% do crédito vencido, seguido
pelo sector de Comércio, com 18,3%. De notar que o sector
de Transportes é o sector com posi¢ao de destaque no total
da carteira de crédito a empresas, e que detém apenas 6% da
estrutura de crédito vencido.

Concentracdo do Crédito Vencido de Empresas
por sector actividade

0,3%
13,6% 17,4%

18,3%

40,9%
9,6%

B Agricultura e Pesca M Comércio
Construgéo B |ndustrias
W Servigos B Transportes
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Em Dezembro de 2018, o racio de cobertura por Imparidade,
ja calculado com base no novo modelo, era de 179,2%, o que
representa uma confortavel posicédo na cobertura do crédito,
espelho de uma politica de gestao de risco particularmente
prudente.

Imparidade e Racio de Cobertura

O Valor de imparidade registado no balango do Banco a
Dezembro de 2018 foi o seguinte:

Milhdes AKZ
Imparidade 20398,3
Réacio Cobertura Carteira Crédito 5,1%
Réacio Cobertura Crédito Vencido 179,2%

O crédito abatido é influenciado pela ndo concretizacéo das
expectativas de conclusdo de processos de negociacéo de
alguns créditos vencidos pelo que o BFA tem que assumir a
sua perda contabilistica. E de notar que, nos tltimos 3 anos,
0 Banco conseguiu manter os volumes de crédito abatido
baixos relativamente a anos anteriores, o que demonstra o
forte empenho na recuperacéo dos créditos pelas vias legais
adequadas, nomeadamente a via judicial.

NUMERO DE ACCOES EM TRIBUNAL

Analise Financeira Financeiras e Notas Anexos

Crédito abatido (Write Off)

2018 25,8%
___________________________________________________|]

2017 11,9%
|

2016 27,8%
. _____________________________________________________]

Recuperacao de Crédito Vencido pela via Judicial

Desde o ano passado, a Direcgdao de Acompanhamento
Recuperagao e Contencioso iniciou a cobranca de créditos por
via judicial com maior expressao desde 2012.

Até ao final do de 2018, foram interpostas em Tribunal 1 071
accdes de cobranga judicial de créditos, com um valor total
reclamado de USD 289,7 milhdes.

Da interpelacéo pela via judicial resultam, em alguns casos,
liquidacdes (parciais ou totais) de crédito.

No ano de 2018 foram alvo de penhora de bens um total de 4
processos de particulares e empresas e foram recuperados foi
de aproximadamente 3 364 Milhdes de AKZ (Operacdes em
Write Off e Crédito Vencido).

Un: M Usd
2012 a 2016 2017 Total
N.° Valor N.° Valor N.° Valor N.° Valor
Particulares 476 24 422 70 17 803 375 20188 921 62 413
Empresas 132 205 705 18 10 280 43 11 287 150 227 272
Total 808 230 127 88 28 083 418 31 475 1071 289 685
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Risco de Liquidez

@ 0 QUE E O RISCO DE LIQUIDEZ E COMO SURGE?

O Risco de Liquidez define-se como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos resultantes da incapacidade,
por parte do Banco, de dispor de fundos liquidos suficientes
para fazer face as suas obrigacdes financeiras.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE LIQUIDEZ?

A gestao do risco de liquidez é efectuada, na primeira linha de
defesa, pela Direccéo Financeira e Internacional (DFI), e na
segunda linha de defesa pela Direcgdo de Gestao do Risco —
Area de Riscos de Balanco (DGR-ARG).

O BFA conduz uma gestao particularmente prudente dos seus
niveis de liquidez, usufruindo, em consequéncia, de uma

condigao privilegiada no que concerne ao financiamento da sua

actividade.

0 Banco assegura uma posicao de liquidez estavel, segura
e suficiente, com base num nivel adequado de reserva

de liquidez, mantendo réacios de liquidez e de observacao
elevados.

Cabe a Direcgao Financeira e Internacional (DFI) assegurar

o cumprimento do limite estabelecido em moeda nacional

de gap diério de liquidez. Este consiste na diferenca entre as
entradas e as saidas de fundos em moeda nacional verificadas
num dia, tendo em consideragdo o cumprimento das Reservas
Obrigatérias.

Cabe & Direccéo de Gestdo dos Riscos - Area dos Riscos

de Balanco a implementacéo das metodologias processos e
actividades de monitorizagao e controlo dos riscos de balango,
avaliar os principais indicadores do risco de liquidez, assegurar
os testes de esforco e realizar o processo de avaliagao da
adequacdo da liquidez interna (ILAAP).

A gestdo financeira do Risco de Liquidez do BFA é suportada
num conjunto de documentacdo distribuida a diversos ¢rgaos
de gestao, nomeadamente:

e Informacéo didria: resume as principais informagdes
dos mercados doméstico e internacional e dos
principais movimentos e operacdes verificados no dia,
designadamente no mercado monetéario, como o
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cumprimento das Reservas Obrigatorias;

e Documentagéo para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais e
internacionais;

® Reporte diério da posicdo cambial regulamentar, com
indicacao do gap acumulado por moeda estrangeira,
enviado para os Administradores com os pelouros
financeiro e de risco;

Reporte da Gestao Integrada dos Riscos: documento
analisado mensalmente pela Comissado de Riscos e pelo
Conselho de Administracdo que cobre os principais
indicadores e limites de risco para o risco de liquidez.

0 modelo de organizagdo e de tomada de decisado no BFA é
composto por:

e O Conselho de Administragao, por proposta da Comissao
de Riscos, da CECA e/ou do Comité de Activos e Passivos,
toma as decisdes mais relevantes quanto a operacdes com
risco Estado angolano, limites de contraparte, e taxas de
juro de depésitos e crédito;

A Comissao de Riscos, a quem compete apoiar e
aconselhar o Conselho de Administracdo sobre matérias de
gestao do risco, designadamente o risco de liquidez;

A Comissao Executiva, que para além das analises diarias
e semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administragcao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

O Comité de Activos e Passivos, que desenvolve as suas
competéncias que compreendem o aconselhamento ao
Conselho de Administracdo em matéria da estratégia e
da politica de gestao dos activos e passivos do Banco,
nomeadamente no que concerne aos riscos do balango
(mercado, liquidez, taxa de juro e taxa de cambio);

O Comité Financeiro, reline semanalmente e operacionaliza
as decisdes do Conselho de Administracéo e faz propostas
ao Comité de Activos e Passivos, caso tal se revele
necessario.
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@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2018?

Foi publicado pelo BNA, no dia 30 de Agosto, o Instrutivo

n°® 19 /2016, que veio estabelecer as especificidades do
envio de informagao relativamente a gestéo do risco de
liquidez; as Instituicdes financeiras comegaram a reportar
quinzenalmente os mapas de liquidez considerando os fluxos
de caixa em moeda nacional e em moedas estrangeiras que
sejam significativas para a Instituicdo de forma individual.
Adicionalmente, também passaram a reportar mensalmente o
mapa de liquidez considerando os fluxos de caixa de todas as
moedas de uma forma agregada.

As Instituicdes Financeiras devem garantir que, a partir de 31
de Agosto de 2019, os racios de liquidez e, até 31 de Agosto
de 2020, os réacios de observacdo, terdo que ser superiores

a 100% (para os reportes em moeda nacional e reportes
agregados de todas as moedas) e 150% para os reportes de
moedas estrangeiras significativas.

Abaixo sdo apresentadas as percentagens transitérias para
cumprimento dos limites minimos para os réacios de liquidez e
de observacgéo:

Todas as Moedas

Unidade: Milhdes AKZ Dezembro 2017 Dezembro 2018

Ativos Liquidos 1044 992 977 654
Cash outflows 257 159 206 445
Cash inflows 37 345 36112

Dezembro 2017 Dezembro 2018

Racio de liquidez 475% 574%

Limite Regulamentar ! 50% 75%

! Existem percentagens transitorias de cumprimento dos limites com cumprimento
integral a partir de Agosto de 2019

Dezembro 2017 Dezembro 2018

Ré&cio de Observagao

(Banda de 1 a 3 meses) 1590% LA
Récio de Observagéo o o
(Banda de 3 a 6 meses) 1486% ST
Récio de Observagao N o
(Banda de 6 a 12 meses) 11703% GERT
Limite Regulamentar !2 50% 75%

1 Percentagem transitéria de cumprimento dos limites com cumprimento integral a
partir de Agosto de 2019
2 Limite aplicavel apenas a banda de 1 a 3 meses

Moeda Nacional

o S Moeda Moeda Todas as

Racio de Liquidez Nacional Significativa Moedas Unidade: Milhdes AKZ Dezembro 2017 Dezembro 2018
Phasing in Agosto-18 75,0% 112,5% 75,0% Ativos Liquidos 914 826 719 565
Phasing in Agosto-19 100,0% 150,0% 100,0% Cash outflows 213 985 138 924
Phasing in Agosto-20 100,0% 150,0% 100,0% Cash inflows 37 331 33041
Racio de Observacao Moeda Moeda Todas as Dezembro 2017 Dezembro 2018
(Banda de 1 a 3 meses) Nacional Significativa Moedas

o Racio de liquidez 518% 680%
Phasing in Agosto-18 50,0% 75,0% 50,0%

o Limite Regulamentar ! 50% 75%
Phasing in Agosto-19 75,0% 112,5% 75,0%

o 1 Existem percentagens transitérias de cumprimento dos limites com cumprimento
Phasing in Agosto-20 100,0% 150,0% 100,0% integral a partir de Agosto de 2019

O BFA apresentou os seguintes racios a 31 de Dezembro
de 2018, cumprindo ja actualmente com os niveis minimos
exigidos pelo regulador a partir de 31 de Agosto de 2019:

Dezembro 2017 Dezembro 2018

Récio de Observagao

(Banda de 1 a 3 meses) 2217% LEEERD
Récio de Observagao o o
(Banda de 3 a 6 meses) 1794% S
Récio de Observagao N o
(Banda de 6 a 12 meses) 43427% L
Limite Regulamentar !2 50% 75%

! Percentagem transitéria de cumprimento dos limites com cumprimento integral a
partir de Agosto de 2019
2 Limite aplicavel apenas a banda de 1 a 3 meses
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Moeda Significativa

Unidade: Milhdes AKZ Dezembro 2017 Dezembro 2018

Ativos Liquidos 88 659 174 212
Cash outflows 33103 52 806
Cash inflows 2 386

Dezembro 2017 Dezembro 2018

Récio de liquidez 268% 332%
Limite Regulamentar ! 75% 113%

! Existem percentagens transitérias de cumprimento dos limites com cumprimento
integral a partir de Agosto de 2019

Dezembro 2017 Dezembro 2018

Récio de Observagao : R
(Banda de 1 a 3 meses) 390% 487%

Récio de Observagao o o
(Banda de 3 a 6 meses) 412% b

Récio de Observagao o o
(Banda de 6 a 12 meses) 718% SRz

Limite Regulamentar 2 75% 113%

! Percentagem transitéria de cumprimento dos limites com cumprimento integral a
partir de Agosto de 2019
2 Limite aplicavel apenas a banda de 1 a 3 meses
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RESERVAS OBRIGATORIAS

Foi publicado a 1 de Dezembro de 2017, com entrada em
vigor a 04/12/2017, o Instrutivo n® 06/2017, relativo as

Reservas Obrigatérias, com o intuito de actualizar e tornar
mais eficientes as normas referentes ao seu apuramento e
cumprimento perante o contexto macroeconémico do pais.

Assim, de entre as alteragdes ao coeficiente de reservas
obrigatérias a aplicar sobre as respectivas bases de
incidéncia, destacam-se as seguintes:

e O coeficiente de reservas obrigatérias a ser aplicado
sobre os saldos diarios das rubricas que compdem a sua
base de incidéncia, em moeda nacional, passa para 21%,
por oposi¢cao aos 30% praticados anteriormente;

Eliminacéo da possibilidade de suprir 2/3 da exigibilidade das
reservas em moeda nacional com Divida Publica Angolana.

Esta alteragdo teve um impacto significativo para o Banco, na
medida em que este se encontrava a cumprir com Obrigacdes
do Tesouro a exigibilidade das reservas obrigatérias em
moeda nacional, com uma taxa efectiva de 10%, que com as
alteracoes referidas transita para 21%.
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Risco Cambial

@ 0 QUE E 0O RISCO CAMBIAL E COMO SURGE?

O Risco Cambial resulta de flutuagdes desfavoraveis das taxas
de cambio entre moedas e surge da diferenga das posicdes
activas e passivas em cada moeda estrangeira ou indexada

a variacdo cambial.

@ COMO E GERIDO O RISCO CAMBIAL?

A gestdo do risco cambial é efectuada pela Direcgao
Financeira e Internacional (DFI) e, numa segunda linha de
defesa, pela Direccdo de Gestdo do Risco - Area de Riscos de
Balango (DGR-ARG).

O BFA realiza uma gestao particularmente rigorosa da sua
posicdo cambial global, procurando de forma activa controlar
0 seu risco, mantendo para cada moeda as suas posi¢des
activas e passivas dentro dos limites aprovados.

A Direccao Financeira e Internacional é responsavel por
assegurar que a diferenca entre os activos e passivos, em
cada moeda estrangeira ou indexada a moeda estrangeira, é
residual, com excepg¢ao das posicdes em USD e EUR, para as
quais esté previsto um limite de exposicao cambial.

Em paralelo, cabe & Area dos Riscos de Balanco da Direccéo
de Gest&o dos Riscos:

e Implementar as metodologias, processos e actividades de
monitorizag&o e controlo dos riscos de balanco;

e Avaliar os principais indicadores do risco cambial;

® Assegurar a elaboragdo de testes de esfor¢o para o Risco
Cambial.

A gestao do Risco Cambial do BFA é suportada por um
conjunto de documentagao, distribuida a diversos érgaos de
gestdo, nomeadamente:

e Informagao diéria - resume as principais informacdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operagdes verificados no dia,
designadamente no mercado cambial;

e Documentacgéao para o Comité Financeiro - resumo
semanal retrospectivo do mercado cambial doméstico e
principais mercados internos;

e Documentacgao para a Comissao de Riscos e para o
Conselho de Administracdo - mensalmente é analisado
o Relatério da Gestao Integrada dos Riscos (RGIR) que
cobre os principais indicadores e limites de risco, para
os riscos materialmente relevantes, incluindo, entre
outros, o risco cambial;Documentacdo para o Conselho de
Administragdo - o resumo mensal do mercado cambial.

0 modelo de organizagao e de tomada de decisdo no BFA,
neste ambito, considera:

e O Conselho de Administragao, por proposta da CECA
e/ou Comité de Activos e Passivos toma as decisdes
mais relevantes quanto a operagdes com risco Estado
angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depositos e crédito;

e A Comissao Executiva, para além das andlises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administracao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

O Comité de Activos e Passivos, retine regularmente com
documentacdo e informacdo em dossier proprio e propde
ao Conselho de Administragao, propostas de actuagao.

O Comité Financeiro reline pelo menos uma vez por més e
operacionaliza as decisdes do Conselho de Administragao
e faz propostas ao Comité de Activos e Passivos caso tal
se revele necessario.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2018?

Com a publicacdo, pelo BNA, do Aviso n° 6/2016, que veio
definir novos requisitos de fundos préprios para cobertura do
risco de mercado, no qual se insere o risco cambial, e do Aviso
n°® 9 /2016, que veio estabelecer os novos limites prudenciais
sobre os grandes riscos, deixaram de estar definidos limites
para o racio de exposi¢ao cambial dos bancos.
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Posicdo Cambial Global (mUSD)

e 188,27

2017
e 9996

2016 381

A 31 de Dezembro de 2018, a posi¢ao cambial do BFA
encontrava-se avaliada em, aproximadamente, 188 milhdes
de USD, uma diminuicao significativa em relag@o aos anos
anteriores.

No ambito da sua actividade, o BFA opera maioritariamente
com Délares Norte-Americanos e Euros, mantendo as
posicdes noutras moedas em niveis residuais, tornando o
processo de gestdo da sua posicdo cambial simplificado.

O BFA recorre a compra de divisas no mercado primario
através do mecanismo dos leildes de divisas do BNA, das
alocagoes directas do BNA e a compras a Clientes. Em 2017
registou-se um aumento do total de compras de divisas,

na ordem dos 19,6%, atingindo os 2.165 milhdes de USD.
Este aumento é justificado pelo forte acréscimo das Divisas
Adquiridas ao BNA, na ordem dos 33,8%, atingindo os 2.047
milhdes de USD, um valor capaz de compensar a diminui¢éo
de 57% nas compras de divisas a Clientes, que registaram
118 milhdes de USD.

A 17 de Janeiro, o BNA veio, através da publicagao do Aviso
N.° 01 /2018, estabelecer o limite da posi¢ao cambial global
dos bancos comerciais e a sua base de célculo. Neste aviso é
indicado que a posi¢ao cambial global ndo deve exceder 10%
(dez por cento) dos seus Fundos Préprios Regulamentares
(FPR), independentemente da posigao ser longa ou curta.

Adicionalmente, a 15 de Agosto de 2018 sao apresentadas

novas alteragcdes a base de célculo da posi¢cdo cambial
regulamentar, mantendo-se o limite regulamentar. Assim,
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em 31 de Dezembro de 2018 a posigao cambial apresenta o
seguinte racio:

e Posicao Cambial Regulamentar / Fundos Préprios
Regulamentares: 5,02% (limite maximo: 10%);

e Posi¢cao Cambial Regulamentar: 40,4 milhdes de USD.

A partir de 2019, segundo o Aviso n°12/2018, o limite da
Posicdo cambial muda de 10% para 5% dos fundos préprios.

Evolugado Posigdo Cambial (mUSD)

2018
118 2047
2017
345 1530
2016

353 1424

M Compras a Clientes M Divisas adquiridas a0 BNA

No que respeita ao volume de vendas de divisas do BFA, em
2018 verificou-se uma recuperacao, face ao ano anterior,
para 1 826 milhdes de USD.

Evolugdo das Vendas (mUSD)

2018 1826
|
2017 1769

|

2016 1384
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Venda de Divisas Global do BNA a Clientes (mUSD)

Jan 2017
e 2 165,0

Fev 2017
799,0

Mar 2017
I 2 193,0

Abr 2017
815,3

Mai 2017
654,2

Jun 2017
1014,2

Jul 2017
946,5

Ago 2017
1121,0

Set 2017
429,2

Out 2017
609,0

Nov 2017
784,9

Dez 2017
689,8

Jan 2018
945,0

Fev 2018
833,3

Mar 2018
908,8

Abr 2018
712,0

Mai 2018
1774,8

Jun 2018
1622,9

Jul 2018
1158,3

Ago 2018
1425,1

Set 2018
7024

Out 2018
1085,1

Nov 2018
888,4

Dez 2018
1358,0
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Risco de Taxa de Juro

@ 0 QUE E O RISCO DE TAXA DE JURO E COMO SURGE?

O risco de taxa de juro € o risco proveniente de movimentos
adversos nas taxas de juro resultando no desfasamento

no montante, nas maturidades ou nos prazos de refixacao
(repricing) das taxas de juro observados nos instrumentos
financeiros com juros a receber e a pagar.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE TAXA DE JURO?

A gestao do risco de taxa de juro é efectuada, na primeira
linha de defesa, pela Direc¢do Financeira e Internacional
(DFI) e, na segunda linha de defesa, pela Direccdo de Gestao
do Risco - Area de Riscos de Balanco (DGR-ARG).

O BFA realiza uma gestao do risco de taxa de juro,

através da identificacdo dos activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro, procurando de
forma activa controlar os desfasamentos de refixagao entre
estes.

A fim de reduzir a variabilidade das receitas e da base de
fundos préprios o BFA gere a sua exposi¢éo aos choques e
movimentos das taxas de juros e da carteira de titulos dentro
dos limites definidos.

A gestdo do risco de taxa de juro do balango é feita através
do controlo do Risco Agregado de Taxa de Juro do Balanco.
Este, corresponde ao somatério do impacto de uma variagéo
paralela na curva de taxas de juro das diversas moedas

na valorizagao dos activos e passivos do Balango do BFA.
Cabe a DFI manter o risco agregado da taxa de juro do
balanco, dentro do limite definido face aos Fundos Préprios
Regulamentares.

A gestao do risco de taxa de juro da carteira de titulos
consiste no controlo do risco agregado da taxa de juro,

que corresponde ao somatério do impacto de uma variagéo
paralela na curva de taxas de juro na valorizagdo da carteira
de titulos com prazo residual superior a 1 ano do Banco.

A Direccao Financeira e Internacional é responsavel por

assegurar que este risco se mantém dentro do limite definido
face aos Fundos Préprios Regulamentares.
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A gestao financeira do Risco de Taxa de Juro do BFA é

suportada num conjunto de documentacdo distribuida a
diversos érgaos de gestdo, nomeadamente:

e Informacao didria: que resume as principais informagdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operacodes verificados no dia,
designadamente no mercado monetério e da divida publica;

e Documentagéo para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais e
internacionais;

e Documentacgéo para a Comissao de Riscos e para o
Conselho de Administragcdao: mensalmente é analisado
o Relatério da Gestao Integrada dos Riscos (RGIR) que
cobre os principais indicadores e limites de risco, para os
riscos materialmente relevantes, entre outros, o risco de
taxa de juro.

0 modelo de organizagao e de tomada de decisdo no BFA,
neste ambito, considera:

e O Conselho de Administragado, por proposta da Comissao
de Riscos aprova a apeténcia pelo risco e os limites
definidos para o risco de taxa de juro;

e O Conselho de Administragao, por proposta da CECA
e/ou Comité de Activos e Passivos toma as decisdes
mais relevantes quanto a operagdes com risco Estado
angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depositos e crédito;

e A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administragao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

O Comité de Activos e Passivos, reline mensalmente com
documentacdo e informacdo em dossier proprio e propde
ao Conselho de Administragao, propostas de actuagao.
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e O Comité Financeiro retine semanalmente e
operacionaliza as decisdes do Conselho de Administragao
e faz propostas ao Comité de Activos e Passivos caso tal
se revele necessario.

Andlise do Risco de Taxa de Juro

A 22 de Junho de 2016, o BNA publicou o Aviso n° 8 / 2016,
que veio estabelecer os requisitos de analise a observar pelas
Instituicdes Financeiras, no ambito do risco de taxa de juro
da carteira bancaria.

De acordo com o mesmo, as Instituicdes Financeiras deverdo
remeter ao BNA informacgao detalhada sobre o nivel de
exposicao ao risco de taxa de juro da sua carteira bancaria,
considerando um choque instantaneo, positivo ou negativo,
de 2% nas taxas de juro, que resulta de um movimento
paralelo da curva de rendimentos na mesma magnitude,
estimando-se o impacto sobre o valor actual dos fluxos de
caixa e sobre a margem de juros.

As Instituicdes devem prestar informagao ao BNA sobre os
movimentos positivos ou negativos das taxas de juro que
impliguem o cendrio mais adverso para os seus balancos.

As Instituicdes Financeiras devem realizar a avaliacdo do
seu nivel de exposi¢éo ao risco de taxa de juro na carteira
bancéria numa base continua. Caso ap6s a realizagéo

do choque exista uma reducdo potencial do seu valor
econémico igual ou superior a 20% dos seus fundos proprios
regulamentares, a instituicdo tem o prazo de um dia util para
informar o BNA.

A 31 de Dezembro de 2018, o BFA observava os seguintes
valores de risco de taxa de juro:

e |mpacto no valor econémico: (2,93)%
e Impacto na margem de juros: (4,56)%
Verifica-se que o impacto do valor econémico estéa dentro do

limite regulamentar definido, isto é, um valor igual ou inferior
a 20% dos Fundos Préprios Regulamentares.

Anexos
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Risco Operacional

@ 0 QUE E 0 RISCO OPERACIONAL E COMO SURGE?

O Risco Operacional resulta da execucdo dos processos
internos de negécio, de pessoas, de sistemas ou de eventos
externos, e é inerente a qualquer actividade.

Uma gestéo inadequada do risco operacional pode causar
danos irreparaveis a reputac@o de uma instituicdo. Desta
forma, o BFA reconhece a importancia de uma estrutura

de gestdo de risco operacional adequada, investindo

na sua capacitacao para identificar e mitigar eventuais
falhas resultantes de procedimentos inadequados, erros
operacionais ou no caso dos sistemas de informagao, fraudes
internas ou externas, ou ainda comportamentos inadequados
dos Colaboradores no desempenho das suas funcdes.

@ COMO E GERIDO O RISCO OPERACIONAL?
Nova metodologia de gestao do risco operacional

A Area de Risco Operacional da DGR é responsavel pela
monitorizagéo global da exposi¢do do BFA a risco operacional,
através do acompanhamento de indicadores e limites de
risco, encontrando-se em curso, no ambito do plano de acgéo
desenhado para a efectiva operacionalizacdo da Fungao Risco
no BFA, a implementac&o de iniciativas que deverao permitir
um maior alinhamento da operativa da Area com as melhores
praticas internacionais.

Neste ambito, em 2018 a Area de Risco Operacional da DGR
deu inicio ao processo de revisdo das metodologias utilizadas
para identificagcao, mensuracgao, gestao e mitigagao do risco
operacional de forma a garantir o alinhamento das mesmas
com as melhores praticas internacionais. A nova metodologia
encontra-se assim assente num conjunto de processos
operacionais que permitirdo assegurar:

e A identificagao de riscos e controlos associados aos
processos do Banco;

e A avaliagao qualitativa dos riscos e dos controlos
identificados e associados a cada um dos processos;

e A recolha centralizada dos eventos enquadraveis em risco
operacional;
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e O apuramento da exposi¢éo do BFA ao risco operacional;
¢ A defini¢cdo e monitorizagdo de indicadores chave de risco;

e O acompanhamento de planos de acgao para mitigagao
do risco operacional;

e O reporte aos diversos stakeholders do BFA,
nomeadamente, Comissao Executiva do Conselho de
Administracao, e Comissao de Auditoria e Controlo Interno.

Além de assegurar um alinhamento total com as melhores
préticas internacionais, a nova metodologia assenta num
principio relevante de envolvimento de todos os Colaboradores
do Banco na gestao efectiva deste risco, contribuindo assim
para uma disseminacao efectiva da cultura de risco. Com
efeito, no ambito da aplicacdo da nova metodologia, os diversos
Colaboradores do Banco serao responsaveis, por um lado, por
suportar a Area de Risco Operacional na avaliacao dos riscos
existentes nas suas actividades, e por outro, por identificar e
reportar atempadamente quaisquer eventos de risco operacional
com que se deparem no exercicio das mesmas.

Normativos Internos e Processos documentados e publicados

Paralelamente, o BFA disponibiliza, através da Intranet,

os procedimentos operacionais de actuagdo e a atribuicdo

de responsabilidades, no que respeita a gestao dos riscos
operacionais, na forma de normativos internos. Estes
encontram-se numerados, datados e organizados em func¢&o
do seu caracter hierarquico de normas, e agregados por temas
relevantes. A sua producéo e difuséo é da responsabilidade da
Direc¢do de Organizacao e Qualidade (DOQ), a qual atende as
necessidades internas da organizacao e a integragdo de novas
regras legais ou regulamentares.

Papel relevante da 3? Linha de Defesa

Enquanto terceira linha de defesa na gestéo do risco no BFA,

a Direcgao de Auditoria interna assume também um papel de
relevancia, tendo como funcao avaliar a eficacia e eficiéncia do
quadro de controlo interno, considerando os riscos associados
as diversas actividades, de modo a garantir e salvaguardar a
integridade e a seguranca dos activos do Banco e dos seus
Clientes e acrescentar valor a institui¢ao.
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O risco operacional € inerente a diversos processos e
actividades sob gestao no Banco e tem merecido especial
atencdo da parte da funcéo de auditoria interna, sendo
permanentemente avaliados os processos de controlo

que visam mitiga-lo. Pretendendo-se verificar o nivel de
eficiéncia implementado pelos diversos agentes no processo
de monitorizagdo do sistema de controlo interno, avaliando
a qualidade dos processos de controlo e identificando
fragilidades e deficiéncias que resultem da sua utilizagdo ou
concepgéao.

Nesse sentido, tém sido implementados programas de
controlo sistematico com acg¢des de auditoria e inspec¢ao

das actividades exercidas pelas diferentes areas do Banco,
cobrindo os distintos Orgéos que compdem a 1% e 22 linhas de
defesa do sistema de controlo interno, e reportando ao érgao
de administracdo as fragilidades e riscos identificados. Esta
monitorizagao incide ndo apenas sobre os processos, politicas
e categorias de risco, mas também sobre a conduta, valores
éticos e profissionais de todos os intervenientes no Sistema de
Controlo Interno.

A actividade da DAI é desenvolvida com independéncia face as
unidades auditadas e em conformidade com os principios de
auditoria interna reconhecidos e aceites internacionalmente.
Sao desenvolvidas analises periddicas as actividades dos
6rgéos comerciais e dos servicos centrais, com vista a aferir a
efectividade e cumprimento das diversas normas que regulam
as suas actividades e o nivel de disseminac&o e conhecimento
detido pelos Colaboradores. E igualmente observada a
adequacao dos diversos processos de controlo face aos novos
riscos identificados e a sua adequacao a legislagao relativa a
cada um dos processos auditados.

A DAI organiza os seus trabalhos de auditoria através de
intervencdes realizadas em cumprimento de um plano anual
de actividades de controlo interno aos diferentes Orgaos. As
acgoOes de auditoria podem ser presenciais ou a distancia, com
diferentes graus de incidéncia e complexidade:

e Auditorias Organicas: Tem como objectivo a analise do
funcionamento do Orgdo e a avaliagéo da efectividade dos
controlos sob sua responsabilidade;

e Auditorias Reduzidas: Auditorias que incidem sobre
actividades desenvolvidas num determinado Orgso,
podendo o controlo dessa actividade ser transversal
a mais érgaos, com o objectivo de avaliar a eficacia
e eficiéncia do sistema de controlo instituido sobre
esses processos, e perceber o grau de cumprimento da
regulamentacdo interna relacionada com os processos
auditados e a sua conformidade regulamentar;

Auditorias a Distancia: Processo de controlo que

visa avaliar o grau de cumprimento e conhecimento

dos normativos do Banco sobre diversas actividades
desenvolvidas no Banco. Esta avaliagé@o processa-se
através da analise documental e dos registos informaticos,
sem a presenca fisica das equipas da DAI;

Auditorias de Alertas Informaticos: Analise de um
conjunto de ficheiros com informacéo tipificada,
respeitante a transacg¢des efectuadas na véspera, com
0 objectivo essencial de mitigar o risco de fraude e,
complementarmente, monitorizar o cumprimento dos
normativos internos.

No que concerne a Funcéo de Inspeccdo, a ac¢édo da DAI
assenta na condugao de investigagdes resultantes de
deliberagdes produzidas pelos 6rgéos de decisdo do Banco,
analisando indicios de fraude, irregularidades e identificando
as suas origens, riscos e implicagdes, fazendo recomendagdes
com o objectivo mitigar os riscos identificados.

Os relatérios provenientes da Inspecgdo sao alvo de
andlise em reunido da Comissdo Executiva do Conselho de
Administracéo, a qual delibera face aos factos relatados.

A Area de Inspecg¢ao elabora, numa base trimestral, um
Relatério de Sinistralidade onde sao reportados todos os
eventos de risco operacional identificados nesse periodo, o
impacto financeiro derivado da sua ocorréncia, classificando o
risco operacional dos mesmos em funcdo da sua natureza.

Adicionalmente, a DAl acompanha a utilizagdo das provisoes
constituidas para cobertura de riscos gerais e o valor das
perdas ocorridas com novos eventos de risco operacional,
apurando e detalhando cada classe de risco, garantindo

um maior controlo face aos riscos gerais a que o BFA esta
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exposto, bem como o eficaz provisionamento dos mesmos.
Este relatério, semestral, € submetido a Comissao Executiva
do Conselho de Administracéo, ao Conselho de Administragao
e a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno.

Para além dos relatérios ja referidos a DAI elabora, numa
base anual, um relatério de controlo interno onde se incluem
todas as actividades de controlo processadas ao longo do
ano, os riscos identificados, as conclusdes que resultaram
das auditorias e as acgdes correctivas recomendadas para
implementagao por parte dos 6rgdos auditados. Este relatério
é analisado pelo Conselho de Administracado, pela Comisséo
de Auditoria e Controlo Interno e pela Comissao Executiva do
Conselho de Administrac&o.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2018?

Tratamento de Reclamacgbes — Eficiéncia e Qualidade na
Prestacao de Servigos

Foi criada em 2012 uma éarea de Tratamento de Reclamacgdes,
em resposta ao normativo estabelecido pelo Aviso n.° 2/11 do
BNA. No final do ano 2014, com o inicio da operacao da Linha
de Atendimento BFA — 923 120 120 - esta area de Tratamento
de Reclamagoes foi transferida para a Direc¢é@o de Marketing do
Banco, dando origem a uma nova &rea de Servigo de Apoio ao
Cliente, a DMK SAC. Esta area estéa dividida em duas equipas:

e DMK SAC Reclamagdes - Equipa dedicada exclusivamente
ao tratamento de reclamacoes; e

e DMK SAC BackOffice - Equipa que funciona como
primeira linha de apoio a estrutura da linha de atendimento
BFA e sempre que necessario, coordena as interac¢des
com as restantes areas do Banco no esclarecimento de
duvidas sobre produtos e servigos, andlise de sugestdes e
processos de melhoria continua.
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As reclamacdes de Clientes constituem um indicador
importante na detec¢ao do incumprimento e de incidéncias
no que respeita ao risco operacional. Assim, estas sao
recepcionadas, tratadas e acompanhadas, de acordo com o
definido em normativo interno.

De facto, o tratamento das reclamagdes de Clientes de forma
eficiente e diligente possibilita uma gestdo mais adequada do
risco operacional em que o Banco incorre no exercicio da sua
actividade.

Em 2018 foram recebidas 4.359 reclamacdes, o que
representa uma diminuicdo de -2.823 reclamacdes face a
2017, resultante da melhoria dos processos operacionais

no Banco, com destaque para a melhoria do processo de
carregamento, activacéo e utilizagao do cartdo VISA Pré-pago
Kandandu, que havia constituido em 2017, o principal motivo
de reclamacao.

0O tempo médio de resposta foi de 17 dias (que compara com
um tempo médio de 9,3 dias em 2017), sendo que 79% das
reclamagoes, foram respondidas em menos de 2 semanas.
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Risco de Compliance

Evolugao da estrutura de controlo interno para garantia
do cumprimento dos normativos em vigor e aplicagao das
politicas de Prevengao ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

@ 0 QUE E O RISCO DE COMPLIANCE E COMO SURGE?

Entende-se por Risco de Compliance, a probabilidade de
ocorréncia de eventos que possam implicar a imposigao

de sangdes legais ou regulatérias, com impacto negativo

na reputacao, nos resultados ou no capital da instituicéao,
como consequéncia de violagbes ou nao conformidades
relativamente a leis, regras, regulacdes, codigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos que regulam a
actividade da instituicéo.

A emergéncia de risco de Compliance é intrinseca a qualquer
estrutura bancaria e ao seu negécio, dado que este assenta
numa base normativa e legal, orientada por regras definidas
pelas diversas entidades de tutela e de supervisdo, e por
contratos assinados com parceiros de negécio e Clientes.

A deteccéo, gestao e mitigacao eficaz deste tipo de riscos,
constituem instrumentos determinantes na gestao do risco
reputacional, ja que estas representam um dos principais
pilares de orientacdo das actividades do Banco.

Com a crescente exigéncia do BNA e das entidades
reguladoras no que diz respeito ao controlo e monitorizacéo
de Clientes e Transacgdes, o BFA tem encarado a funcao
Compliance como uma das suas principais prioridades,
estando focado no desenvolvimento de processos e
procedimentos adequados, implementacéo de ferramentas
de suporte aos processos e procedimentos, bem com na
formacdo dos seus Colaboradores nesse sentido.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE COMPLIANCE?

Reforgo do controlo interno na deteccao e gestao do risco

A Direccdo de Compliance foi criada em Julho de 2012, e
desde essa data tem vindo a desenvolver praticas e politicas
no ambito das suas atribuicbes e a participar de forma
activa na criagé@o de processos e procedimentos com vista

a mitigagao do risco de inconformidade, do Branqueamento

de Capitais e do Financiamento do Terrorismo. A lista que se
segue, identifica as func¢des da Direc¢édo de Compliance:

e Monitorizagdo do cumprimento das politicas definidas
para a prevengao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

e Gestao e monitorizagédo da implementacédo de um sistema
de controlo interno relativo a prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

e Comunicacdo de operagdes susceptiveis de configurar
a préatica do crime de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo as autoridades competentes;

e Servir de ponto de contacto entre o BFA e as autoridades
de tutela em todas as matérias relacionadas com o
combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo;

e Centralizacdo, analise e gestao das diversas comunicacdes
recebidas pelo BFA em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

* Monitorizagcao da regulamentacé@o FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act).

A Direcgdo Juridica do BFA detém ainda importantes fungdes
neste ambito, sendo responsavel pela analise e divulgacédo dos
normativos externos com impacto na actividade do Banco.

Conformidade com a legislagdo FATCA

O FATCA (Foreign Account Tax Compliant Act) é uma
legislagdo Americana que tem como objectivo a prevencao da
evasao fiscal de entidades (particulares e empresas) sujeitas
a tributagao nos Estados Unidos da América (US Persons),
face a rendimentos obtidos fora daquele pais.

Com o objectivo de garantir a conformidade com o FATCA,

o governo Angolano estabeleceu em 2015 um acordo
intergovernamental (Intergovernamental Agreement — IGA)
com os EUA. No ambito deste acordo, as instituicdes
financeiras angolanas comprometem-se, de forma resumida,
a identificar Clientes que sejam US Persons, isto é, cidadados
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ou residentes nos EUA, e a reportar, anualmente, dados sobre
o patriménio financeiro desses Clientes a autoridade fiscal
nacional que, por sua vez, iré reportar essa informagao para
as Autoridades Fiscais Americanas, de acordo com o Decreto
Presidencial n.° 162/16, de 29 de Agosto de 2016.

Em Julho de 2014, o BFA introduziu alteragbes nos seus
sistemas de forma a identificar os Clientes US Persons e
dessa forma integrar a primeira lista de institui¢des FATCA
compliants.

Politicas e procedimentos internos de Prevencao ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

No processo de criacdo e alteracdo de dados de uma entidade
foram adicionados novos campos para permitir identificar se o
Cliente é ou nao “US Person”, com caracteristicas especificas
para Clientes particulares e empresas.

Il. Direccao de Compliance

No ambito das politicas de Prevengéo ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, promulgadas na
Lei n.° 34/11 e no Aviso n.° 22/2012 do BNA, o Banco tem
desenvolvido mecanismos para garantir a prevencdo destas
praticas, nomeadamente através de:

e Publicagcdo de Ordem de Servigco com as politicas internas
sobre branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, visando, em sintese:

e Esclarecer conceitos e introduzir procedimentos que
permitam exercer um maior e mais rigoroso controlo
sobre as actividades econémicas desenvolvidas
pelo Banco, bem como minimizar o risco de ser
instrumentalizado para efeitos de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo; e

Contribuir para o pleno cumprimento das obrigacdes
previstas na legislagdo e regulamentacdo aplicaveis e,
dessa forma, proteger a reputagao do Banco através
da prevencdo e deteccao de operagdes realizadas por
seu intermédio, suspeitas de serem enquadraveis nos
crimes de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo.
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e Definicdo de processos e procedimentos para
identificacao de Clientes, procedendo nomeadamente a
filtragem automatica da base de dados de Clientes novos
ou existentes, contra listas de Sangdes Internacionais,
recusando a abertura de conta a qualquer entidade
nelas constante e/ou sempre que se justifique, com
especial enfoque na abertura de contas de Organizacdes
Nao Governamentais e sem fins lucrativos, Instituicdes
Financeiras nao Bancarias, Actividades e profissdes nao
Financeiras Designadas, Pessoas Politicamente Expostas
(PEP) e Pessoas de Perfil de Risco Elevado (PPRE)
relativamente as quais é obrigatéria a diligéncia reforgada
aquando da abertura, alteracdo ou manutengao de contas;

e Fiscalizagao do cumprimento dos procedimentos
adoptados pelo Banco em matéria de prevencgdo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
igualmente executado pela Direccdo de Compliance.

Reportes da Direccao de Compliance
A Direccao de Compliance efectua duas tipologias de reportes
principais, o Relatério Anual e os Relatérios Mensais. Por
regra, estes reportes contém a seguinte informac&o:
e Funcdes da Direcgao de Compliance;
e Enquadramento regulamentar: referéncia as principais
Leis, Avisos, Instrutivos, Directivas, normas e procedi-
mentos internos que suportam a operagao da Direcgao;

e Actividades desenvolvidas no periodo em analise;

e Filtragem da base de dados de Clientes do Banco contra
as listas de sancdes internacionais;

e Screenning de Transacgdes via Swift;

e Analise e resposta a inquéritos de outras Instituicdes
Financeiras sobre Clientes do BFA e/ou operacdes
efectuadas para o estrangeiro;

e Anélise e resposta a questionarios de bancos e outras
instituicdes sobre as politicas e instrumentos de
prevencdo ao Branqueamento de Capitais implementadas;
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e Analise das transac¢des em numerario devidamente
definidos na legislagao aplicavel;

® Registo da legislagao com principal destaque para as
relacionadas com o Combate ao Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo e/ou com
impacto no sistema financeiro bancario;

® Processos e procedimentos relacionados com critérios de
Diligéncia Reforcada;

e Cooperagao com as autoridades e outras entidades
regulamentares, tais como como a UIF e o BNA;

® Accoes de formacdo em Branqueamento de Capitais
realizadas;

e Andlise FATCA;

e Propostas e recomendacdes de eventuais ac¢des efectuadas
pela Direcgao;

e Definicdo do plano de actividades anual.

Como complemento ao Reporte Anual e Reportes Mensais,
sao também realizados outros reportes pontuais sobre temas
relacionados com o Cédigo de Conduta, Etica, Incumprimento
de Normas, ou outros temas que se revelem pertinentes.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2018?

Em cumprimento dos deveres de conhecimento do Cliente e
de diligéncia refor¢ada, prevenindo o seu envolvimento em
situagdes de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo dispostos pelas instituicdes competentes, durante
0 ano de 2018 o BFA desenvolveu as seguintes actividades:

|. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
- Ferramenta de Monitorizacao

Alinhado com o plano definido em 2017, no inicio de

2018 comegou a ser implementada a solu¢do DCS (Dixitor
Compliance Solution), uma ferramenta de Profiling e Filtering
capaz de apoiar o Banco numa gestdo mais efectiva do risco
de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Esta ferramenta permite o controlo e monitorizagcdo, em
tempo real, das transaccdes e do risco comportamental
dos Clientes, assim como a sua verificacdo contra as listas
internacionais de entidades sancionadas.

A implementagao desta ferramenta constitui um passo
importante na afirmac&do do BFA como uma entidade focada e
comprometida com o combate ao Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo. Para 2019, o Banco planeia
finalizar a implementacdo e operacionalizagcao da ferramenta,
assim como iniciar o processo de formagao para capacitar a
equipa de Compliance na utilizagdo da ferramenta.

Il. Auditoria a Funcao Compliance

Em Outubro de 2017 teve inicio a primeira auditoria
transversal a Fungao Compliance que terminou, tal como
previsto, em Margo de 2018, tendo-se esta debrugado sobre
a analise as politicas, processos, procedimentos e controlos
associados a operagao da Funcdo Compliance, incluindo

os respectivos sistemas associados e tendo por base os
seguintes processos:

e Gestdo de risco de Compliance incluindo o acompanha-
mento regulamentar associado;

e Politica de branqueamento de capitais e combate ao
financiamento do terrorismo, e gestdo de sangdes;

* Implementacdo efectiva e praticas de gestédo associadas a
legislagao FATCA;

e Programas de Compliance desenvolvidos;

e Reporte interno.
I1l. Auditoria transversal
Em 2018 a Direccao de Compliance esteve ainda envolvida
na realizac@o de uma auditoria transversal as politicas,
procedimentos e operativa do BFA, no ambito do processo
de assinatura de um acordo com American Express (AMEX),

tendo por objectivo o licenciamento dos TPA’s do BFA para
utilizagao de cartdes Master Card.
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Com efeito, a auditoria abrangeu, entre outras, as seguintes
tematicas:

e Organizacdo do Banco e da Funcéo Compliance;

e Revisdo de obrigagdes, politicas e procedimentos
implementados pelo BFA na gestao do risco de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

e Processo de abertura de conta a comerciantes;
e Andlise e verificagdo de Clientes detentores de TPA's;

e Andlise dos programas e procedimentos de monitorizagao
de transaccdes pelo BFA;

e Anélise dos procedimentos e operativa do Banco
relativamente ao screening de Clientes contra listas de
sangdes internacionais;

e Andlise da politica anti-corrup¢ao do Banco.

IV. Formagao no ambito do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Relativamente a formagdao em matérias de Compliance, o BFA
prosseguiu com a sua estratégia de investir na qualificacado

e preparacao dos seus recursos, através de formagodes
especificas sobre combate e prevencéo ao Branqueamento
de Capitais. Ao longo de 2018, o BFA deu continuidade ao
desenvolvimento do seu projecto de formagao e-learning
AML, posto em pratica em 2017.
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V. Politica Cambial

Enquanto autoridade cambial, o BNA tem a responsabilidade
de regular o mercado e zelar pelo seu bom funcionamento.
Face as limitacOes existentes na disponibilizacdo de moeda
estrangeira, e tendo em conta o novo quadro cambial
implementado, foram emitidos diversos diplomas legais para
regulamentar estas matérias que implicam a existéncia de
maiores responsabilidades para as instituicdes bancérias, e
com implicacdes directas para as Fungao Compliance.
Neste sentido, a Direcgdo de Compliance procurou garantir
que os seus procedimentos para andlise e processamento
de transferéncias se encontram devidamente adequados e
em linha com a nova legislagcdo, bem como, a conformidade
e o controlo do risco de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo associado.
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Analise Financeira’

Reforgo da solidez

Activo
1703 727,8 milhdes AKZ

+ 18,1%

face a 2017

Produto Bancario
280 168,9 milhdes AKZ

+ 102,6%

face a 2017

Resultado Liquido
174 258,7 milhdes AKZ

+ 152,2%

face a 2017

Recursos Clientes
1232 128,2 milhdes AKZ
+ 16,4%

face a 2017

Crédito Total
417 397,7 milhdes AKZ

+ 60%

face a 2017

il

Racio de Solvabilidade
Regulamentar

53,8%

+ 30,5 p.p.

face a 2017

O BFA voltou a apresentar um desempenho financeiro
positivo, com um crescimento global do Activo de 18,1%,
superior ao crescimento do ano transacto em 8,1 pontos
percentuais, atingindo os 1.703.727,8 milhdes de AKZ

(5 520,7 milhdes de USD).

No que respeita ao Passivo, os Depésitos dos Clientes
também registaram um aumento, neste caso de 16,4%
relativamente ao ano transacto, passando de 1 058 241,4
milhdes de AKZ para 1 232 128,2 milhdes de AKZ no
final de 2018. Ainda assim, em USD, a tendéncia de 2017
manteve-se, com uma diminui¢ao de 6 377,9 milhdes de
USD para 3 992,5 milhdes de USD em 2018.

A semelhanca do ano de 2017, o Produto Bancério registou
uma subida significativa em 2018, de 102,6%, potenciada
por uma subida da Margem Complementar, da qual se
destacam os proveitos com os Lucros em Operagdes
Financeiras, com um crescimento de 1.310,7% em 2018.

Ao nivel do crédito, e contrariamente ao ano transacto, o valor
da carteira de crédito total do BFA aumentou face a 2017,
tendo-se verificado um acréscimo de 47%. Este acréscimo
foi particularmente potenciado pelo aumento da rubrica de
Crédito em Moeda Nacional, que cresceu 48,6% face ao ano
transacto, o que representa um aumento absoluto de

59 020,6 milhdes de AKZ.

Nao obstante, ao longo de 2018, a actividade do Banco foi
particularmente condicionada pela desvalorizagado registada
da moeda nacional, que explica parte desta variagéo nas
rubricas contabilisticas, nomeadamente de Recursos e
Crédito concedido a Clientes.

No que se refere a relag@o entre os Recursos e os Créditos,
em virtude do aumento mais acentuado do volume de crédito
concedido comparativamente com o aumento dos depoésitos
de Clientes, observou-se em 2018 um ligeiro acréscimo no
Ré&cio de Transformacéo, passando a situar-se nos 24%,

o que reflecte um aumento de 5,6 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior.

Apesar do Resultado Antes de Impostos ser positivo na
ordem dos 212 329,8 milhdes de AKZ, os principais
rendimentos que contribuem para este resultado sao
tributados em sede de Imposto sobre a aplicagé@o de capitais
(IAC), pelo que se encontram fora da base de tributagao em
sede de Imposto Industrial. De salientar que, com referéncia
a 31 de Dezembro de 2018, o Banco registou um custo com
IAC no montante de 8 148,2 milhdes de AKZ, sendo que
em 31 de Dezembro de 2017 o montante de IAC registado
ascendia a 9 478 milhdes de AKZ (apresentando assim uma
reducdo de 14%).

Nota: Dada a forte relagcdo do mercado angolano com o Délar, a anélise financeira sera apresentada em ambas as moedas: AKZ e USD. N&o obstante, é

importante referir que devido a significativa desvalorizacdo da moeda nacional, por vezes, o aumento de uma rubrica em valor absoluto pode resultar numa

variagdo positiva em AKZ e, ao mesmo tempo, resultar numa variagdo negativa em USD. Nestes casos, constata-se que o factor de desvalorizagdo da moeda

nacional face ao USD foi superior ao aumento da rubrica em moeda nacional. O inverso é igualmente verdade.
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O Racio de Solvabilidade Regulamentar, calculado de acordo
com os normativos publicados pelo BNA, atingiu os 53,8%,
um valor confortavelmente acima do minimo de 10% exigido.

Um Balanco Sélido com Elevados Niveis de Liquidez

O Activo Liquido do BFA aumentou 18,1% em 2018, o que
reflecte um crescimento de 260.663,38 milhdes de AKZ
entre Dezembro de 2017 e o mesmo més de 2018. Este
crescimento foi essencialmente potenciado pela subida

do volume de Aplicagdes em Institui¢des de Crédito,
representando um aumento de 123.026 milhdes de AKZ. A
componente com maior peso no Activo, ainda assim, sé@o as

BALANCO DO BFA DE 2016 A 2018
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Aplicacdes em Titulos, que ainda que tenham sentido uma
diminuicéo de 2,5%, representam 47,3% do Activo Liquido,
o0 equivalente a 805.934,2 milhdes de AKZ. No que respeita
ao volume de Crédito sobre Clientes, o valor aumentou 51,9%
face ao ano transacto, totalizando cerca de 17,4% do total
do Activo, o correspondente a 295.842,5 milhdes de AKZ.
Ainda assim, é de notar que o valor respectivo ao Total do
Activo Liquido em USD diminuiu cerca de 36,5%, sendo
esta diferenca de valores potenciada pela desvaloriza¢ao

do AKZ frente ao USD durante o ano de 2018, e que, como
evidenciado acima, deve ser tomada em linha de conta na
andlise dos resultados.

(Valores em Milhdes)

2016 2017 2018 A% 17-18
AKZ usb AKZ usD AKZ UsD AKZ usb
Activo Liquido
Disponibilidades 3171858 19119 256 6374 1546,7 302 839,9 981,3 18,0% (36,6)%
Aplicacdes totais 937849,0 56530 11549241 6960,6 13581511 44009 17,6% (36,8)%
Aplicacdes em Institui¢des de Crédito 107 211,7 646,2 133 348,8 803,7 256 374,3 830,7 92,3% 3,4%
Crédito sobre Clientes 235310,9 14184 1948089 11741 2958425 958,6 51,9% (18,4)%
Aplicagbes em Titulos 595 326,4 35884 826 766,4 4982,8 805934,2 26115 (2,5)% (47,6)%
Imobilizado Liquido 21 073,3 127,0 20 130,5 121,3 24.140,2 78,2 20,8% (35,0)%
Outros Activos 367715 2216 11372,4 68,5 18 596,7 60,3 61,9% (13,00%
Total do Activo 13128796 7913,5 14430644 86971 17037278 5520,7 18,1% (36,5)%
Passivo
Recursos de Instituicoes de Crédito 10,9 0,1 113 641,5 684.9 5062,9 16,4 (95,5)% (97,6)%
Depésitos de Clientes 10797020 65080 1058241,4 63779 12321282 39925 16,4% (37,4)%
Outros Passivos 55 270,0 3331 27 490,0 165,7 64 033,2 204,8 129,9% 23,6%
Provisdes para Riscos e Encargos 4 675,6 28,2 26 269,8 158,3 40 595,0 131,5 54,5% (16,9)%
Capitais Préprios e Equiparados 173221,1 10441 217 421,7 13104 3619085 11754 66,8% (10,3)%
Total do Passivo e Capital 13128796 79135 14430644 86971 17037278 5520,7 18,1% (36,5)%

Do lado do Passivo, o crescimento foi maioritariamente explicado
pela evolucdo nos Depositos de Clientes, que representam cerca
de 72,3% do Total do Passivo e Capital. A rubrica Recursos de
Instituicdes de Crédito, que mostrou o maior impacto no valor total
do Passivo no periodo transacto, este ano mostrou um decréscimo
de 95,5%, registando o valor de 5 062,9 milhdes de AKZ.

Os Capitais Proprios e Equiparados, maioritariamente compostos
pelo Resultado Liquido do exercicio (48,1%), apresentam uma

variacéo positiva de 66,5% face a 2017, totalizando 361 908,5
milhdes de AKZ e 1.175,4 milhdes de USD em 2018.

Assim como no Activo, os valores totais em USD do Passivo e
Capital Proprio representaram uma diminuicao face a 2017, e esta
diferenca de comportamentos em comparagdo com as respectivas
variagdes em AKZ pode ser explicada pela desvalorizagdo cambial
que o AKZ sofreu durante o ano de 2018.
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Capitais Préprios

174 258,74 361 908,52
170 945 -
15451 - - - 1254
- -
Capital Prémios Acgoes Outros Reservas de Outras Dividendos Resultado Total do
Social de emiss&@o Préprias instrumentos  reavaliacao reservas e antecipados liquido individual capital
de capital resultados do exercicio préprio
transitados

A analise a estrutura do Balanco do BFA, a Dezembro
de 2018, ilustra um nivel de liquidez elevado, o qual
permite financiar 93,6% da estrutura do Activo através
da combinagdo dos Depésitos de Clientes e dos Capitais
Préprios.

Estrutura do Balanco do BFA em Dezembro de 2018

Outros Activos Capitais Proprios e
,51% Equiparados
il °°
Outros Passivos

AplicacBes de Titulos
47,30% 14%

o

Recursos de
Instituicdes de Crédito

Crédito sobre Clientes
0/

Passivo de Capitais

° Préprios
Aplicagdes em i 0,30%
Instituigdes de Crédito Depésito a Clientes
15,05% 72,32%
Activo Passivo e

Capitais proprios

Aumento do peso das Obrigacoes do Tesouro em Moeda
Nacional

O volume total de titulos em carteira caiu em 2018 cerca de
2,5%, apresentando um valor total de 805.934,2 milhdes AKZ.

Esta queda foi potenciada por um decréscimo de 66,4% da
Carteira de Negociacao, justificado por uma queda do volume
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de Bilhetes do Tesouro, que registou -75,4% do seu valor face
a 2017, bem como das Obrigacdes de Tesouro indexadas ao
USD, que registaram uma reducdo de 58,1%, também face a
ano transacto.

Por outro lado, a Carteira de Detidos até ao Vencimento
registou um crescimento de 121,5%, compensando o valor
da redugao registada na Carteira de Negociagao. Este
crescimento foi em particular suportado pelo acréscimo de
672,9% verificado nas Obrigagdes de Tesouro indexadas ao
USD, representando um aumento de 167.811,5 milhdes de
AKZ, bem como o aumento de 192,5% nas Obrigacbes de
Tesouro em Moeda Nacional, o que representa um aumento
de 285.170,6 milhdes de AKZ, sendo, no entanto, em parte
também afectado pelo efeito de desvalorizacdo da moeda
nacional, no valor das Obrigacdes do Tesouro (indexadas ao
UsD).

Adicionalmente, verificou-se a liquidagao das Obrigacdes do
Tesouro (USD).

Em termos de Imparidades, apurou-se um valor de 2.796,8
milhdes de AKZ, por via do modelo desenvolvido no @mbito
da nova legislacdo IFRSO.



Anélise Financeira

usbD
3279,2

Demonsti

Finar

2018
AKZ
182 693,0

Anexos

(Valores em Milhdes)

Relatério bgf‘”“"‘l‘iigr'\‘ 0 BFA Gestao de Risco
CARTEIRA DE TITULOS
2016 2017

AKZ usbD AKZ

Carteira de Negociacao 336 586,4 2 028,8 544 104,5

“é'i‘lhetes dé Tesour(; e Obrigégﬁes doHTesouro 293 454,3 1768,8 352 531,0

Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro - - -

Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro 42 952,2 258,9 182 216,5

Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro - - 5623,7

QOutros 179,9 3733,2

86 856,2
45,9
754327
18 323,3
2034,9

A 17-18
usb AKZ usD
592,0 (66)% (82)%
281,4 (75)% (87)%
0,1 - -
(59)% (78)%
226% 75%
(45)% (71)%

258 740,1 282 661,9 1703,6 623 241,2 120% 19%

“‘é'ﬂhetes dé Tesour(; ...................... e e _ _ e
Obrigagoes Tesouro (USD) 69 778,2 420,6 109 606,1 660,6 187 371,0 607,2 71% (8)%
Obrigagdes Tesouro (Indexadas ao USD) 86 204,6 519,6 24 939,8 150,3 5380,4 17,4 (78)% (88)%
Obrigagoes Tesouro (Akz) 102 757,2 619,4 148 116,0 892,7 433 286,6 1404,0 193% 57%
Imparidades (IFRS9) (2 796,8) 9,1) - -
Total 595 326,4 35884 8267664 4982,8 805934,2 2611,5 (2,5)%  (47,6)%

Em 2018, o BFA aumentou em 15 pontos percentuais a representacao das Obrigacdes de Tesouro indexadas ao USD na sua
Carteira de Titulos. Quanto ao investimento em titulos de Moeda Nacional, este representava cerca de 66,8% da carteira de

Titulos do BFA no final do ano em analise.

Estrutura da Carteira de Titulos em Dezembro 2018

2018 10,8%0,07% 22,9%

56,

0% 0,3%

2017 42,6% 0.0 13,3% 18,6% 0,5%
. ——
2016 49,3% 0.0%  11,7% 17,3%
. I
B Bilhetes do Tesouro M Titulos do Banco Central Obrigagdes Tesouro (Usd)
M Obrigagdes do Tesouro (Indexadas ao Usd) B Obrigagdes Tesouro (Akz) M Outros
CARTEIRA DE TITULOS POR MATURIDADE CONTRATUAL (Valores em Milhes)
<1 ano 1 - 3 anos > 3 anos Total
AKZ usbD AKZ usD AKZ usD AKZ usbD
OT's IKZ! - - 80457,32 260,71 726,19 2,35 81183,51 263,06
OT's AKZ - - 433224,23 1403,81 17461,62 56,58 450685,85 1460,39
OT's USD - - 69572,66 225,44 117845,37 381,86 187418,03 607,30
BT's 86856,21 281,45 - - - - 86856,21 281,45
Qutros (209,38) (0,68)
Total 86 856,2 281,4 583 254,2 1 890,0 136 033,2 440,8 805 934,2 2 611,5
1 Titulos em moeda nacional indexados a moeda estrangeira (USD)
Andlise Financeira 163



No que diz respeito a maturidade contratual da Carteira de
Titulos, verifica-se que a 31 de Dezembro de 2018, 10,8%
da carteira correspondia a titulos de maturidade inferior a

1 ano e 72,4% dizia respeito a uma maturidade entre 1 e 3
anos. Titulos com maturidade superior a 3 anos representam
16,9% da carteira, mais 15,6 pontos percentuais do que
representava a 31 de Dezembro de 2017.

variagao positiva de 47% face a 2017. Este acréscimo foi
particularmente potenciado pelo aumento da rubrica de

Crédito em Moeda Nacional, que cresceu 48,6% face ao ano
transacto, o que representa um aumento de 59.020,6 milhdes
de AKZ. No entanto, notou-se um decréscimo destes mesmos
valores em USD, com o valor de Crédito Total a registar uma
descida de 21% face a 2017, o que representa uma diminui¢do

de 329,6 milhdes de USD.
Peso da Moeda Nacional no Crédito Concedido a Clientes

0 volume de Crédito Total registou, em 2018, um acréscimo
de 122.581,5 milhdes de AKZ, o que representa uma

(Valores em Milhdes)

EVOLUCAO DO CREDITO A CLIENTES

2016 2017 2018 A 17-18

AKZ usb AKZ usb AKZ usb AKZ usb

1. Crédito Total 288 201,4 17372  260850,9 1572,1 3834325 1242,5 47,0%  (21,00%

1.1 Crédito sobre Clientes 237 911,6 1434,0 200 562,2 1208,8 3041531 985,6 51,7%  (18,5)%

Crédito Moeda Nacional 143 255,4 863,5 121 433,9 731,9 180 454,5 584,7 48,6%  (20,1)%

Crédito Moeda Estrangeira 94 656,2 570,6 79 128,2 476,9 123 698,5 400,8 56,3% (16,0)%

1.2 Créditos e Juros Vencidos 11 636,4 70,1 12 977,5 78,2 11 385,5 36,9 (12,3)% (52,8)%

1.3 Créditos por Assinatura 38653,4 233,0 47 311,3 285,1 67 893,9 220,0 43,5%  (22,8)%
2. Provisdes Totais de Crédito | usLe 880 194472 1172 203983 661 49%  43.60%

2.1 Provisdes Especificas 14 237,1 85,8 18 730,7 112,9 19 696,1 63,8 5,2% (43,5)%

Para Crédito e Juros Vencidos 8542,1 51,5 13 827,2 83,3 14 172,5 45,9 2,5% (44,9)%

2.2 Para Riscos Gerais de Crédito 354,5 2,1 716,4 4,3 702,3 2,3 (2,00% (47,3)%
3. Crédito Liquido de Provisdes 2353109 14184 1948089 11741 2958425 9586  519% (18.4)%

Do qual: Crédito e Juros Vencidos 3094,3 18,6 (849,7) (5,1) 2 073,1 36,9 (1439,9)% (820,4)%

4. Qualidade do Crédito
Crédito Vencido (% Crédito Total) 4,7% 4,7% 6,1% 6,1% 3,6% 3,6%

Cobertura de Crédito Vencido por
Provisdes Totais

-2,5p.p. -2,5p.p.

122,3% 144,3%  144,3% 173,0% +34,9p.p +34,9 p.p

Nota: O método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade com as regras IFRS 9

Contrariamente ao verificado em 2017, o Crédito em Moeda de Crédito em moeda estrangeira, a sua reducdo de valor
Estrangeira sofreu uma variagao positiva, na ordem dos
56,3%, o0 que representa um acréscimo de 44.570,3 milhdes

de AKZ.

de cerca de 16% quando analisada em USD indica que
existiu efectivamente uma contraccéo neste segmento. Este
efeito foi, contudo, compensado pelo aumento efectivo da
concessao de Crédito em Moeda Nacional.

Com efeito, uma anélise mais cuidada da Carteira de Crédito
evidencia que parte da sua evolucdo se deve efectivamente
ao efeito de desvalorizagcdo da moeda nacional. Ainda que,
por um lado, se registe uma variagéo positiva da Carteira

Adicionalmente, a evolugao positiva do valor de Crédito por
Assinatura, em AKZ, é um sinal claro do contributo do BFA
para a dinamizacéo da Economia.
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Estrutura da Carteira de Crédito

2018 47,1% 32,3% 17,7%
e

2017 46,6% 30,3% 18,1%
T . =
2016 49,7% 32,8% 13,4%

B Crédito Moeda Nacional B Crédito Moeda Estrangeira

Crédito e Juros Vencidos B Crédito por Assinatura

Embora o seu peso na estrutura global do Banco seja pouco
significativo, em 2018, contrariamente ao que aconteceu nos
periodos anteriores, assistiu-se a uma diminuicdo absoluta
do Crédito Vencido em 1.591,9 milhdes de AKZ, o que
representa uma diminuicdo de 2,0 pontos percentuais na
estrutura global do Banco.

Este decréscimo do Crédito Vencido no peso da carteira de
crédito, associado ao aumento da prépria carteira de crédito,

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Anélise Financeira

originou a diminuicdo de 2,5 pontos percentuais no racio
de Crédito Vencido ha mais de 30 dias, em percentagem do
Crédito Total (excluindo crédito por assinatura), situando-se
nos 3,6% em Dezembro de 2018.

O réacio de Cobertura do Crédito e Juros Vencidos pelo total de
Provisdes (genéricas e especificas) registou um aumento de
34,9 pontos percentuais face a 2017.

Evolucao das Aplicacdes em Instituicdes de Crédito

Durante o ano de 2018, as Aplicacdes em Institui¢des de
Crédito (IC) registaram um aumento consideravel, na ordem
dos 92,3%, totalizando 256 374,3 milhdes de AKZ (830,7
milhdes de USD). Este acréscimo foi, na sua totalidade,
gerado por um aumento do volume das Aplicagdes em IC’s no
estrangeiro, que registaram um crescimento de 112,5% face
a 2017.

(Valores em Milhges)

2016 2017 2018 A% 17-18
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Aplicacdes em IC's 107 211,7 646,2 133 348,8 803,7 256 374,3 830,7 92,3% 3,4%
No Pais 15 457,8 93,2 34.004,7 204,9 45734,3 148,2 34,5%  (27,7)%
No estrangeiro 91 753,9 553,1 99 344,1 598,7 211 119,1 684,1 112,5% 14,3%
Imparidades (IFRS9) (479,0) (1,6)
Total 107 211,7 646,2 133 348,8 803,7 256 374,3 830,7 92,3% 3,4%

Nota: Exclui aplicagdes em REPOS

Composicao das Aplicagbes em Instituicbes
de Crédito

2018 17,8% 82,3%

e _______________________________________|
2017 25,5% 74,5%
e _____________________________]
2016 14,4% 85,6%
. ________________________________________|
B No Pais B No estrageiro
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Recursos de Clientes

Os Recursos de Clientes registaram uma evolugéo positiva de 16,4% face a 2017, com um total de 1 232 128,2 milhdes de AKZ

e 3 992,5 milhdes de USD em 2018.

EVOLUGCAO DOS RECURSOS DE CLIENTES

Valores em Milhdes

2016 2017 2018 A% 17-18
AKZ usD Kz usD AKZ usD AKZ usD

Depésitos a Ordem 614 869,1 3706,2 541 240,5 3262,0 579 544,7 18779 7,1% (42,4%)

Moeda Nacional 505 031,6 3044,1 427 996,9 2 579,5 405 366,1 1313,5 (5,3%) (49,1%)

Moeda Estrangeira 109 837,4 662,1 113 243,5 682,5 174 178,6 564,4 53,8% (17,3%)
Depésitos a Prazo 464 832,9 2 801,8 517 001,0 3115,9 652 583,5 21146 26,2% (32,1%)

Moeda Nacional 193 589,7 1166,9 267 667,9 1613,2 213 313,7 691,2 (20,3%) (57,2%)

Moeda Estrangeira 271 243,2 1635,0 249 333,1 1502,7 439 269,9 1423,4 76,2% (5,3%)
Total 1079 702,0 6 508,0 1058 241,4 6 377,9 1232 128,2 39925 16,4% (37,4%)
Analisando a estrutura dos Depdsitos & Ordem por moeda, e Composicao dos Depositos de Clientes
tal como em 2017, em 2018 verificou-se um decréscimo de por Produto e Moeda
5,3% no montante em Moeda Nacional, contrastando com

2018 50,2% 49,8%

um aumento de 53,8% no montante em Moeda Estrangeira.

A evolugao dos Depésitos a Prazo registou, em 2018, um
aumento de cerca de 135.582,6 milhdes de AKZ, sendo
que o montante aplicado em Moeda Nacional registou um
decréscimo de 20,3% e o montante em Moeda Estrangeira
evidenciou um aumento de 76,2%.

Nao obstante, este aumento no valor global dos recursos
encontra-se particularmente influenciado pela desvalorizagéo
registada na moeda nacional, na medida em que os aumentos
registados nas ribricas de Depdésitos a Ordem e a Prazo em
moeda estrangeira, quando medidas em AKZ, registaram

uma evolugao negativa de 17,3% e 5,3%, respectivamente,
quando analisadas em USD. A variacdo de recursos em 2018
foi também afectada por uma maior disponibilidade de divisas
por parte do BNA e, consequentemente, mais transferéncias
para o exterior, 0 que ndo se observava anteriormente.
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2017 65,7% 34,3%

2016 64,7% 35,3%

B Moeda Nacional B Moeda Estrageira

2018 47,0% 53,0%

2017 51,1% 48,9%

2016 56,9% 43,1%

M DepositosaOrdem M Depositos a Prazo

No global dos recursos constituidos sob a forma de Depésitos,
e contrariamente ao ano transacto, assistiu-se a uma

descida da importancia relativa da Moeda Nacional, a qual

é responsavel pela composi¢do de 50,2% dos Depésitos de
Clientes, 15,5 pontos percentuais abaixo do seu peso em
2017, mantendo-se ainda assim ligeiramente superior ao peso
relativo dos Recursos em Moeda Estrangeira.



Contrariamente a tendéncia negativa de 2017, em 2018 o
Récio de Transformagéo aumentou para 24%. Esta variacéo de
5,6 pontos percentuais é explicada por um aumento do crédito
liquido de provisdes (51,9%) mais significativo que o aumento
sentido nos depositos de Clientes (16,4%).

Racio de Transformacéo

2018 24,0%
295 842,5

1232 128,2

18.4%

1058 241,4

1079702,0
235 310,0

Ml Recursos de Clientes Ml Crédito a Clientes

CONTA DE EXPLORACAO

2016

AKZ usb
Margem Financeira [MF]=[P-C] 66 945,3 407,2
Margem Complementar [MC] 32 626,3 200,4
Produto Bancario [PB]=[MF+MC] 99 571,6 607,6
Encargos Administrativos [EAl 313130 1907
Cash Flow Exploracao [PB-EA] 68 258,6 417,0
Resultados Extraordindrios [RX)=[6-P] 1209 07
Resultado de Exploragao [RE]=[PB-EA+RX] 68 379,5 417,7
Provisdes e Amortizagdes [PA] 6 023,8 37,2
Resultados antes de Impostos [RA]=[RE-PA] 62 355,7 380,5
Impostos s/Lucros [IL] (443,6) (3,2)
Resultado do Exercicio [RE]J=[RA-IL] 61912,1 377,2
Cash Flow do Exercicio [CF]=[RE+PA] 67 935,9 414,4

Anélise Financeira

Demonstracdo de Resultados e Aumento da Rentabilidade

O Lucro Liquido do BFA no final de 2018 cifrava-se nos

174 258,7 milhdes de AKZ (710,2 milhdes de USD), o que
reflecte um crescimento em Kwanzas de 152,2%, ou de
70,6% em USD, face ao Resultado Liquido obtido em 2017.

Decomposicao do Resultado Liquido Individual

Resultado Liquido Individua do

Exercicio, Corrente NN 336,3

Resultado Liquido Individua do

Exercicio, Nao Corrente

Resultado Liquido Individua do
Exercicio, Total IEEEEE—— 7 10,2

e 374,0

Nao obstante, este aumento significativo do valor do Resultado
Liquido do Exercicio foi muito influenciado pelos resultados
cambiais, resultantes da reavaliacdo cambial do balango.

2017

AKZ UsD
107 822,5 649,9
30472,8 183,7
138 295,3 833,5
309549 1866

107 340,5
107 340,5 646,9
31 316,8 188,7
76 023,6 458,2
(6 938,6) (41,8)
69 085,0 416,4
100 401,9 605,1

186,6
646,9

2018

AKZ
117 732,9
162 435,9
280 168,9

54 461,7
225 707,2

225707,2

13 377,4
212 329,8
(38 071,0)
174 258,7
187 636,2

usb
457,7
671,1
1128,8

209,7
919,1

919,1
48,2
871,0
(160,8)
710,2
758,4

(Valores em Milhdes)

A% 17-18
AKZ usb
9,2%  (29,6%)
433,1%  265,4%
102,6% 35,4%
75,9% 12,4%
110,3% 42,1%
0,0% 0,0%
110,3% 42,1%
(57,3%)  (74,5%)
179,3% 90,1%
448,7%  284,5%
152,2% 70,6%
86,9% 25,3%

P - Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos C - Custos de Instrumentos Financeiros Passivos G - Outros ganhos operacionais P’ - Outras perdas operacionais

Pela anélise a Conta de Explorag@o podemos constatar que
a Margem Financeira, tal como no ano transacto, cresceu
em 2018 (9,2%). Ainda assim, o grande destaque vai para a
variacdo da Margem Complementar, que em 2018 contrariou
a tendéncia negativa de 2017, com um crescimento
significativo de 433,1%. Estes aumentos permitiram um
crescimento de 102,6% no Produto Bancério, que atingiu os
280.168,9 milhdes de AKZ (1.128,8 milhdes de USD).

Os custos com os Encargos Administrativos sofreram um
aumento de 75,9%, tendo atingido 54.461,7 milhdes de

AKZ. O seu valor elevado é explicado por estes serem

predominantemente despendidos em moeda estrangeira.
Contrariamente ao verificado em 2017, no ano em analise

o montante contabilizado em AKZ para as Provisdes e

Amortizagdes registou uma descida de 57,3%.

Anélise Financeira
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Destaca-se ainda o aumento significativo do valor do imposto
em 2018, que representou um acréscimo de 31.132,4
milhdes de AKZ (119 milhdes de USD). Este aumento
decorre do facto de, em 2018, o Resultado Liquido ser

DECOMPOSICAO DA RENTABIBILIDADE

ROA e ROE

Taxa da margem financeira
Lucros em Op. Financeiras
Comissdes e outros proveitos
Produto Bancério

Encargos Administrativos
Resultado de exploracao
Provisdes e amortizagdes
Resultados extraordinarios
Resultado antes de impostos

Impostos sobre lucros

maioritariamente proveniente de resultados cambiais, que sdo
tributados em sede de Imposto Industrial, em vez de em sede
de Imposto de Aplicagao de Capitais.

(Valores em % do activo total médio)

2016 2017 2018
4,7% 7,8% 6,7%
1,2% 0,7% 8,2%
0,9% 1,5% 1,1%
6,8% 10,0% 16,1%
2,2% 2,2% 3,1%
4,6% 7,8% 12,9%
0,3% 2,3% 0,8%

Resultado Liquido (ROA)

Multiplicador (ATM/FPM)

Resultado Liquido atribuivel aos Accionistas (ROE)

38,1% 35,4% 57,4%

Em 2018 registou-se um aumento da rentabilidade dos
capitais do Banco, apresentando um ROE de 57,4%, mais 22
pontos percentuais que verificado no ano transacto.

Analisando a rubrica de Comissdes e Outros Proveitos,
verifica-se que 40,5% do seu total provém de Comissdes de
Negoécio Liquidas, compostas maioritariamente por Comissdes
de Titulos e Comissdes de Crédito, seguido das comissoes de
Estrangeiro, com 34,5% do total.
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Andlise de Comissées e Outros Proveitos

2,0%
4%

23%
Garantias Bancérias 6,9%
Crédito 19,6%
Transf. Interbancérias ME ~ 0,9%
Transf. Interbancarias MN ~ 7,1%
Levantamento ME 12,4%
Levantamento MN 15,4%
Comissao de Titulos 30,3%
Outras Comissdes 7,3%

34%

W Comissoes de Negécios Liquidas M Comissdes de Estrangeiro Liquidas
B Comissdes de Cartdes Liquidas B Outras Comissdes Liquidas



Enquadramento

Demonstracoes

Relatério Econémico 0 BFA Gestao de Risco Anélise Financeira Financeiras e Notas Anexos
EVOLU(,‘Z\O DA MARGEM FINANCEIRA (Valores em Milhges)
2016 2017 2018 A 17-18
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
i;‘;;’fo”s"[sp‘]je Instrumentos Financeiros 84 020,8 511,2 133 456,2 804,4 147 900,0 5778 144438  (226.5)
Gustos de Instrumentos Financeiros 17 075,5 1040 256338 1545 301670 1201 45333 (344
assivos [C]
Margem Financeira 66 945,3 407,2 107 822,5 649,9 117 732,9 457,7 9910,5 (192,1)
A Margem Financeira do BFA cresceu em 2018, registando DECOMPOS'CAO DA VAngAO (Valores em
um aumento de 9.910,5 milhdes de AKZ, o que se traduz DA MARGEM FINANCEIRA Milhes)
numa variacao positiva de 9,2% face ao valor registado no Efeito Volume Efeito Taxa A
ano anterior. Apesar disso, devido a desvalorizacdo cambial, o Activos Remunerados 16 866.5 2 422.7) 144438
mesmo valor em U§I3~diminuiu 29,6%, 0 que representa uma Passivos Remunerados 622,9 39104 45333
queda de 192,1 milhes de USD. A Margem Financeira 16 243,6 (6 333,1) 9910,5
Este crescimento é sobretudo devido ao aumento dos
Proveitos, nomeadamente no que respeita as Obrigagcdes do Crescimento da Margem Complementar
Tesouro, Aplicagdes em Instituicdes de Crédito no Estrangeiro
e Crédito que, no seu conjunto, representam 77,3% do total Em 2018, a Margem Complementar do BFA registou um
de Proveitos Financeiros, e que permitiram uma subida do acréscimo significativo, de cerca de 433,1%, contrariamente
Total de Proveitos de 10,8% face ao ano transacto. ao decréscimo de 6,6% observado em 2017, cifrando-se
Por outro lado, verificou-se um aumento de 17,7% nos nos 162.435,9 milhdes de AKZ (671,1 milhdes de USD).
Custos, potenciado pelo aumento Depésitos de Clientes, os Esta variacao foi motivada por um acréscimo significativo
quais ascenderam a 6.543,7 milhdes de AKZ, mais 27,7% de 1310,7% dos Lucros em Operagdes Financeiras. As
que no ano anterior. rubricas Comissdes Liquidas e Outros Proveitos Liquidos
registaram um crescimento de 9,5% e uma queda de
Decompondo a evolugdo da Margem Financeira do BFA 22,8%, respectivamente. No global, o peso da Margem
por volume de negécio (efeito volume) e de spread (efeito Complementar no total do Produto Bancario aumentou face
taxa), registou-se um efeito positivo consideravel por via do a 2017, de 22% para 58%, assumindo assim a Margem
volume de negdcio, mas um efeito negativo por via de spread. Complementar a maior fatia do Produto Bancario.
Adicionalmente, destaca-se que, a semelhanca do registado
em anos anteriores, o proveito com o crédito concedido
superou o custo com a remuneragao dos recursos de Clientes.
EVOLU(;AO DA MARGEM COMPLEMENTAR (Valores em Milhoes)
2016 2017 2018 A% 17-18
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Lucros em Operagdes Financeiras 17 774,9 110,0 10 124,2 61,0 142 816,7 603,2 1310,7% 888,6%
Comissoes Liquidas 8613,0 52,4 12 115,8 73,0 13 264,1 52,3 9,5% (28,4%)
Outros Proveitos Liquidos 6 238,4 38,1 8 232,8 49,6 6 355,1 15,6 (22,8%) (68,7%)
Margem Complementar 32 626,3 200,4 30 472,8 183,7 162 435,9 671,1 433,1% 265,4%
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Desta forma, na sua composicéo, o destaque transita de
novo das Comissdes Liquidas para Lucros em Operacdes
Financeiras, que representaram cerca de 87,9% do total
da Margem Complementar, tendo aumentado de 10.124
milhdes de AKZ em 2017 para 142.816,7 milhdes de AKZ
em 2018, reflectindo um crescimento de 1310,7% face ao
periodo anterior. Em USD, a variagdo foi de 888,6%, o que
representa 542,2 milhdes de USD.

No que respeita as Comissdes Liquidas, em 2018 abrandaram
o0 seu crescimento relativamente ao ano transacto, tendo
reportado um acréscimo de 9,5% em relacédo a 2017, e
totalizando no final do ano 13.264,1 milhdes de AKZ.

Os Outros Proveitos Liquidos perderam relevancia face a
2017, tendo o seu peso relativo diminuido 23,1 pontos
percentuais, para um total de 6.355,1 milhdes de AKZ (15,6
milhdes de USD), o que significa uma contribuigdo de 3,9%
para os resultados da Margem Complementar.

Parte consideravel dos Custos de Estrutura sdo denominados

em moeda externa. Nesse sentido, o valor dos mesmos
continua a representar um valor elevado, real¢ado ainda mais

EVOLUGAO DOS CUSTOS DE ESTRUTURA

Composicao e Evolucdo da Margem Complementar

2018
3,9%

2017

30472,8

19,1%

I Outros Proveitos Liquidos I Lucros em Operagdes Financeiras

I Comissdes Liquidas

87,9%

8,2%
162 435,9

39,8%

=O= Margem Complementar

26,4%

pelo seu crescimento de 72,2% face a 2017, transitando
de 33 794,7 milhdes de AKZ para 58 197,2 milhdes de
AKZ, em parte explicado também pela forte desvalorizagéo
registada na moeda nacional.

A rabrica com maior peso nos Custos de Estrutura sao os
Custos com Pessoal, que representaram 53,4% dos custos
de estrutura em 2018, um valor muito préximo dos 53,1%

verificados em 2017.

Valores em Milhoes

2016 2017 2018 A% 17-18

AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usbD
Custos com Pessoal (1) 16 854,1 102,7 17 946,3 108,2 310631 119,2 73,1% 10,2%
Fornecimento e Servigos de Terceiros (I1) 11 517,8 70,2 13 008,6 78,4 23 398,6 90,5 79,9% 15,4%
Outros Custos Gerais (I11) 5086,0 30,8 - - - - - -
Custos de Funcionamento (IV = I+l1+111) 334579 203,7 30954,9 186,6 54 461,7 209,7 75,9% 12,4%
Amortizagoes (V) 23717 14,5 2839,8 17,1 37354 14,3 31,5% (16,5)%
Custos de Estrutura (VI = [V+V) 35 829,6 218,2 33794,7 203,7 58 197,2 224,0 72,2% 10,0%
Recuperaguz?'l‘c; de Custos ('\}‘I'I‘) """""""""" 2 "'1‘44,9 """""" 13,1 """""" . - - N -
Encargos Administrativos (VI-V-VII) 31 313,0 190,7 30954,9 186,6 54 461,7 209,7 75,9% 12,4%
Resultados Extraordinarios 120,9 0,7 - - - - - -
Cost-to-income 35,9% 35,9% 24,4% 24,4% 19,8% 19,8% @47)p.p 4,7) p.p.

Em 2018 registou-se uma melhoria do Racio Cost-to-income,
que desceu de 24,4% para 19,8%, justificada por um
aumento consideravel no produto bancario (102,6%) que
cresceu a um nivel mais acelerado que os custos (72,2%),
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trajectéria que ja tem sido verificada nos ultimos anos e
que demonstra um controlo e preocupacdo com a eficiéncia
operacional.
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Relatério Econdmico 0 BFA Gestao de Risco Anélise Financeira Financeiras e Notas Anexos
Racio Cost-to-income Marco de Estabilidade e Seguranca Financeira
2018 31063,1 233986 37354 O total de Capitais Préprios em Dezembro de 2018 atingiu

0s 361 908,5 milhdes de AKZ o que representa 144 486,8
milhdes de AKZ adicionais, ou seja, um aumento de 66,5%
face ao ano transacto. Em USD, esta rubrica apresentou uma
variagcao negativa de 137,7 milhdes de USD face a 2017,
totalizando 1 172,7 milhdes de USD em 2018.

2017 17946,3 13008,6

24,4%

2839,8

2016 16854,1 11517,8 5086,0

————— ) 37 7] 35,9%

I Custos com pessoal HE Fornecimento e Servicos de Terceiros

EE Outros Custos Gerais I AmortizagGes

=O= Cost-to-income

Nota: Custos de Estrutura em milhdes de AKZ, apresentada na escala esquerda,
estando as restantes rubricas em percentagem e apresentadas na escala direita.

CAPITAIS PROPRIOS E EQUIPARADOS (Valores em Milhges)
2016 2017 2018 A% 17-18
AKZ Usb AKZ usb AKZ usb AKZ UsbD
Capital 3522,0 21,2 39727 23,9 15 450,7 50,1 288,9% 109,1%
Fundos - - - - - - 0,0% 0,0%
Reservas 107 787,0 645,7 144 364,0 870,0 172 199,1 412,4 19,3% (52,6)%
Resultados Transitados 0,0 0,0 - - - - 0,0% 0,0%
Resultados do Exercicio 619121 377,2 69 085,0 416,4 174 258,7 710,2 152,2% 70,6%
Total 173 221,1 1044,1 217 4217 13104 361908,5 1172,7 66,5% (10,5)%

Os Fundos Préprios Regulamentares, relativamente ao ano transacto, apresentaram uma variacao positiva de 69,2%, atingindo os
325 215,8 milhdes de AKZ (1 053,8 milhdes de USD) em 2018. Este crescimento é maioritariamente explicado pela evolugao
dos Fundos Préprios de Base, que aumentaram 70,8% em relagdo a 2017.

O Récio de Solvabilidade Regulamentar atingiu os 53,8%, um valor confortavelmente acima do minimo de 10% exigido.

RACIO DE SOLVABILIDADE (Valores em Milhes)
2017 2018 A% 17-18
AKZ usb AKZ usD AKZ usbD
Fundos Préprios de Base 191 000,2 1151,1 326 150,3 1 056,8 70,8% (8,2)%
Fundos Préprios Complementares 1 253,8 7,6 (884,1) (2,9) (170,5)% (137,9)%
Fundos Préprios Regulamentares 192 253,8 1158,7 325 215,8 1 053,8 69,2% 9,1)%
Total Requisitos 50 671,8 305,4 60 408,5 195,7 19,2% (35,9)%
Requisitos para Risco de Crédito - RFPRC 16 918,7 102,0 28 157,3 91,2 66,4% (10,5)%
Requisitos para Risco de Mercado - RFPRM 18 779,0 113,2 6 633,9 21,5 64,7)% (81,0)0%
Requisitos para Risco de Operacional - RFPRO 14 974,2 90,2 25 617,4 83,0 71,1% (8,00%
Racio de Solvabilidade Regulamentar 37,9% 37,9% 53,8% 53,8% +15,9 p.p. +15,9 p.p.
Limite Regulamentar 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% - -
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Proposta de Aplicacdo dos Resultados

LJBFA

O Conselho de Administracdo propde a seguinte distribuicao do resultado liquido obtido no exercicio
de 2018, no montante de 174 258 742 801,35 Kwanzas:

e Para reservas livres: no montante de 138 929 786 802,83 Kwanzas; e

e Para dividendos: no montante de 35 328 955 998,52 Kwanzas.

A proposta do Conselho de Administracéo de aplicacéo de resultados é baseada numa distribuicéo de
dividendos correspondente a 40% do resultado liquido do exercicio corrente da actividade bancéria

do BFA, correspondente a 88 322 389 996,31 Kwanzas, excluindo os resultados extraordinarios
decorrentes, em grande parte, de ganhos cambiais resultantes da depreciacdo do Kwanza.

0 Conselho de Administracao
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Demonstracoes Financeiras

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

31/12/18
Amortizacoes e Activo
Imparidade Liquido 31/12/2017
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 212 053 562 - 212 053 562 221 639 382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 91 035 833 (249 511) 90 786 322 34 998 048
AplicacGes em bancos centrais e em outras 7 256 853 327 (478 994) 256 374 333 133 348 784
instituicdes de crédito
écstlij\ll?asdfoir;anceiros ao justo valor através de ] 182 693 035 B 182 693 035 544 104 508
Investimentos ao custo amortizado 9 626 037 969 (2796 778) 623 241 191 282 661 928
Crédito a Clientes 10 315 538 584 (19 696 090) 295 842 494 194 808 868
Activos nado correntes detidos para venda 11 136 362 - 136 362 73 316
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 12 50375 ) 50375 50375
Outros activos tangiveis 13 42 051 961 (19 225 103) 22 826 858 18 974 986
Activos intangiveis 13 5039 160 (3725 787) 1313373 1155 500
Activos por impostos correntes 14 4913 - 4913 4 524
Activos por impostos diferidos 14 5921 900 - 5921 900 3763 050
Outros activos 15 12 483 105 - 12 483 105 7481172
Total do Activo 1749 900 086 (46 172 263) 1703 727 823 1443 064 441
Notas 31/12/18 31/12/17

PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 16 5062 879 113 641 459
Recursos de Clientes e outros empréstimos 17 1232128 249 1058 241 434
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 8 3234 284 670 628
Provisdes 18 40 594 961 26 269 826
Passivos por impostos correntes 14 32 416 796 5164 788
Outros passivos 19 28 382 134 21 654 574
Total do Passivo 1 341 819 303 1225 642 709
Capital social 20 15450 717 3972713
Reservas de reavaliacado 20 1253 828 1253 828
Outras reservas e resultados transitados 20 170 945 232 143 110 167
Resultado liquido do exercicio 20 174 258 743 69 085 024

Total dos Fundos Préprios 361 908 520 217 421 732

Total do Passivo e dos Fundos Prdprios

1703 727 823

1443 064 441
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Notas 31/12/18 31/12/17
Juros e rendimentos similares 21 147 899 982 133 456 228
Juros e encargos similares 21 30 166 995 25633773
Margem Financeira ” ” ” ” ” ” ” 117732987 107822455
“‘R“é'r‘ldimentos c'l‘e servigos e'éomissées H H H H H H 22 16480300 1 4485114 ......
Encargos com servigos e comissdes 22 3216 188 2 369 283
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 8 5841212 4 671 855
Resultados de investimentos detidos até a maturidade ao custo amortizado - 30 93
Resultados cambiais 23 142 816 744 10 124 169
Resultados de alienagdo de outros activos 24 96 451 109 475
Outros resultados de exploragdo 25 417 368 3451 424
Produto da actividade bancaria ” ” ” ” ” ” 280168904 138295302
Custos com o pessoal ” ” ” ” ” ” 26 31063077 17946 267
Fornecimentos e servicos de terceiros 27 23398 637 13 008 584
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 13 3735442 2839832
Provisdes liquidas de anulagdes 18 9787 018 21 810 976
Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversdes e recuperagdes 18 287 832 6 666 035
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (432 874) -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUACAO . : 212329772 76 023 608
“‘I.l".ﬁ';‘)ostos sobré 0s resultadés : : : : : e
Correntes 14 (38 961 478) (9 523 358)
Diferidos 14 890 449 2584774
“RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO ” ” ” ” ” 174 258 743 69085024
_RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO ” ” .

NDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO ” ” 174 258 743
mero médio de acgdes ordindrias emitidas 2618 726

. Rééultado por acgao basico (em Kwanias) 66 543 26 381

DEMONSTRAGCOES DE ALTERAGCOES NOS FUNDOS PROPRIOS PARA OS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Reserva de Outras
actualizacao reservas e
Capital monetaria do  Reservas de Reserva resultados Resultado
Notas Social capital social  Reavaliacao legal transitados do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2016 3521996 450 717 1253828 5161 890 100 920 542 61712892 173021 865
Aplicacao do resultado do exercicio
de 2016

Constitui¢ao de reservas e fundos 20 - - - - 37027735 (37027 735) -

Distribuicao de dividendos 20 - - - - - (24 685157) (24685 157)
Resultado liquido do exercicio 20 - - - - - 69085024 69085024
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 3521 996 450 717 1253 828 5161890 137948277 69 085024 217 421732
Impacto da primeira adopgao da 4 . . . . (2137 945) . (2137 945)
IFRS 9
- 3521996 450717 1253828 5161890 135810332 69085024 215 283 787

“A‘plica;éo do resultado do exerciaé ................................

de 2017

Constituicdo de reservas e fundos 20 - - - - 41 451 014 (41 451 014) -

Distribuicao de dividendos 20 - - - - - (27 634 010) (27 634 010)
Aumento de Capital Social 11 478 004 - - - (11 478 004) - -
Resultado liquido do exercicio 20 - - - - - 174258 743 174 258 743
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 15 000 000 450 717 1253 828 5161890 165783342 174258743 361 908 520
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

31/12/18 31/12/17

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos

Pagamentos a empregados e fornecedores

183 399 907
(30 484 601)
(38 464 486)

120 641 031
(23 285 356)
(27 487 787)

Pagamentos e contribui¢des para fundos de pensdes e outros beneficios (1521 448) (627 036)
Recuperagdo de créditos abatidos ao activo 316 701 372 116
Outros resultados 1626 431 12123 482
Fluxos de caixa antes das alteracdes nos activos e passivos operacionais 114 872 504 81"73g450
Aumentos/Diminuices de ativos operacionais:
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 58 435 476 (25 453 922)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 464 908 124 (184 912 438)

Investimentos detidos até a maturidade

(158 151 192)

(18 656 373)

Crédito a Clientes (10 705 271) 45 074 531
Activos ndo correntes detidos para venda (8) 9)
Outros Activos 3610718 (1269 533)
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais 358 097 847 (185;1.7%744)

Aumentos/Diminuicdes de passivos operacionais:

Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito (115 627 571) 107 417 857
Recursos de Clientes e outros empréstimos (334 234 156) (32 294 730)
Outros passivos (68 086) (160 505)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais (449 929 813) 74'565622 .......
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 23 040539 (28 518672) .......
Impostos sobre o rendimento pagos (11 709 470) (10 815 880)
Caixa liquida das actividades operacionais 11 331 069 (39 "334.“552) .......
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienacdes (6 571 723) (770 985)
Aquisicdes de activos intangiveis, liquidas de alienagdes (2671 199) (571 938)
Aquisigbes de participacoes em filiais, associadas e empreendimentos conjunto, liquidas de . 50 000
alienagdes
Caixa liquida das actividades de investimento (9 242 922) (1292923

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Distribuic&o de dividendos

(38 270 844)

(20 844 821)

Caixa liquida das actividades de financiamento

(38 270 844)

Variacao de caixa e seus equivalentes

(36 182 697)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 256 637 430 317 185779
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 82 385 151 923 946
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 302 839 884 256 637 430
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas — mAKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

0 Banco de Fomento Angola, S.A. (adiante igualmente
designado por “Banco” ou “BFA”), foi constituido por
Escritura Publica de 26 de Agosto de 2002, tendo resultado
da transformacdo da Sucursal de Angola do Banco BPI, S.A.
em banco de direito local.

Conforme indicado na Nota 20, a 5 de Janeiro de 2017, em
execugdo do acordo de compra e venda de acgdes celebrado
em 2016, concretizou-se a venda, pelo Banco BPI a Unitel,
da participagao representativa de 2% do capital social do
BFA. Assim, a 31 de Dezembro de 2018, o BFA era detido
maioritariamente pela Unitel, S.A.

Por Deliberac@o Unénime da Assembleia Geral, de 4 de
Outubro de 2018, foi decidido proceder ao aumento de
capital do BFA, por incorporagao de “Outras Reservas” no
montante de 11 478 003 mAKZ. Este aumento de capital

foi realizado no ambito do previsto no Aviso n.° 02/2018 do
Banco Nacional de Angola, o qual define que o valor minimo
do capital social integralmente realizado em moeda nacional
¢ de 7 500 000 mAKZ.

0 Banco dedica-se a obtenc&o de recursos de terceiros

sob a forma de depésitos ou outros, os quais aplicam,
juntamente com os seus recursos proprios, na concessao

de empréstimos, depoésitos no Banco Nacional de Angola,
aplicagdes em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos ou
em outros activos, para os quais se encontra devidamente
autorizado. Presta ainda outros servigos bancarios e realiza
diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira dispondo
para o efeito, em 31 de Dezembro de 2018, de uma rede
nacional de 161 agéncias, 5 postos de atendimento, 10
centros de investimento e 16 centros de empresas.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras do Banco foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacdes e de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), nos
termos do Aviso n.° 6/2016 de 22 de Junho, do Banco Nacional
de Angola. As IFRS incluem as normas contabilisticas, emitidas
pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretation Committee (“IFRIC”). O Banco adoptou pela
primeira vez as IFRS no exercicio findo em 31 de Dezembro

de 2016.

As demonstracdes financeiras agora apresentadas referem-se
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparagao
das suas demonstracdes financeiras referentes ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2018 s&o consistentes com

as utilizadas em 31 de Dezembro de 2017, com a excepcéo

da primeira adopgdo da IFRS 9 em 1 de Janeiro de 2018,
conforme referido na Nota 4.

A IFRS 9 “instrumentos financeiros” vem substituir a IAS 39
“Instrumentos Financeiros - Reconhecimento e Mensuragao” e
estabelece novas regras para a contabilizagdo dos instrumentos
financeiros, apresentando alteragdes significativas sobretudo no
que respeita a requisitos de imparidade (ver Nota 4).
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As demonstracdes financeiras do Banco encontram-se
expressas em milhares de Kwanzas, arredondadas ao milhar
mais préximo, tendo os activos e passivos denominados em
outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base
no cambio médio indicativo publicado pelo Banco Nacional

de Angola em cada data de referéncia. As demonstragdes
financeiras foram preparadas de acordo com o principio do
custo histérico, modificado pela aplicagao do justo valor para
os instrumentos financeiros derivados e activos financeiros e
passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através dos
resultados, excepto aqueles para os quais o justo valor ndo esta
disponivel.

As demonstracdes financeiras e o Relatério de Gestdo do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 foram aprovados
em reuniao do Conselho de Administragdo em 27 de Marco

de 2019, e serdo submetidas para aprovagao da Assembleia
Geral que tem o poder de as alterar. No entanto, é convicgdo do
Conselho de Administracao Executivo que as mesmas venham a
ser aprovadas sem alteragdes significativas.

As Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente
emitidas que ainda ndo entraram em vigor e que o Banco ainda
nao aplicou na elaboracéo das suas demonstragdes financeiras
podem ser analisadas na Nota 32.
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Nao obstante o investimento de 99,9% detido pelo Banco

na sua subsidiaria BFA Gestéo de Activos (ver Nota 12), a

qual iniciou a sua actividade no exercicio de 2017, a luz dos
principios base e da estrutura conceptual das IFRS, o Banco
considera que ndo é relevante a preparacao das demonstracdes
financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2018, tendo
nomeadamente presente (i) a reduzida actividade desenvolvida
por esta sociedade desde a sua constituicao e o (ii) reduzido
impacto que resultaria da consolidagao das suas demonstragdes
financeiras, apds ajustamentos de consolidagdo, nas
demonstracdes financeiras do BFA a essa data.

2.2. TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas de acordo
com os principios do sistema “multi-currency”, sendo cada
operacdo registada em fungao das respectivas moedas de
denominacdo. Os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira sao convertidos para Kwanzas a taxa de cambio
média publicada pelo Banco Nacional de Angola a data

do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, sé@o registados na
demonstragao dos resultados do exercicio em que ocorrem.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os cambios do Kwanza
(AKZ) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro
(EUR) eram os seguintes:

31/12/18 31/12/17

1 USD 308,607 165,924

1 EUR 353,015 185,400

Posicao cambial a prazo

A posicéo cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das
operagdes a prazo a aguardar liquidagdo. Todos os contratos
relativos a estas operacdes sao reavaliados as taxas de
cambio a prazo do mercado.

A diferenca entre os contravalores em Kwanzas as taxas de
reavaliagao a prazo aplicadas, e os contravalores as taxas

contratadas, é registada na rubrica do activo ou do passivo,
por contrapartida de proveitos ou custos, respectivamente.

2.3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS - IFRS9
(APLICAVEL AO EXERCICIO DE 2018)

2.3.1 Classificacao dos activos financeiros
Decorrente da aplicagdo da IFRS9 a partir de 1 de Janeiro de

2018, o Banco classifica os seus activos financeiros numa das
seguintes categorias de valorizagdo:

O BFA Gest&o de Risco
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a) Investimentos ao custo amortizado;

b) Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral;

c¢) Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os requisitos de classificagao para instrumentos de divida e de
capital sao apresentados como se segue:

Instrumentos de divida

Instrumentos de divida sdo instrumentos que satisfazem a
definicdo de passivo financeiro na perspectiva do emitente,
tais como empréstimos, obrigagdes publicas e privadas e
contas a receber adquiridas de Clientes com contratos de
factoring sem recurso.

A classificagao e valorizacdo subsequente destes
instrumentos nas categorias anteriores é efectuada com base
nos dois elementos seguintes:

* 0 modelo de negécios do Banco para a gestdo de activos
financeiros, e

e as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais de
activos financeiros.

Com base nestes elementos, o Banco classifica os seus
instrumentos de divida, para efeitos da sua valorizagédo, em
uma das trés categorias seguintes:

a) Activos financeiros ao custo amortizado, quando sao
cumpridas as duas condi¢des seguintes:

e ¢ gerido com um modelo de negécio cujo objectivo é
manter activos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais, e

e as condicdes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em
datas especificas, que sdo apenas pagamentos de capital
e juros sobre o montante do capital em divida.

Adicionalmente aos instrumentos de divida geridos com base
num modelo de negécio cujo objectivo é o de recebimento
dos seus fluxos de caixa contratuais, 0os quais se encontram
registados na rubrica “Investimentos ao custo amortizado”,

a categoria de activos financeiros ao custo amortizado inclui
ainda Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes
de crédito e crédito a Clientes.

b) Activos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral, quando sdo cumpridas as duas
condicdes seguintes:
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e é gerida como um modelo de negdécio cujo objectivo
combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais dos
activos financeiros e a sua venda, e

e as condigOes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em
datas especificas, que sao apenas pagamentos de capital
e juros sobre o montante do capital em divida.

c) Activos financeiros ao justo valor através de resultados,
sempre que devido ao modelo de negécio do Banco ou devido
as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais, ndo seja
apropriado classificar os activos financeiros em nenhuma das
categorias anteriores. Na data de transicéo, para classificar
activos financeiros nesta categoria, o Banco também teve em
consideracao se espera recuperar o valor contabilistico do activo
através da venda a um terceiro.

Sao igualmente incluidos nesta carteira todos os
instrumentos para os quais se cumpra alguma das seguintes
caracteristicas:

e sejam originados ou adquiridos com o objectivo de os
transaccionar no curto prazo.

e sejam parte de um grupo de instrumentos financeiros
identificados e geridos conjuntamente para os quais
existem evidéncias de acgdes recentes com o objectivo de
obter ganhos no curto prazo.

e sejam instrumentos derivados que nao cumpram a
definicdo de contrato de garantia financeira nem tenham
sido designados como instrumentos de cobertura.

Avaliacao do modelo de negécio

0 modelo de negbcio reflecte a forma como o Banco gere os
seus activos numa éptica de geracao de fluxos de caixa. Assim,
importa perceber se o objectivo do Banco é apenas receber os
fluxos de caixa contratuais dos activos ou se pretende receber
os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa resultantes
da venda dos activos. Se nenhuma destas situacdes é aplicavel
(e.g. os activos financeiros sdo detidos para negociagao),

entao os activos financeiros sao classificados como parte

de “outro” modelo de negécio e reconhecidos ao justo valor
através de resultados. Os factores considerados pelo Banco,

na identificagdo do modelo de negdcio para um conjunto de
activos, incluem a experiéncia passada no que diz respeito a
forma como os fluxos de caixa sao recebidos, como é que o
desempenho dos activos é avaliado e reportado a Administragao,
como é que 0s riscos sao avaliados e geridos e como é que 0s
Administradores sdo remunerados.

Os titulos detidos para negociacdo sdo detidos, essencialmente,
com o objectivo de serem vendidos no curto prazo, ou de

182 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2018

fazerem parte de um portefélio de instrumentos financeiros
geridos em conjunto, para os quais ha uma evidéncia clara de
um padrao recente de ganhos de curto prazo. Estes titulos séo
classificados em “outros” modelos de negécio e reconhecidos
ao justo valor através de resultados.

A avaliagao do modelo de negécio ndo depende das intengdes
para um instrumento individual, mas sim para um conjunto de
instrumentos, tendo em consideracgdo a frequéncia, o valor,

o calendario de vendas em exercicios anteriores, os motivos
das referidas vendas e as expectativas em relagéo a vendas
futuras. As vendas pouco frequentes, ou pouco significativas,
ou préximas do vencimento do activo e as motivadas por
aumento do risco de crédito dos activos financeiros, ou

para gerir o risco de concentracdo, entre outras, podem ser
compativeis com o modelo de deter activos para receber
fluxos de caixa contratuais.

Se um activo financeiro contém uma clausula contratual que
pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como clausulas de amortizag¢ao antecipada
ou extensdo da duracdo), o Banco determina se os fluxos de
caixa que serao gerados durante o periodo de

vida do instrumento, devido ao exercicio da referida clausula
contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o
valor do capital em divida.

No caso de um activo financeiro contemplar um ajuste
periodico da taxa de juro, mas a frequéncia desse ajuste
nao coincidir com o prazo da taxa de juro de referéncia (por
exemplo, a taxa de juro é ajustada a cada trés meses), o
Banco avalia, no momento do reconhecimento inicial, essa
incoeréncia na componente dos juros para determinar se os
fluxos de caixa contratuais representam apenas pagamentos
de capital e juro sobre o valor do capital em divida.

As condig¢des contratuais que, no momento do
reconhecimento inicial, tenham um efeito minimo sobre

os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos
excepcionais ou altamente improvéveis (como a liquidagéo
por parte do emissor) ndao impedem a sua classificagao nas
carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de
outro rendimento integral.

Avaliacdo SPPI

Quando o modelo de negécio passa por deter activos com

o intuito de (i) receber os fluxos de caixa contratuais ou (ii)
receber os fluxos de caixa contratuais e vender estes activos,
0 Banco avalia se os fluxos de caixa do instrumento financeiro
correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros
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sobre o capital em divida (o teste solely payments of principal
and interest “SPPI”). Nesta avaliagdo, o Banco considera

se os fluxos de caixa contratuais sdo consistentes com um
contrato de empréstimo basico, ou seja, o juro inclui apenas
consideragdes relativas ao valor temporal do dinheiro, risco

de crédito, outros riscos normais de crédito e uma margem de
lucro que é consistente com um contrato de crédito basico.
Quando os termos contratuais introduzem exposi¢&do a risco ou
variabilidade dos fluxos de caixa que sé@o inconsistentes com
um simples contrato de empréstimo, o instrumento financeiro é
classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.

Os activos financeiros com derivados embutidos sé@o
considerados na sua totalidade, aquando da determinacao se
os fluxos de caixa correspondem unicamente a pagamentos de
capital e juros sobre o capital em divida (teste “SPPI”).

Instrumentos de capital

Instrumentos de capital sdo instrumentos que satisfazem a
definicao de capital na perspectiva do emitente, isto é, séo
instrumentos que ndo contém uma obrigagao contratual de
pagamento e que evidenciam um interesse residual no activo
liquido do emissor. Um exemplo de instrumentos de capital
préprio sé@o as acgdes ordinérias.

Os investimentos em instrumentos de capital, sdo uma excepgao
aos critérios gerais de valorizacdo descritos acima. Regra geral,
0 Banco exerce a opcéo de, no reconhecimento inicial, designar
irrevogavelmente na categoria de activos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral, os investimentos em
instrumentos de capital que nao se classificam como detidos
para negociacao e que, no caso de nao exercer a dita op¢ao,

se classificariam como activos financeiros obrigatoriamente
contabilizados ao justo valor através de resultados. As perdas
de imparidade (e reversdes de imparidade) nao sao registadas
separadamente de outras alteragdes de justo valor.

2.3.2 Classificagao dos passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro,
quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a
obrigagao subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de
bancos centrais e de outras instituicdes de crédito, recursos
de Clientes e outros empréstimos.
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O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passi-
vos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value
Option) desde que se verifique pelo menos um dos seguintes
requisitos:

® 0s passivos financeiros sao geridos, avaliados e analisados
internamente com base no seu justo valor;

® sgdo contratadas operacdes de derivados com o objectivo
de efectuar a cobertura econémica desses activos
ou passivos, assegurando-se assim a consisténcia na
valorizagdo dos activos ou passivos e dos derivados
(accounting mismatch);

® 0s passivos financeiros contém derivado embutidos.

2.3.3 Reconhecimento e valorizagao inicial dos instrumentos
financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instru-
mentos financeiros serdo registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros que nado sao registados pelo justo
valor através de resultados, o justo valor é ajustado adicio-
nando ou subtraindo os custos de transac¢do directamente
atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissa@o. No caso dos instru-
mentos financeiros ao justo valor através de resultados, os
custos de transacgao directamente atribuiveis sao reconheci-
dos imediatamente em resultados.

Os custos de transaccéo séo definidos como gastos directa-
mente atribuiveis a aquisicao ou alienagdo de um activo finan-
ceiro, ou a emissao ou assunc¢ao de um passivo financeiro,
que nao teriam sido incorridos se o Banco nao tivesse efec-
tuado a transacgao. Estes incluem, por exemplo, comissdes
pagas a intermediarios (tais como promotores) e despesas de
formalizagéo de hipotecas.

Os activos financeiros sdo reconhecidos no balanco na data
de transacgao — data em que o Banco se compromete a com-
prar os activos, excepto se existir estipulacdo contratual ou
figura legal aplicavel que determine que a transferéncia dos
direitos ocorre em data posterior.

No reconhecimento inicial, quando o justo valor de activos e
passivos financeiros difere do prego de transacgao, a entidade
deve reconhecer esta diferenca da seguinte forma:

e Quando o justo valor é evidenciado pela cotagcdo num
mercado activo de um activo ou passivo equivalente (ou
seja, inputs de nivel 1) ou com base numa técnica de
valorizagdo que usa apenas dados de mercado observaveis,
a diferenca € reconhecida como ganho ou perda, e
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e Nos restantes casos, a diferenca é diferida e 0 momento do
reconhecimento inicial do ganho ou perda é determinado
individualmente. Esta diferenga pode entao ser (i)
amortizada ao longo da vida do instrumento, (ii) diferida
até que o justo valor do instrumento possa ser determinado
usando dados observaveis de mercado, ou (iii) reconhecida
através da liquidacéo do activo ou passivo.

2.3.4 Valorizacao subsequente dos instrumentos financeiros

Ap6s o seu reconhecimento inicial, o Banco valoriza os seus
activos financeiros ao (i) custo amortizado, ao (ii) justo valor
através de outro rendimento integral ou (iii) ao justo valor
através de resultados.

Os valores a receber de operagdes comerciais que ndo pos-
suem uma componente significativa de financiamento e os
créditos comerciais e instrumentos de divida de curto prazo
que sdo inicialmente valorizados pelo preco de transacc¢do ou
pelo capital em divida, respectivamente, sdo valorizados pelo
referido valor deduzido de perdas por imparidade.

Imediatamente apds o reconhecimento inicial, € também re-
conhecida uma imparidade para perdas de crédito esperadas
(ECL), para activos financeiros mensurados ao custo amor-
tizado e investimentos em instrumentos de divida mensurados
ao justo valor através de outro rendimento integral, resultando
no reconhecimento de uma perda em resultados quando o
activo é originado.

Os passivos financeiros sao registados inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transacg¢ao incorridos e
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método
da taxa efectiva, com a excepg¢ao dos passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados, os quais sé@o
registados ao justo valor.

2.3.5 Receitas e despesas de instrumentos financeiros

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao custo
amortizado sa@o reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:

i) Os juros sao registados em resultados nas rubricas “Juros
e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”,
utilizando a taxa de juro efectiva da transaccéo sobre o
valor contabilistico bruto da transaccéo (excepto no caso de
activos com imparidade em que a taxa de juro é aplicada
sobre o valor contabilistico liquido de imparidade).
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ii) As restantes alteragdes de valor serdo reconhecidas
em resultados como receita, ou despesa, quando o
instrumento financeiro for desreconhecido do balango
na rubrica “Resultados de investimentos ao custo
amortizado”, quando for reclassificado, e no caso
de activos financeiros, quando ocorrerem perdas por
imparidade ou ganhos por recuperacdo, as quais séo
registadas na rubrica de “Imparidade para crédito
a Clientes liquida de reversodes e recuperacgdes”, no
caso de crédito a Clientes ou na rubrica “Imparidade
para outros activos financeiros liquida de reversoes e
recuperagdes”, no caso de outros activos financeiros.

As Obrigacdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos
estdo sujeitas a actualizagao cambial. O resultado da
actualizacdo cambial é reflectido na demonstragao dos
resultados do periodo em que ocorre. O resultado da
actualizacdo cambial do valor nominal do titulo é reflectido na
rubrica “Resultados cambiais” e o resultado da actualizagao
cambial do desconto e do juro corrido € reflectido na rubrica
“Margem Financeira - Juros e rendimentos similares”.

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao justo
valor através de resultados sdo reconhecidas de acordo com
0s seguintes critérios:

i) As variacdes no justo valor s&o registadas directamente
em resultados, separando entre a parte atribuivel aos
rendimentos do instrumento, que se regista como juros
ou como dividendos segundo a sua natureza nas rubricas
“Juros e rendimentos similares” e “Rendimentos de
instrumentos de capital”, respectivamente, e o resto,
que se regista como resultados de operagdes financeiras
na rubrica “Resultados de activos e passivos financeiros
avaliados ao justo valor através de resultados”.

ii) Os juros relativos a instrumentos de divida séo
registados em resultados na rubrica “Juros e
rendimentos similares” e sao calculados aplicando o
método da taxa de juro efectiva.

As receitas e despesas de activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral, sdo reconhecidas de
acordo com os seguintes critérios:

i) Os juros ou, quando aplicavel, os dividendos sdo
reconhecidos em resultados “Juros e rendimentos
similares” e “Rendimentos de instrumentos de capital”,
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respectivamente. Para os juros o procedimento é igual ao
dos activos ao custo amortizado.

ii) As diferencas cambiais sdo reconhecidas em resultados
na rubrica “Resultados cambiais”, no caso de activos
financeiros monetarios, e em outros rendimentos
integrais, no caso de activos financeiros ndo monetarios.

iil) No caso dos instrumentos de divida, as perdas
por imparidade ou ganhos na sua recuperac¢do sdo
reconhecidas em resultados na rubrica de “Imparidade
para outros activos financeiros liquida de reversdes e
recuperagdes”.

iv) As restantes variagdes de valor sdo reconhecidas em
outro rendimento integral.

Assim, quando um instrumento de divida é mensurado ao
justo valor através de outro rendimento integral, os valores
reconhecidos no resultado do exercicio sao os mesmos
que os que seriam reconhecidos se mensurados pelo custo
amortizado.

Quando um instrumento de divida valorizado ao justo valor
através de outro rendimento integral é desreconhecido do
balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento
integral é reclassificado para o resultado do periodo. Por outro
lado, quando um instrumento de capital valorizado ao justo
valor através de outro rendimento integral é desreconhecido
do balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento
integral, ndo é reclassificado para a conta de ganhos e
perdas, mantendo-se numa rubrica de reservas.

2.3.6 Reclassificacdes entre categorias de instrumentos
financeiros

Somente se o Banco decidisse mudar o seu modelo de neg6-
cio para a gestao de activos financeiros, reclassificaria todos
os activos financeiros afectados de acordo com os requisitos
da IFRS 9. Esta reclassificagdo seria feita de forma prospec-
tiva a partir da data de reclassificag@o. De acordo

com a IFRS 9, é expectével que as mudangas no modelo de
negocio ocorram com pouca frequéncia. Os passivos finan-
ceiros nao podem ser reclassificados entre carteiras.

2.3.7 Justo valor

A metodologia de apuramento do justo valor dos titulos uti-
lizada pelo Banco é conforme segue:
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i) Preco médio de negociagao no dia do apuramento ou,
quando n&o disponivel, o preco médio de negociagdo no dia
(til anterior;

ii) Valor liquido provavel de realizacéo obtido mediante
adopgao de técnica ou modelo interno de valorizacao;

iil) Preco de instrumento financeiro semelhante, levando
em consideracdo, no minimo, os prazos de pagamento e
vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador;

iv) Preco definido pelo Banco Nacional de Angola.

2.3.8 Modificacdo de créditos

Ocasionalmente o Banco renegoceia ou modifica os fluxos
de caixa contratuais de créditos a Clientes. Nesta situacéo,
0 Banco avalia se os novos termos do contrato sdo substan-
cialmente diferentes dos termos originais. O Banco faz esta
analise considerando, entre outros, os seguintes factores:

e Se o devedor estd em dificuldades financeiras, se a
modificacdo apenas reduz os fluxos de caixa contratuais
para um montante que é expectavel que o devedor consiga
pagar;

e Se foi introduzido algum novo termo significativo, tal como
a participacao nos resultados ou “equity-based return”, que
afecte substancialmente o risco do crédito;

e Extensdo significativa da maturidade do contrato quando o
devedor ndo esta em dificuldades financeiras;

e Alteragao significativa da taxa de juro;

e Alteragao da moeda em que o crédito foi contratado;

e Inclus@o de um colateral, uma garantia ou outra melhoria
associada ao crédito, que afecte significativamente o risco
de crédito associado ao empréstimo.

Se os termos do contrato forem significativamente diferentes,
0 Banco desreconhece o activo financeiro original e reconhece
0 novo activo ao justo valor, calculando a sua nova taxa de
juro efectiva. A data de renegociacéo é considerada a data de
reconhecimento inicial para efeitos do calculo de imparidade,
incluindo para o propésito de aferir se ocorreu um aumento
significativo do risco de crédito. No entanto, o Banco tam-
bém avalia se o novo activo financeiro reconhecido esta em
imparidade no reconhecimento inicial, especialmente quando
a renegociagao esta relacionada com o facto do devedor nédo
ter efectuado os pagamentos originalmente acordados. As
diferengas no montante contabilistico sao reconhecidas em
resultados, como um ganho ou perda de desreconhecimento.

Demonstracoes Financeiras 185



Se os termos do contrato nao forem significativamente dife-
rentes, a renegociagdo, ou modificagdo, ndo resulta em desre-
conhecimento e o Banco recalcula o montante contabilistico
bruto com base nos fluxos de caixa revistos do activo finan-
ceiro e reconhece um ganho ou perda desta modificagdo em
resultados. O novo montante contabilistico bruto é recalcu-
lado descontando os fluxos de caixa modificados a taxa de
juro efectiva original (ou taxa de juro efectiva ajustada para
activos financeiros em imparidade, originados ou adquiridos).

Ap6s a modificacdo, o Banco pode determinar que o risco de
crédito melhorou significativamente e que os activos pas-
saram de Stage 3 para Stage 2 (ECL lifetime) ou de Stage 2
para Stage 1 (ECL 12 meses). Sendo que esta situagdo ape-
nas pode ocorrer quando o desempenho do activo modificado
estiver de acordo com os novos termos do contracto durante
um periodo de doze meses consecutivos. Adicionalmente, o
Banco continua a monitorizar se houve um aumento signifi-
cativo do risco de crédito destes activos, aplicando modelos
especificos para activos modificados.

A 31 de Dezembro de 2018 o Banco nao possui activos que
tenham preenchido estes requisitos para o periodo de reporte.

2.3.9 Desreconhecimento que nao resulte de uma
modificacao

Os activos financeiros concedidos sao desreconhecidos quan-
do os fluxos de caixa que lhes estao associados se extinguem,
sdo cobrados ou alienados a terceiros e o (i) Banco transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a
detencédo do activo, ou (ii) o Banco nem transfere nem detém
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a
detencao do activo e ndo detém controlo sobre o activo. Os
ganhos e perdas obtidos na alienagao de créditos a Clientes a
titulo definitivo sao registados em “Outros resultados de ex-
ploracado”. Estes ganhos ou perdas correspondem a diferenca
entre o valor de venda fixado e o valor contabilistico desses
activos, liquido de perdas de imparidade.

O Banco participa em transac¢des em que detém o direito
contratual de receber fluxos de caixa de activos, mas assume
uma obrigacao contractual de pagar esses fluxos de caixa a
outras entidades e transfere substancialmente todos os riscos
e beneficios. Estas transacg¢des resultam no desreconheci-
mento do activo se o Banco:

* Nao tiver qualquer obrigacao de efectuar pagamentos, a
nao ser que receba montantes equivalentes dos activos;
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e Estiver proibido de vender ou penhorar os activos;
e Tiver a obrigagcao de remeter qualquer fluxo de caixa que
receba dos activos sem atrasos materiais.

As garantias concedidas pelo Banco (accdes e obrigagdes)
através de acordos de recompra e operagdes de concessao e
de contracg¢ao de empréstimos de valores mobilidrios nao sao
desreconhecidas porque o Banco detém substancialmente
todos os riscos e beneficios com base no pre¢co de recompra
pré-estabelecido, nao se observando assim os critérios de
desreconhecimento (ver Nota 2.5).

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a obriga-
¢ao subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

2.3.10 Politica de abates

0 Banco procede ao abate de activos financeiros, em parte
ou na sua totalidade, no momento em que conclui nao haver
qualquer expectativa razoavel de recebimento. Os indicadores
que demonstram nao haver qualquer expectativa razoavel de
recebimento sdo (i) o encerramento de actividade e (ii) os
casos em que a recuperagao depende do recebimento de um
colateral, mas em que o valor do colateral é tdo reduzido que
nao existe uma expectativa razoéavel de recuperar o activo na
totalidade.

As regras implementadas para a selegao dos créditos que
poderdo ser alvo de abate ao ativo sdo as seguintes:

e Os créditos ndo podem estar ao abrigo dum protocolo com
partilha de risco;

e Os créditos tém de estar vencidos ha mais de 210 dias;

e Os créditos ndo podem ter a marca de créditos
renegociados vencidos, ou estarem envolvidos no ambito
de um acordo de pagamento ativo.

2.3.11 Imparidade de activos financeiros

O Banco determina perdas por imparidade para os instrumen-
tos de divida que sdao mensurados ao custo amortizado e ao
justo valor através de rendimento integral, bem como para
outras exposicdes que tenham risco de crédito associado tais
como garantias bancéarias e compromissos assumidos.

Os requisitos da IFRS 9 tém como objectivo o reconheci-
mento de perdas esperadas das operacdes, avaliadas em
base individual ou colectiva, tendo em consideragéo todas as
informacdes razoaveis, fidveis e devidamente fundamentadas
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que estejam disponiveis, incluindo ainda informacdao numa
perspectiva forward looking.

As perdas por imparidade dos instrumentos de divida que
estdo mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidas por
contrapartida de uma rubrica de imparidade acumulada de
balanco, que reduz o valor contabilistico do activo, enquanto
que a imparidade dos activos mensurados ao justo valor por
outro rendimento integral sdo reconhecidas em contrapartida
de outro rendimento integral.

As perdas por imparidade do exercicio de crédito a Clientes

é reconhecida na demonstragao de resultados na rubrica
“Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversoes

e recuperagdes” e as dos restantes activos financeiros na
rubrica “Imparidade para outros activos financeiros liquida de
reversdes e recuperagoes”.

As perdas por imparidade das exposi¢cdes que tenham risco

de crédito associado e que nao se tratem de posicdes regis-

tadas no activo sao registadas como uma provisao na rubrica
“Provisdes” no passivo do balanco. As dotacdes e reversdes
sdo registadas na rubrica “Provisdes liquidas de anulagdes”

na demonstracdo de resultados.

Para efeitos do registo contabilistico das perdas por impari-
dade dos instrumentos de divida, devem ser tidas em consid-
eracao as seguintes definicdes:

a) Perdas de crédito: correspondem a diferenca entre todos
os fluxos de caixa em divida ao Banco, de acordo com
as condicdes contratuais do activo financeiro e todos os
fluxos de caixa que o Banco espera receber (ou seja, a
totalidade da insuficiéncia de fluxo de caixa), descontados
a taxa de juro efectiva original ou, para activos financeiros
comprados ou originados em imparidade com perdas de
crédito, a taxa de juro efectiva ajustada pela qualidade do
crédito, ou a taxa de juro na data a que as demonstragdes
financeiras se referem, quando é variavel.

No caso de compromissos assumidos comparam-se 0s
fluxos de caixa contratuais em divida ao Banco que se
esperam receber no caso de utilizacdo do compromisso
e os fluxos de caixa que se esperam receber aquando
do reconhecimento do activo. No caso de garantias
bancérias, consideram-se os pagamentos que o Banco
espera realizar menos os fluxos de caixa que espera
receber do ordenador.

0 Banco estima os fluxos de caixa tendo em consideracéo
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0 prazo contratual definido para as operagdes.

Para efeitos de determinacdo dos fluxos de caixa sao
ainda incluidos os decorrentes da venda de garantias reais
recebidas, tendo em conta os fluxos que seriam obtidos
da sua venda, deduzidos dos custos necessarios para a
sua obtengdo, manutencao e posterior venda, ou outras
garantias que fagam parte integrante das condicoes
contratuais, tais como os colaterais financeiros.

Perdas esperadas de crédito: correspondem a média
ponderada das perdas de crédito, utilizando como
ponderador a probabilidade de ocorréncia de eventos de
incumprimento (“default”). A seguinte distingdo seré tida
em conta: (i) perdas de crédito esperadas durante a vida
da operacdo (lifetime): sé@o as perdas de crédito esperadas
que resultam de possiveis eventos de incumprimento
durante a vida esperada da operagao; (ii) perdas de crédito
esperadas num prazo de 12 meses: sé@o parte das perdas
de crédito esperadas ao longo da duracéo do instrumento
que representa as perdas de crédito esperadas que
resultam de situa¢des de incumprimento relativamente

a um instrumento financeiro susceptiveis de ocorrer no
prazo de 12 meses a contar da data de referéncia.

Modelo de imparidade de crédito a Clientes

A metodologia adoptada pelo Banco prevé numa primeira fase
a identificacdo dos Grupos Econémicos (e Clientes particulares)
considerados como individualmente significativos. Estes, sdo
analisados individualmente e os restantes colectivamente de
acordo com Grupos homogéneos de risco. Sao considerados

os seguintes critérios de seleccao de Grupos (e Clientes
particulares) individualmente significativos:

e Clientes empresa com exposicao superior a 50 milhdes
de AKZ;

e Clientes particulares com exposi¢ao superior a 100 milhdes
de AKZ;

e Clientes empresa com crédito vencido (superior a 30 dias),
exposigao superior a 25 milhdes de AKZ e incumprimento
superior a 1 milhdo de AKZ;

e Clientes particulares com crédito vencido (superior a
30 dias), exposic¢ao superior a 50 milhdes de AKZ e
incumprimento superior a 1 milhdo de AKZ;

e Clientes reestruturados por dificuldades financeiras; e

e Clientes ad-hoc (particulares ou empresas), que nao sejam
sujeitos a analise individual pelos critérios anteriores, mas
que o Banco considere adequado fazer a respectiva analise
individual.
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O processo de analise individual segue o seguinte fluxo:
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Na metodologia de anélise colectiva, o Banco agrupa os Clientes em segmentos homogéneos de risco, nomeadamente os seguintes:

Crédito ao Consumo e Descobertos e Cartdes de Crédito e Crédito Automével e Crédito Habitacdo
Pequenas Empresas e Grandes Empresas e Estado e Institui¢des Financeiras

O montante de perdas por imparidade determina-se em nao um evento de default. Consequentemente, classifica os
funcao de se verificar, ou nao, uma deterioracao significativa instrumentos financeiros em trés estagios de imparidade
do risco desde o reconhecimento inicial, e se ocorrer ou conforme descrito abaixo:
Classificacao a aplicar no reconhecimento Classificagao a aplicar aos instrumentos Serao classificados neste estagio todos os
inicial dos instrumentos financeiros ou no financeiros que absorvem um aumento instrumentos financeiros que se encontrem
caso de nao cumprir com nenhum dos cri- significativo do risco de crédito (SICR - em situacdo de incumprimento de acordo
térios de classificacdo dos outros estagios Significant increase in Credit Risk) desde com a defnicdo prevista no Instrutivo 5/2016
de imparidade. a originacao. no BNA.
Os critérios de marcagéo em estagio 2, s@o os seguintes: e Clientes com cheques devolvidos e/ou inibigao do uso de
cheques de acordo com a informagao disponivel na CIRC
Marcacao e Clientes com descobertos nédo autorizados ou limites renov.
e Contratos com crédito vencido ha mais de 30 dias utilizados em permanéncia >=95% nos ultimos 12 meses
e Cliente com pelo menos uma operacéo de crédito reestrutu- e Crédito com decréscimo material do valor da garantia real
rado por dificuldades financeiras nos ultimos 12 meses (superior a 20%) e com Racio F/G > 80%
e Clientes com uma operagao de crédito em OIC com atraso e Cliente objeto de Programas Especiais de Recuperagao
> 90 dias, capital ou juros abatidos ou em contencioso e Clientes com dividas a Administracdo Fiscal e/ou a
e Clientes com uma operacéo em contencioso nos Ultimos 5 anos Seguranca Social
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e Penhoras bancarias ou expectativa de insolvéncia ou
objecto de processo de recuperacdo/reorganizagao
financeira e/ou operacional

e Alteracdo significativa dos resultados operacionais do
Cliente (Empresas), para Clientes sujeitos a Analise
Individual

e Variacdo de PDs (/ifetime) desde a originacao

Propagacao
* Propagacao de todas as operagdes para estagio 2 se o
total de exposi¢cao da operacdo em estagio 2 for superior
ou igual a 20% da exposicdo do Cliente

Os critérios de marcagéo de default, sdo os seguintes:

Marcacao

e Contratos com crédito vencido h& mais de 90 dias

e Clientes em faléncia/ insolvéncia ou com expectativa de
faléncia/ insolvéncia

e Reestruturagdes com perda material ou periodo de
caréncia de capital

e Contratos reestruturados com crédito vencido ha mais de
30 dias

Propagacao
e Propagacdo da marcagao de default quando a exposi¢ao
em default representar 20% da exposicao total do Cliente

Desmarcacgao

e Contratos com crédito vencido hd mais de 90 dias, é
considerado um periodo de quarentena (pelo menos 3
meses) sem que se verifique nenhum critério de ativagao
de default

e Créditos reestruturados é aplicado um periodo de
quarentena (pelo menos 12 meses) com liquidagao de
capital e juros sem exposicdo vencida por um periodo
superior a 30 dias

No apuramento da imparidade colectiva, o Banco considera
0s seguintes parametros de risco de crédito:

a) Exposicao: A exposicdo (EAD - exposure at default)
corresponde a estimativa do montante em divida em
caso de default. Esta componente é relevante para os
instrumentos financeiros que tém uma estrutura de
amortizacado variavel em fungao da utilizacdo do Cliente
(contas correntes de crédito, cartdes de crédito, na
generalidade, qualquer produto revolving). O calculo
desta estimativa baseia-se na observagao de dados
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histéricos em devedores para os quais foram verificadas
situagdes de default, relacionando os niveis de utilizagao
dos limites no momento do default e nos 12 meses
anteriores. Neste ambito, sdo estimados os niveis de
utilizagdo futuros em fungéo da natureza do produto,
dos niveis de utilizagao actuais e do valor do limite.

b

=

Probabilidade de default: o Banco aplica uma
metodologia de apuramento da previsao da
probabilidade de default (PD - probabilidade de default)
de cada mutuério para a totalidade da carteiras de
crédito e por cada segmento de risco. Os resultados da
metodologia aplicada para apuramento da probabilidade
de default, sao utilizados nos processos de concessao
e seguimento de crédito e foram desenvolvidas e
calibradas, de acordo com a experiéncia histérica de
defaults do Banco. A PD para o estagio 1 é calculada

a 12 meses e para o estagio dois ¢ aplicada uma PD
tendo em consideracéo o horizonte temporal da vida
residual do contrato (/ifetime).

N

¢) Perda dado o default: a perda dado o default (LGD - loss
given default) corresponde a percentagem de divida que
nao sera recuperada em caso de default do Cliente. O
calculo da LGD é realizado com base em informacé&o
interna histérica, considerando os fluxos de caixa
associados aos contratos desde o momento de default
até a sua regularizagdo ou até ao momento em que

nao existam expectativas de recuperagao relevantes.
Incorporam-se também no célculo das estimativas de
custos associados aos processos de recuperagao de
crédito.

Os parametros considerados para a determinacéo da
imparidade sa@o na sua generalidade baseados na experiéncia
histérica interna de defaults e recuperacdes do Banco.

Os parametros sao revistos e actualizados periodicamente

de forma a reflectirem a situacdo econémica e serem
representativos do actual contexto econémico a todo o
momento.

Desta forma, minimizam-se as diferencas entre as perdas
estimadas e as recentemente observadas. Aos modelos sa@o
ainda incorporadas perspectivas de evolu¢do econémica
futura (forward looking) para determinacado da perda
esperada considerando os factores macro-econémicos que se
relacionem com a probabilidade de incumprimento e/ou os
indicadores de recuperabilidade do Banco, nomeadamente:

* PIB Real
e Taxa de crescimento do PIB nao petrolifero
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e Taxa de cambio USD/ AOA (paralelo) end of period
e [ndice de Pregos Consumidor Luanda

® Real Effective Exchange Rate (REER)

e Taxa de cambio EUR/ AOA end of period

Nos processos de revisao serao também introduzidas as
melhorias necessarias que forem detectadas nos exercicios
de comparacéo retrospectiva (backtesting).

Durante o periodo de reporte, ndo houve nenhuma alteracao
significativa a nivel do método de estimagado ou dos
pressupostos utilizados.

Modelo de imparidade de outros instrumentos financeiros

0 Banco classifica as exposi¢des em estagios de imparidade.
Nomeadamente, sao classificadas no stage 1 as exposi¢oes
relativas a Estados Soberanos notados como investment
grade por agéncias reconhecidas e exposi¢cdes em que a
rentabilidade se encontra ajustada ao risco do emissor e o

mesmo esta dentro dos limites definidos no perfil de risco do
Banco. Estas exposicdes qualificam-se para o apuramento de

perdas de imparidade a 12 meses.

Os factores de risco aplicados sao os associados a cada nivel
de rating de contraparte definidos pelo provider externo.

Relativamente a divida soberana Angolana em moeda
nacional, o Banco considera que a perda esperada é nula,
pelo facto de nunca se terem observado perdas no passado,
pela perspectiva de manutenc&o do controlo de emissao

de moeda pelas entidades actuais de supervisao do pais e
pela remota probabilidade de estas optarem pelo default
em detrimento da emissdo de moeda para cumprimento do
servico da divida em moeda nacional.

0 Banco ndo aplicou a isencdo de risco de crédito reduzido
em nenhum activo financeiro no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018.

2.4 INSTRUMENTOS FINANCEIROS IAS 39
(APLICAVEL AO EXERCICIO DE 2017)

2.4.1 Crédito concedido e outros valores a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou
determinaveis, nao cotados num mercado activo. Esta
categoria inclui o crédito concedido a Clientes, aplicacdes
em instituicdes de crédito e outros valores a receber. No
reconhecimento inicial, estes activos séo registados pelo seu

justo valor, acrescido de outros custos e proveitos directamente
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atribuiveis a originagao da operacéo. Subsequentemente, estes
activos sao registados pelo seu custo amortizado.

i) Crédito Concedido
Os créditos sdo activos financeiros e sdo registados pelos
valores contratados, quando originados pelo Banco, ou
pelos valores pagos, quando adquiridos a outras entidades.

=

ii) Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica séo registados o capital, juros, e outros
valores vencidos e nao cobrados, deduzidos dos juros
anulados. Estes montantes sao registados por classes
de atraso, contadas a partir da data de inicio do
incumprimento. O Instrutivo n.° 9/2015, de 4 de Junho,
do Banco Nacional de Angola, prevé que se devera
proceder a anulagao de juros vencidos superiores a 90
dias. De acordo com a politica definida, o Banco procede
a anulagao de juros vencidos superiores a 60 dias, bem
como nao reconhece juros a partir dessa data até ao
momento em que o Cliente regularize a situacao.

No é@mbito da revisdo regular das operagdes de crédito,
incluindo operagdes com crédito vencido, o BFA efectua
reclassificacdes de operacdes de crédito vencido para
vincendo com base numa analise das perspectivas
econdémicas de cobrabilidade, atendendo nomeadamente
a existéncia de garantias, ao patriménio dos mutuarios
ou avalistas e a existéncia de operacdes cujo risco o BFA
equipara a risco Estado.

Anualmente, o Banco abate ao activo os créditos vencidos
h& mais de doze meses pela utilizagdo das perdas por
imparidade quando estas correspondem a 100% do valor
dos créditos considerados como nao recuperaveis. Adicio-
nalmente, estes créditos permanecem registados numa
rubrica extrapatrimonial por um prazo minimo de dez anos.

iii) Reconhecimento de proveitos
Os juros e comissdes de reestruturagdo associadas a
operacodes de crédito sdo periodificados ao longo da vida
das operacdes por contrapartida de rubricas de resultados,
independentemente do momento em que s&@o cobrados
ou pagos. As outras comissdes e outros custos e proveitos
associados a operacdes de crédito sdo reconhecidos nas
rubricas de resultados no momento em que sé@o cobrados.

iv) Perdas por imparidade da carteira de crédito concedido
0 Banco efectua, com uma periodicidade semestral,
analises de imparidade das rubricas de “Crédito
a Clientes”. Para este efeito, a carteira de crédito
encontra-se segmentada da seguinte forma:
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e Particulares:
- Cartdes de crédito;
- Consumo geral;
- Crédito automovel;
- Crédito habitagao; e
- Descobertos.
e Empresas:
- Empresas exposi¢des menos significativas;
- Empresas exposi¢des significativas;
- Sector publico; e
- Crédito por assinatura.

A metodologia de anélise de imparidade adoptada pelo
Banco prevé, numa primeira fase, a identificagdo de créditos
com indicios de imparidade. Esta identificacéo é efectuada
individualmente para activos financeiros relativamente

aos quais se considere que o valor agregado da exposi¢ao

¢ individualmente significativo, e colectivamente para
grupos homogéneos de activos de montante individual ndo
significativo. Sao considerados Clientes alvo de analise
individual:

e No segmento de particulares: (i) todos os Clientes cuja
exposicao seja superior a 50 000 mAKZ; (ii) todos os
Clientes que se encontrem em situagao irregular (com
mais de 30 dias de atraso) com mais de 1 000 mAKZ
de crédito vencido e que tenham uma exposi¢ao total
superior a 25 000 mAKZ; e

No segmento empresas, todos os Clientes com exposi¢ao
superior a 25 000 mAKZ. Sao também analisados todos
os Clientes (independentemente do segmento) com
operagdes reestruturadas, reclassificadas ou que estejam
na area de recuperagao com responsabilidades acima de
5000 m AKZ.

A restante carteira é analisada numa base colectiva.

O IAS 39 identifica alguns eventos que sao considerados
como indicadores de existéncia de imparidade em activos
financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente,
o incumprimento das condigdes do contrato (evidenciado,
por exemplo, nos atrasos no pagamento de prestacdes
contratuais), a reestruturacdo de créditos ou dificuldades
financeiras do devedor. Estes indicadores sdo considerados
pelo Banco no ambito desta analise, assim como outros que
resultam do conhecimento dos Clientes e do comportamento
histérico da carteira no que se refere a incumprimento e
niveis de recuperacao.

No que respeita a activos analisados individualmente em
relacdo aos quais sejam identificados indicios de imparidade,
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0 Banco estima o respectivo valor de recuperacdo. A
imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de
balango destes créditos e o valor estimado de realizacéao,
sempre que este seja inferior ao primeiro.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa
futuros que se esperam receber sao estimados com base

em informacao histérica do comportamento de activos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados
a taxa de juro efectiva das operagdes. No ambito do modelo
desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de
classificacé@o das operagdes para os segmentos definidos
acima, assim como condicdes representativas de niveis de risco
diferenciados a considerar para efeitos da determinacao de
imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

e Definicdo do periodo necessario para que o evento de
perda, em operagdes que se encontrem em situagado
regular na data de andlise, seja percepcionado pelo
Banco, o qual foi estimado em doze meses;

Classificacdo das operacdes em funcdo do periodo de
atraso identificado, nomeadamente operagdes sem
indicios de imparidade (em situagao normal), operacdes
com indicios de imparidade (com prestagdes em atraso)
e operacdes em incumprimento (“default”). As operagcdes
sao consideradas em incumprimento sempre que o
periodo de atraso seja superior a 90 dias;

e Determinacéo de probabilidades de incumprimento, as
quais sdo funcdo néo sé da posicao actual da carteira,
mas igualmente do seu comportamento passado; e

e Determinacéo dos valores estimados de recuperacéo apés

entrada em default, os quais incluem os custos a incorrer

no processo de recuperacao.

A variacdo nos valores de imparidade apurados (diferenca

entre o valor de balango do activo e o seu valor estimado de
recuperagao) é registada em custos do exercicio na rubrica
“Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversoes e
recuperagdes”. As recuperacgdes de capital e juros, anteriormente
abatidos ao activo, ocorridas no exercicio sado registadas na
rubrica “Outros resultados de exploragao” (Nota 25).

2.4.2 Outros activos e passivos financeiros

Atendendo as caracteristicas dos Outros activos financeiros e
a intengao aquando da sua aquisi¢do, estes sdo classificados
numa das seguintes categorias: investimentos detidos até

a maturidade, activos financeiros ao justo valor através de
resultados ou activos financeiros disponiveis para venda.

Investimentos detidos até a maturidade

Nesta categoria s@o reconhecidos activos financeiros
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nao derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis e
maturidade fixa, para os quais o Banco tem a intengao e
capacidade de manter até a maturidade.

Estes activos financeiros sao valorizados ao custo amortizado,
usando o método da taxa de juro efectiva e sujeitos a testes

de imparidade. O juro é calculado através do método da taxa
de juro efectiva e reconhecido em margem financeira. As
perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados quando
identificadas.

Em 31 de Dezembro de 2017, a totalidade da carteira de
investimentos detidos até a maturidade do Banco é relativa a
divida emitida pelo Estado Angolano.

Os Bilhetes do Tesouro sa@o emitidos a valor descontado e
registados pelo custo de aquisicéo. A diferencga entre este e
o0 valor nominal, que constitui a remuneragdo do Banco, é
reconhecida contabilisticamente como proveito ao longo do
periodo compreendido entre a data de compra e a data de
vencimento dos titulos, na prépria conta com a especificagé@o
“Proveitos a receber”.

As Obriga¢des do Tesouro adquiridas a valor descontado sao
registadas pelo custo de aquisi¢do. A diferenca entre o custo
de aquisicdo e o valor nominal destes titulos, que corresponde
ao desconto verificado no momento da compra, € acrescida
durante o periodo de vida do titulo com a especificagdo
“Proveitos a receber”. Os juros corridos relativos a estes titulos
sao igualmente contabilizados com a especificacé@o “Proveitos a
receber”.

As Obrigagdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos est&o
sujeitas a actualizagdo cambial. O resultado da actualizagao
cambial é reflectido na demonstracao dos resultados do
exercicio em que ocorre. O resultado da actualizagao cambial
do valor nominal do titulo € reflectido na rubrica “Resultados
cambiais” e o resultado da actualizagdo cambial do desconto

e do juro corrido é reflectido na rubrica “Margem Financeira —

Juros e rendimentos similares — De titulos e valores mobiliarios”.

Activos e passivos financeiros ao justo valor através de
resultados

Esta categoria inclui (i) os activos financeiros de
negociagao, adquiridos com o objectivo principal de serem
transaccionados no curto prazo ou detidos como parte
integrante de uma carteira de activos, normalmente de
titulos, em relacdo a qual existe evidéncia de actividades
recentes conducentes a realizagao de ganhos de curto
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prazo, e (ii) os activos e passivos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor através
de resultados (Fair Value Option).

0 Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos
activos ou passivos financeiros ao justo valor através de
resultados (Fair Value Option) desde que se verifique pelo
menos um dos seguintes requisitos:

e 0s activos ou passivos financeiros sao geridos, avaliados
e analisados internamente com base no seu justo valor;

e s3o contratadas operagdes de derivados com o objectivo
de efectuar a cobertura econémica desses activos
ou passivos, assegurando-se assim a consisténcia na
valorizag@o dos activos ou passivos e dos derivados
(accounting mismatch); ou

e 0s activos ou passivos financeiros contém derivados
embutidos.

Apo6s o reconhecimento inicial, séo valorizados ao justo valor,
sendo o respectivo proveito ou custo proveniente da valorizagdo
reconhecido em resultados do exercicio.

No caso de titulos de divida, o valor de balango inclui o
montante dos juros corridos.

Activos financeiros disponiveis para venda

Sé&o activos financeiros ndo derivados que: (i) o Banco tem
intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) que séo
designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadram nas
categorias anteriormente referidas. Esta categoria pode incluir
titulos de divida ou de capital.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos
inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos
associados as transaccdes e posteriormente mensurados ao
seu justo valor. As alteracdes no justo valor séo registadas

por contrapartida de reservas de justo valor até ao momento
em que sao vendidos ou até ao reconhecimento de perdas

de imparidade, caso em que passam a ser reconhecidos em
resultados. Instrumentos de capital que ndo sejam cotados e
cujo justo valor ndo é possivel ser calculado com fiabilidade
sao registados ao custo.

Na alienacdo dos activos financeiros disponiveis para venda,
os ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas em reservas
de justo valor sao reconhecidos na rubrica “Resultados de
activos financeiros disponiveis para venda” da demonstracéo
dos resultados. A flutuagéo cambial dos titulos de divida em
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moeda estrangeira é registada na demonstracéo de resultados
na rubrica de “Resultados cambiais”. Para os instrumentos de
capital, por se tratarem de activos ndo monetarios, a flutuagao
cambial é reconhecida na Reserva de justo valor (Capitais
préprios), como uma componente integrante do respectivo
justo valor.

Os juros de instrumentos de divida sdao reconhecidos com
base na taxa de juro efectiva na margem financeira, incluindo
um prémio ou desconto, quando aplicavel. Os dividendos sao
reconhecidos em resultados na rubrica de “Rendimentos de
instrumentos de capital” quando for atribuido o direito ao
recebimento.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 o Banco nao
classificou titulos nesta categoria.

Valor de mercado

A metodologia de apuramento do valor de mercado (justo
valor) dos titulos utilizada pelo Banco é conforme segue:

i) Preco médio de negociagao no dia do apuramento ou,
quando nao disponivel, o prego médio de negociagao no dia
Gtil anterior;

ii) Valor liquido provével de realizag&@o obtido mediante
adopcéo de técnica ou modelo interno de valorizacao;

iii) Preco de instrumento financeiro semelhante, levando
em consideracao, no minimo, os prazos de pagamento e
vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador; e

iv) Preco definido pelo Banco Nacional de Angola.

No caso de titulos para os quais ndo existe cotagdo em
mercado activo com transaccdes regulares e que tém
maturidades reduzidas, os mesmos sao valorizados com base
no custo de aquisicédo por se entender que reflecte a melhor
aproximacdo ao seu valor de mercado. Desta forma, os Bilhetes
do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro emitidos pelo Estado
Angolano estéo registados no balango do BFA pelo respectivo
valor de aquisigdo, por o Banco entender que reflecte a melhor
aproximacao ao seu valor de mercado, uma vez que nao existe
uma cotac@o em mercado activo com transacgdes regulares.

Outros passivos financeiros
Os outros passivos financeiros s@o todos os passivos

financeiros que nao se encontram registados na categoria de
passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

O BFA Gestao de Risco
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Um instrumento é classificado como passivo financeiro
quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagado ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a
obrigacdo subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de
bancos centrais e de outras instituicdes de crédito, recursos
de Clientes e outros empréstimos.

Estes passivos financeiros séo registados inicialmente pelo
seu justo valor deduzido dos custos de transacgao incorridos
e subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa efectiva, com a excepcdo dos passivos
financeiros designados ao justo valor através de resultados, os
quais sao registados ao justo valor.

2.5. OPERACOES COM ACORDO DE RECOMPRA
OU REVENDA

Titulos cedidos com acordo de recompra (repos) por um
preco fixo, ou por um preco, que iguala o preco de venda
acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao nao

sdo desreconhecidos do balango. O correspondente passivo
é contabilizado em valores a pagar a outras institui¢oes de
crédito ou a Clientes, conforme apropriado. A diferenca entre
o valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro

e é diferida durante a vida do acordo, através do método da
taxa efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos)

por um preco fixo, ou por um prego que iguala o prego de
compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao,
nao sao reconhecidos no balango, sendo o valor de compra
registado como empréstimos a outras instituicdes de crédito
ou Clientes, conforme apropriado. A diferenga entre o valor de
compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferido
durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

2.6 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

0 Banco pode realizar operac¢des de instrumentos financeiros
derivados, no ambito da sua actividade, gerindo posicoes
préprias com base em expectativas de evolu¢a@o dos mercados
ou satisfazendo as necessidades dos seus Clientes.

Todos os instrumentos derivados, sdo registados na data da
sua negociac¢do ao justo valor e as variagbes de justo valor
reconhecidas em resultados, excepto se se qualificarem como
cobertura de fluxos de caixa ou investimento liquido em
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unidades operacionais estrangeiras. Os derivados sao também
registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor de
referéncia (valor nocional).

Os instrumentos financeiros derivados séo classificados como
de cobertura (hedge, desde que cumpridas todas as condi¢des
de designacao) ou de negociagdo, conforme a sua finalidade.

Derivados de cobertura

0 Banco decidiu continuar a aplicar os requisitos de
contabilidade de cobertura previstos na IAS 39 aquando da
primeira adopgao da IFRS 9, tal como previsto nesta tltima
norma.

0 Banco designa derivados e outros instrumentos financeiros
para cobertura do risco de taxa de juro e risco cambial,
resultantes do seu negécio. Os derivados que nado se
qualificam para contabilidade de cobertura sao registados
como de negociagao.

Os derivados de cobertura séo registados ao justo valor e os
ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo sdo reconhecidos
de acordo com o0 modelo de contabilidade de cobertura
adoptado.

Uma relagao de cobertura existe quando:

¢ a data de inicio da relagdo existe documentacao formal da
cobertura;
® se espera que a cobertura seja altamente efectiva;

e a efectividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;
e a cobertura é avaliada numa base continua e efectivamente
determinada como sendo altamente efectiva ao longo do

periodo de relato financeiro;

® em relagdo a cobertura de uma transaccao prevista, esta é
altamente provével e apresenta uma exposicao a variagcdes
nos fluxos de caixa que poderia em Ultima anélise afectar
os resultados.

De acordo com a IFRS 9, para que se verifique o requisito de
eficacia:

a) deve haver uma relagé@o econémica entre o item coberto
e o instrumento de cobertura,

b) o risco de crédito da contraparte do item coberto ou
do instrumento de cobertura nao deve ter um efeito
dominante sobre as alteragdes de valor resultantes
dessa relagéo econémica, e

c) o réacio de cobertura da relagédo de contabilidade de
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cobertura, entendida como a parte do item coberto pelo
instrumento de cobertura, deve ser o mesmo que o racio
de cobertura que se utiliza para efeitos de gestao.

Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para
cobrir variacdes cambiais de elementos monetarios activos ou
passivos, nao ¢ aplicado qualquer modelo de contabilidade
de cobertura. Qualquer ganho ou perda associado ao derivado
é reconhecido em resultados do exercicio, assim como

as variagdes do risco cambial dos elementos monetarios
subjacentes.

i. Cobertura de justo valor

As variacdes do justo valor dos derivados que sejam designados
e que se qualifiquem como de cobertura de justo valor sao
registadas por contrapartida de resultados, em conjunto com
as variacdes de justo valor do activo, passivo ou grupo de
activos e passivos a cobrir no que diz respeito ao risco coberto.
Se a relacdo de cobertura deixa de cumprir com os requisitos
da contabilidade de cobertura, o instrumento financeiro
derivado é transferido para a categoria de negociagao e a
contabilidade de cobertura é descontinuada, posteriormente

(0 ajustamento realizado ao montante contabilistico de um
instrumento de cobertura, em que o método da taxa de juro
efectivo é utilizado, € amortizado através de resultados pelo
periodo até a sua maturidade e reconhecido na margem
financeira). Caso o activo ou passivo coberto corresponda

a um instrumento de rendimento fixo, os ganhos ou perdas
acumuladas pelas variacdes do risco de taxa de juro associado
ao item de cobertura até a data da descontinuacéo da
cobertura, séo amortizados por resultados pelo periodo
remanescente do item coberto.

ii. Cobertura de fluxos de caixa

As variagdes de justo valor dos derivados, que se qualificam
para coberturas de fluxos de caixa, sdo reconhecidas em
capitais préprios - reservas de fluxos de caixa - na parte
efectiva das relagdes de cobertura. As variagdes de justo
valor da parcela inefectiva das relagbes de cobertura sao
reconhecidas por contrapartida de resultados, no momento
em que ocorrem.

Os valores acumulados em capitais préprios sao
reclassificados para resultados do exercicio nos periodos em
que o item coberto afecta resultados.

Quando o instrumento de cobertura é desreconhecido, ou
quando a relacdo de cobertura deixa de cumprir os requisitos
de contabilidade de cobertura ou é revogada, a relacédo de
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cobertura é descontinuada prospectivamente. Desta forma, as
variagdes de justo valor acumuladas em capitais proprios até
a data da descontinuagao da cobertura podem ser:

e diferidas pelo prazo remanescente do instrumento
coberto;

e reconhecidas de imediato em resultados do exercicio, no
caso de o instrumento coberto se ter extinguido.

No caso da descontinuagdo de uma relagao de cobertura de
uma transaccao futura, as variagdes de justo valor do derivado
registadas em capitais préprios mantém-se ai reconhecidas

até que a transacgao futura seja reconhecida em resultados.
Quando j& ndo é expectavel que a transacgao ocorra, os ganhos
ou perdas acumuladas registadas por contrapartida de capitais
préprios sdo reconhecidos imediatamente em resultados.

Em 31 de Dezembro de 2018, o Banco nao detinha derivados
de cobertura.

Derivados detidos para negociacao

Os derivados que ndo sejam considerados numa relagao

de cobertura contabilistica, sdo considerados como outros
instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados.
Quando o justo valor dos instrumentos for positivo, sao
apresentados no activo, quando o seu justo valor for negativo
sdo classificadas no passivo, em ambos 0s casos nas rubricas
de activos ou passivos financeiros ao justo valor através de
resultados.

Derivados Embutidos

Existe um derivado embutido quando uma parte dos
instrumentos financeiros que o Banco negoceia, contém um
derivado e uma componente ndo-derivada. Esta componente
do derivado é identificada como “derivado embutido”, enquanto
que o resto do contrato é descrito como “contrato base”.

Os derivados embutidos em instrumentos financeiros sé&o
separados contabilisticamente sempre que:

e 0s riscos e beneficios econémicos do derivado ndo
estejam relacionados com os do instrumento principal
(contrato hospedeiro);

e um instrumento separado com os mesmos termos
satisfaca a definicdo de derivado;

e o instrumento hibrido (conjunto) nZo esteja, a partida,
reconhecido ao justo valor através de resultados.

Os derivados embutidos sao apresentados nas rubricas
de activos ou passivos financeiros ao justo valor através
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de resultados, registados ao justo valor com as variagdes
reflectidas em resultados.

2.7 INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E
EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Filiais s@o entidades (incluindo fundos de investimento e
veiculos de securitizagéo) controladas pelo Banco. O Banco
controla uma entidade quando esta exposto, ou tenha direitos,
a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento
com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através
do poder que detém sobre as actividades relevantes dessa
entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o Banco tem
influéncia significativa, mas nao exerce controlo sobre a sua
politica financeira e operacional. Presume-se que o Banco
exerce influéncia significativa quando detém mais de 20%

dos direitos de voto da associada. Caso o Banco detenha,
directa ou indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto,
presume-se que nao possui influéncia significativa, excepto
quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é
normalmente demonstrada por uma, ou mais do que uma, das
seguintes formas:

e representacao no Conselho de Administraca@o ou 6rgao de
direcgdo equivalente;

e participacdo em processos de defini¢ao de politicas,
incluindo a participagao em decisdes sobre dividendos ou
outras distribuicdes;

e transaccdes materiais entre o Banco e a participada;

e intercambio de pessoal de gestao;

e fornecimento de informagao técnica essencial.

Os investimentos em filiais e associadas sdo contabilizados nas
demonstragdes financeiras do Banco ao seu custo histérico
deduzido de quaisquer perdas por imparidade.

Imparidade

O valor recuperéavel dos investimentos em subsidiarias e
associadas é avaliado sempre que existam sinais de evidéncia
de imparidade. As perdas de imparidade sao apuradas,

tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos
investimentos em subsidiarias ou associadas e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade identificadas

sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique

Demonstracoes Financeiras 195



uma redu¢ao do montante da perda estimada, num periodo
posterior. O valor recuperavel é determinado com base

no maior entre o valor em uso dos activos e o justo valor
deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso
a metodologias de avaliagéo, suportadas em técnicas de
fluxos de caixa descontados, considerando as condigdes de
mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

2.8 INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de
capital quando ndo existe uma obrigacao contratual de a sua
liquidagao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro activo financeiro a terceiros, independentemente da sua
forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos de
uma entidade apds a deducéo de todos os seus passivos.

Os custos de transaccao directamente atribuiveis a emisséo
de instrumentos de capital sao registados por contrapartida
do capital prdéprio, como uma dedugdo ao valor da emissé&o.
Os valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de
instrumentos de capital sao registados no capital préprio,
liquidos dos custos de transaccao.

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos)
sao reconhecidos, quando o direito ao seu recebimento é
estabelecido e deduzidos ao capital préprio.

2.9 RESERVA DE ACTUALIZACAO MONETARIA DOS FUNDOS
PROPRIOS

Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola sobre actualizagdo monetaria, as
instituicdes financeiras devem, em caso de existéncia de
inflacdo, considerar mensalmente os efeitos da modificacao
no poder de compra da moeda nacional, com base na
aplicacao do Indice de Precos ao Consumidor aos saldos de
capital, reservas e resultados transitados. As demonstracdes
financeiras de uma entidade cuja moeda funcional seja

a moeda de uma economia hiperinflacionaria devem ser
expressas em termos da unidade de mensuracdo corrente,
a data do balango. Nos termos do disposto na IAS 29, a
hiperinflacdo é indicada pelas caracteristicas do ambiente
econémico de um pais que inclui, mas sem limitar, as
seguintes situagoes:

i. A populacdo em geral prefere conservar a sua riqueza

em activos ndo monetarios ou numa moeda estrangeira
relativamente estéavel. As quantias de moeda local
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detidas sao imediatamente investidas para manter o
poder de compra;

ii. A populacdo em geral vé as quantias monetérias,
ndo em termos de moeda local, mas em termos de
uma moeda estrangeira estavel. Os precos podem ser
cotados nessa moeda;

iii. As vendas e compras a crédito tém lugar a pregos que
compensem a perda esperada de poder de compra
durante o periodo do crédito, mesmo que o periodo

seja curto;

iv. Durante o periodo de crédito, mesmo que o periodo
seja curto;

v. As taxas de juro, os salarios e os precos estéo ligadas a
um indice de precos; e

vi. A taxa de inflagdo acumulada durante trés anos

aproxima-se de 100%, ou excede este valor.

O valor resultante da actualizagao monetéria deve ser
reflectido mensalmente na demonstragao de resultados,
por contrapartida do aumento dos saldos de fundos
préprios, com excepg¢ao da rubrica “Capital Social”, que
deve ser classificada numa rubrica especifica (“Reservas
de reavaliagao”), que sé pode ser utilizada para posterior
aumento de capital.

Desde o exercicio de 2004, o Banco nao procedeu a
actualizacdo do capital, reservas e resultados transitados
(ver Nota 3.5).

2.10 ACTIVOS INTANGIVEIS E OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Os activos intangiveis apenas sado reconhecidos quando:

i) sejam identificaveis; ii) seja provavel que dos mesmos
advenham beneficios econémicos futuros e iii) o seu custo
possa ser mensurado com fiabilidade.

O custo de aquisicdo dos activos intangiveis compreende: i)
preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais
e taxas apés a dedugéo de quaisquer descontos e ii)
qualquer custo directamente atribuivel a preparagao do
activo, para o seu uso pretendido.

Apés a contabilizagao inicial, o BFA mensura os seus activos
intangiveis de acordo com o modelo de custo.



Relatério O BFA Gestdo de

Os activos intangiveis, que correspondem principalmente a
software informatico, sao registados ao custo de aquisicéo e
amortizados linearmente ao longo de um periodo de trés anos.
Os activos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo
deduzido das depreciacdes acumuladas e eventuais perdas
por imparidade. Este custo inclui: (a) o “custo considerado”
determinado a data de transi¢ao para as IFRS, que
corresponde ao valor liquido transitado do normativo anterior,
incluindo reavaliacdes legais e (b) o custo de aquisi¢do dos
activos adquiridos ou construidos apés essa data.

Os outros activos tangiveis sao registados ao custo de
aquisicao, sendo permitida a sua reavaliacao ao abrigo das
disposi¢des legais aplicaveis.

O custo de aquisicdo dos activos fixos tangiveis inclui o
preco de compra do activo, as despesas directamente
imputaveis & sua aquisi¢ao e os encargos suportados com

a preparacgao do activo, para que este seja colocado na sua
condi¢ao de utilizagao. Os custos financeiros incorridos com
empréstimos obtidos para construcdo de activos tangiveis
qualificaveis sado reconhecidos como parte do custo de
construgao do activo.

Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola sobre actualizagdo monetaria, as
institui¢des financeiras devem, em caso de existéncia de
inflacdo, actualizar mensalmente os activos intangiveis e
outros activos tangiveis com base no Indice de Precos ao
Consumidor.

O valor resultante da actualizagdo monetéria deve ser
reflectido mensalmente a crédito numa conta de resultados,
por contrapartida das rubricas de valor bruto e amortizacdes
acumuladas.

Desde o exercicio de 2004 o Banco nao procedeu a
actualizacdo destes activos, em virtude de ter deixado de ser
considerada uma economia hiperinflacionéria (ver nota 3.5).

Uma percentagem equivalente a 30% do aumento das
amortizacdes que resulte das reavaliagdes efectuadas nao é
aceite como custo para efeitos fiscais.

Os terrenos nédo sao amortizados. A depreciagao é calculada
pelo método das quotas constantes as taxas maximas
fiscalmente aceites como custo, de acordo com o Cédigo do
Imposto Industrial, que correspondem aos seguintes anos de
vida util estimada:

Riscc
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Anos de vida util

Iméveis de uso préprio (Edificios) 50
Obras em edificios arrendados 10
Equipamento:
Mobiliario e material 10
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 3
Maquinas e ferramentas 6e7

2.11 ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Os activos nao correntes séo classificados como activos
nao correntes detidos para venda quando o seu valor
contabilistico se destine a ser realizado principalmente,
através de uma transaccdo de venda, em vez de seu uso
continuado nas actividades do Banco.

Na rubrica “Activos nao correntes detidos para venda” sao
registados os bens recebidos em dagao em pagamento, na
sequéncia da recuperacdo de créditos em incumprimento,
que estado disponiveis para venda imediata e cuja venda é
muito provavel (no prazo de um ano).

As reversdes de perdas por imparidade séo efectuadas
até ao limite de valor dos activos, caso nunca tivessem
sido reconhecidas perdas por imparidade, mas apenas
reconhecidos os efeitos do desgaste funcional através do
registo de depreciagoes.

O valor dos bens recebidos em dagéo é registado
inicialmente pelo menor entre o justo valor liquido de custos
de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data
em que foi feita a dagao, nao sendo posteriormente sujeitos
a amortizagao.

Quando o valor em divida da operacdo de crédito é superior
ao seu valor contabilistico (liquido de provisdes), a diferenga
deve ser reconhecida como proveito do exercicio, até ao
valor apurado na avaliagédo dos bens. Quando a avaliagao
dos bens é inferior ao valor contabilistico da operagao de
crédito, a diferenca deve ser reconhecida como custo do
exercicio.

Quando estes activos sdo imdveis e o seu valor se baseia
no justo valor menos custos estimados com a venda, os
mesmos sao classificados ao nivel 3 da hierarquia de justo
valor.
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2.12 IMPARIDADE DE ACTIVOS NAO FINANCEIROS

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em
imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor recuperavel
seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por
imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda
o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao
reconhecidas na demonstracao dos resultados, sendo
revertidas em periodos de relato posteriores, quando

0s motivos que levaram ao seu reconhecimento inicial
cessarem. Para este efeito, a nova quantia depreciada nao
sera superior aquela que estaria contabilizada, caso nao
tivessem sido imputadas perdas de imparidade ao activo,
considerando as depreciagdes que este teria sofrido.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o seu justo valor deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual
dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a
obter do uso continuado do activo e da sua alienacdo no fim
da sua vida util.

Na data do desreconhecimento de um activo tangivel, o
ganho ou perda calculado pela diferenca entre o justo valor
deduzido dos custos de venda e o valor liquido contabilistico
é reconhecido em resultados na rubrica de “Resultados de
alienagao de outros activos”.

2.13 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa
e seus equivalentes englobam os valores registados no
balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da
data de balango, e com risco de variagao de justo valor
imaterial, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em
outras instituicdes de crédito.

2.14 DIVIDENDOS

Os dividendos (rendimento de instrumentos de capital) sdo
reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao
seu recebimento.

2.15 COMISSOES

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sao
reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

e quando sdo obtidos a medida que os servi¢os sao

prestados, o seu reconhecimento em resultados é
efectuado no periodo a que respeitam;
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e quando resultam de uma prestacado de servicos, o0 seu
reconhecimento é efectuado quando o referido servico
esté concluido.

Quando sdao uma parte integrante da taxa de juro efectiva
de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de
servigos e comissdes sdo registados na margem financeira.

2.16 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de curto prazo sao reflectidos na rubrica
“Custos com o Pessoal” no periodo a que respeitam, de
acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Os Colaboradores do BFA estao abrangidos pela Lei n.°
7/04, de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de
Seguranca Social de Angola, e que prevé a atribuicdo de
pensodes de reforma a todos os Colaboradores angolanos
inscritos na Seguranga Social. O valor destas pensoes é
calculado com base numa tabela proporcional ao nimero
de anos de trabalho, aplicada sobre a média dos salérios
iliguidos mensais recebidos nos periodos imediatamente
anteriores a data em que o Colaborador cesse fungdes. De
acordo com o Decreto n.° 38/08, de 9 de Junho, as taxas de
contribuicdo para este sistema sao de 8% para a entidade
empregadora e de 3% para os Colaboradores.

Nos termos do Artigo n.° 262 da Lei n.° 2/00, de 11 de
Fevereiro (Lei Geral do Trabalho), o BFA constituiu provisoes
para a cobertura de responsabilidades em matéria de
“Compensacéo por reforma”, as quais sé@o determinadas
multiplicando 25% do salério base mensal praticado na data
em que o trabalhador atinge a idade legal de reforma, pelo
numero de anos de antiguidade na mesma data. O valor
total das responsabilidades é determinado numa base anual
por peritos, utilizando o método “Projected Unit Credit”
para as responsabilidades com servicos passados.

Em 15 de Setembro de 2015, entrou em vigor a Lei n.° 7/15,
de 15 de Junho (Nova Lei Geral do Trabalho), que veio revogar
a Lei n.° 2/00, de 11 de Fevereiro. A Nova Lei Geral do
Trabalho nao faz referéncia a necessidade de constitui¢ao de
provisdes para a cobertura de responsabilidades em matéria de
“Compensacao por reforma”. O Banco reverteu, no exercicio
de 2018, as provisdes constituidas para “Compensacao por
reforma” reconhecidas em exercicios anteriores.

Adicionalmente, o Banco concedeu aos seus empregados
contratados localmente ou as suas familias o direito a
prestacdes pecuniarias a titulo de reforma por velhice,
invalidez e sobrevivéncia. Desta forma, por deliberagao
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do Conselho de Administragao do Banco, e com efeitos

a partir de 1 de Janeiro de 2005, foi criado o “Plano
Complementar de Pensdes”, o qual se consubstanciava
num plano de contribuicdes definidas. Este plano foi
constituido inicialmente com parte do saldo da “Provisao
para Responsabilidades Provaveis com Fundos de Pensdes
de Reforma”, consistindo as contribui¢cbes do BFA numa
percentagem fixa correspondente a 10% do salario passivel
de descontos para a Seguranc¢a Social de Angola, aplicada
sobre catorze salérios. Ao montante das contribuicdes é
acrescida a rentabilidade das aplicacdes efectuadas, liquida
de eventuais impostos.

Em 2013, com referéncia ao Gltimo dia do ano, o Banco
constituiu o “Fundo de Pensdes BFA” para cobertura destas
responsabilidades, tendo utilizado as provisdes anteriormente
constituidas, a titulo de contribuicao inicial para o Fundo de
Pensdes BFA (Nota 18). Os montantes correspondentes aos
direitos adquiridos no Plano Complementar de Pensdes foram
transferidos para o actual plano de pensdes e convertidos em
contribui¢des do participante. As contribui¢des do BFA para

o Fundo de Pensdes BFA consistem numa percentagem fixa
correspondente a 10% do salario passivel de descontos para
a Seguranca Social de Angola, aplicada sobre catorze salérios.
Ao montante das contribui¢des é acrescida a rentabilidade das
aplicagdes efectuadas, liquida de eventuais impostos.

Beneficio de cessacdo de emprego

Este tipo de beneficio é reconhecido quando o Banco cessa
o contrato de emprego antes do empregado atingir a sua
data normal de reforma, ou quando, um empregado aceita a
cessacdo de emprego em troca destes beneficios. O Banco
reconhece a responsabilidade com beneficios de cessacéo
de emprego na mais antiga das seguintes datas: quando o
BFA deixa de poder retirar a oferta dos beneficios; quando o
BFA reconhece os gastos de uma reestruturagdo, no ambito
do reconhecimento de provisdes para reestruturacéo. Os
beneficios devidos ha mais de 12 meses ap6s o final do
periodo de reporte sao descontados para o seu valor presente.

2.17 IMPOSTO SOBRE OS LUCROS E OUTROS IMPOSTOS

Impostos sobre os lucros

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados
engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

Imposto corrente

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel
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do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
serao considerados em periodos futuros conforme as leis
tributarias aplicaveis (Cédigo do Imposto Industrial).

Imposto diferido

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto
a recuperar / pagar em exercicios futuros resultantes de
diferencgas temporarias dedutiveis ou tributéveis entre o
valor de balango dos activos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacgdo do lucro tributével. Os impostos
diferidos séo calculados com base na taxa de imposto

em vigor ou substancialmente em vigor a data do relato
financeiro, e que se estima que seja aplicavel na data da
realizacdo dos impostos diferidos activos ou na data do
pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os passivos por impostos diferidos sao normalmente
registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto os activos por impostos diferidos,

s6 sao reconhecidos até ao montante em que seja

provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros, que
permitam a utilizagao das correspondentes diferencas
temporérias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.
Adicionalmente, nao sao registados activos fiscais diferidos,
nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situagdes, incluindo questdes
de interpretacdo da legislagao fiscal em vigor.

Imposto Industrial

0 Banco encontra-se sujeito a tributagdo em sede de Imposto
Industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte

do Grupo A, sujeito a uma taxa de imposto de 30%. A 1 de
Janeiro de 2015 entrou em vigor o novo Cédigo do Imposto
Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/2014, de 22 de Outubro,
e que estipulou a taxa de Imposto Industrial em 30%.

O novo Cédigo do Imposto Industrial determina que os
proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagao de Capitais
(“IAC™), sdo deduzidos para efeitos de determinac&o do lucro
tributével, em sede de Imposto Industrial, nao constituindo o
IAC um custo fiscalmente dedutivel.

Os rendimentos de Obrigagdes do Tesouro e de Bilhetes do
Tesouro, emitidos pelo Estado Angolano apés 1 de Janeiro de
2013 encontram-se sujeitos ao IAC, a taxa de 10% (5% no
caso de titulos de divida admitidos a negociagao em mercado
regulamentado e que apresentem uma maturidade igual ou
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superior a trés anos) e a Imposto Industrial, no caso das mais
ou menos-valias obtidas (incluindo eventuais reavaliagdes
cambiais sobre a componente do capital).

Os rendimentos sujeitos a IAC encontram-se excluidos de
Imposto Industrial.

Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC)

0 novo codigo do IAC, aprovado pelo Decreto Legislativo
Presidencial n® 2/2015, de 20 de Outubro, entrou em vigor
a 19 de Novembro de 2014.

0 IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos
provenientes das aplicagcdes financeiras do Banco. A taxa
varia entre 5% (no caso de juros recebidos relativamente a
titulos de divida que se encontrem admitidos a negociagao
em mercado regulamentado e que apresentem uma
maturidade igual ou superior a trés anos) e 10%. Sem
prejuizo do exposto, no que diz respeito aos rendimentos

de titulos de divida publica, segundo entendimento das
Autoridades Fiscais e do Banco Nacional de Angola dirigido a
Associacdo Angolana de Bancos (carta do Banco Nacional de
Angola, datada de 26 de Setembro de 2013), apenas os que
decorrerem de titulos emitidos em data igual, ou posterior, a
1 de Janeiro de 2013, estao sujeitos a este imposto.

Em 1 de Agosto de 2013, teve inicio o processo de
automatizacgdo de retencdo na fonte, pelo BNA, do Imposto
sobre a Aplicagao de Capitais, em conformidade com o
previsto no Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30
de Dezembro.

Apds 1 de Janeiro de 2015, o IAC deixou de ter a natureza
de pagamento por conta do Imposto Industrial, estando os
respectivos rendimentos excluidos de tributacé@o, em sede de
Imposto Industrial.

Outros impostos

Imposto sobre o patriménio

Incide IPU, a taxa de 0,5%, sobre o valor patrimonial dos
imoveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da
actividade normal do Banco, quando o seu valor é superior a
5 000 mAKZ.

Outros impostos

0 Banco esta igualmente sujeito a impostos indirectos,
designadamente, impostos aduaneiros, Imposto do Selo,
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Imposto de Consumo, bem como outras taxas.

2.18 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisdo €é constituida quando existe uma obrigacéo
presente (legal ou ndo formalizada) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e este possa ser determinado
com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade, na data do balango. As provisdes sao
mensuradas ao valor presente dos custos estimados para
pagar a obrigagao, utilizando uma taxa de juro antes de
imposto, que reflecte a avaliagdo de mercado, para o periodo
do desconto e para o risco da provisao em causa.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-
se de um passivo contingente, procedendo-se a respectiva
divulgagao, em conformidade com os requisitos do IAS 37 —
“Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes”.

As provisdes relacionadas com processos judiciais, opondo
o BFA a entidades terceiras, sdo constituidas de acordo com
as avaliagdes internas de risco efectuadas pelo Conselho

de Administracao, com o apoio e aconselhamento dos seus
consultores legais.

2.19 GARANTIAS FINANCEIRAS E DE PERFORMANCE

Garantias financeiras

Sao considerados como garantias financeiras os contratos que
requerem que o seu emitente efectue pagamentos com vista
a compensar o detentor por perdas incorridas, decorrentes de
incumprimentos dos termos contratuais de instrumentos de
divida, nomeadamente o pagamento do respectivo capital e/

ou juros.

As garantias financeiras emitidas sao inicialmente
reconhecidas pelo seu justo valor. Subsequentemente,

estas garantias sao mensuradas pelo maior (i) do justo valor
reconhecido inicialmente e (ii) do montante de qualquer
obrigacdo decorrente do contrato de garantia, mensurada a
data do balanco. Qualquer variagéo do valor da obrigagao
associada a garantias financeiras emitidas é reconhecida em
resultados.

As garantias financeiras emitidas pelo Banco normalmente
tém maturidade definida e uma comissao periédica cobrada
antecipadamente, a qual varia em fungao do risco de
contraparte, montante e periodo do contrato. Nessa base,
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o0 justo valor das garantias, na data do seu reconhecimento
inicial é aproximadamente equivalente ao valor da comissao
inicial recebida, tendo em consideracéo que as condicdes
acordadas sdo de mercado. Assim, o valor reconhecido na
data da contratagao iguala o montante da comissao inicial
recebida a qual é reconhecida em resultados durante o
periodo a que diz respeito. As comissoes subsequentes sao
reconhecidas em resultados, no periodo a que dizem respeito.

Garantias de performance

As garantias de performance sao contratos que resultam na
compensagao de uma das partes, caso a mesma ndo cumpra
a obrigacdo contratual. As garantias de performance sao
inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente
evidenciado pelo valor das comissdes recebidas no periodo
de duragao do contrato. Aquando da quebra contratual, o
Banco tem o direito de reverter a garantia, sendo os valores
reconhecidos em Crédito a Clientes, apds a transferéncia da
compensacao de perdas para o beneficiario da garantia.

2.20 LOCACOES

0 Banco classifica as operagdes de locagdo como locagdes
financeiras, ou locagdes operacionais, em funcdo da sua
substancia e nao da sua forma legal. Sao classificadas

como locagdes financeiras as operagdes em que 0S riscos

e beneficios inerentes a propriedade de um activo sao
transferidos para o locatério. Todas as restantes operagdes de
locacdo séo classificadas como locacdes operacionais.

e Locagoes financeiras:
Na dptica do locatario, os contratos de locagdo financeira
sdo registados na data do seu inicio como activo e passivo,
pelo justo valor da propriedade locada, que é equivalente
ao valor actual das rendas de locagao vincendas. As
rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela
amortizacgao financeira do capital. Os encargos financeiros
sdo imputados aos periodos durante o prazo de locacéo, a
fim de produzir uma taxa de juro periédica constante sobre
o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Na éptica do locador, os activos detidos sob locagao
financeira, sdo registados no balanco como capital em
locacéo, pelo valor equivalente ao investimento liquido
de locacdo financeira. As rendas sao constituidas

pelo proveito financeiro e pela amortizagéo financeira

do capital. O reconhecimento do resultado financeiro
reflecte uma taxa de retorno periédica constante sobre o
investimento liquido remanescente do locador.
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e Locagdes operacionais:
Os pagamentos efectuados pelo Banco a luz dos contratos
de locacao operacional séo registados, em custo, nos
periodos a que dizem respeito.

2.21 RESULTADO POR ACCAO

Os resultados basicos por acc¢do sdo calculados, dividindo

o resultado liquido atribuivel a Accionistas do Banco pelo
numero médio ponderado de ac¢des ordinérias em circulagao,
excluindo o nimero médio de acgdes préprias detidas pelo
Banco.

Para o resultado por acgao diluido, o nimero médio de accdes
ordinarias em circulagao é ajustado de forma a reflectir o
efeito de todas as potenciais acgdes ordinarias tratadas como
diluidoras. Emissdes contingentes ou potenciais sao tratadas
como diluitivas quando a sua convers&o para accdes faz
decrescer o resultado por accao.

Se o resultado por accao for alterado em resultado de uma
emissao a prémio ou desconto ou outro evento que altere o
numero potencial de ac¢des ordinérias, ou alteragdes nas
politicas contabilisticas, o célculo do resultado por ac¢do para
todos os periodos apresentados é ajustado retrospectivamente
(Nota 20).
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS, ASSOCIADAS A APLICAGAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

As IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragao
efectue julgamentos e elabore as estimativas necessarias para
decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As
principais estimativas e julgamentos, utilizados na aplicagao
dos principios contabilisticos, pelo Banco, sdo apresentadas
nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o entendimento de
como a sua aplicagao afecta os resultados reportados do Banco
e a sua divulgac@o. Uma descri¢ao alargada das principais
politicas contabilisticas, utilizadas pelo Banco, é apresentada
na Nota 2 as demonstragdes financeiras.

Considerando que, em muitas situacdes, existem alternativas
ao tratamento contabilistico adoptado pelo Conselho

de Administracao, os resultados reportados pelo Banco
poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. O Conselho de Administracé@o considera que as
escolhas efectuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes
financeiras apresentam, de forma verdadeira e apropriada, a
posi¢ao financeira do Banco e o resultado das suas operagdes
em todos os aspectos materialmente relevantes.

3.1. IMPOSTO INDUSTRIAL

Em 31 de Dezembro de 2018, o Imposto Industrial foi
determinado com base na legislacéo fiscal em vigor para os
contribuintes classificados fiscalmente no Grupo A.

Diferentes interpretacdes da legislacdo fiscal podem influenciar
o valor do Imposto Industrial. Em consequéncia, os valores
registados, os quais resultam do melhor entendimento dos
6rgaos de gestao do Banco, poderdo encontrar-se sujeitos a
alteracdes, com base em diferentes interpretacdes por parte
das Autoridades fiscais.

E entendimento do Conselho de Administracéo que os
impactos, decorrentes da adopgao das IFRS reconhecidos
directamente em resultados transitados, séo passiveis de
reconhecimento de impostos diferidos activos.

3.2. PERDAS POR IMPARIDADE DE ACTIVOS FINANCEIROS

A determinagao de perdas por imparidade para activos
financeiros é efectuada de acordo com os critérios descritos

na Nota 2.3.11. As estimativas efectuadas pelo Banco, no que
respeita ao risco de realizagao da carteira de crédito e outros
instrumentos financeiros, resultam da aplicagao de pressupostos
determinados com base em informag&o externa, nomeadamente
no que respeita a segmentacgdo da carteira, a probabilidades de
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incumprimento, taxas, periodos e custos de recuperacéo, assim
como da avaliagao da informagao disponivel relativamente ao
devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na
determinacgdo das perdas por imparidade para instrumentos
financeiros, os valores apurados seriam diferentes dos
actualmente reflectidos nas demonstragdes financeiras. No
entanto, o Banco considera que a actual metodologia utilizada
reflecte, de forma adequada, as perdas associadas a estes
activos. O valor de imparidade para os instrumentos financeiros
apurado com base nos critérios acima referidos é apresentado
nas Notas 6, 7, 9 e 10.

3.3. CLASSIFICACAO DE ACTIVOS FINANCEIROS

0 Banco classifica os seus activos financeiros tendo por
base: (i) o modelo de negécios do Banco para a gestao de
activos financeiros, e (ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais de activos financeiros.

No julgamento efectuado, o Banco avalia a sua intengdo e
capacidade de deter estes investimentos. A utilizagdo de
metodologias e pressupostos diferentes dos utilizados na
definicao de modelo de negécio poderia ter impactos diferentes
em resultados (ver Notas 8, 9 e 10).

3.4 JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
NAO COTADOS

O justo valor dos derivados e de outros activos e passivos
financeiros nao cotados foi estimado com base em métodos de
avaliacao e teorias financeiras, cujos resultados dependem dos
pressupostos utilizados (ver Nota 8).

A situagdo conjuntural dos mercados financeiros,
nomeadamente em termos de liquidez, pode influenciar o valor
de realizagdo destes instrumentos financeiros em algumas
situacdes especificas, incluindo a alienacéo antes da respectiva
maturidade.

3.5 RELATO FINANCEIRO EM ECONOMIAS
HIPERINFLACIONARIAS

A norma internacional de contabilidade 29 — Relato
Financeiro em Economias Hiperinflacionarias (IAS 29) refere
que deve ser efectuada uma avaliacdo de quando se torna
necessaria a reexpressao das demonstragdes financeiras,

de acordo com esta norma. A referida avaliagdo deve ter em
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consideracao as caracteristicas do ambiente econémico do
pais, nomeadamente as seguintes:

vii. A populacdo em geral prefere conservar a sua riqueza
em activos ndo monetérios ou numa moeda estrangeira
relativamente estavel. As quantias de moeda local
detidas s@o imediatamente investidas para manter o
poder de compra;

viii.A populacdo em geral vé as quantias monetérias,
nao em termos de moeda local, mas em termos de
uma moeda estrangeira estavel. Os pregos podem ser
cotados nessa moeda;

ix. As vendas e compras a crédito tém lugar a precos que
compensem a perda esperada de poder de compra durante
o periodo do crédito, mesmo que o periodo seja curto;

x. Durante o periodo de crédito, mesmo que o periodo seja curto;

4.REEXPRESSAO DE COMPARATIVOS

Adopcao da IFRS 9

0 Banco adoptou a IFRS 9 como publicada pela IASB, em
Julho de 2014, com data de transicao em 1 Janeiro de 2018,
0 que resultou em alteragdes nas politicas contabilisticas e
ajustamentos aos montantes reconhecidos anteriormente nas
demonstragdes financeiras. O Banco ndo adoptou a IFRS 9
antecipadamente.
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xi. As taxas de juro, os salérios e os precgos estao ligadas a
um indice de pregos; e

xii. A taxa de inflacdo acumulada durante trés anos aproxima-
se de 100%, ou excede este valor.

No que se refere a economia angolana, a Associacdo Angolana
de Bancos (“ABANC”) e o Banco Nacional de Angola (“BNA”)
expressaram uma interpretacao de que nao se encontram
cumpridos a totalidade dos requisitos previstos na IAS 29 para
gue a economia angolana seja considerada hiperinflacionaria
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 e,
consequentemente, o Conselho de Administragdo do Banco
decidiu n&o aplicar as disposi¢bes constantes naquela Norma
as suas demonstracdes financeiras naquela data (ver nota 2.9),
em linha com o que havia sido a sua posi¢cdo com referéncia a
31 de Dezembro de 2017.

Com a entrada em vigor da IFRS 9, o Banco decidiu adoptar
uma estrutura das demonstragdes financeiras convergente
com as orientacdes do Banco Nacional de Angola, que tem as
seguintes alteragdes, face a apresentada a 31 de Dezembro
de 2018:

Designacao 31 de Dezembro de 2017 (IAS 39) Designacao 31 de Dezembro de 2018 (IFRS 9)

Investimentos detidos até a maturidade
Activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de investimentos detidos até a maturidade

Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Investimentos ao custo amortizado
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Resultados de investimentos ao custo amortizado

Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

0 Banco decidiu nao reexpressar os montantes comparativos,
tal como previsto na norma transitéria da IFRS 9. Todos os
ajustamentos, efectuados aos montantes contabilisticos de
activos e passivos financeiros, na data de transi¢ao, foram
reconhecidos em resultados transitados e em outras reservas
do periodo actual. O Banco também decidiu continuar a
utilizar os requisitos de contabilidade de cobertura da IAS 39,
na adopgao da IFRS 9. Consequentemente, na divulgacéo
das notas, as consequentes modificacdes as divulgacdes da
IFRS 7 foram consideradas apenas no periodo actual. As

notas divulgadas sobre o exercicio comparativo reproduzem as
divulgacgdes feitas em 31 de dezembro de 2017.

A adopgao da IFRS 9 resultou em alteragdes nas politicas
contabilisticas para o reconhecimento, classificacdo e
mensuracao de activos e financeiros e imparidade de

activos financeiros. A IFRS 9 provocou também alteracdes
significativas noutras normas, relacionadas com instrumentos
financeiros, tal como a IFRS 7 “Instrumentos Financeiros:
Divulgagdes”.
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Decorrente da primeira adopgao da IFRS 9, o Banco nao
procedeu a reclassificagdo de nenhum activo financeiro
mensurado ao custo amortizado para as categorias de activos
financeiros ao justo valor através de resultados ou activos

(a) Classificacao e mensuracao de instrumentos financeiros

financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral,
da mesma forma que nao procedeu a reclassificagao de activos
financeiros destas duas Ultimas categorias de mensuragdo ao
justo valor para o custo amortizado.

As categorias de mensuracao e os valores contabilisticos dos activos e passivos financeiros de acordo com a IAS 39 e a IFRS 9 em

1 de Janeiro de 2018 apresenta-se como segue:

1AS 39 IFRS9

Valor

Valor

Categoria

Activos financeiros

Mensuragao

contabilistico

Categoria

Activos financeiros

Mensuragao

contabilistico

Disponibilidades em instituigdes de Custo 34998048 Disponibilidade em instituicSes de crédito CUSt. 34 871 055

crédito amortizado amortizado

Aplicacdes em instituicdes de crédito CUStO. 133 348 784  Aplicagdes em institui¢des de crédito CUStO, 133 028 481
amortizado amortizado

Crédito a Clientes Custo. 194.808.868 Crédito a Clientes Custo. 193 927 862
amortizado amortizado

Activos financeiros disponiveis para venda FVOCI . Activos flnangelros ao justo valor através FVOCI -

de outro rendimento integral

Activos financeiros ao justo valor através FVTPL 544 104 508 Activos financeiros ao justo valor através FVTPL 544 104 508

de resultados de resultados

Investimentos detidos até a maturidade CUStO. 282 661 928 Activos ao custo amortizado CUStO. 280 967 856
amortizado amortizado

Passivos financeiros Passivos financeiros

Passivos financeiros ao justo valor através FVTPL 670 628 Passivos financeiros ao justo valor através FVTPL 670 628

de resultados

de resultados

Notas: FVTLP - ao justo valor através de resultados - FVOCI - justo valor através de outro rendimento integral

(b) Reconciliagdo dos saldos do Balanco da IAS 39 para a IFRS 9

0 Banco efectuou uma anélise detalhada dos seus modelos de negdcio para gestao de activos financeiros e anéalise das
caracteristicas dos seus fluxos de caixa.

Apresenta-se abaixo os impactos da primeira adopg¢ao da IFRS 9:

Categoria IAS 39 Categoria IFRS 9 Reclassificagdo Remensuracao

IAS 39
31.12.2017

“IFRS 9
01.01.2018”

Activos financeiros

Activos financeiros

Disponibilidades em institui¢bes de

Disponibilidades em instituices de

P o 34 998 048 - (126 993) 34 871 055
crédito crédito
Aplicacdes em instituicdes de crédito Aplicacdes em instituicdes de crédito 133 348 784 - (320303) 133028481
Crédito a Clientes Crédito a Clientes 194 808 868 - (881 006) 193 927 862
Activos financeiros disponiveis para venda Activos financeiros ao justo valor através - - - -

de outro rend. Integral

Activos financeiros ao justo valor através  Activos financeiros ao justo valor através
de resultados de resultados 544104 508 . - 544104508
Investimentos detidos até a maturidade Activos ao custo amortizado 282 661 928 - (1694072) 280967 856
Passivos financeiros Passivos finanééiros ..........
Passivos financeiros ao justo valor através Passivos financeiros ao justo valor através 670 628 . B 670 628
de resultados de resultados
Provisdes para garantias prestadas e Provisdes para garantias prestadas e
compromissos compromissos /16415 ) (31834) 684 581
Activos por impostos diferidos Activos por impostos diferidos 3763 050 - 916 263 4 679 313
Total - - (2137 945)
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(c) Reconciliacao das perdas por imparidades em balanco apuradas em conformidade com a IAS 39 e a IFRS9

Categoria

Disponibilidades em institui¢des de crédito

Aplicacdes em instituicdes de crédito

Crédito a Clientes

Activos ao custo amortizado

Perdas por imparidade (IAS 39)
/ Provisdes (IAS 37)

(18.730.745)

Remensuracao Perdas por imapridade IFRS9

- (126.993) (126.993)
- (320.303) (320.303)
(881.006) (19.611.751)

- (1.694.072) (1.694.072)

O Crédito a Clientes mantém-se registado na rubrica de
“Crédito a Clientes”, tendo o Banco considerado que todos
os contratos passaram no teste SPPI e consequentemente
nao procedeu a nenhuma reclassificacéo.

0 Banco considerou que as Obrigacdes do Tesouro
Angolano, indexadas ao USD, anteriormente classificadas
como “Investimentos detidos até a maturidade” passaram
nos testes SPPI pelo que se mantém classificadas na
categoria de “Investimento ao custo amortizado”

da IFRS 9.

e O impacto no total dos capitais préprios da primeira

adopgao do IFRS 9, em 1 de Janeiro de 2018,

decorre exclusivamente da alteragao da metodologia

de determinagao de perdas por imparidade, com

base no conceito de perda esperada, definido no

IFRS 9, que implicou um aumento das imparidades

para disponibilidades e aplicacdes em instituicdes de
crédito, crédito a Clientes, activos ao custo amortizado e
compromissos e garantias concedidas no valor de 3 054
208 mAKZ, face ao método previsto no IAS 39, baseado
na contabilizacdo de perdas incorridas por risco de crédito.
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5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais” tem a seguinte composi¢ao:

31/12/18 31/12/17

Caixa
Notas e moedas nacionais
Notas e moedas estrangeiras
Em Délares dos Estados Unidos
Em outras divisas

Disponibilidades no Banco Central

Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA)
Em moeda nacional
Em Délares dos Estados Unidos
Em outras divisas

25 089 384 21 468 300
4509 226 3686 995
7787 110 8919 856

37385720 34075151

114 021 290 159 938 661

30 940 340 27 625 570
L
174 667 842 187564231
212 053 562 221 639 382

Os depositos a ordem no BNA em moeda nacional e moeda
estrangeira visam cumprir as disposicdes em vigor de
manutengao de reservas obrigatérias e nao sdo remunerados.

Em 31 de Dezembro de 2017, as reservas obrigatérias sao
apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n° 06/2017 de
01 de Dezembro de 2017.

Com a entrada em vigor do Instrutivo n.° 06/2017 do BNA,

em 1 de Dezembro de 2017, a exigibilidade de manuten¢ao de
reservas obrigatérias passou a ser apurada através da aplicacéo
de uma taxa de 21% sobre a média aritmética dos passivos
elegiveis em moeda nacional e de uma taxa de 15% sobre a
média aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.

O Instrutivo n° 06/2017 alterou igualmente a elegibilidade dos
activos para o cumprimento de reservas em moeda nacional,
sendo elegiveis os saldos referentes ao fecho diario da conta
de dep6sito a ordem em moeda nacional domiciliada no Banco
Nacional de Angola (100%).

Em 31 de Dezembro de 2018, as reservas obrigatérias sao
apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n° 10/2018 do
BNA, de 19 de Julho de 2018 e na Directiva N° 04/2018 do
BNA, de 19 de Julho de 2018.
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Em 31 de Dezembro de 2018, a exigibilidade de manutengao
de reservas obrigatérias é apurada através da aplicagao de uma
taxa de 17%, sobre a média aritmética dos passivos elegiveis
em moeda nacional e de uma taxa de 15%, sobre a média
aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.

A Directiva N° 04/2018 do BNA prevé que, para o cumprimento
de reservas obrigatérias em moeda estrangeira, sao elegiveis os
seguintes activos:

(i) Saldo da conta de depdsitos em moeda estrangeira,
domiciliada no Banco Nacional de Angola (20%); e

(ii) Obrigacdes do tesouro em moeda estrangeira,
pertencentes a carteira prépria, registada no SIGMA, e
emitidas a partir de 2015 (80%).

Sao elegiveis para o cumprimento das reservas obrigatérias, em
moeda nacional, os saldos referentes ao fecho diario da conta
de depésito a ordem em moeda nacional, aberta no Banco
Nacional de Angola.
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6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito” é integralmente composta
por depdsitos a ordem em instituicdes no estrangeiro.

31/12/18 31/12/17

Depositos a ordem 91 035 883 34 998 048
_Perdas por imparidade acomuladas ) ) (249 511) -
90 786 322 34998 048
A 31 de Dezembro de 2018 o valor bruto da exposi¢ao é de 91 transitéria da IFRS 9. O ajustamento de imparidade nas
035 833 mAKZ e o valor da imparidade é de 249 511 mAKZ Disponibilidades em outras instituicdes de crédito, a 1 de
(valor liquido de imparidade de 90 786 322 mAKZ). Janeiro de 2018, foi de 126 993 mAKZ (ver Nota 4).

Conforme previsto na Nota 4, o Banco nao reexpressou 0s
seus montantes comparativos, tal como previsto na norma

7. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica de Aplicagdes em Bancos Centrais e em Outras Institui¢des de Crédito, com referéncia a 31 de Dezembro de 2018 e 2017
tem a seguinte composi¢ao:

31/12/2018 31/12/2017

Aplicacdes em Instituicdes de Crédito:
Aplicagdes em Institui¢des de Crédito no Estrangeiro:

Em Délares dos Estados Unidos 184 546 986 71502 794

Em Euros 18 282 794 27 810 000

Libra estrelina 7 801 580 -
. 210631360 99312794

Aplicacdes em Institui¢des de Crédito no Pais:
Outras Instituicdes de crédito no pais -
Em Kwanzas 45 500 000

45 500 000
Proveitos a Receber 721 967
"""""""""""""""" 256 853 327
Perdas poruiurﬁ';‘)'é‘r'i'(‘jade acumuladas (478 994) -
256 374 333 133 348 784

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as aplicagbes em instituicdes de crédito apresentavam prazos residuais de vencimento
inferiores a 3 meses.

Conforme referido na Nota 4, o Banco nao reexpressou os seus montantes comparativos, tal como previsto na norma transitéria da
IFRS 9. O ajustamento de imparidade nas aplicagdes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito a 1 de Janeiro de 2018 foi

de 320 303 mAKZ (ver Nota 4).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as aplicagdes em institui¢cdes de crédito venciam juros as seguintes taxas médias anuais:

31/12/18 31/12/17

Em Délares dos Estados Unidos 2,57% 1,61%
Libra estrelina 0,62% -
Em Euros - -
o M e 820% .....
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8. ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Banco apenas possui activos financeiros detidos para negociagao, ndo detendo activos
financeiros designados no momento inicial do seu reconhecimento ao justo valor através de resultados (Fair Value Option).

A composi¢ao dos activos financeiros ao justo valor através de resultados é apresentada como segue:

31/12/2018 31/12/2017

Titulos de divida:
Bilhetes do Tesouro
Obrigacgdes do Tesouro

Derivados:

Forwards cambiais
Instrumentos de capital:

Visa Incl. - Class C (Série I)

EMIS

IMC - Instituto de mercado de capitais
Unidades de participagao:

BFA Oportunidades |

BFA Oportunidades |1

86 856 210 352 531 033
. B, ... 187840229
. . 540371 262

377 035 2 686 768

566 069 263 447

999 603 498 895

337 337

91 900 283799

182 693 035 544 104 508

Titulos de divida

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Banco detém Bilhetes
do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro emitidos pelo Estado
Angolano, para transaccionar, em mercado secundario, com
outros bancos, ou com os seus Clientes.

Titulos de capital

Em 31 de Dezembro de 2018 a carteira de titulos de capital
registados ao justo valor através de resultados, refere-se a:

(i) 13 896 accdes Class C (Série I) da Visa Inc.;

(i) participagao na EMIS — Empresa Interbancéria de
Servicos, S.A.R.L. (EMIS);

(iii) unidades de participagao no Fundo BFA Oportunidades Il; e

(iv) participacao na IMC — Instituto de mercado de capitais
(2%).

EMIS

A participagao corresponde a 17,26% do capital social de
EMIS, tendo o Banco prestado suprimentos a esta entidade,
durante os exercicios de 2004 e 2003, os quais ndo vencem
juros, nem tém prazo de reembolso definido. A EMIS foi
constituida, em Angola, com a funcéo de gestao dos meios
electrénicos de pagamentos e servicos complementares.

Durante o exercicio de 2007, o Banco realizou prestacdes
acessorias de USD 250 500, conforme decisdo da Assembleia
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Geral da EMIS de 16 de Novembro de 2007, as quais a partir
de 1 de Janeiro de 2008 vencem juros semestralmente a taxa
Libor em vigor acrescida de um spread de 3%, nao tendo prazo
de reembolso definido.

Por deliberacé@o da Assembleia Geral Extraordinaria da
EMIS, em 16 de Janeiro de 2009, foi aprovado um aumento
de capital, no valor de USD 3 526 500 a realizar pelos
Accionistas, em propor¢do da participagao detida, até 16 de
Dezembro de 2010. Durante o exercicio de 2010, o Banco
efectuou o pagamento, no valor total de USD 108 000.

No exercicio de 2010, conforme decisdo da Assembleia Geral
da EMIS, de 16 de Julho de 2010, foi deliberado o refor¢o
de prestagdes acessorias, no montante de USD 2 000 000,
cabendo ao BFA o montante de USD 117 647. De acordo
com a mesma decisdo, estas prestagdes acessérias ndo sao
remuneradas.

Em Assembleia Geral da EMIS, de 9 de Dezembro de 2011 foi
deliberado o aumento de capital, no contravalor, em Kwanzas,
de USD 4 800 000 e o reforco de prestagdes acessorias
remuneradas até ao contravalor, em Kwanzas, de USD 7 800
000. Foi igualmente decidido, em Assembleia Geral, que o
Capital Social passasse a ser denominado em Kwanzas, e

que terminasse a paridade entre os Accionistas, passando as
participagdes a ter em conta o grau de utilizagdo dos servigos
da EMIS por cada Accionista.



Enquadramento

Relatério .
Econdémico

O aumento de capital foi realizado pelos Accionistas no
decorrer do exercicio de 2012, tendo o BFA contribuido com
53 099 mAKZ. As prestacdes acessérias remuneradas foram
realizadas pelos Accionistas, também durante o exercicio de
2012, tendo a prestagdo do BFA ascendido a 193 189 mAKZ.
De acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral da EMIS,
estas prestacdes sdo remuneradas a taxa de referéncia do BNA.

No exercicio de 2013, conforme decisdo da Assembleia Geral
da EMIS de 9 de Dezembro de 2011 foi deliberado o reforco de
prestacdes acessoérias, ndo remuneradas, no montante de USD
1 400 000, cabendo ao BFA o montante de USD 73 684.

A variagao de justo valor registada no exercicio de 2018 sobre
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a participacé@o na EMIS diz respeito a desvalorizagdo cambial
do kwanza face ao dolar.

Durante o exercicio de 2018 e 2017, estas sociedades nao
distribuiram dividendos.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as variagdes de valor
dos titulos de divida registados ao justo valor através de
resultados e as valias realizadas pelo Banco, resultantes de
transaccdes destes titulos encontram-se registadas na rubrica
de “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados

ao justo valor através de resultados” da demonstragao de
resultados.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Derivados - Forwards cambiais” tem a seguinte composigao:

31/12/18 31/12/17

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Instrumentos Financeiros Derivados
Justo valor positivo (activo)

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Instrumentos Financeiros Derivados
Justo valor negativo (passivo)

O — 2086768

B ... 2586768
B2 B ©ro628)
e 70828 .
(2 857 249) 2 016 140

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os instrumentos
financeiros derivados correspondem a forwards cambiais
contratados com sociedades nao financeiras, com
maturidades de Janeiro a Margo de 2019 e de Janeiro a Abril
2018, respectivamente.

Os nocionais dos forwards encontram-se reconhecidos nas
rubricas extrapatrimoniais, no montante de 58 579 176 mAKZ
e 68 164 091 mAKZ, em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de
Dezembro de 2017, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os resultados de
activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através
de resultados ascendiam a 5 841 212 mAKZ e 4 671 855,
respectivamente e sao respeitantes essencialmente a (i)
variagdes de justo valor destes activos e passivos e (ii)
resultados gerados com a venda de titulos.
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9. INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO
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31/12/18 31/12/17

Crédito interno

Descobertos em depésitos a ordem:

Em moeda nacional 9 540 664 631 312

Em moeda estrangeira 7 465 260 543 092

17 005 924 1174 404

Outros créditos

Em moeda nacional 87 771 040 66 651 282

Em moeda estrangeira 26 164 138 16 577 859
......... 113 935 178 83 229 141
........ Empréstimos

Em moeda nacional 75 384 377 48 870 136

Em moeda estrangeira 88 567 682 60 169 193
......... 163 952 059 109 039 329
Crédito ao exterior : o
......... Total de Jédito vincendom 294 893 161 193 442 874
........ C rédito e juro;\/encidos

Capital e juros 11 385 517 12 977 436
......... Total de «;Fédito concedid; 306 278 678 206 420 310
........ F‘roveitos a reééber de créditomt;.oncedido 9 259 906 7 119 303
......... 315 538 584 213 539 613

Imparidade para crédito

(19 696 090)

295 842 494

194 808 868

Conforme referido na Nota 4, o Banco nao reexpressou 0s
seus montantes comparativos, tal como previsto na norma
transitéria da IFRS 9. O ajustamento de imparidade em
crédito a Clientes, a 1 de Janeiro de 2018, foi de 881 006
mAKZ (ver Nota 4), resultando num reforgo do valor de
imparidade desta rubrica para 19 611 750 mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2018, o crédito concedido a
Clientes vencia juros a taxa média anual de 17.90% para

o crédito concedido em moeda nacional e de 9,32% para

o crédito concedido em moeda estrangeira (16,35%% em
moeda nacional e 11,98% em moeda estrangeira, em 31 de
Dezembro de 2017).
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Relatério 0 BFA Gestao de Risco Analise Financeira

O detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacdo aplicada é o seguinte:

31/12/18
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
op’:;;gges Exposicao Imparidade op’:;;gges Exposicao Imparidade op':;;gges Exposicdo  Imparidade
Novo contrato 10 181 733 44 621 2 269 203 88 496 12 450 936 133 117
Extens&o de prazo 23 479 089 77 201 16 2290 768 1361 791 39 2769857 1438992
Total 33 660 822 121 822 18 2 559 971 1 450 287 51 3220793 1572109

31/12/17
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
op’:;;gges Exposicao Imparidade opr:;;gges Exposicao Imparidade op':;;gges Exposicao  Imparidade
Novo contrato 32 1048093 452 550 13 2 345 406 1986 884 45 3393499 2439435
Extens&o de prazo 9 102 036 20613 9 1341 706 567 630 18 1443742 588 243
Total 41 1150 129 473 163 22 3687 112 2 554 514 63 4837242 3027 678

0 movimento de entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados foi o seguinte:

31/12/2018 31/12/2017

Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 4 837 242 4 682 893
...... ‘(.)‘réditos reestrut'l‘Jrados no periodo H H 379 092 1 606 155
Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) (1 995 541) (1 451 806)
...... galdo final da caurteira de reestruturados (brutoude imparidade) H 3220793 4 837 242
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O racio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, constru¢do, promocado imobilidria e habitac@o apresenta a seguinte

estrutura:

Numero de
imoveis

Numero de outras

garantias reais

Crédito em
cumprimento

Crédito em
incumprimento

Imparidade

Empresas

Sem garantia associada
<50%
>=50%¢e<75%
>=75% e < 100%
>=100%

Construgdo e promogdo imobiliaria
Sem garantia associada
<50%
>=50%¢e<75%
>=75% e < 100%
>=100%

Habitacao

Sem garantia associada
< 50%
>=50%e<75%
>=75%e < 100%

— = = O

110

26
128

117 873 501
6980 084
663 019
40612735
30979 355

4 264 830

1377 212
12 446 492
10 078 801

1990736
90 451

173 337
358 815
25067 456
252 956 824

1031 784

75000
1916 269
5101 135

2 864

866 149

10 992
491
1094
780 714
9 786 492

2617 189
377 113

7 839
2991 486
6 531 292

117 891
46 294
597 186
1318 037

220 664
16 791
84729

5081
3305931
18 237 523

Nimero de
imoéveis

Numero de outras

garantias reais

Crédito em
cumprimento

Crédito em
incumprimento

Imparidade

Empresas

Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75% e <100%
>=100%

Construgdo e promogdo imobiliaria
Sem garantia associada
< 50%
>=50%¢e<75%
>=75% e <100%
>=100%

Habitac&o

Sem garantia associada
<50%
>=50%¢e<75%
>=75%¢e <100%

= NN

118

19
160

72 400 974
2062 833
539 563
25360 145
34 961 323

6587 712
307 914
14.489.271
7 668 887
21 022 006

1185066
45 531

135 267
494 824

16 047 649
203 308 965

565 578
245 100
538 176
5980 930

372

453 901
4064 713

6 186

134

264

312 893
12 168 247

1090 502
309 937
15621
1635380
7 568 208

178 872
5195

60 201
836 639
4890 170

60 689
101

1108
25961
1233 057
17 911 641
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O movimento ocorrido na rubrica de crédito a Clientes no exercicio de 2018 foi o seguinte:

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

Exposicdo Bruta a 1 de Janeiro de 2018 161 031 362 30 624 609 21 883 642 213539 613
Tranfé‘r”éncias: """""""""""""""""""""""
Estagio 1 para Estagio 2 (2 930 924) 2930924 - -
Estagio 1 para Estagio 3 (10 877 923) - 10877 923 -
Estégio 2 para Estagio 1 17 039 015 (17 039 015) - -
Estéagio 2 para Estégio 3 - (3 124 191) 3124 191 -
Estagio 3 para Estagio 1 2082052 - (2 082 052) -
Estagio 3 para Estagio 2 - 373 892 (373 892) -
Activos Financeiros desreconhecidos (35 546 874) (8 981 256) (10 712 252) (55 240 382)
durante o periodo que nao sejam write-offs

Contratacao ou compra de novos Activos Financeiros 77 791 021 14 664 328 360 199 92 815 548
Alteragdo contratuais em Activos Financeiros - 376 242 2 850 379 092
Write-offs - - (8 105 230) (8 105 230)
Diferencas cambiais e outras 47 114 118 -109 956 25145781 72 149 943
Exposicao Bruta a 31 de Dezembro de 2018 255 701 846 19 715 577 40 121 161 315 538 584

0 movimento ocorrido nas imparidades por perda esperada do crédito a Clientes no exercicio de 2018 foi o seguinte:

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
31.12.2017 - 1AS 39 2189 312 1843 522 14 697 911 18 730 745
Ajustamento de Transicao IFRS 9 735 201 1024 103 (878 298) 881 006
oro1.2018 2924513 2867625 13819613 19611751
Tranfé‘r"éncias: """" S
Estagio 1 para Estagio 2 (58 953) 58 953 - -
Estagio 1 para Estagio 3 (289 195) - 289 195 -
Estégio 2 para Estagio 1 190 755 (190 755) - -
Estéagio 2 para Estégio 3 - (1832457) 1832 457 -
Estagio 3 para Estagio 1 751 110 - (751 110) -
Estagio 3 para Estagio 2 - 93 134 (93 134) -
Dotacao/ (Reversao) 715 596 (275 328) 175 025 615 293
Utilizagdo - - (8 105 230) (8 105 230)
Alteragdo de parametros PD/ LGD/ EAD - - - -
Alteragdo de pressupostos/modelo de imparidade - - - -
Diferengas cambiais e outras - - 7 574 276 7 574 276
31.12.2018 - IFRS 9 4 233 826 721 172 14 741 092 19 696 090

Os factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento correspondem ao seguinte:

31 de Dezembro 2018 - Parametros médios

Segmento Stage 1 e 2

Cartoes de crédito 0,3% 0,4% 38,9% 68,2%
Consumo Geral 3,4% 25,8% 29,4% 60,1%
Crédito Automoével 1,0% 15,5% 46,1% 50,8%
Crédito Habitagdo 4,0% 65,2% 28,4% 29,1%
Descobertos 0,9% 13,8% 53,7% 77,2%
Empresas Exposicdes Menos Significativas 9,0% 28,1% 42.7% 59,9%
Empresas Exposicoes Significativas 6,1% 5,1% 41,6% 52,2%
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Para o segmento “Empresas Exposicoes Significativas”, a
PD em stage 1 é superior a PD em stage 2, pelo facto do
primeiro ponto da curva da PD para Clientes em stage 1

ser superior as curvas da PD de Clientes em stage 2 neste
segmento. Como a maioria das operagdes de crédito no
stage 2 neste segmento tem uma maturidade residual de
apenas 1 més, as mesmas vao apanhar este ponto da curva,
0 que origina estes resultados para 31 de Dezembro de 2018.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o conjunto dos

dez maiores devedores representa 52,86% e 49,33%,
respectivamente, do total da carteira de crédito (excluindo
garantias prestadas e créditos documentarios).

11. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
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No exercicio de 2018, nao existiram abates ao activo
(“write-off") de créditos. Nos exercicios de 2018 e 2017 o
Banco procedeu ao abate ao activo (“write-off") de créditos
classificados no nivel de risco G, nos montantes 7.984.053
mAKZ e de 1 709 414 mAKZ, respectivamente.

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2018 e 31

de Dezembro de 2017, verificaram-se recuperacdes de
crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao
activo, nos montantes de 242 935 mAKZ e 372 116 mAKZ,
respectivamente (Nota 25).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica é integralmente composta por iméveis recebidos em dagdo de crédito.

12. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

O detalhe dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 é

apresentado como segue:

31/12/2018

Numero de % de Custo

Ano de

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

aquisicao

acgoes participacao aquisicao

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n.a 50% 375
BFA - Gestao de Activos Angola 2017 n.a 100% 50 000
Total de Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 50 375

31/12/2017

Custo
aquisicao

% de
participacao

Numero de
accoes

Ano de
aquisicao

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n.a 50% 375
BFA - Gestao de Activos Angola 2017 n.a 100% 50 000
Total de Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 50 375
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13. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS
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14. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os saldos dos activos
e dos passivos por impostos correntes apresentam a seguinte
composigao:

31/12/2018 31/12/2017

Activos por impostos correntes 4913 4524
Passivos por impostos correntes:
Imposto Industrial 30331 288 -
Sobre rendimentos de capitais 1248 105 4802 286
ggg;i(;i;(ti;mentos de trabalho 795 004 304 979
Tributacdo relativa a remuneragoes 112 399 57 523
Contribuigdo especial sobre operagdes . .
bancérias
32416796 5164788

Nos exercicios 2018 e 2017, o custo com impostos sobre
lucros reconhecido em resultados, bem como a carga fiscal,
medida pela relacdo entre a dotagdo para impostos e o lucro
do exercicio antes daquela dotagao, podem ser resumidos
como segue:

31/12/2018  31/12/2017

Passivos por impostos correntes

Imposto Industrial 30 813 254 -
Activos por impostos diferidos 8148 224 9478 031

Registo e reverszo de diferengas (890449) (2584 774)
Acerto de estimativa dos exercicios
anteriores

Imposto Industrial - 45 327
Total do imposto registado em resultados 38 071 029 6H§38 584
Resultados antes de impostos 212329772 76 023 608
Carga fiscal 1793%  9,13%

No exercicio de 2017, a sub-rubrica de “Acerto de estimativa
dos exercicios anteriores — Imposto Industrial” corresponde
inteiramente ao excesso de estimativa do Imposto Industrial.

A reconciliag@o entre a taxa nominal de imposto e a carga
fiscal verificada nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2018 e 2017, pode ser analisada como se segue:

Resultado antes de imposto

Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto
Beneficios fiscais em rendimentos de titulos de divida publica
Outras diferencas permanentes

Prejuizos fiscais dedutiveis

Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (IAC)

Acerto de estimativa do exercicio anterior

Activos por impostos diferidos

Imposto sobre o lucro em resultados

31/12/2017 31/12/2016

Taxa de Taxa de

imposto imposto
212329772 76 023 608
30,00% 63 698 932 30,00% 22 807 082
(13,89)% (35089 210) (41,23)% (31 348 098)
2,05% 4 375 080 11,23% 8 541 016
(1,02)% (2 171 548) 0,00% -
3,82% 8148 224 12,47% 9478 032
0,00% - 0,06% 45 326
(139% (890 448) (3,40)% (2 584 774)

17’93.% ................... 38071029 ............................. 9,13% ...................... 6 938584

Imposto Industrial

Conforme referido na nota 2.17, o Banco encontra-se sujeito
a tributagao em sede de Imposto Industrial, sendo a taxa de
imposto aplicavel de 30% nos exercicios apresentados.

Impostos diferidos
A 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o Banco tem registados

activos por impostos diferidos, nos montantes 5 921 900
mAKZ e de 3 763 050 mAKZ, respectivamente, resultantes

de diferengas temporérias. O Conselho de Administracéo
entende estarem reunidas as condigdes para o seu registo,
nomeadamente no que se refere a evolugao do lucro tributavel
futuro do Banco que permita a sua dedugao. Estes activos
fiscais diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais
decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado
o respectivo activo.

O Banco utiliza a taxa de 30% para calculo dos impostos
diferidos.
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O movimento nos activos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 foi o seguinte:

Saldos em Realizagdes / Diferencas Saldos em
31/12/2017 Reforcos anulacoes cambiais / outras  31/12/2018
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancérios, Compensagdo por reforma 1791 399 3101 784 (187 047) 352 139 5058 275
e Fundo Social
Impacto da adopgéo da IFRS 9 (Nota 4) - 916 263 (52 637) - 863 626
Prejuizo fiscal apurado no exercicio de 2017 1971 651 - (1971 651) - -
3763050 2713 304 (2211 335) 1656 882 5921 900
Saldos em Realizacdes / Saldos em
31/12/2016 Reforcos anulacodes 31/12/2017
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancérios, Compensag&o por reforma 1178 276 657 903 (44 780) 1791 399
e Fundo Social
Prejuizo fiscal apurado no exercicio de 2017 - 1971 651 - 1971 651
1178 276 2629554 (44 780) 3763050

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacéo
fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos, podendo
resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislagao fiscal,
eventuais correcgdes aos respectivos impostos apurados.

0 Conselho de Administragao do Banco entende que eventuais

liquidagdes adicionais, que possam resultar destas revisoes,
nao serdo significativas para as demonstracdes financeiras.
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de
balango tiveram as seguintes contrapartidas:

31/12/2018 31/12/2017
Saldo inicial 3763050 1178 276
Movimentos reconhecidos em 890 449 2584 774
resultados
Movimentos reconhecidos em
resultados transitados (Ver Nota 4) 916 263 )
Diferengas cambiais 352 139 -
Saldo final 5921 900 3763 050
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Em 31 de Dezembro 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31/12/2018 31/12/2017

Operagdes cambiais

Operagdes cambiais a prazo

Compra e venda de moedas estrangeiras 2 301 535 934 654
......... 2 301 535 934 654
Outros Activos deHNatureza Fisca'lm ............

Outros impostos a receber 378 452 477 470
......... 378 452 477 470
Outros Valores deHNatureza Civel B 300

Devedores por prestagao de servigos - -
Devedores diversos:

Sector publico administrativo 4623 612 3992481

Sector privado — empresas 44 328 108 748

Sector privado — trabalhadores 251 558 132 517

Sector privado — particulares 3301 6 905

Aquisicao em curso 2203 020 618 081

Outros devedores - 23 250
......... 7 125 819 4 881 982
Outros Valores demNatureza Admi'r‘1'i‘strativa ede éémercializagéow ............

Antecipacéao de salérios - -
Despesas antecipadas:

Rendas e alugueres 621 518 503 452

Seguros 13 847 37 498

Outras 359 765 296 713
......... 995 130 837 663
...... i\'/‘l'éterial de expéaiente 596 338 179 057

Outros adiantamentos:

Falhas de caixa 2 356 1337

Operacdes activas a regularizar 1071 421 163 835

Outras 12 054 5174
......... 1085 831 170 346
......... 12 483 105 7 481 172

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros

Valores de Natureza Civel — Devedores diversos: Sector publico
administrativo” diz respeito a proveitos relativos a comissdes
a receber da Administracao Geral Tributaria (“AGT”), como

remuneragao dos servi¢os de arrecadagao de receitas

prestados pelo Banco. Desde Margo de 2018 que o método
de pagamento de imposto a AGT foi alterado, tendo o BFA
deixado de efectuar a arrecadagao de impostos, passando
agora os Clientes a efectuar o seu pagamento directamente a
esta entidade.
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16. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

31/12/2018 31/12/2017

Operacdes no Mercado Monetério Interbancaério:

Recursos de Instituicdes de crédito no pais - Empréstimos (AKZ) 17 088 108 155 902
Recursos de outras entidades
Cheques visados 1 896 222 2220476
Recursos vinculados a cartas de crédito 3112 747 3 245 464
Outros 36 822 19 617
5062 879 113 641 459 ......
5062 879 113 641 459 ......

A 31 de Dezembro de 2017 o saldo desta rubrica diz respeito
na sua globalidade a captagoes realizadas pelo Banco junto de
instituicdes financeiras bancérias nacionais.

A 31 de Dezembro de 2018 o saldo desta rubrica diz respeito
essencialmente a valores de compensacao interbancéria,
nomeadamente, cheques visados e cartas de crédito a
importacéo.

17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

A rubrica “Recursos vinculados a cartas de crédito” refere-se
aos montantes depositados por Clientes que se encontram
cativos para liquidagdo de operacdes de importagdo, para
efeitos de abertura dos respectivos créditos documentarios.

0 escalamento dos recursos de Bancos Centrais e de outras
Instituicdes de crédito por prazo de vencimento residual é
apresentado na Nota 31.2.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Recursos de Clientes e Outros Empréstimos” apresenta a seguinte composicao:

31/12/2018 31/12/2017

Depositos a ordem de residentes

Em moeda nacional 377 261 071 406 603 151
Em moeda estrangeira 167 212 827 109 352 325
......... 544 473 898 515961 476
“‘De'b“ésitos a orderﬁude nao resider;"t‘es
Em moeda nacional 28 105 489 21 390 865
Em moeda estrangeira 6961 230 3884 962
......... 35 066 719 25 275 827
Juros de dep()sito“s“é ordem 4108 3 178 ......
Total de depésito;é ordem 579 544 725 541 240 481 ......
..‘Is.t‘a'é‘c')sitos a prazc;'c‘ie residentes A 3332090909
Em moeda nacional 205 221 394 256 115 996
Em moeda estrangeira 422 039 114 239 742 595
......... 627 260 508 495 858 591
mlstégésitos a prazom(‘Je nao residen£és 17 893 839 14 684 336 ......
Juros de depésitos a prazo 7 429 177 6 458 026 ......
Total de depésito;é prazo 652 583 524 517 000 953 ......

Total de depésitos

1232 128 249 1058 241 434
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depdsitos a prazo
de Clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com o
prazo residual de vencimento das operacdes:

Até trés meses 64 579 630 369 621 472
De 3 a 6 meses 141 213 056 114 170 134
De 6 meses a 1 ano 446 790 838 33209 347

652 583 524 517 000 953

Em 31 de Dezembro de 2018, os depésitos a prazo em
moeda nacional e estrangeira venciam juros as taxas médias
anuais de 7,91% e 1,45%, respectivamente (7,11% e 1,47 %,
respectivamente, em 31 de Dezembro de 2017).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depodsitos a ordem
e a prazo apresentavam a seguinte estrutura por tipologia de
Cliente:

31/12/2018 31/12/2017

Depésitos a ordem

Sector publico administrativo 17 994 565 3893 064
Sector publico empresarial 19 581 491 8 360 713
Empresas 333833435 344 156 239
Particulares 208 135 234 184 830 465
.................................... 579 544 725 541 240 481
Depésitosaprazo
Sector publico administrativo 5700 423 553 190
Sector publico empresarial 7 459 646 6 532 407
Empresas 295 444 627 296 343 386
Particulares 343 978 828 213 571 970
.................................... 652 583 524 517 000 953

1232128249 1058241434
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18. IMPARIDADE E PROVISOES
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Relatério

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Provisoes
de natureza social ou estatutaria” refere-se ao Fundo Social,
que tem por objectivo apoiar financeiramente iniciativas nos
dominios da educacéo, salide e solidariedade social. Este
Fundo foi constituido mensalmente, através da dotacao de
5% do resultado liquido do exercicio anterior, apurado em
Délares dos Estados Unidos, tendo sido decidido que teria
um periodo de cinco anos. Esta provisao foi constituida entre
o exercicio de 2005 e o exercicio de 2009, inclusive, tendo
sido reforcada no exercicio de 2018 e 2017.

Em Agosto de 2018, no ambito do processo de constituicdo
de uma Fundacédo (“Fundagao BFA™), a qual tera por objectivo
prosseguir fins gerais altruisticos acima referidos, o Banco
solicitou o seu registo como Mecenas junto da AGT.

Também no exercicio de 2018, o Banco procedeu a

criagdo da Direcgao de Responsabilidade Social, a qual é
composta pelos nucleos (i) de acompanhamento do projecto
“BFA Solidario” e (ii) de subsidios, e sera responsavel

pela actuagao social do Banco enquanto o processo de
constituicdo da Fundacao BFA né&o for concluido.

Sendo intengdo do Conselho de Administragao do Banco
que a provisao existente a 31 de Dezembro de 2018 no
montante de 13 704 mAKZ seja utilizada enquanto dotagao
pecuniéria para o patriménio inicial da Fundagao BFA, é
igualmente sua intencdo que a mesma seja alternativamente
utilizada por via da actividade social a desenvolver Direcgao
de Responsabilidade Social enquanto nédo se concretiza a
constituicdo da Fundagao BFA.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Provistes de
natureza administrativa e de comercializac@o” é constituida
por (i) provisdes para fazer face a fraudes, processos
judiciais em curso, potenciais contingéncias e outras
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responsabilidades, correspondendo a melhor estimativa

dos custos que o Banco ira suportar no futuro com estas
responsabilidades, no montante de 8 580 053 mAkz;

(ii) provisao para eventuais contingéncias relacionadas

com a anulacéo de cheques visados néo liquidados pelos
beneficiarios com antiguidade superior a 5 anos, no montante
de 868 948 mAKZ e (iii) provisdo constituida no exercicio

de 2017, tendo por base principios de prudéncia, para riscos
macroeconémicos e de estabilidade financeira, no montante
de 16 592 400 mAKZ.

Em 2013, com referéncia ao Gltimo dia do ano, o Banco
constituiu o “Fundo de Pensdes BFA” para cobertura das
responsabilidades com pensdes de reforma por velhice,
invalidez e sobrevivéncia que o Banco concedeu aos seus
trabalhadores angolanos inscritos na Seguranga Social, tendo
utilizado as provisdes anteriormente constituidas, a titulo

de contribui¢ao inicial para o Fundo de Pensdes BFA (plano
de contribui¢cdes definidas). De acordo com o contrato de
constituicdo do Fundo, o BFA contribuira anualmente com
10% do salério passivel de descontos para a Seguranca
Social de Angola, aplicada sobre catorze salérios. Ao
montante das contribuigcdes € acrescida a rentabilidade das
aplicagdes efectuadas, liquidas de eventuais impostos. O
montante total de contribui¢do inicial do Banco para o Fundo
de Pensdes BFA ascendeu a 3 098 194 mAKZ, incluindo

44 797 mAKZ de adiantamentos a titulo de contribui¢des
futuras, que foi utilizado no primeiro semestre de 2014. A 31
de Dezembro de 2018 e 2017, a contribuicdo do Banco para
o Fundo de Pensdes BFA ascendeu a 1 474 049 mAKZ e
606 175 mAKZ, respectivamente (Nota 26).

A responsabilidade pela gestdo do Fundo de Pensdes BFA
encontra-se a cargo da Fenix — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A.. O Banco assume as funcdes de depositario
do Fundo.
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19. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31/12/18 31/12/17

Operacdes cambiais

Operagdes cambiais a prazo 2 305 079 992 231
Compra e venda de moedas estrangeiras - -
OO OSSOSO OSSOSO ROO 5 505 07 992 231
m(.)mb'l"'iéégées de natureza;écial ou estatutérié ....................................................
Encargos com dividendos - 10 636 834
OSSOSO R 10536834 .
...... Er'{(;a‘lrgos fiscais a paé‘é"r‘ - retidos de terceui'r‘éé

Sobre o rendimento 206 575 162 962
Outros 354 882 900
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ se1 aes 862
Obrigagdes de natureza civel 1529579 284 817
Obrigagdes de natureza administrativa e de comercializagéo
Pessoal - salérios e outras remuneragoes
Férias e subsidio de férias 3326 239 1713 805
Prémio de desempenho 1234 428 543 166
Outros custos com o pessoal 907 633 597 162
0 OSSOSO OSSOSO T 3138 950
...... Outros custos adminisut“r'étivos e de comer;i‘é‘l'izagéo a pagar
Operag0es passivas a regularizar 2 498 401 1676 111
Mensualizacdes 7 793 890 1404 590
Movimentos efectuados em ATM'’s - a regularizar 3747 919 2673870
Outros 4 477 509 717 126
0000000 P 6471697
28 382 134 21 654 574

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Encargos com
dividendos” inclui os dividendos aprovados para distribuicdo
pelo Banco aos seus Accionistas. Em 31 de Dezembro

de 2018, esta rubrica ndo apresenta saldo decorrente da
distribuicdo de resultados realizada no exercicio de 2018 (Nota
20).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros
custos administrativos e de comercializacéo a pagar — Outros”,

20. FUNDOS PROPRIOS

Capital social

0 Banco foi constituido com um capital social de 1 305 561
mAKZ (contravalor de 30 188 657 Euros a taxa de cambio
em vigor em 30 de Junho de 2002), representado por 1
305 561 acgdes nominativas de mil Kwanzas cada, tendo
sido subscrito e realizado por incorporacéo da totalidade dos
activos e passivos, incluindo os bens ou direitos imobiliarios
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inclui 1 009 554 mAKZ e 276 795 mAKZ, respectivamente,
referentes a valores cativos nas contas de recursos de Clientes
e que aguardam compensacao por solicitagdo de transferéncia
bancéria.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Movimentos
efectuados em ATM’s - a regularizar” corresponde a operacoes
realizadas em ATM’s que foram regularizadas nos primeiros
dias do més seguinte.

de qualquer natureza, assim como todos os direitos e
obrigacgdes da anterior Sucursal.

No final dos exercicios de 2004, 2003 e 2002, o Banco
aumentou o seu capital em 537 672 mAKZ, 1 224 333
mAKZ e 454 430 mAKZ, respectivamente, através da
incorporacdo da reserva especial para manutengao dos
fundos proprios, por forma a manter o contravalor em
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Kwanzas da dotagao inicial de capital em moeda estrangeira.

Por Deliberacdo Unanime da Assembleia Geral, de 4 de
Outubro de 2018, foi decidido proceder ao aumento de
capital do BFA, por incorporagao de reservas registadas

na rubrica “Outras Reservas e Resultados Transitados” no
montante de 11 478 003 mAKZ. Este aumento de capital
foi realizado no ambito do previsto no Aviso n.° 02/2018 do
Banco Nacional de Angola, o qual define que o valor minimo
do capital social integralmente realizado em moeda nacional
¢ de 7 500 000 mAKZ.
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A partir do exercicio de 2005, o Banco nao procedeu
a actualizagao do seu capital, em virtude de Angola ter
deixado de ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

Consequentemente, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017,
o capital social do Banco ascende a 15 000 000 mAKZ,
representado por 15 000 000 ac¢des nominativas de mil
Kwanzas cada. Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a
reserva de actualizagdo monetaria do capital social (Nota
2.9) ascende a 450 717 mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a estrutura Accionista do Banco é a seguinte:

31/12/2018 31/12/2017
Namero de accdes % Numero de accdes %
Unitel, S.A. 7 785 000 51,90% 677 586 51,90%
Banco BPI, S.A. 7 213 050 48,09% 627 711 48,08%
Outras entidades do Grupo BPI 1 950 0,01% 264 0,02%
"""""""""""""""""" 15 000 000 H 100% H 1 305 561 100%

Em 7 de Outubro de 2016, a Unitel, S.A. (Unitel) celebrou
com o Banco BPI, S.A. (Banco BPI) um acordo para a compra
de 2% do capital social do BFA, cuja concretiza¢do implicava
0 aumento da percentagem de participacéo da Unitel no

BFA de 49,9% para 51,9%. Nessa mesma data foi também
assinado o novo acordo parassocial relativo ao BFA.

A concretizagao desta operagao encontrava-se dependente da
verificacdo das seguintes condi¢des suspensivas:

e Autorizagdo do Banco Nacional de Angola (BNA) quanto
ao aumento da participacéo qualificada j& detida
pela Unitel no BFA e autorizagao das operagdes de
capitais necessarias para o pagamento ao Banco BPI
e transferéncia para Portugal do preco acordado de 28
milhdes de Euros;

e Autorizagcdo do BNA a alteragao dos estatutos do BFA;

e Aprovagao da operacdo pela Assembleia Geral do Banco
BPI.

Em 12 de Dezembro de 2016, o Banco Nacional de Angola
comunicou que nao se opunha a pratica dos seguintes actos:

i) Alteragao parcial dos estatutos do BFA;

ii) Aumento da participacdo qualificada da Unitel no
capital social do BFA por via da aquisicdo ao Banco BPI
de 26 111 accdes ordinérias representativas de 2% do
capital social;

iii) Aquisicao indirecta da participagcao qualificada
representativa de 48,10% do capital social do BFA,
na sequéncia da liquidacdo da oferta publica geral e
obrigatéria de aquisi¢ao, lancada pelo Caixabank sobre a
totalidade de ac¢des representativas do capital social do
Banco BPI.

O BNA estabeleceu como condig¢éo que as trés operacdes
referidas anteriormente sao indivisiveis, ou seja, é assumido
que deverdo ocorrer de forma simultanea ou quase simultanea
ou, nao sendo possivel por alguma razao assegurar a sua
simultaneidade, a operacéo referida em (ii) devera preceder
as operagdes referidas em (i) e (iii).

Em 5 de Janeiro de 2017, em execugao do acordo de compra
e venda de accdes celebrado em 2016, concretizou-se a
venda, pelo Banco BPI a Unitel, da referida participacéo
representativa de 2% do capital social do BFA.

Reservas de reavaliagao

As reservas de reavaliacdo correspondem aos resultados
pendentes, mas de realizagdo provéavel, liquidos dos encargos
fiscais correspondentes, decorrentes de transacgoes e

de outros eventos e circunstancias que nao transitam,
imediatamente, pelo resultado do exercicio quando
reconhecidos pelo Banco.
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as reservas de
reavaliacdo correspondem a reserva de reavaliacédo de
imobilizado.

Até 31 de Dezembro de 2007, inclusive, nos termos da
legislagao em vigor, o Banco procedeu a reavaliagcdo do seu
imobilizado corpdreo através da aplicagao de coeficientes,
que reflectiam a evolucdo mensal do cambio oficial do Euro,
aos saldos brutos do activo imobilizado corpéreo e respectivas
amortizacdes acumuladas, expressos em Kwanzas nos
registos contabilisticos do Banco no final do més anterior. A
partir do exercicio de 2008, o Banco deixou de reavaliar o
seu imobilizado (Nota 2.10).

As reservas de reavaliagao s6 podem ser utilizadas para a
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Outras reservas e resultados transitados

Estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

31/12/2018 31/12/2017

Reservas e fundos

Reserva legal 5161 890 5161 890
Outras reservas 165 783 342 137 948 277
170 945 232 143 110 167

Por Deliberagdo Unanime da Assembleia Geral, de 19 de Abril
de 2018, foi decidido distribuir aos Accionistas dividendos,
no montante de 27 634 010 mAKZ, correspondente a 40%
do resultado liquido, obtido no exercicio anterior (69 085 024
mAKZ), tendo sido aplicado o valor remanescente na rubrica
de “Outras reservas” (41 451 014 mAKZ).

Por Deliberagao Unanime da Assembleia Geral, de 4 de
Outubro de 2018, foi decidido proceder ao aumento de
capital do BFA, por incorporagao de reservas registadas

na rubrica “Outras Reservas e Resultados Transitados” no
montante de 11 478 004 mAKZ. Este aumento de capital
foi realizado no ambito do previsto no Aviso n.° 02/2018 do
Banco Nacional de Angola, o qual define que o valor minimo
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do capital social integralmente realizado em moeda nacional
¢ de 7 500 000 mAKZ.

Nos termos da legislagao vigente, o Banco devera constituir
um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital.
Para tal, é anualmente transferido para esta reserva um
minimo de 20% do resultado liquido do exercicio anterior.
Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de
prejuizos acumulados, quando esgotadas as demais reservas
constituidas.

Em outras reservas e resultados transitados foi ainda
efectuado o registo de 2 137 945 mAKZ relativos ao
ajustamento de transicdo decorrente da implementacéo da
IFRS 9 (Nota 4).

Lucro e dividendo por accao
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017,

o lucro por acgao e o dividendo atribuido, relativo ao lucro do
exercicio anterior, foram os seguintes:

31/12/2018  31/12/2017
Lucro por acgédo 66.54 26.38
Dividendos por acgdo distribuido
no exercicio, referente ao exercicio 10 552 9427
anterior

O niimero médio ponderado de acg¢des ordinarias em
circulagdo foi apurado tendo em consideracdo o aumento de
capital social realizado a 26 de novembro de 2018, o qual
correspondeu ao aumento da participagcdo de cada Accionista
na proporcdo das respectivas participagdes no capital social
do Banco a essa data, tendo sido emitidas 13 694 439
acgdes com o valor nominal de 1 000 AKZ, nomeadamente:

Accdes emitidas

1 de janeiro de 2018 1 305 561
emissdo de novas acgdes

(26 de novembro de 2018) 13694439
31 de dezembro de 2018 15 000 000
Dividendos por acgédo distribr 2618726
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ado:

31/12/2018 31/12/2017

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

De aplicagdes de liquidez:

Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no estrangeiro 2 601 952 680 645
Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no pais 462 720 482 432
Outros 391 052 28 074
R
"""""" ” 3895 711 1805 784
“b.é“{l’tulos e valoreg mobiliarios:
De titulos detidos para negociacéo
Bilhetes do Tesouro 32 267 471 70 021 171
Titulos do Banco Central 4195 730 2870916
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional 12 841 672 2116 282
De investimentos ao custo amortizado
Bilhetes do Tesouro - -
477821
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional 29 447 952 20 291 560
” 113 531 044 103 169 097
De instrumentos fi'hanceiros derivédos:
Em especulagdo e arbitragem - 2 485 385
De créditos concedidos
Empresas e Administragdo Publica
Empréstimos 14 150 531 12 387 037
Credito em conta corrente 5725711 5373 382
Descobertos - -
Outros créditos 17 228 20 596
Particulares
Crédito a habitagdo 1126 902 983 697
Crédito ao consumo 5633 886 4214 338
Outras finalidades 1705 591 1533442
ros vencidos 2113 378 1483470
otal de juros e rendimentos similares 147 899 982 133 456 228

31/12/2018 31/12/2017

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

De depésitos:

De depésitos a ordem 354 746 325 497
De depésitos a prazo 26 984 337 23 297 827
” 27 339 083 23623324

“Bé‘éaptagﬁes parauliquidez:
De operagdes no Mercado Monetario Interfinanceiro 2827912 1284 316
De operacdes de venda de titulos de terceiros com acordo de recompra - -
‘ ” ” 2827912 1284316
ﬁtros juros e cﬁétos similares - 726 134
‘ ” - 726 134
""" Total de juros e encargos similares 30 166 995 25 633 773
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22. RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/18 31/12/17

Proveitos de prestagao de servicos

Comissdes sobre ordens de pagamento emitidas 2636 768 2 154 243
Comissdes sobre garantias e avales prestados 474 065 447 834
Comissdes por créditos documentérios de importagdo abertos 2 080 947 1073417

Outras comissdes 11 288 520 10 809 620

16 480 300 14 485 114

Custos de comissdes e custédia
Comissdes (3 216 188) (2 369 283)
(3 216 188) (2 369 283)

O montante registado na rubrica “Outras comissdes” corresponde, essencialmente, a proveitos com comissdes associadas a
movimentos efectuados com cartdes de crédito e a operagdes realizadas em multicaixa.

23. RESULTADOS CAMBIAIS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:

Variagdo cambial em activos e passivos denominados em moeda estrangeira 132 312 465 1189 470
Operacdes de compra e venda de moeda estrangeira 10 504 279 8 934 699
"""""" ” ” ” 142 816 744 10 124 169
Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Variacdo cambial Aumento destes resultados deve-se globalmente a acentuada
em activos e passivos” refere-se essencialmente aos resultados depreciacd@o do Kwanza face ao Délar dos Estados Unidos e ao
cambiais relacionados com: (i) activos e passivos do Banco Euro verificada em 2018 (Nota 2.2).

em moeda estrangeira, (i) forwards cambiais e (iii) titulos em
Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos.

24. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicéao:

31/12/2018 31/12/2017

Resultado na alienagao de imobiliza¢des

Ganhos na alienagdo de activos tangiveis 106 023 110 897
Perdas na alienagado de activos tangiveis (9 572) (1422)
96 451 109 475

238 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2018



Enquadramento

Relatério .
Econdémico

25. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

O BFA Gestao de Risco

Demonstracdes

. . Anexos
Financeiras e Notas

Analise Financeira

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

Outros resultados de explorag&o:

Outros

31/12/2018 31/12/2017

Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado (2 484 424) (522 655)
Penalidades aplicadas por autoridades reguladoras (73 040) (21 319)
Recuperagédo de custos administrativos e comerciais 3167 407 2510913
(192 575) 1484 485

417 368 3451424

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Outros resultados
de exploragao — Recuperagao de custos administrativos e
comerciais” refere-se essencialmente a: (i) ao reembolso

de despesas de comunicagao e expedicdo suportadas
originalmente pelo Banco, nomeadamente na realizagao

de operacdes de ordens de pagamento e (ii) proveitos com
cartdes através de transferéncias nacionais e cash advance.

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Outros resultados
de exploragao — Outros” inclui proveitos com recuperacdes

26. CUSTOS COM O PESSOAL

de crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao
activo, nos montantes de 242 935 mAKZ e 372 116 mAKZ,
respectivamente (Nota 10).

No exercicio de 2018 a rubrica “Outros resultados de
exploragé@o — Impostos e taxas nao incidentes sobre

o resultado” inclui o custo estimado para efeitos da
contribuicdo inicial para capitalizar o Fundo de Garantia de
Depositos no montante de 2 343 598 mAKZ.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/2018 31/12/2017

Membros dos Orgéos de Gestéo e Fiscalizagao

Outros

Remuneragdo mensal 230 348 185 813
Remuneragdes adicionais 378723 166 104
Encargos sociais obrigatérios 3417 5175
Encargos sociais facultativos - 381
H 612 488 357 473
Empregados

Remuneragdo mensal 13 657 879 8146 772
Remuneragdes adicionais 12 700 977 7 031 112
Encargos sociais obrigatérios 815 357 523 191
Encargos sociais facultativos 1 694 366 1116 766
” 28 868 579 16 817 841

“‘I.-'_‘.r{t‘:'érgos com pIar'1‘os de penséesw
Plano complementar de pensbes 1521 448 606 175
Compensacéo por reforma - 69 857
60 562 94 920
1582 010 770 953
31 063 077 17 946 267
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27. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/2018 31/12/2017

Alugueres

Seguros

Auditorias, consultorias e outros servigos técnicos especializados 9622 768 4281 110
Seguranga, conservagao e reparagao 3802 595 1677 990
Transportes, deslocacdes e alojamentos 1968 349 1277 512
1 896 636 1267 823

Comunicacdes 1 309 556 1186 579
Agua e energia 1 085 313 891 612
Publicagbes, publicidade e propaganda 1703 166 883 804
Materiais diversos 1 032 946 717 023
399 950 428 005

Outros fornecimentos de terceiros 577 358 397 126

23 398 637 13008584

28. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

31/12/2018 31/12/2017

Responsabilidades perante terceiros:

Garantias prestadas 34 589 173 27 580 970
Compromissos perante terceiros
Créditos documentarios abertos 33 304 708 19 742 663
67 893 881 47323633
Responsabilidadé;por prestagéo"d‘e servicos:
Servigos prestados pela instituigdo
Guarda de valores 781 130 911 427 282 494
Compensacdo de cheques sobre estrangeiro (35 459 627) (18 646 288)
Remessas documentérias 134 265 111 235
"""""" 745 805 549 408 747 440

Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017,

a rubrica “Créditos documentarios abertos” inclui créditos
documentérios abertos garantidos por cativos de depdésitos
no Banco, nos montantes de 3 112 747 mAKZ e 3 245 464
mAKZ, respectivamente (Nota 16).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017,
0 Banco tem constituidas perdas por imparidade para fazer

29. PARTES RELACIONADAS

De acordo com o IAS 24, sao consideradas entidades
relacionadas com o Banco:

- aquelas em que o Banco exerce, directa ou indirectamente,
uma influéncia significativa sobre a sua gestao e politica
financeira — Empresas associadas e de controlo conjunto e
Fundo de Pensoes;
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face ao risco de crédito assumido na concessao de garantias
e créditos documentarios, nos montantes de 702 250 mAKZ
e 716 415 mAKZ, respectivamente (Notas 10 e 18).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017,
a rubrica “Guarda de valores” refere-se, essencialmente, a
titulos de Clientes sob custédia do Banco.

- as entidades que exercem, directa ou indirectamente, uma
influéncia significativa sobre a gestéo e politica financeira do
Banco — Accionistas; e

- 0s membros do pessoal chave da geréncia do Banco,
considerando-se para este efeito os Membros
Conselho de Administracao executivos e ndo executivos
e as Sociedades em que os membros do Conselho de
Administragao tém influéncia significativa.
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017, os principais saldos e transac¢des mantidos pelo Banco com entidades

relacionadas sao os seguintes:

Disponibilidades:

Disponibilidades a vista sobre

instituicdes de crédito

Aplicacdes de liquidez:
Outros créditos sobre
instituicdes de crédito

Crédito concedido

Depésitos de Clientes:
Depositos a ordem
Depésitos a prazo

Outros passivos

Juros e proveitos equiparados

Juros e custos equiparados

Comissdes e outros custos

Titulos depositados

Unidades de participagao

Créditos documentérios

Garantias bancérias

Accionistas do BFA

46 196 725

105 172 187

1513729

Grupo
Unitel

618 160

(3016 770)
(92 417 293)
n.d.

n.d.

n.d.

(138 678 231)

8990 146

31/12/2018

Membros do
Conselho de
Administracao
do BFA

237 477

(870 268)
(160 661)
n.d.

n.d.

n.d.

(1244 112)
(30 800)

Sociedades
onde os
membros do
Conselho de
Administracao
tém influéncia
significativa

14 874 852

(580 266)
(365 346)

n.d.
n.d.
n.d.
(159 413)

Sociedades
participadas

(54 279)
n.d.

n.d.

n.d.

(278 519)

Fundo de
Pensdes BFA

(3 366 384)
n.d.

n.d.

n.d.

(13 585 935)

46 196 725

105 172 187

15730 489

(4 467 304)
(96 363 963)

1513729

(153 946 209)
(30 800)

8998 786

Disponibilidades:

Disponibilidades a vista sobre

instituicdes de crédito

Aplicacdes de liquidez:
Outros créditos sobre
institui¢des de crédito

Crédito concedido

Depositos de Clientes:
Depésitos a ordem
Depésitos a prazo

Outros passivos

Juros e proveitos equiparados

Juros e custos equiparados

Comissdes e outros custos

Titulos depositados

Unidades de participacéo

Créditos documentarios

Garantias bancérias

Accionistas do BFA

22970121

81 641 819

(10 636 834)
625 068
(165 695)

Grupo
Unitel

1325 257

(2 479 853)
(110 201 293)
n.d.

n.d.

n.d.

(20 797 219)
(171 748)

31/12/2017

Membros do
Conselho de
Administracao
do BFA

133 459

(249 945)
(90 645)
n.d.

n.d.

n.d.

(174 118)
(27 700)

Sociedades
onde os
membros do
Conselho de
Administracao
tém influéncia
significativa

2 067 886

(1588 986)
(46 185)
n.d.

n.d.

n.d.

Sociedades
participadas

(76 654)
(4 989)
n.d.

n.d.

n.d.

(52 380)

Fundo de
Pensdes BFA

(429 118)
n.d.

n.d.

n.d.

(8 580 048)

22970 121

81 641 819

3 526 602

(4 395 438)
(110 772 229)
(10 636 834)
625 068

(165 695)

(29 603 765)
(199 448)

A informac&o apresentada com referéncia a 31 de Dezembro de 2018 e 2017 nao inclui os custos e proveitos com o Grupo Unitel, com

0s Membros do Conselho de Administragcdo do BFA, com as Sociedades onde estes tém influéncia significativa, com as Sociedades

participadas e com o Fundo de Penstes BFA.
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30. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os balangos por moeda apresentam a seguinte estrutura:

Moeda Moeda Moeda Moeda

nacional estrangeira nacional estrangeira
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 139 110 675 72 942 887 212053562 181 406 960 40 232 422 221 639 382
Disponibilidades em outras instituicdes de . 90 786 322 90 786 322 . 34 998 048 34 998 048

crédito

Aplicacdes em bancos centrais e em outras

A o 45734 258 210640075 256 374 333 34004 716 99 344 067 133 348 784
instituicdes de crédito

ctivos financeiros 2o justo valor aravés de 181346699 1346336 182693035 543 446 232 658276 544 104 508
Investimentos ao custo amortizado 438 667 002 184 574189 623241 191 173055845 109 606 083 282 661 928
Crédito a Clientes 172 720 230 123 122 264 295 842 494 114 381 104 80427 764 194 808 868
Activos ndo correntes detidos para venda - 136 362 136 362 - 73 316 73 316
50375 S LN T - o
QOutros activos tangiveis 22 826 858 - 22 826 858 18 974 986 - 18 974 986
Activos intangiveis 1313373 - 1313373 1155500 - 1155 500
Activos por impostos correntes 4913 - 4913 4524 - 4524
Activos por impostos diferidos 5058 274 863 626 5921 900 3763 050 - 3763 050
Outros activos 4 514 264 7 968 841 12 483 105 6 214 941 1266 231 7 481 172

Total do Activo 1011346921 692380902 1703727823 1076458234 366 606207 1443064441

Recursos de bancos centrais e de outras

SEe o 1913 310 3149 569 5062879 110376 377 3 265 082 113 641 459
instituicdes de crédito

Recursos de Clientes e outros empréstimos 618675355 613452894 1232128249 695536812 362704622 1058241434
:’eassuslitva(zjsognanceiros ao justo valor através de 3234 284 . 3234 284 670 628 . 670 628
Provisdes 26 286 110 14 308 851 40 594 961 19 690 458 6 579 368 26 269 826
Passivos por impostos correntes 32410 583 6213 32416 796 5161 458 3330 5164 788
Outros passivos (35 801 450) 64 183 584 28382 134 (29965 739) 51 620 313 21 654 574
Total do Passivo 646 718 192 695 101 111 1341819303 801469994 424172715 1225642709
Activo (Passivo) Liquido 364 628 729 (2720 209) 361 908 520 274 988 240 (57 566 508) 217 421 732
Fundos préprios 361 908 520 - 361908520 217 421732 - 217 421 732

0 quadro acima inclui os titulos em Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos na moeda nacional.
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Caso se inclua nos saldos com moeda estrangeira (i) os titulos
em kwanzas indexados a Délares Norte Americanos (“Activos
financeiros ao justo valor através de resultados”, nos montantes
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Demonstragoes

o . Anexos
Financeiras e Notas

Analise Financeira

e 24 940 340 mAKZ em 31 de Dezembro de 2018 e 2017,
respectivamente) e (ii) os nocionais dos forwards (reconhecidos
nas rubricas extrapatrimoniais, no montante de 58 579 176

de 76 356 758 mAKZ e 182 216 515 mAKZ, em 31 de
Dezembro de 2018 e 2017, respectivamente; e “Investimentos
ao custo amortizado”, nos montantes de 5 380 364 mAKZ

mAKZ e 68 164 091 mAKZ em 31 de Dezembro de 2018 e
2017, respectivamente) na rubrica “Outros activos” em “Moeda
nacional”, o balango por moeda apresenta a seguinte estrutura:

Moeda Moeda Moeda

nacional estrangeira Moeda nacional estrangeira
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 139 110 675 72 942 887 212 053 562 181 406 960 40 232 422 221 639 382
Disponibilidades em outras instituicBes de - 90786322 90786322 - 34998048 34998048
Aplicagdes em bancos centrais e em outras 45734258 210640075 256 374 333 34004717 99344067 133348784
instituicdes de crédito
g:]\l/?asdgzanceiros a0 justo valor através de 104989941 77703094 182693035 361229717 182874791 544 104 508
Investimentos detidos até a maturidade 433 286 638 189954 553 623 241 191 148 115 505 134 546 423 282 661 928
Crédito a Clientes 172 720230 123122 264 295842 494 114 381 104 80 427 764 194 808 868
Activos ndo correntes detidos para venda - 136 362 136 362 - 73 316 73 316
Investimentos em filiai.s, associadas e 50 375 . 50 375 50 375 . 50 375
empreendimentos conjuntos
Outros activos tangiveis 22 826 858 - 22 826 858 18 974 986 - 18 974 986
Activos intangiveis 1313373 - 1313373 1 155 500 - 1 155 500
Activos por impostos correntes 4913 - 4913 4 524 - 4 524
Activos por impostos diferidos 5058 274 863 626 5921 900 3763050 - 3763 050
Outros activos 63 093 440 7 968 841 71 062 281 1266 231

74 379 032 75 645 262

988 188975 774 118 024 1 762 306 999 937 465470 573 763 062 1511 228 531

Recursos de bancos centrais e de outras
instituicdes de crédito

1913 310 3 149 569 5062 879 110 376 377 3 265 082 113 641 459

Recursos de Clientes e outros empréstimos 618 675355 613452894 1232128249 695 536 812 362 704 622 1058 241 434

Passivos financeiros ao justo valor através de

resultados 3234 284 - 3234 284 670 628 - 670 628
Provisdes 26 286 110 14 308 851 40 594 961 19 690 458 6579 368 26 269 826
Passivos por impostos correntes 32410583 6213 32 416 796 5161 458 3330 5164 788
Outros passivos (35801 450) 122 762 760 86 961 310 (29965 739) 119 784 403 89 818 664

646 718 192 753 680 287 1400 398 479 801469994 492336805 1293806799

341 470 783 20437 737 361 908 520 135 995 476 81 426 257 217 421 732

Fundos proprios

361 908 520 - 361908 520 217 421 732 - 217 421 732

Os créditos a Clientes concedidos pelo Banco e denominados
em moeda estrangeira, nomeadamente em Délares norte-
americanos, sao apresentados no quadro acima na coluna
“Moeda estrangeira”. No entanto, de acordo com o nimero

independentemente da moeda contratada. Esta obrigatoriedade
apenas se aplica as operacdes de crédito contratadas apds a
data de entrada em vigor do referido normativo. Refira-se que
os Clientes do Banco tém, em geral, efectuado a liquidacéo

2 do artigo 4 do Aviso n.° 3 /2012, do Banco Nacional de
Angola, as instituicdes financeiras devem, na cobranga das
prestacdes de crédito concedido, aceitar fundos disponiveis
nas contas dos seus Clientes expressos em quaisquer moedas,

das prestacdes de capital e juros dos créditos denominados
em Délares norte-americanos, pelo respectivo contravalor, em
kwanzas, a data da liquidag&o, ao abrigo da faculdade prevista
no Aviso n.° 3/2012 do BNA.
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31. GESTAO DE RISCOS

As actividades do BFA estdo expostas a uma variedade de
factores de risco financeiro, incluindo os efeitos de alteragdes
de pregos de mercado: risco cambial, risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro,
entre outros.

A gestao de risco do BFA é controlada pela Direcgao de Gestao
de Riscos, de acordo com politicas aprovadas pelo Conselho
de Administraca@o. Nesse sentido, o Conselho de Administragao
tem definido por escrito os principais principios de gestao de
risco globais, e bem assim politicas especificas para algumas
areas, como sejam a cobertura de risco de taxa de juro, risco
de liquidez e risco de crédito.

0 Conselho de Administragao define os principios para a
gestdo do risco como um todo e as politicas que cobrem éareas
especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro,
risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos
financeiros nao derivados, bem como o investimento do
excesso de liquidez.

31.1 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento

das contrapartes, com as quais o Banco mantém posicdes
abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade
credora. De acordo com o Regulamento Geral de Crédito do
BFA, a concessao de crédito, no Banco, assenta nos seguintes
principios basilares:

Formulacao de propostas
As operacdes de crédito, ou garantias, sujeitas a decisdo do BFA:
- Encontram-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e
acessorios, necessarios a formalizacdo da operagao;
- Respeitam a ficha do produto respectivo;
- Estdo acompanhadas de analise de risco de crédito
devidamente fundamentada; e
- Contém as assinaturas dos érgaos proponentes.
Analise de risco de crédito
Na anélise de risco de crédito, é considerada a exposicao total

do Banco ao Cliente, ou ao grupo em que o Cliente se integra,
nos termos da legislacao aplicavel em cada momento. As
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posi¢des em risco respeitantes a um mesmo Cliente ou grupo
econdémico, sao classificadas, tendo como referéncia aquelas
que representam maior risco.

Actualmente, tendo em consideracao a regulamentacéo do
Banco Nacional de Angola:

- Para um sé Cliente, sao consideradas todas as suas
responsabilidades perante o Banco, em vigor ou potenciais,
ja contratadas ou comprometidas, por financiamentos e
garantias (exposi¢ao total do Banco ao Cliente);

Para um grupo de Clientes, é considerada a soma das
responsabilidades perante o Banco, de cada Cliente que
constitui o grupo (exposicao total do Banco ao grupo); e

A existéncia de garantias com risco Estado, ou de liquidez
imediata, tem impacto no célculo do valor da Exposi¢ao
Global.

Classificacao de Risco

0 Banco classifica as operacdes de crédito por ordem
crescente de risco, de acordo com as seguintes classes:

Nivel A: Risco minimo

Nivel B: Risco muito baixo
Nivel C: Risco baixo

Nivel D: Risco moderado
Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado
Nivel G: Risco maximo

A classificagdo individual da posi¢dao em risco considera as
caracteristicas e os riscos da operacéo e do mutuario, sendo
classificadas, inicialmente, com base nos seguintes critérios
adoptados pelo Banco:

- Nivel A: operagdes que se encontrem:

(i) assumidas pelo Estado Angolano, englobando as suas
administracdes centrais e provinciais;

(i) assumidas por administragdes centrais, bancos centrais
de paises, incluidos no grupo 1 (definido no Instrutivo n.°
1/2015, de 14 de Janeiro, do Banco Nacional de Angola),
organizacdes internacionais, bancos multilaterais de
desenvolvimento e organizacdes internacionais;
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(iii) totalmente garantidas por depésitos em numerario, ou
certificados de depdsito, constituidos, ou emitidos pela
instituicdo mutuante, ou por instituicdes em relagao
de dominio, ou de grupo com a instituicao mutuante
e tenha sede em Angola, ou pais incluido no grupo 1,
bancos multilaterais de desenvolvimento e organizagdes
internacionais, desde que a posi¢do em risco e o depdsito
ou certificado estejam denominados na mesma moeda;

- Nivel B e seguintes: restantes créditos.

O BFA Gestao de Risco
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(iv) totalmente garantidas por dep6sitos em numerario ou
certificados de depdsito constituidos ou emitidos pela
instituicdo mutuante ou por sucursais da instituicéo
mutuante, ndo abrangidas pela alinea anterior, desde que
a posicao em risco e o depdsito ou certificado estejam
denominados na mesma moeda;

(v) totalmente garantidas por titulos, ou obrigacdes, emitidas
pelo Estado Angolano, ou pelo Banco Nacional de Angola.

A classificagdo das posi¢des em risco é revista, sempre que se verifiquem alteragdes nos indicios de imparidade no atraso de
pagamentos, nos encargos e nas caracteristicas das posi¢des em risco, observando-se que:

Nivel de risco B C

E F G

Te decorrido
desde a entrada
em incumprimento

até 30 dias
ou sem indicios
de imparidade

de 30 a 60 dias

No ambito da revisdo regular das operagdes de crédito,
incluindo operacgdes com crédito vencido, o BFA efectua
reclassificacdes de operagdes de crédito vencido para
vincendo, com base numa anélise das perspectivas
econdémicas de cobrabilidade, atendendo nomeadamente

a existéncia de garantias, ao patriménio dos mutuérios

ou avalistas e a existéncia de operagdes, cujo risco o BFA
equipara a risco Estado ou ainda quando circunstancialmente
a situagao de atraso resulte da exclusiva responsabilidade do
Banco por falha pontual dos seus processos.

Associacao de Garantias

Na concessao de crédito a particulares, ou pequenas
empresas, com prazo superior a 36 meses, na auséncia de
aplicagbes financeiras, regra geral o BFA obriga a apresentacgao
de garantia real de bem imovel.

As operacdes de crédito tém associadas garantias consideradas
adequadas ao risco do mutuario, natureza e prazo da operagao,
as quais sao devidamente fundamentadas, em termos de
suficiéncia e liquidez.

As garantias reais sao avaliadas previamente a decisdo de
crédito, sendo estas avaliagdes revistas periodicamente.
Excepgdes a esta regra (com decisdes condicionadas a uma
avaliagdo posterior) implicam que o desembolso sé ocorrera
depois do Banco obter a avaliagao da garantia.

de 60 a 90 dias

de 90 a 150 dias de 150 a 180 dias mais de 180 dias

Os principais tipos de colateral para crédito a Clientes sao:

- Hipotecas sobre imdveis residenciais;

- Encargos sobre activos da empresa, tal como instalagdes,
inventario ou contas a receber;

- Encargos sobre instrumentos financeiros, como titulos de
divida ou acdes; e

- Encargos sobre Depésitos a Prazo na institui¢éo.

Os financiamentos de longo prazo e empréstimos a entidades
corporativas tém normalmente uma garantia associada. Pelo
contrario, os produtos de crédito revolving ndo tém uma
garantia associada, geralmente.

Os colaterais obtidos como garantia para activos financeiros,
que nao crédito a Clientes, dependem sempre do tipo de
instrumento financeiro. Os instrumentos de divida ndo tém,
normalmente, uma garantia associada, com a excegao dos
instrumentos securitizados, que tém como garantia portefélios
de instrumentos financeiros. Por outro lado, os instrumentos
derivados tém garantias associadas.

As politicas do Banco acerca dos colaterais obtidos como
garantia ndo sofreram alteracdes significativas durante o
periodo de reporte, ndo tendo também havido alteragdes
significativas a nivel da qualidade dos colaterais detidos pelo
Banco desde o periodo anterior.
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0 Banco monitoriza os colaterais obtidos como garantia para créditos a Clientes em imparidade, ja que se torna mais provavel que
o Banco tome posse desses colaterais para mitigar possiveis perdas de crédito. Os créditos a Clientes em imparidade (stage 3) e os

colaterais obtidos como garantia detalham-se conforme segue:

Crédito Bruto

31/12/2018

Justo valor dos colateriais

Imparidade

Crédito Liquido

Particulares

Cartdes de crédito 4 635 535 4100 -
Contas correntes 19 555 19 555 - 61 721
Crédito financiamento 1301033 1068 717 232 316 8855718
Crédito rendas 5462 159 3484076 1978083 26 657 392
Descobertos 57 863 44 679 13 184 -
o H H H H 6 845 245 4617 562 2 227 683 35574 831
“‘I.-Z;trapatriﬁoniais O
Contas correntes 2011 565 978 925 1032 640 3354787
Crédito financiamento 29 803 509 7 855 647 21 947 862 127 492 001
Crédito rendas 285 580 192 611 92 969 3946 258
Descobertos 1175262 1096 347 78 915 -
o H 33275916 10 123 530 23 152 386 134 793 046
o T;tal H 40 121 161 14 741 092 25 380 069 170 367 877

Exclusoes por Incidentes

0 Banco nao concede crédito a Clientes que registem
incidentes materiais nos Gltimos 12 meses que sejam do
conhecimento do BFA, nem a outras empresas que facam
parte de um grupo com Clientes que estejam nessa situagao.
Sao considerados incidentes materiais:

- Atraso na realizacdo de pagamentos de capital ou juros
devidos a uma institui¢ao financeira por periodo superior
a 45 dias;

- Utilizacdo irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade;

- Pendéncia de acc¢oes judiciais contra essa pessoa ou
entidade que tenham potenciais efeitos adversos na
respectiva situacdo econémica ou financeira.

Excepgoes a estas regras s6 podem ser aprovadas ao nivel da
Comissao Executiva do Conselho de Administracéo, ou ao nivel
do Conselho de Administragao do BFA.

Reestruturacoes
Por principio, o BFA s¢ formaliza operacdes de reestruturagao
de créditos em curso, apés avaliacdo da capacidade do Cliente

em cumprir com o novo plano, caso se observe dos seguintes
critérios:
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- Sao apresentadas novas garantias (mais liquidas e/ ou mais
valiosas) para a nova operagao;

- E efectuada a prévia liquidacéo de Juros Remuneratérios e
de Mora (no caso de operagdo em incumprimento);

- Ocorre liquidacao parcial significativa do capital em divida
(regular e/ou irregular).

Excepcionalmente, e caso ndo se verifique nenhum dos
pressupostos descritos, o BFA admite formalizar a reestruturagao
formal de dividas de particulares, caso se verifique, que nos
Gltimos 6 meses, ocorreram depoésitos de valor minimo igual ao
montante da prestacéo, prevista para a operagao reestruturada.

As operacgdes de crédito reestruturadas por dificuldades
financeiras do Cliente est&o tipificadas em regulamento geral
de crédito e obedecem aos normativos especificos do regulador
quanto a esta matéria.

As operagdes de reestruturagao sao marcadas, para efeitos de
agravamento de risco, e acompanhadas, de forma periddica,
quanto ao cumprimento do plano estabelecido, e apenas sdo
desmarcadas, quando cumpridas determinadas condicdes de
regularidade no cumprimento do plano.
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As operacdes objecto de renegociacdo sdo mantidas, pelo
menos, no mesmo nivel de risco em que estavam classificadas,
no més imediatamente anterior a renegociacao. A reclassificacéo
para um nivel de risco inferior ocorre apenas se houver uma
amortizagado regular e significativa da operagao, pagamento dos
juros vencidos e de mora, ou em fungao da qualidade e valor de
novas garantias, apresentadas para a operagao renegociada.

Acompanhamento de crédito irregular

O crédito irregular é acompanhado pelas equipas comerciais,
por regra até aos 60 dias de atraso, com monitorizacéo de
uma equipa especializada. Ap6s 60 dias de incumprimento,
a gestdo da relagdo passa para essa equipa especializada,
que tem por missao colaborar nas acc¢des de recuperagao
de crédito, podendo assumir as negociagdes e propostas de
reestruturacao, sendo responsavel pelo acompanhamento de
processos sob a sua gestao.

As negociacdes para reestruturacao obedecem aos principios
anteriormente referidos.
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Esta equipa é responséavel pela gestéo e relagao com o Cliente,
com o objectivo de recuperagao do crédito, recorrendo a
execucdo, por via judicial, caso necessario.

Imparidades

O BFA implementou um modelo de célculo de perdas por
imparidade para a carteira de crédito, nos termos dos requisitos
previstos na IFRS 9.

A primeira aplicacao e respectivos resultados deste modelo
foram apurados com referéncia a 1 de Janeiro de 2018 (Nota
4). Desde essa data de referéncia tém sido efectuados calculos
mensais. Os resultados semestrais sdo aprovados pelo Conselho
de Administragao do Banco.

Titulos e valores mobiliarios

A carteira de titulos do BFA respeita o principio da

elevada qualidade crediticia dos seus emitentes, sendo
maioritariamente constituida por titulos emitidos pelo Estado
Angolano e pelo Banco Nacional de Angola, em 31 de
Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a exposi¢cado méxima ao risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2018 31/12/2017
Valor Valor Valor Valor
contabilistico contabilistico contabilistico contabilistico
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 212 053 562 - 212 053 562 221 639 382 - 221 639 382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 91 035 833 249 511 90 786 322 34998 048 - 34998 048
Aplicacbes em bancos centrais e em outras 256853327 478994 256374333 133348 784 - 133348784
instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de 182 693 035 . 182 693 035 544 104 508 . 544 104 508
resultados
Investimentos ao custo amortizado 626 037 969 2796778 623 241 191 282 661 928 - 282 661 928
Crédito a Clientes 315538 584 19 696 090 295 842 494 213539613 18 730 745 194 808 868
1684212310 23221373 1660990937 1430292263 18730745 1411561518
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 67893881 702250 67191631 47323633 716415 46 607 218
Total 1752106 191 23923623 1728 182568 1477615896 19447 160 1458 168 736
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A qualidade de crédito de activos financeiros tem a seguinte composi¢ao, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017:

31/12/2018

Nivel de Exposicao
Origem do rating rating bruta

Exposicao
Imparidade liquida

Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating externo B+ a B- - - -
Sem rating N/D 212 053 562 - 212 053 562
""""" 212 053 562 - 212053562
ml;i;ponibilidadés em outrasuinstituigées“ de crédito Rating externo A+ a A- 3027 789 142 3027647 .....
BBB+ a BBB- 68 763 013 (207 912) 68 555 101
BB+ a BB- 1 697 666 (5099) 1692 567
B+ a B- 12 518 898 (20 010) 12 498 888
Sem rating N/D 5028 467 (16 348) 5012 119
........ 91 035 833 (249 511) 90786322
AplicacGes em bancos centrais e em outras Rating externo A+ a A- 53294 618 (35322) 53329940
instituicdes de crédito
BBB+ a BBB- 105172 187 (324 371) 105 496 558
BB+ a BB- 17 650 858 (57 764) 17 708 622
B+ a B- 24 808 349 (28 179) 24 836 528
Sem rating N/D 55927 315 (33 358) 55960 673
........ 256 853 327 (478 994) 256 374 333““.
Activos financeiros ao justo valor através de Rating externo B+ a B- 180 658 091 . 180 658 091
resultados
Sem rating N/D 2 034 944 - 2 034 944
""""" 182 693 035 - 182693035
WI.H‘\;estimentos Hao custo amértizado Rating externo B+ a B- 626 037 969 (2796 778) 623241191 .....
m(.)“r‘édito a Clienutes - Patrimc;nial Rating interno Classe A 127 817 919 (1859623 125958296 ....
Classe B 142 190 301 (2 804 603) 139 385 698
Classe C 28 027 211 (2 562 546) 25 464 665
Classe D 507 873 (135 422) 372 451
Classe E 2 057 493 (804 995) 1 252 498
Classe F 1261 653 (691 161) 570 492
Classe G 13676 134 (10 837 740) 2838394
........ 315538 584 (19 696 090) 295842494
..‘(.B‘.r‘édito a CIien&es - Extrapéfrimonal Rating interno Classe A 12 308 187 132527) 12175660 ....
Classe B 55483 175 (569 723) 54 913 452
Classe C - - -
Classe D 101 593 - 101 593
Classe E - - -
Classe F - - -
......... - e : 926
........ 67 893 881 (702 250) 67191631

Total

1752106 191

(23 923 623)

1728 182 568
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Exposicao
bruta

31/12/2017

Imparidade

Exposicao
liquida

Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating externo B+ a B- 187 564 231 -
Sem rating N/D 34 075 151 -
221 639 382 -
Disponibilidadés em outras instituigéesﬂ de crédito Rating externo A+ a A- 344 339 -
BBB+ a BBB- 33794 376 -
BB+ a BB- 859 333 -
Sem rating N/D - -
34998 048 -
Aplif:ag({es em bapcps centrals e em outras Rating externo A+ a A- 1093634 -
instituicdes de crédito
BBB+ a BBB- 98 250 433 -
BB+ a BB- -
Sem rating N/D 34004 717 -
133 348 784 -
Activos financeiros ao justo valor através de Rating externo B+ a B- 540 371 262 .
resultados
Sem rating N/D 3733246 -
544 104 508 -
Investimentos';'io custo amortizado Rating externo B+ a B- 282 661 928
m(.“,“r‘édito a Clienutes - Patrimonial Rating interno Classe A 85 806 163 (1030479
Classe B 84770 611 (1 804 890)
Classe C 21 571 270 (1 309 670)
Classe D 1723298 (460 045)
Classe E 2889183 (208 133)
Classe F 2 437 589 (570 941)
Classe G 14 341 499 (13 346 587)
213539613 (18 730 745)
W(S.r‘édito a Clienutes - Extrapatrimonal Rating interno Classe A 697 759 (14 014)
Classe B 46 455 875 (655 844)
Classe C 10 842 (3757)
Classe D 54 622 (10 924)
Classe F 102 196 (30 659)
Classe G 2339 (1217)
47 323 633 (716 415)

Total 1477 615 896

(19 447 160)

187 564 231
34 075 151

344 339
33794 376
859 333

1093 634

98 250 433

34004 717

540 371 262

3733 246

86 836 642
82965 721
20 261 600
1263 253
2681 050
1 866 648
994 912

194 808 868

683 745

45 800 031
7 085
43 698

1458 168 736
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor
através de resultados, liquidos de imparidade, apresentam o seguinte detalhe:

31/12/2018 31/12/2017

Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido

Activos

Aplicacdes em bancos centrais e em outras

instituigoes de crédito 3895711 124 815 3770 896 1805 784 1805 784
Investimentos ao custo amortizado 64 226 171 315 571 63 910 600 28 160 728 - 28 160 728
Crédito a Clientes 30 473 227 287 832 30 185 395 25995 961 6 666 035 19 329 926
H H 98 595 109 728 218 97 866 891 55962 473 6666 035 49 296 438
S SOPOOOIOTPISIUOOOOOOOOIOPOOOOOOOOIIIIOIOI ........................vccc s oseeesssenes e ressmsncenessesesssossreesremosesnesssesrone
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 27339083 (27 339083) - 23623324 (23623 324)
ﬁlesii‘ﬁg;ed: Jancos centrals ¢ de outras - 2827912 (2827912) - 731 850 (731 850)
H - 30 166 995 (30 166 995) o 2 4 355174 (24 355 174)
Extrapatrimon'i‘ais ..
Garantias prestadas 474 065 - 474 065 442 386 - 442 386
Créditos documentéario 2 080 947 = 2 080 947 1073 417 - 1073 417
H H 2 555 012 - 2 555 012 1515803 - 1515 803

101 150 121 30 895 213 70 254 908 57 478276 31 021 209 26 457 067

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2018
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de Capitais Proprios
Ganhos Perdas Resultados Ganhos Perdas Resultados

Activos
ﬁ]ﬂﬁﬁ?;;;seg pancos centrais e em outres 3895711 124815 3770896 . 133028 -
Activos financeiros ao justo valor através de 61 527 733 6381 649 55 146 084 . B .
resultados
Investimentos ao custo amortizado 64 226 171 315571 63 910 600 - 280 968 -
Crédito a Clientes 30473 227 287 832 30 185 395 - - -

H H 160 122 842 7 109 867 153 012 975 - 439%6
L SUSSSRSRSSOSSORNSRNSNSOONORMRMRROMNIARMRORMRIRIMMIINIE ................................ 1111111114383 1 2512822 58S R RS
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 27339083 (27 339083) - - -

Recursos de bancos centrais e de outras
instituicdes de crédito

Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados 377 035 3234284 (2 857 249)

= 2827912 (2827 912) - - -

377 035 33401279 (33024 244) - - -

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 474 065 - 474 065 - - -
Créditos documentério 2080947 - 2080947 - - -
2 555 012 - 2 555 012 - - -
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31/12/2017

Por contrapartida de resultados

Por contrapartida de Capitais Préprios

Ganhos REGES Resultados Ganhos Perdas Resultados
Activos
ﬁ][;ltiictﬁggggseéz tc)fgdci?; centrais e em outras 1805 784 . 1805 784 B .
ﬁacstlij\ll?asdf(i)r;anceiros ao justo valor através de 79 680 224 B 79 680 224 B .
Investimentos ao custo amortizado 28 160 728 - 28 160 728 - -
Crédito a Clientes 25995 961 6 666 035 19 329 926 - -
H 135 642 697 6‘666 035 128976662 - - -
Passivos B
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 23623324 (23623 324) - -
:Rrg(;ilf[[]siggedsedl;ag::éodsit(;entrais e de outras B 731 850 (731 850) B .
rF;assuslit\;]?jsoginanceiros ao justo valor através de 2 485 385 726 134 1759 251 . .
2 485 385 2'5‘081 308 (22 595 923) - -
Extrapatrimoniais .
Garantias prestadas 442 386 - 442 386 - -
Créditos documentario 1073 417 - 1073 417 - -
H 1 515 803 - 1515803 - - -

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a concentragdo geografica da exposi¢ao ao risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

Activos

31/12/2018
Outros paises
de Africa Europa Outros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 212 053 562 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 10 073 475 80 652 633 60 214
Aplicacdes em bancos centrais e em outras
institui¢des de crédito 45734257 B 210640076 .
Activos financeiros ao justo valor através de 182 693 035 B ) )
resultados
Investimentos ao custo amortizado 623 241 191 - - -
Crédito a Clientes 295 842 494 - - -

Total 1 359 564 539 10 073 475 291 292 709 60 214

212 053 562
90 786 322

256 374 333

182 693 035

623 241 191
295 842 494

1660 990 937

Activos

31/12/2017
Outros paises
de Africa Outros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 221 639 382 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 117 496 34 565 452 315 100
Aplipagﬁ_es em bapqos centrais e em outras 34004 716 . 99 344 068 .
instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de 544 104 508 B B .
resultados
Investimentos ao custo amortizado 282 661 928 - - -
Crédito a Clientes 194 808 868 - - -

Total 1277 219 402 117 496 133 909 520 315 100

221 639 382
34 998 048

133 348 784

544 104 508

282 661 928
194 808 868

1411 561 518
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A composi¢do do crédito vencido sem imparidade a 31 de Dezembro de 2018 e 2017 apresenta o seguinte detalhe:

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Sem imparidade atribuida com base em anélise

31/12/2018

Classe de incumprimento

Crédito vencido
ha mais de
180 dias

Crédito vencido Crédito vencido

entre

entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

Anexos

S 1298 624 1014 20 595 637 307 733 1628 603
individual
Sem imparidade atribuida com base em anélise . . . . . .
colectiva

Total 1298 624 1014 20 595 637 307 733 1628 603

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Sem imparidade atribuida com base em anélise

31/12/2017

Classe de incumprimento

Crédito vencido

Crédito vencido Crédito vencido

ha mais de
180 dias

entre

entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

individual 441 439 5330 2695 - 5901 455 365
Sem imparidade atribuida com base em anélise . B B . B B
colectiva

Total 441 439 5330 2 695 - 5901 455 365

A composi¢ao do crédito vencido com imparidade em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 apresenta o seguinte detalhe:

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Com imparidade atribuida com base em anélise

31/12/2018

Classe de incumprimento

Crédito vencido

Crédito vencido Crédito vencido

ha mais de
180 dias

entre

entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

Com. 25 547 443 634 49 205 262295 9628082 35487 659

individual

gglr;“c'twga”dade atribuida com base em analise 6 929 956 25 734 219039 162 554 707994 8045 277
Total 32477 399 26 368 268 244 424849 10336076 43532936

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Com imparidade atribuida com base em analise

31/12/2017

Classe de incumprimento

Crédito vencido

Crédito vencido Crédito vencido

ha mais de
180 dias

entre

entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

Com. 7 296 751 9687 1179 265 722721 10544 124 19 752 548

individual

gglr:citwga”dade atribuida com base em analise 3600022 15 481 148 120 64 920 279190 4107 733
Total 10896 773 25168 1327385 787641 10823314 23 860 281
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o crédito reestruturado apresenta a seguinte estrutura:

Crédito

Vincendo Vencido Imparidade

Empresas: 1599 642 1242787 2842 429 1516 090

Particulares:

Consumo 311 329 3986 315 315 15 622
Habitac&o 63 049 - 63 049 40 396
......... . . 3743783986 S 364 o 018
Tota|1974020 .................... 1246773 .................. S0 793 e 10,8., .....

Crédito
Vincendo Vencido Imparidade
Empresas: 2 252 747 2 350 101 4 602 848 2985 344
Particulares:

Consumo 174 039 3718 177 756 12 272
Habitacéo 56 553 84 56 637 30061
......... H H 230592 3802 234 393 42 333
Tota|2433333 .................... 2 353903 .................. s 242 2o 67} ......
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31.3 RISCO DE MERCADO

O Risco de mercado corresponde a possivel flutuagdo, do
justo valor ou dos fluxos de caixa futuros associados a um
instrumento financeiro, devido a alteragdes nos precos de
mercado. O risco de mercado engloba o risco de taxa de juro
e 0 risco cambial.

Gestao de Risco

Demonstracdes

. . Anexos
Financeiras e Notas

Analise Financeira

Risco de Taxa de juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco proveniente

de movimentos adversos nas taxas de juro resultando no
desfasamento no montante, nas maturidades ou nos prazos
de refixagdo das taxas de juro observados nos instrumentos
financeiros com juros a receber e a pagar.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco de taxa de juro apresenta a

seguinte composi¢&o:

31/12/2018
EXpIE ol Nao sujeito a
risco de
Taxa fixa Taxa variavel taxa de juro Derivados
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 174 667 842 37 385720 - 212053562
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito - 90786322 - - 90 786 322
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 256 374 333 - - - 256 374 333
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 107 260 330 75 432 705 - - 182693035
Investimentos ao custo amortizado 606 755 741 16 485 450 - - 623241 191
Crédito a Clientes 272703 945 23138 548 - - 295842494
o 1243 094 349 380 510 868 37 385720 R 1 660990937
passi‘;(;; ,,,,,,,,,, S
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 5062 879 - - - 5062 879
Recursos de Clientes e outros empréstimos 1232128 249 - - - 1232128249
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - 3234 284 3234284
""" Total 1237191128 - 3234284 . 2

31/12/2017
e Ll Nao sujeito a
Taxa fixa IEYERENET ta)r(g%oe(}ﬁro Derivados

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 187 564 231 34 075 151 - 221639382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 34998048 - - 34 998 048
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 133 348 784 - - - 133348784
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 540 371 262 - 3733246 - 544104 508
Investimentos ao custo amortizado 227 566 798 55095 130 - - 282661928
Crédito a Clientes 194 808 868 - - 194 808 868

. 1096 095 712 27'; 657 409 37 808 397 I 1411561518
PaSSi‘;(;; ,,,,,,,,,, SO
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢gdes de crédito 108 155 903 - 5 485 556 - 113 641 459
Recursos de Clientes e outros empréstimos 517 001 539 541 239 895 - - 1058241434
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - 670 628 670 628

""" Total 625157442 541239895 6156 184 - 1

261

Demonstracoes Financeiras



LEE LBE9IT T - - - - 226 086 S€ 90€ bvZ ¥8T  8GG 9€€ G8T 1SS SE8 09L
VEY TvC 8GO0 T - - - - 226 086 G€ 90€ vvC ¥81 89G 9€E€ 681  8¥9 6/9 ¢S99 SOW3S24dWd SOJIN0 8 SBYUBID BP SOSINIBY
) i ) ) : ) i 0}IP242 3P s3Q3IN}IIsul
€06 99T 80T €06 99T 801 SBJIN0 9p @ SIBJJUBD SOJUEB( 9p SOSINI8Y
SOAISsed
12T €SLELET - VES P8 IST  vPZ €IT 01C  TSL S€C SE 968 LOL V1T 968 LVE 0SC 22V 6SZ 661 8V v¥e ZIv
898808 61 - Z8L ¥€1 29 €G8 L/V 8G €8889G ¥€  8I¥ €65 8 62/ G6T G G/G 2G9 €1 829 681 ¢1 S9UBIIY B 0HPRID
8¢6 199 ¢8¢ - - 0LT 16V S - - 66 8¢0 611  8/LT €06 66 18¢ 6€C 6 opezijiowe 03snd oe sojuswilsanu|
~ sopej|nsal
292 1LE OV 2GL60L68 12T VYL L6 898999 8eY Y11 90T 898 €21 921 699 €0LG8  9¥¥ 806 ¥E op SOABIIE JOJEA OJSN[ OB SOMIBIUEUI) SOANOY
) : ) ) : ) : 0}IP242 3P s303IN}IIsul
V8L 8YE EEL V8L 8YE EET SBJINO W9 9 SIBJIUAD SOduURq Wa sagdedl|dy
} . . B . B B 01paJd
8¥0 866 € 870 866 V€ ap $803INJIISUI SRINO Wa Sepepl|igiuodsiq
1€2v95 /81 - - - - - - - 1€2 ¥95 /81 SleJ3uao sodueq wa sapepljiqiuodsip @ exied

opeulw.alapu|

soue G
ap sie

soue G e
soue ¢ ajug

sasawl 9
e ¢ a3

sasawl €
e 1 anuz

soue ¢ e
oue T aju3

oue e
sasawl g anuz

apepunjew ap sejeq /oedexyal ap sejeq

L102/21/1€e

eISIn Y

SOAI}OY

8cr 161 LECT - - - - %9 509 89 G666 G¥6 G6T 899 960 S¥C  GZ8 CVS LZL
6vc8clcec 1 - - - - 19 G09 89 G966 G¥6 G6T 899 960 G¥¢  GV6 6.V ¢CL sowl3sgidwa S04IN0 3 SajUBIIY B SOSINJBY
. B . B B . B 0}IP242 3p s303IN}Isul
6/8¢90 G 6/8¢90 9 SEJIN0 9P 9 S|BJJUSD SOOUB( BP SOSINIBY
SoAIssed

L12 G09 €291 €0S 00% 9t £86 19 82 20S 09€  [/LV €8/ G/Z  G/9 9€T 6€ 890 81¢ /9 940 €96 ¥OT  92S €19 €1L
v6v ¢v8 G6¢ - 18T 19/ 19 605 286 LL €01 866G 1L 826G Ge6 ¢l 222 886 €1 0ce ¢v9 &1 T€9 776 17 SejuLI|] e 01paI]
161 T¥¢C €29 - - 6/€ ¢8L6VC  6/7V 965 6VT  8C8GII- 256 997 62 10€ ¢v9 ¥1 806 698 6/1 Opezijiowe 0}Snd 0. sOjUBWIISaAU|
sopej|nsal
GEO €69 ¢81 €0S 007 Z28¢ 9¢¢ 0¥§ LEL C€ 968 689 7§ G/6 92€ 9¢ €68 9L €C 876 607 £ L66 8EC LE 3p Sane.Ie Jojen 03SN[ OB SOJIBOUBLIY SOAIRDY
. B . . B . 011242 3p s303IN}jsul
EEE VLE 9G¢ L0589¢ L9 9¢8 SOT 681 SEJINO Wa 3 SIBJIUSD S0JUB] W $a0dedl|dy
B R B i - R R 0}p3Id
¢cE 98L 06 ¢ce 98L 06 ap $9031N}I3sUl SBJINO W sapepl|igiuodsiq
cv8 L99 VLT - - - - - - - Zv8 L99 ¥/L1 SIeJ}U9d SOoURq Wd Sapepl|iqiuodsip 8 ex|e)

opeulwidlapu|

soue G
ap sie

soue G e
soue ¢ ajug

sasaw €
e 1 anug

soue ¢ e
oue T ajug

oue e
sasawl g anug

sasawl 9
e ¢ a3

apepunjew ap sejeq /oedexyal ap sejeq

810¢/C1/1€

eISIA Y

SOAI}OY

:oedisodwod sjuInges

B W2l ‘/10Z @ 810 op 0Jqwiaze ap TE Wa ‘ogdexijald op no speplniew ap elep ep oeduny We oinl op exe} op 00sl4 & 0eIISodxe WOod SoIeoURUIY SOJUSLINIISUI SOP 3Y|e1dp O

262 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2018



Enquadramento 0 BFA Gestao de Risco Analise Financeira Demonsiracoes

. . . Anexos
Econdémico Financeiras e Notas

Relatério

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a anélise de sensibilidade dos resultados gerados por instrumentos financeiros a varia¢cdes das
taxas de juro apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2018

Variacao das taxas de juro

(200) bp (100) bp (50) bp 100 bp
Juros e rendimentos similares (942 567 159) (471 283 580) (235641 790) 235641790 471283580 942567 159
Juros e encargos similares 987 560 119 493 780 060 246 890 030 (246 890 030) (493 780 060) (987 560 119)

Total 44 992 960 22 496 480 11248 240 (11 248 240) (22 496 480) (44 992 960)

31/12/2017

Variacao das taxas de juro

(200) bp (100) bp (50) bp
Juros e rendimentos similares (23023 817) (11 511 908) (5 755 954) 5755 954 11 511 908 23023 817
Juros e encargos similares 23 327 947 11 663 973 5831 987 (5831987) (11 663973) (23327 947)
H Total 304 130 152 065 76 033 (76 031) (152 065) (304 130)
Risco Cambial A carteira de titulos do Banco é repartida entre titulos
denominados em moeda nacional e em moeda estrangeira,

O risco cambial consiste na flutuacéo do justo valor ou dos tendo em atencdo a estrutura global do seu Balanco, evitando
fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro devido a incorrer por esta via, em risco cambial.

alteracdes nas taxas de cambio.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe dos instrumentos financeiros por moeda tem a seguinte composigao:

31/12/2018
Délares dos
Estados Unidos Outras
Kwanzas da América moedas
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 139 110 674 35 449 566 37 212 969 280353 212053 562
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 44 402 708 43 009 431 3374183 90 786 322
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 45 734 257 184 637 921 18 225 050 7777 105 256 374 333
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 181 346 699 1 346 336 - - 182693 035
Investimentos ao custo amortizado 438 667 002 184 574 189 - - 623241191
Crédito a Clientes 172 720 229 117 856 051 5266 212 2 295842494
o H H - 977 578 861 568 266 771 103 713662 11431643 1660 990937
..;;;Sivos ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OSSO
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 1913 310 712 611 2435053 1 905 5062 879
Recursos de Clientes e outros empréstimos 618 675 354 529 616 854 81 172 535 2663506 1232128249

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3234 284 - - - 3234 284

623 822 948 530329465 83607 588 2665411 1240425412

353 755913 37937306 20 106 074 8766 232 420 565 525
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31/12/2017

Délares dos
Estados Unidos
Kwanzas da América

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 181 406 960 31 312 566 8729 376 190480 221639 382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 2543089 30623672 1831 287 34 998 048
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 34 004 716 67 494 308 27 810 000 4039760 133348784
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 543 446 233 658 275 - - 544104 508
Investimentos ao custo amortizado 173 055 845 109 606 083 - - 282661928
Crédito a Clientes 114 381 104 80 387 885 38 884 995 194 808 868
- H H 1046 294858 292 002 206 67 201932 6062522 1411 selkgiém
..E;;;ivos ........................... e T T
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢gdes de crédito 110 376 377 600 045 2663 930 1107 113 641 459
Recursos de Clientes e outros empréstimos 695 536 811 314 135 807 43 047 147 5521 669 1058241434
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 - - - 670 628
- H H 806 583816 314 735 852 45 711077 5522776 1172 553521
E 239 711 042 (22 733 646) 21 490 855 539746 239 007 997
0 quadro acima inclui os titulos em Kwanzas indexados a ao custo amortizado”, nos montantes de 5 380 364 mAKZ
Doélares Norte Americanos na moeda nacional. e 24 940 340 mAKZ em 31 de Dezembro de 2018 e 2017,

respectivamente); (ii) os nocionais dos forwards (reconhecidos

Caso se inclua nos saldos com moeda estrangeira (i) os titulos nas rubricas extrapatrimoniais, no montante de 58 579 176
em kwanzas indexados a Délares Norte Americanos (“Activos mAKZ e 68 164 091 mAKZ em 31 de Dezembro de 2018 e
financeiros ao justo valor através de resultados”, nos montantes 2017, respectivamente), o detalhe dos instrumentos financeiros
de 76 356 758 mAKZ e 182 216 515 mAKZ, em 31 de por moeda tem a seguinte estrutura:

Dezembro de 2018 e 2017, respectivamente; e “Investimentos

31/12/2018
Délares dos
Estados Unidos Outras
Kwanzas da América moedas

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 139 110 674 35 449 566 37 212 969 280353 212053 562

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 44 402708 43009431 3374 183 90 786 322

Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 45 734 257 184 637 921 18 225 050 7777 105 256 374 333

Activos financeiros ao justo valor através de resultados 104 944 029 77 749 006 - - 182693035

Investimentos ao custo amortizado 433 286 635 189 954 556 - - 623241191

Crédito a Clientes 172 720 229 117 856 051 5266 212 2 295842494

Outros activos 58 579 176 - - - 58 579 176
- H - 954 375 000 650 049 808 103 713662 11431643 1719 570113
“‘F"‘;s‘,;ivos ........................... e e L T T

Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 1913 310 712 611 2435053 1905 5062 879

Recursos de Clientes e outros empréstimos 618 675 354 529 616 854 81 172 535 2663506 1232128249

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3234 284 - - - 3234 284

Outros passivos - 58 579 176 - - 58 579 176
- H - 623822 948 588 908 641 8"3"607 588 2665411 1299004 588
330 552 052 61 141 167 20 106 074 8766 232 420 565 525
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31/12/2017
Délares dos
Estados Unidos
Kwanzas da América
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 181 406 960 31 312 566 8 729 376 190480 221639382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 2543089 30623672 1831 287 34 998 048
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 34 004 716 67 494 308 27 810 000 4039760 133348784
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 361 229 716 182 874 792 - - 544104 508
Investimentos ao custo amortizado 148 115 505 134 546 423 - - 282661928
Crédito a Clientes 114 381 104 80 387 885 38 884 995 194 808 868
Outros activos 68 164 091 - - - 68 164 091
o 907 302 092 499 159 063 67 201 932 6 062 522 1479 725609
“‘I.:’;;sivos .
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 110 376 377 600 045 2663 930 1107 113 641 459
Recursos de Clientes e outros empréstimos 695 536 811 314 135 807 43 047 147 5521 669 1058241 434
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 - - - 670 628
QOutros passivos - 68 164 091 - - 68 164 091

806 583 816 382 899 943 45 711 077 5522776 1240717612

100 718 276 116 259 120 21 490 855 539746 239 007 997

A analise de sensibilidade (considerando os titulos indexados e forwards cambiais) do valor patrimonial dos instrumentos financeiros
a variagdes das taxas de cambio, 31 de Dezembro de 2018 e 2017, tem o seguinte detalhe:

31/12/2018
(20)% (10)%
Délares dos Estados Unidos da América (12 228 233) (6114 117) (3 057 058) 3057 058 6114 117 12 228 233
Euros (4021 215) (2010607) (1005 304) 1 005 304 2 010 607 4021 215

Outras moedas (1 753 246) (876 623) (438 312) 438 312 876 623 1753 246

Total (18 002 695) (9 001 348) (4 500 674) 4 500 674 9001 348 18 002 695

31/12/2017
(20)% (10)%
Délares dos Estados Unidos da América (23619 088) (11 809 544) 5904772 5904772 11809544 23619088
Euros (4298 171) (2 149 086) 1074 543 1074 543 2 149 086 4298171

Outras moedas (107 950) (53 975) 26 987 26 987 53 975 107 950

Total (28 025 209) (14 012 605) 7 006 302 7 006 302 14012605 28 025 209
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31.4 Justo valor de activos e passivos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2018, o valor contabilistico dos Instrumentos Financeiros apresenta a seguinte composicao:

31/12/2018
Valorizados ao Valorizados ao

justo valor custo amortizado Imparidade Valor liquido
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 212 053 562 - 212 053 562
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 91 035 833 249 511 90 786 322
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 256 853 327 478 994 256 374 333
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 182 693 035 - - 182 693 035
Investimentos ao custo amortizado - 626 037 969 2796778 623 241 191
Crédito a Clientes - 315 538 584 19 696 090 295 842 494

182 693 035 1501 519 275 23221373 1660990937
e
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - 5062 879 - 5062 879
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 1232128 249 - 1232128 249
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3234284 - - 3234284

3234 284 1237 191 128 - 1240425412

31/12/2017
Valorizados ao Valorizados ao

justo valor custo amortizado Imparidade Valor liquido
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 221 639 382 - 221 639 382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 34 998 048 - 34 998 048
AplicacBes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 133 348 784 - 133 348 784
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 544 104 508 - - 544 104 508
Investimentos ao custo amortizado - 282 661 928 - 282 661 928
Crédito a Clientes - 213539613 18 730 745 194 808 868

544 104 508 886 187 755 18730745 1411561518
e
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito - 113 641 459 - 113 641 459
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 1058 241 434 - 1058 241 434
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 - 670 628

670 628 1171 882 893 . 1 172553521
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o justo valor dos instrumentos financeiros do Banco é apresentado como segue:

31/12/2018

Justo valor de instrumentos financeiros

Valor Registados Registados no
Contabilistico  no balango a0 balanco ao custo
(liquido) justo valor amortizado Diferenca

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 212 053 562 - 212 053562 212 053 562 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 90 786 322 - 90 786 322 90 786 322 -
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 256 374 333 - 256 374 333 256 374 333 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 182 693 035 182693 035 - 182693035 -
Investimentos ao custo amortizado 623 241 191 - 623 241 191 623 241 191 -
Crédito a Clientes 295 842 494 - 281 357 784 281 357 784 (14 484 710)

1660990937 182693 035 1463813192 1646506227 (14484710)
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 5062 879 - 5062 879 5062 879 -
Recursos de Clientes e outros empréstimos 1232128 249 - 1232128249 1232128249 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3234 284 3234 284 - 3234284 -

"""""" 1240425412 3234 284 1237191128 1240425412 -

31/12/2017

Justo valor de instrumentos financeiros

Valor Registados Registados no
Contabilistico  no balango a0 balanco ao custo
(liquido) justo valor amortizado Diferenca

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 221 639 382 - 221639382 221639 382 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 34 998 048 - 34 998 048 34 998 048 -
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 133 348 784 - 133348784 133348784 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 544 104 508 544 104 508 - 544104 508 -
Investimentos detidos até a maturidade 282 661 928 - 282 661 928 282661 928 -
Crédito a Clientes 194 808 868 - 178 576 991 178 576 991 (16 231 877)

"""""" 1411561518 544 104 508 851225133 1395329641 (16 231 877)
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 113 641 459 - 113 641 459 113 641 459 -
Recursos de Clientes e outros empréstimos 1058 241 434 - 1058 241 434 1058 241 434 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 670 628 - 670 628 -

"""""" 1172 553 521 670 628 1171882893 1172553521 -

O justo valor dos instrumentos financeiros deve ser estimado,
sempre que possivel, recorrendo a cotagdes em mercado
activo. Um mercado é considerado activo, e, portanto, liquido,
quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras
e onde se efectuam transaccdes de forma regular. A quase
totalidade dos instrumentos financeiros do Banco néo se
encontra cotada em mercados activos.

Face a auséncia de cotacdes em mercados activos, a
valorizagao de instrumentos financeiros é efectuada nos
seguintes termos:

a) Instrumentos financeiros registados no balango ao justo
valor:

Os Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro emitidos
pelo Estado Angolano e detidos pelo Banco para
transaccionar em mercado secundario com outros bancos,
ou com os seus Clientes, registados na rubrica activos
financeiros ao justo valor através de resultados, estédo
reconhecidos pelo respectivo custo amortizado, por se
entender que reflecte a melhor aproximagao ao seu valor
de mercado.

Para os derivados — Forwards cambiais a respectiva
avaliagdo é calculada com base em métodos geralmente
aceites, nomeadamente, a partir do valor actual dos fluxos
futuros (cash flows), com base na curva de taxa de juro
vigente no momento do célculo.
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As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de
caixa sao determinadas por métodos de interpolacao.

b) Instrumentos financeiros registados no balanco ao custo
amortizado:

Para os instrumentos financeiros registados no balango ao
custo amortizado, o Banco apura o respectivo justo valor
com recurso a técnicas de valorizagao.

As técnicas de valorizagdo utilizadas tém por base as
condicdes aplicveis a operacdes similares na data de
referéncia das demonstragdes financeiras, nomeadamente
o valor dos respectivos cash flows descontados com base
nas taxas de juro consideradas mais apropriadas, ou seja:

* Relativamente a saldos de instrumentos financeiros
exigiveis a menos de um ano, considerou-se que o valor
de balanco constituia uma aproximagao razoavel do seu
justo valor;

e Para as Obrigacdes do Tesouro emitidas pelo Estado

Angolano e registadas na rubrica de investimentos ao
custo amortizado, considerou-se que o valor de balancgo
constituia uma aproximagao fiadvel do seu justo valor, por
se entender que reflecte a melhor aproximagao ao seu
valor de mercado, uma vez que ndo existe uma cotagao
em mercado activo com transacgdes regulares;

e Para as operacdes de crédito a Clientes foram utilizadas
as taxas de juro médias praticadas pelo Banco em
2018 e 2017, respectivamente, para operagdes com
caracteristicas semelhantes e deduzido o montante das
perdas por imparidade acumuladas;

e Relativamente aos depdsitos de Clientes, por serem
essencialmente operagdes de curto prazo, considerou-
se que o valor de balango constitufa uma aproximacéo
razoavel do seu justo valor.

Refira-se que o justo valor apresentado nédo corresponde
ao valor de realizagao destes instrumentos financeiros num
cenario de venda ou de liquidagao, ndo tendo sido apurado
com esse objectivo.

A 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o justo valor dos instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor apresenta o

seguinte detalhe por metodologia de valorizag@o:

mercado activo

31/12/2018

Nivel 1
Cotacdes em

Nivel 2
Dados observaveis
de mercado

Nivel 3
Outras técnicas
de valorizacao

Activos

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

566 069 1468 875 180 658 091 182 693 035

- 3234 284 - 3234 284

31/12/2017

Nivel 1
Cotacdes em
mercado activo

Nivel 2
Dados observaveis
de mercado

Nivel 3
Outras técnicas
de valorizacao

Activos

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

263 447 3469 799 540 371 262 544 104 508

- 670 628 - 670 628

Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2018,

os instrumentos financeiros apresentados no Nivel 1 da
hierarquia prevista na norma IFRS 13, correspondem a ac¢des
cotadas; os instrumentos financeiros apresentados no Nivel

2 correspondem a instrumentos financeiros derivados, cuja
valorizacao é efectuada com base em modelos internos que
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utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado
(como por exemplo curvas de taxas de juro, ou taxas de
cambio), e os instrumentos financeiros apresentados no Nivel 3
correspondem aos Bilhetes do Tesouro, Obrigacbes do Tesouro
emitidos pelo Estado Angolano e participagao na EMIS.
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32. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS

Impacto da adopcao de novas normas, alteracdes as normas
e interpretacdes que se tornaram efectivas a 1 de Janeiro
de 2018:

a) IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com Clientes’. Esta
nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega
de produtos ou prestagado de servicos, e exige que a
entidade reconhega o rédito quando a obrigacao contratual
de entregar activos ou prestar servicos é satisfeita e pelo
montante que reflecte a contraprestacéo a que a entidade
tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5
etapas”.

b) Alteracdes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com Clientes’.
Estas alteragdes referem-se as indicacdes adicionais a
seguir para determinar as obrigacdes de desempenho de
um contrato, ao momento do reconhecimento do rédito
de uma licenca de propriedade intelectual, a revisao
dos indicadores para a classificacédo da relagdo principal
versus agente, e aos novos regimes previstos para
simplificar a transicao.

¢) IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’. A IFRS 9
substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i)
a classificagéo e mensuragao dos activos e passivos
financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre
créditos a receber (através do modelo da perda esperada)
e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagdo
da contabilidade de cobertura.

d) IFRS 4 (alteracao), ‘Contratos de seguro (aplicacéo da
IFRS 4 com a IFRS 9)'. Esta alteracao atribui as entidades
que negoceiam contratos de seguro a opgao de reconhecer
no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na
Demonstracdo dos resultados, a volatilidade que pode
resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova norma
sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente
¢é dada uma isengao temporéria a aplicacdo da IFRS 9
até 2021 as entidades cuja actividade predominante seja
a de seguradora. Esta isengdo é opcional e aplica-se as
demonstragdes financeiras consolidadas que incluam uma
entidade seguradora.

e) IFRS 2 (alteracao), ‘Classificacdo e mensuracéo de
transac¢oes de pagamentos baseados em accdes'.
Esta alteracao clarifica a base de mensuracéo
para as transacgdes de pagamentos baseados em
accoes liquidadas financeiramente (“cash-settled”)
e a contabilizagdo de modificacdes a um plano de

f

f-

pagamentos baseado em acg¢bes, que alteram a sua
classificacéo de liquidado financeiramente (“cash-
settled”) para liquidado com capital préprio (“equity-
settled”). Para além disso, introduz uma excepgao aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de
pagamentos, baseado em acgdes seja tratado como se
fosse totalmente liquidado com capital proprio (“equity-
settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um
montante de imposto ao funcionario e pagar essa quantia
a autoridade fiscal.

IAS 40 (alteracdo) ‘Transferéncia de propriedades de
investimento’. Esta alteracé&o clarifica que os activos
s6 podem ser transferidos de e para a categoria de
propriedades de investimentos quando exista evidéncia
da alteracdo de uso. Apenas a alteracao da intengdo da
gestdo nao é suficiente para efectuar a transferéncia.

g) Melhorias as normas 2014 — 2016. Este ciclo de

melhorias afecta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS
12 e IAS 28.

h) IFRIC 22 (nova), ‘Operagdes em moeda estrangeira

e contraprestacéo antecipada’. Trata-se de uma
interpretacdo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragbes em
taxas de cambio’ e refere-se a determinagao da “data
da transacc¢do” quando uma entidade paga ou recebe
antecipadamente a contraprestagdo de contratos
denominados em moeda estrangeira. A “data da
transac¢do” determina a taxa de cambio a usar para
converter as transac¢des em moeda estrangeira.

Das normas acima referidas, apenas a adopg¢ao da IFRS 9 teve
impactos materialmente relevantes, conforme divulgados na
nota 4.

Normas (novas e alteracoes) e interpretacoes publicadas, cuja
aplicacao é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem em

ou apods 1 de Janeiro de 2019:

Normas

a) IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos

exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de
2021). Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel
a todas as entidades que emitam contratos de seguro,
contratos de resseguro e contratos de investimento com
caracteristicas de participagdo discricionaria. A IFRS 17
baseia-se na mensuracao corrente das responsabilidades
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técnicas, a cada data de relato. A mensuracao corrente
pode assentar num modelo completo (“building block
approach”), ou simplificado (“premium allocation
approach”). O reconhecimento da margem técnica é
diferente, consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS
17 é de aplicagao retrospectiva.

b) IFRS 16 (nova), ‘Locagdes’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019). Esta nova
norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo
na contabilizagdo pelos locatérios que sao agora obrigados
a reconhecer um passivo de locacao, reflectindo futuros
pagamentos da locagéo e um activo de “direito de uso”
para todos os contratos de locacgdo, excepto certas
locagdes de curto prazo e de activos de baixo valor. A
definicdo de um contrato de locagao também foi alterada,
sendo baseada no “direito de controlar o uso de um activo
identificado”. No que se refere ao regime de transigao, a
nova norma pode ser aplicada retrospectivamente ou pode
ser seguida uma abordagem retrospectiva modificada.

o
=

IFRS 9 (alteragdo), ‘Elementos de pré-pagamento com
compensacao negativa’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2019). Esta alteracéo
introduz a possibilidade de classificar activos financeiros
com condic¢des de pré-pagamento com compensacéo
negativa, ao custo amortizado, desde que se verifique o
cumprimento de condicdes especificas, em vez de serem
classificados ao justo valor através de resultados.

d) IAS 28 (alteragao), ‘Investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro
de 2019). Esta alteragao clarifica que os investimentos
de longo-prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos (componentes do investimento de uma
entidade em associadas e empreendimentos conjuntos),
que nao estdo a ser mensurados através do método de
equivaléncia patrimonial, séo contabilizados segundo a
IFRS 9. Os investimentos de longo-prazo em associadas e
empreendimentos conjuntos, estao sujeitos ao modelo de
imparidade das perdas estimadas, antes de ser adicionado
para efeitos de teste de imparidade ao investimento global
numa associada ou empreendimentos conjunto, quando
existam indicadores de imparidade.

(S

~

IAS 19 (alteragdo), ‘Alteracdes, reducdes e liquidagdes de
planos de beneficios definidos’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019). Esta
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f)

alteracdo a IAS 19 exige que uma entidade: (i) utilize
pressupostos actualizados para determinar o custo

do servico actual e os juros liquidos para o periodo
remanescente ap6s a alteracéo, reducdo ou liquidagao
do plano; e (ii) reconhega no resultado do exercicio como
parte do custo com servigos passados, ou como ganho
ou perda na liquidagdo qualquer reducéo no excedente
de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura nao
tenha sido reconhecido anteriormente devido ao impacto
do “asset ceiling”. O impacto no “asset ceiling” é sempre
registado no Outro Rendimento Integral, ndo podendo ser
reciclado por resultado do exercicio.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar aos exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019). Este
ciclo de melhorias afecta os seguintes normativos: IAS 23,
IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11.

g) Estrutura conceptual, ‘Alteracdes na referéncia a outras

IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés
1 de Janeiro de 2020). Como resultado da publicacéo da
nova Estrutura Conceitual, o IASB introduziu alteragdes
no texto de vérias normas e interpretacdes, como: IFRS
2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS
37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC
32, de forma a clarificar a aplicaga@o das novas defini¢ctes
de activo / passivo e de gasto / rendimento, além de
algumas das caracteristicas da informacao financeira.
Essas alteragdes sao de aplicagado retrospectiva, excepto
se impraticaveis.

h) IFRS 3 (alterac&o), ‘Defini¢ao de negécio’ (a aplicar nos

exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de
2020). Esta alteracao constitui uma revisao a definicdo de
negocio para efeitos de contabilizagdo de concentragdes
de actividades empresariais. A nova definicdo exige que
uma aquisicao inclua um input e um processo substancial
que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a
ser definidos como bens e servicos que sejam prestados
a Clientes, que gerem rendimentos de investimentos
financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos
sob a forma de redugdes de custos e outros beneficios
econémicos para os Accionistas. Passam a ser permitidos
‘testes de concentragdo’ para determinar se uma
transacédo se refere & aquisicdo de um activo ou de um
negécio.

IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), ‘Defini¢cao de material’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro
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de 2020). Esta alteragc@o introduz uma modificagdo

ao conceito de material. Inclui clarificagdes quanto a
referéncia a informacdes pouco claras, correspondendo
a situagdes em que o seu efeito é similar a omitir ou
distorcer tais informagdes, no contexto global das
demonstragdes financeiras; e ainda clarificagdes quanto
ao termo ‘principais utilizadores das demonstracdes
financeiras’, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros
investidores, financiadores e credores’ que dependem
das demonstragdes financeiras para obterem uma parte
significativa da informagdo de que necessitam.

Interpretacdes

a) IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de
Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019). Trata-
se de uma interpretagdo a IAS 12 — ‘Imposto sobre o
rendimento’, referindo-se aos requisitos de mensuragao
e reconhecimento a aplicar quando existem incertezas
quanto a aceitacdo de um determinado tratamento fiscal
por parte da Administragao fiscal relativamente a Imposto
sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a
posi¢ao da Administracdo fiscal sobre uma transacgao
especifica, a entidade deveréa efectuar a sua melhor
estimativa e registar os activos ou passivos por imposto
sobre o rendimento a luz da IAS 12, e nao da IAS 37 —
‘Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes’,
com base no valor esperado ou o valor mais provavel.

A aplicacdo da IFRIC 23 pode ser retrospectiva ou
retrospectiva modificada.

O Banco nao espera que advenham impactos materialmente

relevantes decorrentes das alteragdes, novas interpretacoes e
novas normas acima referidas.
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Relatorio de Auditoria

PricetvaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Edificio Presidente

Largo 17 de Setembro, n.° 3, 1° andar - sala 137
Luanda

Republica de Angola

Tel: 4244 227 286 109

WWwWw.pwc.com/ao

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administragao
Do Banco de Fomento Angola, S.A.

Introducao

1. Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas do Banco de Fomento Angola, S.A., as quais compreendem o balango em
31 de Dezembro de 2018 que evidencia um total de 1 703 728 milhdes de Kwanzas e um capital préprio de 361 909 milhdes
de Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 174 259 milhdes de Kwanzas, a demonstracdo dos resultados e do outro
rendimento integral, a demonstracdo de alteragdes nos fundos préprios e a demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio

findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administracdo pelas Demonstracdes Financeiras

2. 0 Conselho de Administracdo é responsavel pela preparacao e apresentacdo de modo apropriado destas demonstracdes
financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor e pelo controlo interno que
determine ser necessario para possibilitar a preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢gdo material devido a

fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao independente sobre estas demonstragdes financeiras com base
na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas
de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter

segurancga razodavel sobre se as demonstracgdes financeiras estéo isentas de distorcdo material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e divulgagdes constantes
das demonstragdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo
dos riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagbes do
risco, o auditor considera o controlo interno relevante para a preparacéo e apresentacado das demonstragdes financeiras pela
entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao com a finalidade
de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequagao
das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administracéo,

bem como avaliar a apresentagao global das demonstracdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa

opinido de auditoria com reservas.

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada. Todos os direitos sdo reservados. Neste documento, “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers
(Angola), Limitada, a qual é uma firma membro da PricewaterhouseCoopers International Limited, sendo cada uma das firmas que a compdem uma
entidade legal independente.

Demonstracoes
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Bases para a Opinido com Reservas

6. Conforme descrito na Nota 3.5 das demonstracdes financeiras, a Associagdo Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco
Nacional de Angola (“BNA”) expressaram uma interpretacdo de que ndo se encontram cumpridos a totalidade dos requisitos
previstos na IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”) para que a economia Angolana seja
considerada hiperinflacionaria no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 e, consequentemente, a Administragédo do
Banco decidiu continuar a ndo aplicar as disposi¢des constantes naquela Norma as suas demonstragdes financeiras a 31
de Dezembro de 2018, em linha com o que havia sido a sua posi¢cdo com referéncia a 31 de Dezembro de 2017. Em 31
de Dezembro de 2018 a taxa de inflagdo acumulada nos ultimos trés anos ultrapassa os 100%, independentemente do
indice utilizado, o que é uma condigdo quantitativa objectiva que nos leva a considerar, para além da existéncia de outras
condigodes previstas na IAS 29, que a moeda funcional das demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2018
corresponde a moeda de uma economia hiperinflacionéria. Nestas circunstancias, o Banco deveria ter apresentado as suas
demonstragdes financeiras naquela data atendendo aquela premissa e de acordo com as disposi¢des previstas na IAS 29.
Né&o obtivemos, contudo, informagdes suficientes que nos permitam quantificar com rigor os efeitos desta situagdo nas

demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2018, que entendemos serem materiais.

7. Em 31 de Dezembro de 2018, conforme descrito na Nota 18 das demonstragdes financeiras, a rubrica “Provisdes” inclui
uma provisao no montante de 16 592 400 milhares de Kwanzas, que havia sido constituida no exercicio de 2017 para riscos
macroeconémicos e de estabilidade financeira, tendo por base principios de prudéncia definidos pela Administracdo do
Banco. No entanto, por considerarmos que ndo se encontravam cumpridos os requisitos previstos na IAS 37 — “Provisoes,
passivos contingentes e activos contingentes” para o seu reconhecimento, a nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 foi qualificada nessa matéria.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 é igualmente qualificada
nessa matéria, na medida em que a rubrica “Provisdes” continua sobreavaliada em 16 592 400 milhares de Kwanzas e a

rubrica “Outras reservas e resultados transitados” encontra-se subavaliada no mesmo montante.

Opinido com reservas

8. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos assuntos descritos na sec¢do “Bases para a Opinido com Reservas”,
as demonstracdes financeiras referidas no parégrafo 1 acima apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a posi¢édo financeira do Banco de Fomento Angola, S.A. em 31 de Dezembro de 2018 e o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativo ao exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas

Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor.

1 de Abril de 2019

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n°® E20170010

Ri cordo Liio Tartieina Dinis dos S

Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086
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Relatério e parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do
Banco de Fomento Angola, S.A.

1. Nos termos da Lei e do mandato que nos foi conferido, em conformidade com o Artigo 22 n2 1 dos Estatutos, apresentamos
o relatério sobre a actividade fiscalizadora por nés desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestagdo de
contas apresentados pelo Conselho de Administragcdo do Banco de Fomento Angola, S.A. (Banco) relativos ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2018.

2. No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdmos adequada, a evolugdo da
actividade do Banco, a regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis.
Obtivemos também do Conselho de Administragcdo e dos diversos servigos do Banco as informagdes e os esclarecimentos
solicitados.

3. Analisamos o conteldo do Relatério dos Auditores Externos emitido pela Sociedade PricewaterhouseCoopers (Angola),
Limitada, que se da por integralmente reproduzido, e que consiste numa opinido com as seguintes reservas:

Ponto 6:

“Conforme descrito no Nota 3.5 dos demonstragdes financeiras, a Associagdo Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco
Nacional de Angola (13NA”)e expressaram uma interpretacao de que ndo se encontram cumpridos a totalidade dos requisitas
previstos na 1A5 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”) para que o economia Angolano seja
considerado hiperinflaciondria no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 e, consequentemente, a Administragao da
franco decidiu continuara ndo aplicar as disposi¢des constantes naquela Mormo as suas demonstragdes financeiros a 31
de Dezembro de 2018, em linha com o que havia sido o suo posi¢cdo com referéncia o 31 de Dezembro de 2017, Em 31
de Dezembro de 2018 a taxa de inflagdo acumulada nos ultimos trés anos ultrapasso os 100%, independentemente do
indice utilizado, o que é urna condicdo quantitativa objectiva que nos levo a considerar, para além da existéncia de outros
condigdes previstas na IAS 29, que a moeda funcional das demonstracdes financeiros do Banco em 31 de Dezembro de
2018 corresponde moeda de uma economia hiperlriflocionaria. Nestas circunstancias, o Banco deveria ter apresentado
as suas demonstragdes financeiras naquela dato atendendo aquela premissa e de acordo com os disposi¢des previstas na
IAS 29. Nao obtivemos, contudo, informagdes suficientes que nos permitam quantificar com rigor os efeitos desta situagdo

nas demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2018, que entendemos serem materiais.”

Ponto 7:

“Em 31 de Dezembro de 2018, conforme descrito na Noto 18 dos demonstragdes financeiras, a rubrica ‘Provisdes’
inclui urna provisdo no montante de 16 592 400 milhares de Kwanzas, que havia sido constituida no exercicio de
2017 para riscos macroecondémicos e de estabilidade financeira, tendo por base principios de prudéncia definidos pelo
Administragdo do Banco. No entanto, por considerarmos que ndo se encontravam cumpridas os requisitos previstos na
IAS 37- “Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes” para o seu reconhecimento, a nossa opinido sobre as
demonstragdes financeiros do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 foi qualificada nessa matéria, A nosso opinido
sobre as demonstrocr3es financeiros do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 é igualmente qualificado nessa
matéria, na medida em que a rubrico “Provisdes” continua sobreavaliada em 16 592 400 milhares de Kvvon2os e a rubrica
“Outras reservas e resultados transitados’ encontra-se subavaliando no mesmo montante.”

Demonstracoes
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4. No que se refere a reserva dos auditores externos incluida no ponto 6 do relatério, informamos os Senhores Accionistas que o
Banco agiu em conformidade com a interpretacado do Banco Nacional de Angola, regulador do sector financeiro, e da ABANC,
a qual considera que a economia Angolana nao se encontra em hiperinflagdo. As instru¢des emitidas pelo Banco Nacional de
Angola, enquanto supervisor e regulador do sector financeiro, sio de aplicagdo obrigatéria mos termos da Lei e Regulamentos
em vigor no pais.

5. No ambito das nossas fung¢des, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2018, as. Demonstracdes dos resultados e do
outro rendimento integral, das alteragdes nos capitais proprios e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, bem

como os respectivos anexos, incluindo as politica contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

6. Adicionalmente, procedemos a anélise do Relatério de Gestao do exercicio de 2018 preparado peio Conselho de Administragao
e da proposta de aplicagdo de resultados, nele incluida.

7. Face ao exposto, e tendo em consideracao o trabalho realizado, somos de parecer que a Assembleia Geral:
a. Aprove o Relatério de Gestéo relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e
c. Aprove a Proposta de Aplicagao de Resultados.

8. Desejamos finalmente expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administracdo e aos servigos do Banco, peia
colaboragao que nos foi prestada.

Luanda, 1 de Abril de 2019
0 Conselho Fiscal

Amilcar Safeca

Presidente

vy

Rodrigo Aguiar Quintas

Vogal

Henrique Manuel Camdes Serra
Perito Contabilista
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Glossario

Activos - Conjunto de Bens e Direitos que uma organizagcao
detém que possuem valor econémico e podendo ser
convertiveis em liquidez.

Activos Imobiliarios - Conjunto de direitos reais sobre
imdveis, para fins de locac@o comercial, residencial ou
industrial.

Amortizacao - Abate que diminui o valor contabilistico de
balango dos activos imobilizados de uma empresa, em
funcao do seu uso e desgaste, ou da sua vida econdémica.

ATM (Caixa Automatica) - Equipamento que permite a
utilizadores autorizados (normalmente titulares de cartdes
vélidos para transacgdes financeiras num determinando
sistema) aceder a servigos financeiros e de outra natureza,
incluindo levantamento de notas.

Aplicacdes em titulos - Aplicagdes em activos de renda
fixa emitidos pelo Tesouro Nacional para financiar a divida
publica nacional.

Balanca de Capitais - Corresponde ao saldo entre os
capitais investidos no pais pelo exterior e, inversamente,
os investimentos feitos e os créditos detidos pelo pais no
exterior.

Balanca Comercial - Corresponde a diferenca entre o valor
dos bens e servigos exportados por um pais e aqueles que
sdo importados.

Balanga Corrente - Resultado da balanga comercial e
dos fluxos financeiros, nomeadamente juros pagos aos
detentores estrangeiros da divida emitida pelo pais e os
dividendos pagos aos investidores estrangeiros.

Balanca de Pagamentos - Reflecte a totalidade dos
pagamentos de um pais feitos ao exterior e todas as
receitas obtidas no estrangeiro. Divide-se em Balanca
Corrente e Balanga de Capital.

Balanco - Documento contabilistico que consiste num
quadro recapitulativo dos activos (imobilizado, créditos,
disponibilidades) e do passivo (capital, dividas).

Bilhetes do Tesouro (BT’s) - Titulo de divida publica

de curto prazo, emitido pelo Tesouro, com prazo de
vencimento inferior a um ano. E um titulo emitido a
desconto e reembolsado pelo valor nominal, no momento
do vencimento.
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Capitais Préprios - Fundos que pertencem a prépria
empresa, por oposi¢cao aqueles fundos que foram obtidos
através de empréstimo.

Cash Flow do Exercicio - Corresponde ao lucro liquido
anual mais com amortizagdes e provisdes. Representa a
capacidade da empresa gerar fundos para investir sem
recorrer a capitais alheios.

Cash Flow de Exploragao - Corresponde ao produto
bancério, excluido o valor dos encargos administrativos.

Contratos Tripartidos - contratos entre o Banco e um
prestador de servicos do sector petrolifero e um operador
petrolifero, com o intuito de o operador vender USD
directamente ao prestador de servigos sem intervengao
do BNA.

Commodities - Bens transaccionaveis, tal como produtos
agro-pecuarios e recursos naturais. Nas relagcdes comerciais
internacionais, o termo designa um tipo particular de
mercadoria em estado bruto ou produto priméario de
importancia comercial.

Cost-to-income - Medida financeira que indica a
percentagem de custos de uma empresa em relagao as
suas receitas.

Depésito - Operacéo bancéria de captacdo de fundos.

Depésito a Prazo - Aplicagao de dinheiro numa conta
bancéria com uma duracéo determinada (um més, trés
meses, Seis meses, um ano), remunerado a uma taxa de
juro determinada.

EMIS - Empresa angolana que assegura junto dos bancos a
prestacao de um conjunto de servigos relacionados com a
utilizacdo dos cartdes bancarios. Gere as redes partilhadas
de Caixa Automatico e de Terminais de Pagamento
Automaético.

eMudar@BFA - Sistema Implementado pelo BFA, que
consiste num front-end implementado nas Agéncias,
Centros de Empresa e Centros de Investimento que
introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizados para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, permitindo a sua
desmaterializagao, tornando-os mais eficientes e mitigando
o nivel de risco operacional.
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EMV - Tecnologia Chip para cartdes, que para cada
transaccao transmite um cddigo de transacgdo Unico,
dificultando a fraude com os cartdes.

Euribor - Juncdo das palavras Euro Interbank Offered Rate.
A taxa Euribor é calculada diariamente pela média das
taxas de 57 bancos com grande peso na economia do euro
e que reflecte o preco do dinheiro ao qual esses bancos
trocam dinheiro entre si.

Extractos MT940 - Formato standard da SWIFT utilizado
internacionalmente para a transmissao electrénica de
movimentos e saldos diarios de contas bancérias.

Ficheiros PSX - Ficheiro de processamento de transferéncia
em massa, com a possibilidade de efectuar pagamentos
sobre o exterior (maioritariamente utilizado para
processamento de salarios e pagamentos frequentes de
fornecedores).

Filtering - Filtragem automatica da base de dados de
Clientes novos ou existentes, contra listas de Sanc¢des
Internacionais.

Formato MT101 - Formato de ficheiro standard da SWIFT,
que permite realizar transferéncias de fundos entre duas
contas detidas em bancos que, no limite, podem encontrar-
-se em Paises diferentes.

FX transactions - Transacgdes no mercado cambial.

H2H (host to host) - Canal que possibilita aos Clientes das
instituicdes bancarias, através da internet Banking e mobile
Banking disponibilizado pelas suas instituicdes bancérias,
acederem a funcionalidades de Pagamento de Servicos
disponibilizada na Rede MULTICAIXA.

Inflagdo - Nogao, geralmente, expressa em percentagem e
que traduz a subida média do nivel de precos.

Instituicao Financeira - Sociedade comercial que tem por
objecto celebrar contratos financeiros e, por isso, sujeita a
regulacdo e supervisao prudenciais.

Instrumentos Financeiros - Instrumentos de investimento
que incluem os valores mobiliarios, os instrumentos
financeiros derivados e os instrumentos do mercado
monetario.

stdo de Risco

Analise Financeira Anexos

Instrumentos Financeiros Activos - Direito contratual
de receber dinheiro ou outro activo financeiro de outra
empresa (titulos, contas a receber).

Instrumentos Financeiros Passivos - Obrigacao contratual
de entregar dinheiro ou outro activo financeiro de outra
empresa.

Margem Complementar - Soma de Comissdes liquidas,
Resultados em operacdes financeiras e Outros resultados
de exploragéo.

Margem Financeira - Diferenga entre os juros cobrados
pelos créditos concedidos (calculados através da taxa
de juro activa) e os juros pagos aos aforradores pelos
montantes que estes confiam aos bancos (calculados
através da taxa de juro passiva).

Margem Operacional - Determina-se dividindo o resultado
operacional pelo volume de negbcios e multiplicando por
cem. E um indicador que permite medir a rentabilidade
operacional de uma empresa num determinado periodo.

Mercado Monetario Interbancario - Mercado onde os
bancos pedem crédito ou emprestam dinheiro entre si,
consoante as necessidades.

Obrigacdes do Tesouro (OT’s) - Titulo de divida publica
emitido pelo Tesouro com pagamentos periddicos de juros
de cupdo e resgate pelo valor nominal.

Passivo - Total das dividas e obrigagdes de uma organizagao.
Consiste no oposto do activo, que representa o total de
bens da empresa.

Passivos Remunerados - Passivos que requerem o
pagamento de juros, tais como empréstimos bancéarios e
obrigacdes empresariais.

Politica Monetaria - Conjunto de medidas adoptadas para
controlar a oferta de moeda e crédito e, consequentemente,
a taxa de juro de uma determinada economia. O Banco
Central é o responsavel pela execugao da politica monetaria
do pais.

Produto Bancario - Conjunto das receitas recebidas por
uma instituicdo financeira: comissdes, juros, trading,
operagdes interbancaérias.
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Produto Interno Bruto (PIB) - Soma de todos os bens e
servicos produzidos num pais e num determinado periodo
de tempo, geralmente um ano.

Profiling - Qualquer forma de tratamento automatizado
de dados pessoais que consista em utilizar esses dados
pessoais para avaliar certos aspectos pessoais de uma
pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever
aspectos relacionados com a sua situagao financeira,
fiabilidade ou comportamento.

Proveitos Financeiros - Juros cobrados pelos créditos
concedidos, calculados através da taxa de juro activa.

Racio crédito vencido - Récio entre o saldo do crédito
a Clientes com prestacdes de capital ou juros vencidos
e o Crédito a Clientes total.

Récio de Solvabilidade - Mede a proporcao relativa dos
activos da empresa financiados por capitais préprios
versus passivo. O Récio de Solvabilidade indica o grau de
estabilidade financeira de uma empresa.

Racio de Solvabilidade Regulamentar - O Racio de
Solvabilidade Regulamentar (RSR) corresponde a relagao
entre os Fundos Préprios Regulamentares (FPR) e o valor
do patriménio exposto aos riscos inerentes as operagdes
realizadas pelas sociedades cooperativas de crédito.

Racio de Transformacdo - Racio entre o Crédito a Clientes
total deduzido da Imparidade acumulada para crédito a
Clientes (valor de Balanco) e os Depdsitos de Clientes.

Redesconto Bancario - Instrumento de controlo monetéario
no qual o Banco Central concede empréstimos aos bancos
comerciais a taxas acima das praticadas no mercado.

Rendibilidade dos activos (ROA) - Indicador, em
percentagem, que compara o lucro liquido com os activos
liquidos da empresa, isto é, deduzidos das amortizagdes
acumuladas. Mede o lucro gerado por cada unidade
monetaria de activos.

Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) - Mede a
eficiéncia de uma empresa a gerar lucros a partir do activo
liquido (situagao liquida), isto é, indica qual a percentagem
de lucro gerado a partir do capital dos Accionistas.
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Spread - Diferenca entre o prego oferecido pelos
compradores e o preco pretendido pelos vendedores no
ambito da oferta e da procura nos mercados financeiros.

SPTR - Sistema de Pagamentos Angolano em Tempo Real,
operado, administrado e propriedade do BNA.

STC - Subsistema de Transferéncias a Crédito.

Stress test - Procedimento no qual se testam diversos
cenarios, por forma a analisar o comportamento dos valores
de uma carteira de investimentos. Trata-se de avaliar o
valor da carteira em situacdes atipicas.

Swift - Sociedade para a Telecomunicagado Financeira
Interbancaria Mundial, (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), que assegura 0 Servico

de comunicacdes interbancérias. Os seus servi¢os sao
utilizados nos mercados de divisas, de dinheiro e de valores
mobiliarios, para as mensagens de confirmagéo e de
pagamento.

Taxa de Bancarizagao - Taxa de utilizagcdo de servicos
financeiros por parte da populagédo de um pais.

Taxa de cedéncia de fundos - Taxa pela qual o banco
nacional de um pais compra ou vende a sua moeda, para a
fazer regressar ao valor anterior.

Taxas Directoras - Taxas de juro determinadas pelos
bancos centrais, que servem de base as taxas de juro
praticadas numa economia.

Taxa de Juro - Preco do dinheiro que o tomador deve
pagar ao proprietario do capital emprestado, durante um
determinado periodo de tempo, expresso em percentagem.

Taxa principal de refinanciamento - Taxa minima aplicada
as operagdes de cedéncia de liquidez, efectuadas através
de leildes semanais, por um prazo de duas semanas.

TCX (Money Trade Coin X) - Programa de transacgdes
financeiras em Moeda virtual.

TLTRO'S (Targeted long-term refinancing operations) -
Operacdes de refinanciamento a institui¢cdes de crédito com
prazo alargado.
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e TPA (Terminal de Pagamento Automatico) - Terminal de
rede do sistema bancario que permite ao Cliente efectuar
diversos tipos de operagdes em regime de auto-servico,
sem necessidade de recorrer aos balcdes das agéncias
bancérias.

e VAL (Valor Actualizado Liquido) - Valor actualizado dos
cash flows futuros esperados das operagoes.

e Way4 - Plataforma da EMIS para gestao de cartoes.

e Write-offs - Abate do crédito vencido, registado no activo,
que se encontra integralmente provisionado e em relagao
ao qual ndo existam perspectivas de recuperacdo. O abate
faz-se por contrapartida de provisdes, pelo que néo gera
qualquer impacto na conta de resultados.

e Yields - Trata-se do principal indicador do mercado de
investimento imobiliario. Devera ser encarada como uma
medida de risco da rentabilidade no futuro: quanto maior a
yield, maior o preco, maior o risco associado e maiores as
oportunidades de rentabilizac&o futura.

O BFA Gest&o de Risco Analise Financeira

Demonstr

Financeire
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Contactos do BFA

CENTROS DE INVESTIMENTO

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 638 948

BAIXA

Rua Sequeira Lukoki
Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 337 030
Fax: (+244) 222 332 242

MAJOR KANHANGULO

Rua Major Kanhangulo

98/03 Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 394 456
Fax: (+244) 222 393 145
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SERPA PINTO

Largo Serpa Pinto n.° 233, R/C
Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 392 094
Fax: (+244) 222 393 195

SOLAR DE ALVALADE

Rua Emilio Mbidi, Bairro Alvalade
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 487
Fax: (+244) 222 696 442

TALATONA

Rua Centro de Convengdes S8
Bairro Talatona, Casa dos Frescos
Belas

Luanda

Telefone: (+244) 926 920 352
Fax: (+244) 222 696 442

EDIFiCIO SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda
Telefone: (+244) 222 638 900

Website:
www.bfa.ao

Homebanking:
www.bfanet.ao

www.bfanetempresas.ao

Linha de Atendimento BFA:
(+244) 923 120 120

Siga-nos em:
f in
o

LOBITO CAPONTE
Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,
Benguela

Telefone: (+244) 923 165 500
Fax: (+244) 272 226 756

BENGUELA CASSANGE

Rua Comandante Cassange
Benguela
Telefone: (+244) 272 230 190

Rua, Pinheiro Chagas 117
Lubango
Huila

CENTROS DE EMPRESAS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 638 948

LUBANGO

Av. 4 de Fevereiro, Laureanos,
Lubango

Huila

Telefone: (+244) 261 225 689
Fax: (+244) 261 224 973

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,1.° Andar
Zona Industrial da Canata

Benguela

Telefone: (+244) 272 226 240

Fax: (+244) 272 226 238

Av.2 Marginal 2,

Ingombotas

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 419
Fax: (+244) 222 696 420

MORRO BENTO

Rua 21 de Janeiro, Morro Bento
Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 696 493

VIANA POLO INDUSTRIAL

Estrada de Catete - Polo
Industrial KM 23

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 487
Fax: (+244) 222 696 488

VIANA ESTALAGEM

Estalagem do Leao

Estrada Principal de Viana
Luanda

Telefone: (+244) 931 964 715
Fax: (+244) 222 291 083

MAJOR KANHANGULO

Rua Major Kanhangulo,
N.°93/103

Ingombotas

Luanda

Telefone (s): (+244) 222 394 022
Fax: (+244) 222 393 839

TALATONA

Rua do SIAC, Bairro Talatona
Talatona

Luanda

Telefone: (+244) 926 920 351
Fax: (+244) 222 447 041

CACUACO

Estrada Directa de Cacuaco,
Largo da lgreja, Cacuaco
Luanda

Fax: (+244) 222 511 413

CENTRO DAS GRANDES EMPRESAS
Rua Amilcar Cabral, n.° 58

Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900

CABINDA - DEOLINDA RODRIGUES
Rua Comendador Henriques Serrano,
Bairro Deolinda Rodrigues

Cabinda

Telefone: (+244) 231 220 381

Fax: (+244) 231 220 382

BENGUELA CASSANGE

Rua Comandante Cassange,

1° andar

Benguela

Telefone: (+244) 272 236 605
Fax: (+244) 272 236 606

OIL & GAS OPERATORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 986
Fax: (+244) 222 638 970

OIL & GAS VENDORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 430
Fax: (+244) 222 638 970

Rua Rainha Ginga, n.° 34

1% andar

Luanda

Telefone: (+244) 222 392 952
Fax: (+244) 222 392 734
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