EBFA Adesé&o BFA NET Empresas
Empresas/Pequenos Negocios

Orgéo Nede Contrato (NDC) | | [ | | [ | | | [ |
Novo Acesso | | Novo Utilizador | |

Identificagéo da Empresa

Perfil Alargado - Sem Matriz de AutorizagBes (acesso a todas as operagdes sem Limites de Montantes)
Perfil Alargado - Com Matriz de Autorizagdes (acesso as operagdes definidas na Matriz com respectivos Limites de Montantes)
Perfil Consultas

Perfil Consultas e as seguintes Operagdes:
Ficheiros [ /sim | N&o
Pagamento Impostos [ /sim | N&o
Pagamentos de Servicos | |Sim [ |N&o

L]

Identificac&o dos Utilizadores

1. NDE
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“““““
Perfil: \:| Consultas \:|Alargado (Consultas e Operagdes)
Tipo de Assinatura: \:lA \:l B \:l C (para combinagdes de Tipos de Assinaturas definidas na Matriz)
Administrador da Aplicagéo: \:| Sim \:| Nao
Acesso a Contas Futuras: [ |sim | |N&o
2. NDE
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“““““
Perfil: D Consultas DAIargado (Consultas e Operagdes)
Tipo de Assinatura: DA D B D C (para combinagdes de Tipos de Assinaturas definidas na Matriz)
Administrador da Aplicacéo: D Sim D Néao
Acesso a Contas Futuras: E | |N&o
3 NDE
‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“““““
Perfil: D Consultas DAIargado (Consultas e Operagdes)
Tipo de Assinatura: DA D B D C (para combinagdes de Tipos de Assinaturas definidas na Matriz)
Administrador da Aplicago: REL | N&o
Acesso a Contas Futuras: E | |N&o
4. NDE
‘ l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Perfil: D Consultas DAIargado (Consultas e Operagdes)
Tipo de Assinatura: DA D B D C (para combinagdes de Tipos de Assinaturas definidas na Matriz)
Administrador da Aplicag&o: E | |N&o
Acesso a Contas Futuras: D Sim D Né&o
5. NDE
N Y I Y Y I Y I A IO N I N N B A ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Perfil: | |Consultas | |Alargado (Consultas e Operagdes)
Tipo de Assinatura: \:|A \:| B \:| C (para combinagdes de Tipos de Assinaturas definidas na Matriz
Administrador da Aplicagao: [ [sim | |N&o
Acesso a Contas Futuras: \:| Sim \:| Nao

Com os elementos de identificacdo constantes do presente documento e da(s) Ficha(s) de Informag&o Individual, solicito(amos) a abertura da Conta de Depoésitos de
Valores e a adesdo aos produtos e servicos conforme indicado neste documento, os quais se regem pelas Condicdes Gerais (v. 01/2011) e Especificas em anexo, que
me(nos) foram entregues e das quais tomei(@mos) conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me(nos) foram prestados todos os esclarecimentos que
julguei(dmos) necessarios, as quais expressamente aceito(amos) e subscrevo(emos).

Data | | - | J-[ | | |

ABONAGCAO/CONFERENCIA DA(S) ASSINATURAS (a preencher pelo Banco)

Data | | - | ;- | | | | Mec[ | | | | | | |

(Recebido e Conferido por)

Data | | N 1 O O S

(Aprovado por um dos elementos da Geréncia)
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CONDIQOES GERAIS DO SERVICO BFA NET EMPRESAS
Empresas/Pequenos Negdcios/ENI (v. 12/2014)

A - DISPOSICOES GERAIS

1. Conceitos gerais

1.1. O servico BFA Net Empresas (adiante designado por Servigo) permite ao Cliente o acesso via Internet ou outras formas de acesso remoto definidas pelo Banco a cada
momento, a todas as Contas de que seja Titular e relativamente as quais detenha poderes para proceder a sua consulta e/ou movimentagdo e esses mesmos poderes
compreendam todas as operacdes susceptiveis de serem ordenadas por esta via.

1.2. A adesdo ao Servico produz efeitos a partir do momento da atribuicdo pelo Banco de um (i) NUmero de Adesdo (nimero de identificacdo do Cliente, Unico, pessoal e
intransmissivel); (ii) Cédigo Secreto (nimero secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da adeséo ao Servico e alterado, obrigatoriamente, pelo
Cliente ap6s o primeiro acesso); (iii) Chave de Confirmagéo (elemento de identificagdo secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, emitido pelo Banco e passivel de ser alterado
pelo Cliente, sobre a forma de dez caracteres alfanuméricos que séo exigidos ao Cliente para realizacdo de determinadas transacgdes a efectuar através do Servigo).

1.3. O Cliente indicard, através do preenchimento do devido impresso, o Tipo de Acesso, 0 nimero e tipo de assinaturas necessarias para autorizar as operacoes, bem como 0s
escal@es de montantes.

1.4. Qualquer das alteragdes previstas nos nimeros anteriores, bem como das solicitagfes previstas no nimero 5.3. deste contrato, s6 serdo validas se observarem a seguinte
forma: documento em suporte de papel, assinado pelos representantes legais do Cliente.

1.5. O Cliente poderd, através do Servigo, proceder a designagéo de novos Utilizadores, efectuando a adesdo dos novos Utilizadores e podera, também, a qualquer momento,
proceder a remocéo de qualquer Utilizador.

1.6. O Cliente podera, em qualquer altura, alterar as Contas a que tem acesso através do Servico ou alterar o Tipo de Acesso por Utilizador.

1.7. No caso de perda, roubo ou extravio da Chave, o Cliente deverd comunicar imediatamente ao Banco pelo meio mais expedito, podendo solicitar nova Chave de
Confirmagcéo e/ou Cddigo Secreto.

2. Movimentagdo da Conta através do Servigo

2.1. Através do Servico, o Cliente pode: (i) aceder a informacOes sobre produtos e servigos do Banco; (ii) realizar as operacdes bancérias disponiveis a cada momento sobre a
Conta a que tem acesso, em conformidade com as regras definidas pelo Banco; (iii) realizar operacdes de compra, venda, subscricdo ou resgate sobre produtos ou servicos
disponibilizados pelo Banco.

2.2. O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos necessarios a efectiva realizagao e liquidacéo das operacdes através deste Servigo.

2.3. O Banco podera ainda: i) ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validagdo do Cliente; ii) ndo executar ordens quando existam dividas
razodveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem; iii) ndo executar ordens apds um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco; iv) requerer
que as ordens relativas a movimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito; v) impedir ou introduzir limitagdes a realizagdo de determinado tipo de operaces, sempre
que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicacéo das disposicOes legais vigentes no territorio ou Estado de residéncia/nacionalidade do Cliente.

2.4. Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na alinea iii) do ponto anterior, o Cliente podera solicitar a sua activagdo mediante pedido dirigido ao Banco.

2.5. Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagao utilizados, o Banco podera estabelecer um preco pelo Servico BFA Net, de acordo com o pregario em
vigor no Banco.

3. Prestacdo do Servigo de Pagamentos e Transferéncias

3.1. Ao abrigo do presente contrato o Banco disponibiliza um Servico de processamento do pagamento de ordenados e/ou fornecedores, nos termos definidos nos nimeros
seguintes.

3.2. O Cliente enviara um ficheiro, contendo os registos a processar, devendo esse ficheiro obedecer as especificagdes do desenho de registo normalizado pelo BFA, contendo
movimentos destinados a Contas de depdsito a ordem domiciliadas, respectivamente, no Banco e, ou, noutras Institui¢des de Crédito.

3.3. O Banco, na data de processamento indicada, debitaré a conta do Cliente pelo total dos movimentos a processar e, no dia Gtil seguinte, creditara as Contas dos colaboradores
| fornecedores que sejam Clientes do Banco e transmitira as outras Instituicdes de Crédito, via Transferéncias interbancarias, os montantes colocados & sua disposicdo para
crédito em Contas nelas domiciliadas.

3.4. O Banco ndo remeterd aos colaboradores / fornecedores que sejam seus Clientes qualquer documento relativo aos créditos processados, devendo o extracto de conta servir
como justificativo desses movimentos.

3.5. O Cliente assume inteira responsabilidade pelo contetido dos ficheiros enviados pelo que o Banco néo seré envolvido em litigios que eventualmente ocorram entre o Cliente
e 0s seus colaboradores / fornecedores, em virtude de transferéncias que Ihe tenham sido ordenadas e que sejam executadas no &mbito deste acordo e por causas ndo imputaveis
ao Banco.

3.6. O Banco ndo assumira qualquer responsabilidade pela falta ou atraso no processamento, quando esse facto for devido ao ndo cumprimento dos prazos definidos e/ou
inexisténcia de prévia autorizagéo.

4. Eficacia juridica das operacdes realizadas através do Servico

4.1. As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servico gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para o cumprimento das
obrigagdes assumidas nessas ordens.

4.2. A realizacdo de operagdes através do Servico é confirmada por documento gerado pelo préprio Servigo, que o Cliente podera imprimir, e/ou através de extracto de Conta,
podendo o Cliente solicitar um comprovativo especifico para determinada operagéo ou transaccéo, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comisséo de acordo com o
precério em vigor.

5. Suspensdo e modificagdo das condigBes de acesso ao Servico

5.1. O Banco reserva-se ao direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, bem como de alterar o Tipo de Acesso por Utilizador, no sentido de limitar o tipo de
operacdes a que o Utilizador tem acesso através do Servico, sempre que tal seja justificado por razdes de seguranca ou em virtude da verificagdo de irregularidades em relacdo
as Contas ou as operagdes realizadas por intermédio do Servico ou irregularidades decorrentes de compras a descoberto e outras situagdes de abuso das possibilidades pelo
mesmo conferidas.

5.2. Ainda por razdes de seguranca, 0 Banco pode suspender o acesso ao Servico global ou parcialmente, caso o Cliente néo utilize até 30 dias ap6s a adesdo.

5.3. Caso 0 acesso ao Servigo seja suspenso nos termos do disposto nos nimeros 5.1. e 5.2., o Cliente podera solicitar a sua activacdo mediante pedido dirigido ao Banco,
reservando-se 0 Banco o direito de ndo proceder a respectiva reactivagdo caso se mantenham as razées que levaram a suspensdo ou modificacdo das condigdes de acesso ao
Servigo.

5.4. O Banco reserva-se ao direito de condicionar, suspender ou fazer cessar o acesso ao Servigo, global ou parcialmente, ou condicionar ou suspender a realizagdo de
determinadas operagdes ou transac¢des através do mesmo, sempre que: i) se verifique a sua utilizagdo abusiva pelo Cliente, nomeadamente quando sejam tentadas ou realizadas
operacdes ou transacgdes em violagdo das regras do presente contrato ou das condigdes da Conta; ii) razdes de seguranca o justifiquem; iii) o Cliente ndo o utilize até 30 (trinta)
dias apds a adesdo.

B - DISPOSIGOES FINAIS

1. Remuneragcéo, Despesas e Encargos

1.1. A informacéo relativa ao pregario a que esta sujeita a Conta, bem como as comissdes aplicaveis aos servicos prestados pelo Banco, encontra-se disponivel na Rede
Comercial BFA.

1.2. O Banco podera, em qualquer momento, debitar a Conta pelas importancias correspondentes a comissdes, portes e outros encargos, conforme pregario em vigor, assim
como as taxas e impostos que nos termos da lei sejam devidos.

1.3. O Banco reserva-se o direito de modificar as comissdes, taxas de juro e outros encargos vigentes a data de abertura da Conta, nomeadamente se as directrizes das
autoridades monetdrias ou as condicdes do mercado o aconselharem ou impuserem. As novas condicdes serdo afixadas na Rede Comercial BFA.

1.4. As comissdes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem os impostos e taxas a que haja lugar, nos termos da lei.

2. Utilizacéo e Alteracdo De Dados

2.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder, nos limites da Lei, ao armazenamento, tratamento informatico ou ndo dos dados por si fornecidos ou os que o0 Banco
tenha legalmente obtido, incluindo os seus dados pessoais, e dos acessos, consultas, instrugdes e transacges e outros registos respeitantes a estes Contratos ou outros celebrados
com o Banco, ou com qualquer sociedade que se encontre, de forma directa ou indirecta, em relagdo de dominio ou grupo com o Banco, designadamente para fins de natureza
estatistica, de crédito, de avaliagdo e controlo de riscos, para identificagdo de produtos bancérios e financeiros e para dirigir acgdes de marketing, nomeadamente para a
promogao de produtos, bens ou servigos susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancério.
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CONDIQOES GERAIS DO SERVICO BFA NET EMPRESAS
Empresas/Pequenos Negdcios/ENI (v. 12/2014)

2.2. O cliente autoriza o Banco a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos pUblicos ou empresas especializadas, designadamente para confirmacéo ou
obtencéo dos dados necessarios a relagdo contratual, assim como para responder a solicitagdes das entidades de supervisao e, na qualidade de US Person, autoriza a reportar as
entidades fiscais americanas todos os dados pessoais e patrimoniais no ambito do FATCA.

2.3. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizacdo e/ou
rectificagéo.

3. Modificagdo das Condigdes Gerais

3.1. O Banco reserva-se ao direito de modificar o contetido ou teor de qualquer clausula das Condigdes Gerais ou Particulares dos contratos a que as mesmas respeitam. Caso o
Banco pretenda realizar alguma dessas modificagdes, devera comunicar essa sua intencéo ao Primeiro Titular da Conta com, pelo menos 15 (quinze) dias sobre a data que defina
para a sua entrada em vigor. Caso ndo concorde com a modificagdo que Ihe foi comunicada, o Cliente podera resolver o contrato a que respeitem as Condi¢Bes Gerais
modificadas até ao dia Util anterior a data definida pelo Banco para a entrada em vigor da modificacéo em causa. Caso o Cliente ndo resolva o contrato nos termos anteriormente
referidos, a modificacéo que Ihe tenha sido comunicada considera-se aceite, entrando em vigor a partir da data definida pelo Banco para o efeito.

3.2. A utilizagéo dos Cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncéo da aceitagéo das alteracdes e/ou actualizagdes.

4. Comunicagdes e Informagéo

4.1. O Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer altera¢do ocorrida nos dados de identificacdo fornecidos na Ficha de Informagao Individual.

4.2. Todas as comunicacdes que 0 Banco dirija ao Cliente ser@o enviadas/comunicadas para o endereco postal ou electronico ou telefone(s) para o efeito indicados na Ficha de
Informac&o Individual ou por outra qualquer forma autorizada pelo Banco, considerando-se as comunicaces recebidas sempre que tenham sido remetida para tal endereco.

4.3. O Cliente presta consentimento a que 0 Banco o contacte por meios remotos (correio normal, correio electrénico ou telefone) com vista a comercializagdo de quaisquer
servigos/produtos financeiros ou a qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com a prestagdo daqueles servicos.

4.4. O Cliente reconhece e aceita que 0 Banco possa condicionar 0 acesso aos meios de movimentacéo da conta solicitados pelo Cliente (cartdes de débito ou crédito, cheque,
cartdes de coordenadas ou outros), ao fornecimento pelo Cliente de um nimero de contacto mével actualizado e de um endereco de correio electrénico, os quais serdo utilizados
pelo Banco para informar o Cliente, através do servico SMS (Short Message Service) ou do servico de e-mail (electronic mail): i) de que os meios de movimentagéo solicitados
estdo disponiveis para entrega no balcdo de domicilio da conta ou no balcéo indicado pelo Cliente para o efeito aquando da requisi¢do desse meio de movimentacéo; ii) da data a
partir da qual o Cliente podera utilizar os meios de movimentagdo entregues, sujeitando o Banco a activacdo dos mesmos a recepgdo de um SMS de resposta por parte do
Cliente confirmando a posse desses mesmos meios de movimentacéo. O Cliente serd o Unico e exclusivo responsavel pelo fornecimento e actualizagéo do referido nimero de
contacto mével e do enderego de correio electronico junto do Banco, assumindo desde ja total e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos que para si possam
decorrer do incumprimento dessa obrigagao de actualizagdo.

4.5. O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes da utilizago do correio, telefone, enderego electronico, swift ou qualquer outro sistema
de comunicacdo, nomeadamente em consequéncia de atrasos, perdas, violacdo, deturpacdes ou deficiente compreenséo da informagcéo transmitida, bem como da falsificacéo de
assinaturas ou documentos.

4.6. Em particular, o Banco néo seré responsavel pelos danos ou prejuizos derivados de erros de transmissdo, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por
via e no ambito dos sistemas de comunicacéo utilizados pelo Cliente para acesso aos servicos através de canais remotos (telefone, Internet ou outros).

4.7. O Banco também ndo sera responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execugéo de ordens ou instrucdes transmitidas pelo Cliente sempre que,
por razdes que comprovadamente ndo lhe sejam imputaveis, os seus sistemas informaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagéo seja, para o efeito, necessaria,
ndo permitam a execugao tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

4.8. O Titular autoriza de forma irrevogvel o Banco a, sempre que este o considere necessario, proceder ao registo fonografico e informatico das ordens e instrucdes
transmitidas e utilizar esses registos como meio de prova em qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as partes, podendo solicitar ao Banco que lhe fornega
copia do contelido dos mesmos.

4.9. A informagdo disponibilizada através do Servico BFA Net Empresas, designadamente cotaces, indices, noticias, estudos ou outra informagdo financeira, é obtida através
de terceiras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que a prestam ser responsabilizados pela eventual incorrec¢do dos dados fornecidos ou pela ma percepgéo,
interpretacéo ou utilizagdo da informagéo transmitida. O utilizador compromete-se a ndo transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam 0s meios empregues, informacéo que lhe
tenha sido fornecida.

5. Reclamagcdes

As reclamagdes relativas a execucdo, inexecugdo ou erros de execugdo de qualquer ordem ou instrucdo transmitida ao abrigo dos contratos a que se reportam as Condicdes
Gerais constantes deste documento, devem ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a data da sua realizagéo, sob pena de a sua execugédo se considerar
definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.

6. Denudncia e Resolugéo

6.1. Qualquer das partes pode denunciar, a todo 0 momento, o presente contrato, desde que comunique essa intencédo a outra parte, por carta registada com aviso de recepgao
expedida para a outra parte com um pré-aviso de 3 (trés) ou 30 (trinta) dias em relacéo a data pretendida para a dendncia, consoante esta seja, respectivamente, da iniciativa do
Titular ou do Banco.

6.2. A denuncia por parte do Cliente do contrato de Conta de Depo6sito depende de declaragéo de todos os Titulares, qualquer que seja o seu regime de movimentagéo, e pode ter
efeitos imediatos, desde que a mesma ndo apresente saldo negativo e ndo subsistam obrigacdes do Cliente para com o Banco.

6.3. No caso de dendncia do contrato de Conta de Depdsito: (i) os Titulares da Conta deverao proceder ao levantamento do saldo existente até ao respectivo encerramento e,
caso ndo facam até essa data, 0 Banco enviar-lhes-4& um cheque nesse valor, deduzido das despesas de emisséo e envio, de acordo com o precério do Banco; (ii) os valores
mobiliarios nela depositados ou inscritos terdo o destino que os Titulares indicarem.

6.4. Apos a data do encerramento da Conta, ndo serdo executadas pelo Banco quaisquer ordens ou instrugdes e serdo devolvidos todos os cheques que lhe forem apresentados
para pagamento. Com o encerramento da Conta, o Titular restituird ao Banco os médulos de cheques e outros meios de pagamento a ela associados.

6.5. A denuncia do contrato de Conta de Depésito determina a extingdo do Contrato de utilizagdo do Servigo BFA Net Empresas.

6.6. No caso de denuncia do contrato de Cartdo de Débito BFA: (i) A dendncia por iniciativa do Titular sé produzirg, todavia, os seus efeitos apds a liquidacéo do saldo em
divida e devolucédo ao Banco do respectivo Cartdo, bem como dos Cartdes dos Titulares Adicionais, sem prejuizo de o Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que
receba a comunicacdo de dendncia. (i) A simples devolugdo do Cartdo, por qualquer dos Titulares, ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o Titular das
responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo de o Banco proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido. (iii) Os Titulares obrigam-se a ndo efectuar qualquer
transacgéo a partir do momento da data de producéo dos efeitos da cessacéo do contrato, e a restituir os Cartdes ao Banco no prazo de 72 horas a contar dessa data. (iv) A
denlncia do presente contrato, quer por iniciativa do Banco, quer do Titular, ndo exonera o Titular do pagamento do saldo em divida que venha a ser registado pelo Banco, na
sequéncia de transacgOes realizadas pelos Titulares e que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a dentincia.

6.7. O Banco pode, em caso de utilizacdo abusiva dos Cartdes, bem como de qualquer incumprimento das obrigacOes contratualmente assumidas pelos Titulares, resolver de
imediato o contrato e exigir a devolugédo dos Cartdes, mediante simples comunicagdo escrita aos Titulares, através de carta registada expedida com aviso de recepgdo, e
suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagdo dos mesmos.

7. Foro e Onus Da Prova
Para todas as questdes emergentes das presentes Condi¢des Gerais ou que visem acautelar os direitos dele emergentes serd competente, o tribunal provincial de Luanda, com
renlincia expressa a qualquer outro.
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