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Mensagem do Presidente
da Comisséao Executiva

0 ano de 2013 foi muito desafiante para a equipa do BFA,
mas, podemos hoje dizer, que valeu bem a pena. Foi 0 ano
em que comemoramos 0s nossos 20 anos de existéncia e em
que ultrapassamos a fasquia do primeiro milhao de Clientes.
Demos larga exposic¢éo publica e mostras do nosso enorme

orgulho de termos alcancado esses dois feitos.

Para além do reconhecimento dos nossos Clientes e

da imprensa especializada que atribuiu ao BFA um
numero recorde de prémios como Melhor Banco de
Angola, recebemos distincdes em novas areas de maior
especializagdo, o nosso accionista BPI, vem publicamente
caracterizar o BFA como uma Fortaleza: a Fortaleza BFA.

Fortaleza é sindnimo de solidez; de organizagao; de
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sustentabilidade; de determinagdo; de distingdo: em suma
uma referéncia. Uma fortaleza constréi-se mediante um
plano e colocando uma pedra apdés outra pedra. Gostaria de
destacar algumas dessas pedras que colocamos na nossa

construcdo ao longo de 2013.

A nossa actuacao junto do segmento Oil & Gas, iniciada

em 2012, foi coroada de éxito: o BFA é o principal Banco

a actuar junto das empresas operadoras e o langcamento

do Centro de Empresas Oil & Gas — Vendors, dirigido as
empresas prestadoras de servigos e fornecedores deste
sector, traduziu-se numa enorme ades@o fruto da significativa
melhoria da qualidade de servi¢o que estas empresas

passaram a beneficiar. Os investimentos feitos em sistemas



de processamento automatico e totalmente adaptados as
caracteristicas de cada Cliente, vieram a revelar-se um
instrumento muito poderoso de relacionamento préximo e

s6lido com os Clientes.

A pressao exercida por via de nova legislagao e
regulamentacao bem como por parte dos Clientes e do

sistema financeiro internacional, no que diz respeito ao

Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento

do Terrorismo tornaram esta area central na actuagao do
Banco em 2013. Tendo ja implementado um conjunto
de sistemas e procedimentos de acordo com as praticas
recomendadas internacionalmente, processo que tera

continuidade ao longo do ano de 2014, foi desenvolvido um

programa de formagao que abrangeu toda a vasta equipa do

Banco com particular enfoque nas areas comerciais.

O risco operacional manteve-se no topo das preocupacdes e das

iniciativas de modernizacéo ao longo de 2013. Destacam-se
duas importantes iniciativas: a instalagdo do novo Centro de
Processamento de Dados no site da EMIS e o alargamento a
todo o Banco da 1? fase do projecto eMudar@BFA.

Sao projectos que se irao prolongar por 2014 e ambos sao
uma boa evidéncia da linha da construgao do BFA para um

novo e mais sofisticado e moderno estadio de fazer banca.

0 modelo de organizagdo e a estrutura das areas de
crédito foram alterados com o objectivo de se obter maior

especializagcdo e mais eficacia na actuacdo: foi criada
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“ano em que

comemoramos oS
nossos 20 anos”

uma nova Direccdo de Acompanhamento, Recuperagao

e Contencioso de Crédito que resultou a agregacao das
areas de recuperagao que estavam adstritas as Direcc¢des
de Crédito o que permitiu segregar totalmente a actividade
de concessdo da actividade de recuperacdo. Por outro
lado, o crédito ao investimento de todas as redes passou

a ser tratado na Direcgdo de Financiamentos Estruturados
e ao Investimento que viu assim ser ampliada a sua area de
actuagao e a serem estabelecidos procedimentos de maior
rigor no acompanhamento dos projectos e desembolsos dos

investimentos financiados pelo BFA.

Ainda na area de crédito, o BFA deu inicio a implementacéo
de um Modelo de Célculo de Perdas por Imparidade, uma
metodologia mais moderna de avaliagé@o da qualidade da

carteira de crédito, antecipando a resposta aos desafios
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regulamentares e aproximando o Banco das praticas

internacionalmente aceites.

Como forma de aumentar a dinamica comercial na concessao
de crédito a particulares, foi criada a Direccdo de Gestao de
Protocolos dotada de bons argumentos de nivel de servico

e de prego. Os resultados ja obtidos neste primeiro ano de

actividade justificam plenamente a opgao.

0 ano de 2013 marca também o inicio da uma nova
dinamica nos canais digitais. Como componente ja visivel,
foi totalmente redesenhado o site www.bfa.ao, no qual se
incluiram novas e mais atractivas funcionalidades. Ao nivel
das solugdes de internet banking, fez-se uma evolugéo
tecnolégica que ird permitir, com mais facilidade, incluir

novas funcionalidades para os utilizadores.



Num contexto de forte concorréncia o activo cresceu

12,1% e num cenario fortemente influenciado pela descida
significativa das taxas de juro do Kwanza, o ano foi

marcado por recuperagao da margem financeira e pelo forte
crescimento dos Lucros de Operacdes Financeiras. Estes
factores, conjugados com uma criteriosa gestao de custos,
traduziram-se num aumento do resultado de 12,5% e na
melhoria dos indicadores de rentabilidade e de solvabilidade

que dao corpo a Fortaleza BFA:

e Rentabilidade do Activo: 3,0%
e Return on equity: 31,6%
e Ratio cost-to-income: 39,9%

e Ratio de Solvabilidade Regulamentar: 25,8%

Uma nota aos nossos colaboradores pelo empenho, dedicagao

e zelo com que lidaram com os desafios enfrentados em

2013. Os nossos colaboradores séo a pega essencial no
relacionamento com os Clientes e por isso requerem uma
atencao especial. Cientes do muito que ha para fazer no
ambito da qualificagdo profissional, temos desenvolvido vérias

acc¢des de formacao internas e externas.

Finalmente, um especial agradecimento aos nossos Clientes
pela preferéncia e confianca sempre demonstradas, e pelo
privilégio de os servir, ficando assegurado o compromisso
do BFA de continuar a fazer tudo para a melhoria constante
e sustentada da qualidade do atendimento e do nivel e

seguranca do servigo prestado.

Emidio Pinheiro
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Principais Indicadores

PRINCIPAIS INDICADORES

Dez,11 Dez,12 Dez,13 A%11-12
Activo Total 7 062,4 7 930,0 8892,0 12,3%
Crédito sobre Clientes! 1321,0 14273 1475,3 8,0%
Depositos de Clientes 6 181,8 6972,2 7 816,4 12,8%
Capitais Préprios e Equiparados 722,4 776,2 867,0 7,4%
Produto Bancario 425,2 393,5 443,0 -7,5%
Margem Financeira 269,1 227,5 253,8 -15,5%
Margem Complementar 156,1 166,0 189,2 6,4%
Custos de Estrutura? 157,8 165,0 176,6 4.6%
Resultado de Exploragao 289,9 254,9 291,3 -12,1%
Resultado Liquido 253,0 219,8 247,3 -13,1%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 3,7% 3,0% 3,0% -0,7 p.p
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 37,4% 30,3% 31,6% -71p.p
Cost-to-Income 37,1% 41,9% 39,9% 4,8 p.p.
Activo Total / Colaborador 3,3 3,5 3,7 7,6%
Ré&cio de Transformag&o 21,4% 20,5% 18,9% -0,9p.p
Récio Solvabilidade Regulamentar3 25,5% 24.2% 25,8% -1,3p.p
Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes 6,1% 4.8% 4,6% -1,3p.p
Provisdes de Crédito / Crédito Vencido 122,2% 143,1% 143,9% 20,9 p.p
Cobertura do Crédito por Provisdes de Crédito 7,5% 6,6% 6,4% -0,9 p.p.
NGmero de Balcdes? 158 167 175 5,7%
Numero de Colaboradores 2172 2267 2428 4,4%
Média Colaboradores por Agéncia 11,0 10,6 10,3 -3,8%
Média Colaboradores por Centro Empresa 11,5 10,4 10,2 -9,6%
Média Colaboradores por Centro Investimento 7,8 6,0 6,8 -23,4%
Taxa Penetragdo BFA Net 24,3% 32,8% 33,8% 8,5 p.p
Taxa Penetragdo Cartdes de Débito 48,3% 52,3% 53,3% 4,0 p.p

Milhdes USD
A%12-13
12,1%
3,4%
12,1%

11,6%
14,0%
7,0%
14,3%
12,5%
1,3 p.p.
-2,1p.p.
4,7%

1 Crédito liquido de provisoes.

2 Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploracdo, depreciagdes e amortizagoes.

3 Em 2011 o Racio de Solvabilidade Regulamentar passou a incorporar o coeficiente de risco cambial (CRC), Para efeitos comparativos, o Racio de Solvabilidade sem CRC é de 31,4%, 30,0% e 30,0%,

em 2011, 2012 e 2013, respectivamente.
4 Agéncias + CE's + Cl's + PAB's.
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Evolucdo do Negocio:
2011-2013

Clientes

Crescimento continuado do nimero de clientes do BFA.

2013 1.192.513

Balcoes

Maior presenca do BFA no territério nacional,
dispondo de um total de 175 balcdes, entre
agéncias, centros de empresas, centros de
investimento e postos de atendimento.

2013
175
2012
167
2011

Colaboradores

O crescimento e capacitacdo da equipa € uma
prioridade para o BFA, tendo registado em 2013

um variagao de 7,1% no nimero de colaboradores.

LA EELERLL
LA AL
TreeeeY
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Activo Total

Crescimento do Activo Total do BFA, traduz a sua
solidez financeira.

2013
8.892

2012
7.930

2011
7.062

Un: MUSD

Fundos Proprios Totais

Os Fundos Préprios do BFA mantém o ritmo de
crescimento, consolidando a posicado e seguranca
do Banco no suporte financeiro as necessidades
dos seus clientes.

849,8

N N
o o
= =
N w

763,3

N
(@)
—_
—

712,8

Un: MUSD

Racio Solvabilidade
Consolidagao da solidez financeira do Banco,
mantendo um réacio de solvabilidade bastante
superior ao minimo exigido (10%).

o,
31.4% 30,0% 30,0%

{

e —
25,8%
2011 2012 2013

aclo Solvabilidade Regulamentar
@ Ricio Solvabilidade Regulament
@ Récio Solvabilidade (sem CRC)



Actividade com Clientes

Récio de Transformagdo a traduzir uma maior subida
nos recursos face ao crédito.

2013

18,9%
(]

7.816

20,5%
(]

6.972

21,4%
U

@ cradito Clientes
@) Recursos Clientes

€®> Ricio Transformagédo

Qualidade do Crédito

Manutencéo da qualidade do crédito, através da
reducao do Crédito Vencido e do ligeiro aumento do
Racio de Cobertura por Provisdes.

143,1% 143,9%

122,2%

6,1%
h 4,8% 4,6%

2011 2012 2013

O Récio Cobertura por Provisdes
@ crédito Vencido (% Crédito Total)

Resultado Liquido

Retoma do crescimento dos resultados liquidos, em
linha com o sélido crescimento do BFA.

2013
247,3

N N
o o
— [
— N

Un: MUSD

Servicos

Taxas de penetragcao dos servigos representativas da
confianga depositada pelos seus clientes.

48,3% o3 53,3%

%

32,8% 33,8%
24,3%

|

2011 2012 2013

O Penetracao Cartdes Débito
@) Penetragao BFA Net

ATM’s e TPA's

Crescimento do parque de ATM’s e TPA’s, como
prova do empenho na disponibilizacdo de um maior
numero de canais alternativos de relacionamento
com o Banco.

4.842
3.917
2.908
208 320 347
2011 2012 2013

O TPA's Activos
@ ATM's Activos
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2013 em Reuvista

Crescimento Nimero de clientes
da rede em Dezembro de
de balcoes 2013 atingiu

igualando em
Dezembro um
total de . .

NUmero em Dezembro de 2013

175 Nimero de colaboradores

Pontos de

Atendimento do BFA aumentou para
Agéncias Numero em Dezembro de 2013

16 +71%

Centros Empresa
Crescimento em relagdo a 2012

Melhoria da qualidade da
Carteira de Crédito, com
uma reducao do crédito
vencido em percentagem
do crédito total

143 9%

Ré&cio de cobertura
do crédito vencido por provisées

4.8%

Em 2012

4.6%

Em 2013

8 Carteira de Crédito

Centros de Investimento

4 14994

Pontos de Atendimento Milhdes USD

Bancario
Lider de mercado | 3 74 A)
na oferta de Crescimento em relagéo a 2012

servicos em

Intensificacao do
esforco de recuperacao
de crédito — incluindo
o crédito abatido ao
activo — em resultado
da estruturacao da area
de acompanhamento,
recuperacao e contencioso
de crédito.

Dezembro 2013

20,/ %

Quota de Cartdes de Débito

24.8%

Quota de TPA's

1/7,5%

Quota de Balcoes
na Provincia de Luanda
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Reforco da estratégia

de segmentacao com
aprofundamento da oferta
de valor para as empresas
do sector petrolifero —
operadores e prestadores
de servicos:

e Consolidacdo da estrutura
do Centro de Empresas
Oil & Gas — Operators,
dirigido aos operadores,
mantendo um nivel de
servico de exceléncia
para que contribuiu o
envolvimento permanente
das areas operacionais
relacionadas;

e Criagao do Centro de
Empresas Oil & Gas —
Vendors, assegurando
uma resposta adequada
as necessidades
especificas das empresas
prestadores de servigos
as empresas do sector
petrolifero, com as
mesmas preocupacdes no
que se refere a qualidade
de servico.

Criacao da Direccao de
Gestao de Protocolos,
com o objectivo

de complementar

a relacao com as
empresas oferencendo
aos seus colaboradores
melhores condicoes

de acesso ao crédito
que no regime geral,
induzindo por esta via
o aumento do negécio
de particulares; até
Dezembro de 2013
foram celebrados 38
protocolos.

Reformulacao do
website institucional
como passo incial de
uma nova abordagem
dos canais digitais.

Prémio “Melhor Banco
Comercial em Angola
em 2013"” atribuido
pelo portal Global
Banking and Finance
Review.

Implementacao do
Modelo de Calculo

de Perdas por
Imparidade, em
antecipacao a evolucao
regulamentar e como
forma de aproximacgao
as melhores praticas
internacionais.

Prémio “Straight
Through Processing
Excellence Award
2013” atribuido pelo
Deustche Bank pelo
11° ano consecutivo.

Prémio Sirius na
categoria “Melhor
Relatério de Gestao &
Contas”.

Instalacdo do novo Centro
de Processamento de
Dados na EMIS.

Alargamento a todos

os balcoes do projecto
eMudar@BFA, mddulo de
abertura e alteracao de
contas.

Reestruturacao da area de
gestao do risco de crédito
com a separacao da
gestao dos processos entre
a concessao de crédito

e 0 acompanhamento

e recuperacao do

crédito, conduzindo a
criacao da Direccao

de Acompanhamento,
Recuperacao e
Contencioso de Crédito.

Prémio de “Melhor
Programa de
Envolvimento com

a Comunidade”
atribuido pela revista
Capital Finance
International.
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Expectativas para 2014

Para 2014 o governo angolano perspectiva uma aceleragéo
da actividade econémica, estimando um crescimento real
do PIB na ordem dos 8,8%, impulsionado tanto pelo sector
petrolifero, como também pelo sector ndo-petrolifero, onde
€ esperado um crescimento real (em percentagem do PIB)
de 9,9%.

Em virtude da nova pauta aduaneira, em vigor a partir de
Margo de 2014, prevé-se a manutengao da politica de
substituicdo de importagdes de bens basicos, em defesa da
producdo nacional, impulsionada pela diversificagao do sector
produtivo.

Nesse sentido, espera-se uma reducdo nos contributos para o
crescimento por parte do sector petrolifero, devendo o sector
nao petrolifero continuar a beneficiar do investimento publico
em infra-estruturas.

Para 2014 é também esperada continuidade da tendéncia de
desaceleragdo no crescimento dos pregos, perspectivando-se
uma taxa de inflacdo anual entre os 7% e 0s 9%.

Neste enquadramento, o foco do BFA em 2014 mantém-se
centrado no crescimento da actividade do Banco,
beneficiando dos investimentos efectuados na consolidagao
das areas que favoreceram o seu desempenho em 2013.

Assim, as principais areas de actuagédo do BFA para 2014
incidem nos seguintes cinco grandes grupos.

I. Oil & Gas

0 segmento de empresas Oil & Gas — servido por dois centros
de empresas — Operators e Vendors — constituiu a principal
ténica do negécio em 2013, traduzindo a resposta do BFA ao
novo regime cambial do sector petrolifero.

A entrada em vigor do novo regime cambial despertou nas
empresas do sector petrolifero um consideravel nimero

de preocupag0es, relacionadas principalmente com a
manutencgao do nivel operacional e da solidez financeira dos
bancos angolanos.

O BFA, através de investimentos efectuados, no que respeita
a criagao de centros de empresas dedicados a este segmento,
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e ao tratamento célere e automatico das operagoes,
pretende continuar a dar resposta as inimeras necessidades
especificas dos seus clientes no sector petrolifero.

Para 2014 o BFA continuara focado neste compromisso para
com os seus clientes, criando as condi¢bes necesséarias em
resposta as necessidades das empresas do sector, através de
equipas dedicadas e de solugdes financeiras estruturadas.

Il. Inovagao e Tecnologia

A aposta na inovagao tecnolégica representa um dos pilares
da actividade do BFA. Os investimentos em sistemas de
informacdo e o lancamento de projectos nesta area geraram
contributos importantes que permitiram aos sistemas do
Banco nao s6 acompanhar como também potenciar o seu
crescimento.

Dando continuidade aos desenvolvimentos realizados,
pretende-se para 2014:

e Alargar o projecto eMudar@BFA para novos processos,
meios de movimentacao (cheques, cartdes, transferéncias) e
adesao BFA Net;

® O desenvolvimento e implementac&o de processos
automaticos e alertas para o combate ao branqueamento de
capitais;

* A migracdo da totalidade da carteira de cartdes de crédito
para a nova plataforma da EMIS.

I1l. Recursos Humanos

O BFA ira continuar a desenvolver um esforgo na captacao de
talentos, recrutando colaboradores com elevado potencial de
desenvolvimento.

A nivel de formagao o Banco continuara a reforcar os
niveis de qualificacdo dos seus colaboradores com recurso
a programas de pés-graduacao e mestrados nas éreas de
gestéo, contabilidade e financas.



IV. Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo

Na continuidade da implementacédo da estratégia de
Combate ao Branqueamento de Capitais o BFA em 2014

tem como objectivo realizar um upgrade na sua capacidade
de monitorizag@o das operacdes realizadas por Clientes,
designadamente através da instalacdo da solu¢cdo Compliance
Link da Accuity, uma solucao de filtering que permitira
realizar um rastreio automético de todas as operacdes
efectuadas, comparando-as com as listas de sancdes
internacionais.

No ambito das boas praticas de Combate ao Branqueamento
de Capitais, a Direcgao de Compliance ira continuar a rever
e a desenvolver os procedimentos e normativos de Diligéncia
Reforcada para clientes de alto risco.

Finalmente em 2014 seré& concluido o processo de formagao
de Branqueamento de Capitais a todos os colaboradores do
Banco.

V. Mercado de Capitais

0 ano de 2013 ficou marcado pela ocorréncia de medidas
da maior importancia para o desenvolvimento do Mercado de
Capitais, tanto ao nivel legislativo como ao nivel operacional.

Ao nivel legislativo destaca-se a publicacao dos diplomas
regulamentadores dos Organismos de Investimento Colectivo
(fundos de investimento), das Sociedades Corretoras, das
Sociedades Distribuidoras e do Mercado Regulamentado

da Divida Publica Titulada. Ao nivel operacional foram
tomadas as medidas necessérias a criacdo da BODIVA, que
culminaram, j& em 2014, com a nomeagao e tomada de
posse do seu Conselho de Administragao.

Com os desenvolvimentos j& ocorridos e tendo em conta

0s planos ja anunciados para a instalagéo da BODIVA e
respectivos sistemas operacionais de apoio ao mercado,
ficarao certamente criadas em 2014 as condicdes para o
surgimento quer do mercado secundario de Divida Publica
quer de operacdes de mercado primério levadas a cabo por
empresas privadas.

Relatério
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Economia Internacional

EVOLUGAO DA ECONOMIA INTERNACIONAL

O BFA ja aprovou a sua estratégia de actuag@o no mercado de
capitais que ira ser concretizada ao longo de 2014.

Em 2013, o ritmo de expansao da actividade econémica
global voltou a desapontar, tendo permanecido, segundo

o Fundo Monetério Internacional, pelos 3%, idéntico ao
registado no ano anterior (3,1%). A permanéncia de um
crescimento ainda incipiente prendeu-se essencialmente
com a existéncia de um conjunto de factores condicionantes
ao crescimento, dos quais se destacam a entrada em vigor,
nos EUA, do denominado “Sequestro” em Marco de 2013,

o qual implicou cortes automaticos e transversais das
despesas orgamentais, impondo um cariz mais restritivo

da politica fiscal norte-americana, a par de politicas

fiscais, também de cariz restritivo, em diversas economias
europeias. Paralelamente, a prossecugao da recomposicao
dos balangos das empresas e das familias, do processo de
desalavancagem e a fragilidade do mercado de trabalho

em diversas economias desenvolvidas, com destaque

para aquelas pertencentes a Unido Econémica Monetaria
(UEM) reduziram a capacidade de expansao mundial. As
politicas monetérias mantiveram um cariz marcadamente
acomodaticio, apesar do anuncio da Reserva Federal norte-
-americana em Maio, antecipando o inicio da reducdo dos
montantes das compras de divida de médio e longo prazo. No
bloco do euro, foram dados passos importantes na construcéo
da unido bancéria, nomeadamente no que se refere a dois
dos seus pilares: 0 Mecanismo Unico de Superviséo e o
Mecanismo Unico de Resolucao. Relativamente ao primeiro,
ficou acordado que o BCE assume a supervisao dos bancos
sistemicamente importantes da zona euro em Outubro de
2014. Relativamente ao segundo pilar, ficou acordada a
composicao da Autoridade para a Resolugao e o Fundo
Unico de Resolucdo. A primeira sera responsavel pela
decisao de liquidagao de bancos supervisionados pelo Banco
Central Europeu (BCE). No que respeita ao Fundo Unico de
Resolugao ficou estabelecido que a sua criacdo s6 estara
concluida daqui a dez anos. Por seu turno, as principais
economias emergentes, ainda que continuando a apresentar
ritmos de expansao elevados comparativamente as economias
desenvolvidas, mostraram sinais de abrandamento.

A dissipagao de importantes riscos disruptores ao longo

do ano permitiu a construgdo, principalmente a partir da
segunda metade do ano, de um cendrio macroeconémico
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global mais favorével, antecipando-se a consolidagao

do crescimento ao longo de 2014. O Fundo Monetario
Internacional prevé uma aceleracédo do crescimento mundial
em 2014 para 3,7%. Este comportamento devera ser mais
evidente nas economias avancadas, em particular nos EUA,
que deverd beneficiar de uma politica orcamental mais
acomodaticia, e também na UEM, onde o esbatimento dos
receios relativamente a cenarios de ruptura na Uniao conferiu
suporte a estabilizagdo dos mercados de divida publica e
abriu espaco para reforco dos niveis de confianga entre os
agentes econémicos. Nos EUA, é esperado o retorno a taxas
de crescimento da actividade em torno de 2,5%; na zona euro
os indicadores prospectivos de actividade antecipam o retorno
a cenarios de crescimento em torno de 1%. A perspectiva

de que as politicas orcamentais sigam tendéncias menos
restritivas surge como um factor de suporte importante a
aceleracao do crescimento. Segundo estimativas do Fundo
Monetério Internacional, as economias emergentes deverao
registar um avanco de 5,1% em 2014, beneficiando da
aceleracao da procura externa por via de maior procura

por parte das economias desenvolvidas. A China crescera

em torno dos 7,5%, menos do que nos anos anteriores,
reflectindo a implementagao de medidas limitativas do
crescimento do crédito.

MERCADO MONETARIO E OBRIGACOES

As politicas monetéarias mantiveram uma tendéncia
fortemente expansionista, sinalizando que as taxas de
referéncia permanecerdo em niveis historicamente reduzidos
por um periodo consideravel de tempo. O Banco Central
Europeu desceu a taxa principal de refinanciamento para
0,25% na reunido de Novembro e reforcou a sua postura de
ampla disponibilidade para recorrer a instrumentos adicionais,
em suporte da actividade econémica e estabilidade dos
precos. Para além dos sinais de alguma fragilidade no
processo de recuperagao econémica, a queda da taxa

de inflacdo na regido, de forma sustentada, para valores
inferiores a 2%, esteve na origem da decisdo. O Banco do
Japao reforcou as medidas de cariz ndo convencional de
forma a re-inflacionar a economia. Por seu turno, a Reserva
Federal norte-americana, reforgcando a ideia de que as taxas
directoras permanecer@o em niveis reduzidos, anunciou em
Maio que se preparava para encetar a reducéo progressiva
das compras de activos, que a data se situavam em



85 Mil Milhdes USD mensais, o que justificou o aumento
significativo das taxas de juro de longo prazo nos mercados
de referéncia. A yield do titulo de 10 anos dos US Treasuries
aumentou de 1,72% para 3% em Setembro — e afectou
também os mercados emergentes e os titulos de divida
soberana dos mercados periféricos do euro. A partir de
Setembro, o movimento atenuou
activos benchmark recuaram de novo, reflectindo a moderagao
de expectativas relativamente a alteracdo da tendéncia da
politica monetéria, que se manterd acomodaticia, ndo obstante
a Reserva Federal ter encetado a redugao do programa de
compra de activos na reunido de Dezembro: desde inicio

de Fevereiro de 2014, estas situam-se no patamar de 65

Mil Milhdes USD mensais. Por seu turno, os spreads da

divida publica dos paises mais fragilizados da zona euro
registaram uma tendéncia descendente, sobretudo no segundo
semestre do ano, pois a primeira metade foi condicionada por
perturbagdes politicas e institucionais em alguns paises, com
destaque para Itélia, Portugal e Chipre. A reducgdo de spreads
reflectiu os progressos nos programas de ajustamento de
Espanha, Irlanda e também de Portugal, nomeadamente na
consolidagao das finangas publicas. Os progressos registados
na uniao bancaéria e em toda a arquitectura da zona euro, uma
envolvente externa favoravel e optimista bem como a ampla
liquidez no sistema e a procura por rendibilidade, estiveram
também subjacentes a esta evolugéo.

se e as taxas dos

No mercado monetério, as taxas de juro Euribor registaram
um ligeiro aumento durante o ano, tendo a taxa de referéncia
de trés meses aumentado de 0,187% em Janeiro para
0,287% no final de Dezembro. Nao obstante a postura da
autoridade monetéria, a progressiva reducéo da liquidez
excedentaria e a melhoria das expectativas econémicas
justificaram esta evolucéo.

Entretanto, as taxas de juro de curto prazo do dolar desceram
ligeiramente apesar da sinalizac&@o pela Reserva Federal

que se preparava para reduzir o seu programa de compra de
activos. Esta reducéo acabou por se concretizar apenas em
Janeiro de 2014, e devera prosseguir ao ritmo de menos

10 mil milhdes por més. Este é um dos factores de
perturbagao nos mercados financeiros em inicios de 2014,
com impacto nos mercados de activos com maior risco e em
algumas economias e activos de paises emergentes, com
maiores fragilidades ou desequilibrios econémicos.

MERCADO CAMBIAL E COMMODITIES

A diluigao dos riscos disruptores na zona euro, a consequente
dissipacdo da crise de divida soberana e a concluséo, com
sucesso, dos programas de auxilio de Espanha e de Irlanda
(bem como a expectativa de que o Programa portugués se
conclua com sucesso), justificaram a apreciagao do euro,

que no conjunto do ano registou uma valorizagao de cerca

de 4%, tendo a tendéncia aumentado no segundo semestre.
O EUR/USD oscilou no intervalo entre 1.27 e 1.34, tendo
perdido terreno no Ultimo trimestre em reflexo do adiamento
da redu¢ao das compras de activos pela Reserva Federal.
Entretanto, o iene perdeu terreno face as restantes principais
divisas, reflectindo a politica monetaria ultra-acomodaticia do
Banco do Japéo, tendo alcangado um minimo de 5 anos face
ao USD em 145.67.

No mercado das matérias-primas, o ano ficou marcado

por um movimento descendente dos principais pregos.

O prego do petrdleo, tanto no mercado americano (WTI)
como no mercado europeu e do Médio Oriente (Brent),
evoluiu praticamente sem tendéncia definida ao longo do
ano. Os valores minimos e maximos do ano, no WTI e no
Brent foram 85.61/112.24 e 96.75/119.75 délares o barril,
respectivamente. O consumo total de crude em 2013 foi
ligeiramente superior ao verificado em 2012, 91.2 milhdes de
barris por dia (mb/d) versus 90.0, e a Agéncia Internacional
de Energia (AIE) espera uma média de 92.4 em 2014. Mas

a oferta foi sempre superior (acima dos 92 mb/d), com 34%
da produgdo concentrada em 3 paises: Russia, 10.85 mb/d;
EUA, 10.58 mb/d; Arabia Saudita, 9.84 mb/d. A tendéncia
crescente de produgao nos EUA (devido a importancia e
maior contributo do crude obtido através do xisto) faz antever
que nos préximos anos este pais possa vir a tornar-se no
maior produtor mundial e ganhar a independéncia energética.
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Economia Angolana

ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADORES ECONOMICOS E PROJECCOES

Crescimento real do Produto Interno Bruto (tvh, %)
Sector petrolifero
Sector néo petrolifero

Produgéo de petréleo (milhdes de barris/dia)

Preco do petréleo angolano (média, USD/barril)

indice de Pregos no Consumidor (variag&o y-o-y, fim de periodo)
Saldo orgamental (% do PIB)

Saldo orcamental primério néo petrolifero (% do PIB n&o petrolifero)
Reservas internacionais liquidas (em Milhdes USD, fim de periodo)
Cambio médio (AKZ/USD)

2010 2011 2012 2013E 2014P*
3,4 3,4 5,2 5,1 8,8
-3,0 5,6 4,3 2,6 6,5
7,8 9,1 5,6 6,5 9,9
1,76 1,65 1,73 1,74 1,79
77,8 108,7 1116 100,5 98,0
15,3 11,4 9,0 77 7,0-9,0
5,8 12,2 9,3 0,1 -4,9
41,3 -48,2 -55,5 -48,1 451
17,3 26,1 30,6 30,9 33,7
91,9 94,0 95,4 96,3 98,0

* Previsdes do Ministério das Finangas
P - Provisorio; E - Estimativa/Previsdo
Fonte: FMI, BNA, INE, Ministério Finangas Angola.

Depois de consolidada a recuperacéo da economia face ao
abrandamento de 2009, a actividade econémica devera ter
crescido a um menor ritmo em 2013. Este abrandamento
caracterizou-se por uma desaceleragao da producéo
petrolifera e pela reduzida execugao do investimento publico.
De facto, a dltima estimativa do Ministério das Finangas
coloca o crescimento real anual da economia em 5,1%,
inferior ao crescimento de 5,3% em 2012.

O sector petrolifero mantém o elevado peso na economia
nacional, sendo responsavel por cerca de 45% do PIB

(dados referentes ao ano de 2012), por 90% das receitas de
exportacao e por 75% das receitas orgamentais. Desta forma,
o crescimento global da economia foi significativamente
influenciado pela desaceleracéo do crescimento da

produgao petrolifera, que apenas tera aumentado 2,6% no
ano passado, de acordo com o Ministério das Finangas,

por comparag¢do com um crescimento de 4,3% em 2012.
Segundo dados da International Energy Agency, a produgao
de petroleo em Angola aumentou ligeiramente para 1.74
milhdes de barris diarios (mbd) em 2013 (tendo-se verificado
uma queda pronunciada nos ultimos dois meses do ano), que
compara com uma producdo média de 1.73 mbd em 2012.
Por outro lado, o preco médio por barril exportado diminuiu
de 111 délares para 100.5 délares, o que tera contribuido
para uma diminui¢@o de 12% das receitas orcamentais com o
sector petrolifero.
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Tém sido cada vez maiores os esforgos orientados para a
diversificag@o da economia, com o PIB n&do-petrolifero a
registar um crescimento anual de 6,5% (estimativa oficial),
superior ao crescimento de 5,6% registado no ano anterior.
O sector da energia, cuja producao registou um crescimento
anual de 22,4%, revelou-se como o mais dinamico ao longo
de 2013 embora o seu peso na estrutura da economia

seja ainda residual. Por sua vez, a producdo do sector

do comércio, que ja representa mais de 1/5 na estrutura
produtiva de Angola, registou um crescimento de 5,4%
enquanto que a produgao nos sectores da agricultura e
construcdo (3° e 4° com maior peso no PIB, respectivamente),
cresceu 8,6% e 7,6%,

Em 2014, o governo espera uma aceleracéo da actividade
econémica de 8,8%, suportada tanto por uma maior
produgao petrolifera (6,5%) como dos sectores ndo-
-petroliferos (9,9%). O sector ndo petrolifero devera continuar
a beneficiar de projectos de investimento publico em infra-
-estruturas, com principal énfase nos sectores da energia,
transportes e habitagdo. Mantém-se a politica de substituicado
de importacdes de bens basicos e de criagao de incentivos

e defesa da produgao nacional. Neste contexto, foi aprovada
uma nova pauta aduaneira, que entrou em vigor em Margo de
2014. A nova pauta aduaneira estabelece um agravamento
selectivo das tarifas dos bens importados (principalmente
nos produtos cuja producéo pode ser garantida localmente) e
desagrava as tarifas de alguns bens de consumo intermédio.



Crescimento real do PIB
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Fonte: Ministério das Financas

SECTOR EXTERNO

BALANCA DE PAGAMENTOS

Balanga Corrente (% do PIB)
Balanca Comercial (% do PIB)
Exportacoes de bens (var. %)
Das quais: Petréleo (var. %)
Importagdes de bens (var. %)
Balanca de Capital e Financeira (% do PIB)

Reservas Cambiais

30

25

20 N /

15

N—~v
10
5
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Un: MUSD
Fonte: BNA
2010 2011 2012 2013E 2014P
8,1 12,6 9,2 5,0 2,2
40,1 45,2 43,6 37,6 33,2
21,7 35,2 79 -2,3 0,7
21,7 33,7 9,4 -2,5 0,6
-26,4 21,4 10,4 12,9 12,3
-1,1 -3,5 -5,3 -6,0 -1,2

P - Provisorio; E - Estimativa/Previsdo
Fonte: FMI

Mantém-se a tendéncia decrescente dos excedentes da
balanca comercial, em parte devido a reducgado do preco

do petréleo mas reflectindo também o elevado peso das
importagdes necessarias para satisfazer as necessidades da
procura interna. Em 2013, (de acordo com dados oficiais ja
divulgados pelo INE), o excedente orgamental acumulado
fixou-se em 40.1 Mil Milhdes USD, inferior aos 41.9 Mil
Milhdes USD em 2012. Neste periodo, as exportacdes
registaram uma quebra de 4% reflectindo a desaceleracgao
do crescimento econémico da China, principal destino das
exportacOes, e dos EUA. Na anélise por produto, destaca-se
a quebra de 4% nas exportacgdes de petrdleo e o crescimento
de 84% nas exportacdes agricolas, embora o seu peso no
total de bens exportados seja ainda diminuto (0,07 %).

As importagdes também diminuiram 4%. As importacdes
continuam a ser necessarias para suprimir necessidades
num conjunto alargado de sectores da economia, com as
importacdes de veiculos a corresponderem a cerca de 25%
do total de bens importados no periodo em consideragéo.

As importacdes de méaquinas, equipamentos e aparelhos
corresponderam a 20% do total e as importagdes de produtos
agricolas corresponderam a 11%.

Paralelamente, as reservas liquidas de moeda externa do BNA
iniciaram uma diminui¢&o gradual a partir da segunda metade
do ano, tendo caido 10% entre Maio e Dezembro para 30.9 Mil
Milhdes USD em Dezembro. A diminuigdo das reservas
apresenta correlagdo com a diminuigdo das exportagdes de
petréleo uma vez que o saldo de fluxos comerciais com o
exterior, em conjunto com as necessidades resultantes dos
objectivos da politica cambial, tem vindo a gerar maior procura
por moeda externa. A evolugdo das reservas tem também

sido condicionada pela transferéncia de recursos para a
capitalizacé@o do Fundo Soberano de Angola.
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CONTAS PUBLICAS

Em 2013, o governo angolano devera ter apresentado

um excedente orcamental de 0,1% do PIB, de acordo

com informagao preliminar do Ministério das Finangas.

Os impostos petroliferos continuam a representar uma
grande fonte de receita, mas a base tributaria tem sido
progressivamente alargada ao sector nao petrolifero. No ano
passado, os impostos ndo petroliferos aumentaram 27%,
representando cerca de 20% da receita. Este resultado
deveu-se principalmente a um crescimento de 43% dos
impostos sobre rendimentos, lucros e ganhos de capital, que
representam cerca de metade dos impostos fiscais do sector
nao-petrolifero.

A execucdo orgamental em 2013 ficou limitada pela reduzida
execucao das despesas previstas no Orcamento Geral do
Estado (OGE), nomeadamente das despesas relacionadas
com o Programa de Investimentos Publico (PIP). Em
contraste com os dois anos anteriores, as despesas do PIP
deverao ter ficado 32% abaixo do orgamentado depois de um
desvio por excesso (em cerca de 24%) em 2012, o que tera
levado a um controlo mais apertado da despesa. Por outro
lado, em linha com os anos anteriores, as receitas para o
Estado com impostos sobre o sector petrolifero deverao ter
sido 5% superiores ao orgamentado (embora o desvio deste
ano aparente ser substancialmente inferior ao observado nos
anos anteriores). Da mesma forma, as receitas com o sector
nao-petrolifero deverao ter ficado num nivel 18% inferior ao
previsto no OGE 2013.

Para 2014, o executivo estima um défice publico de 4,9%

do PIB, marcado por um aumento significativo das despesas
(+19%), nomeadamente das despesas com investimentos ndo
financeiros (+50%). O aumento do investimento publico esta
em linha com a aposta na diversificagcdo do sector produtivo,
procurando resolver necessidades basicas principalmente

ao nivel das infra-estruturas. Por sua vez, a despesa com o
sector social devera corresponder a 30% da despesa total,
embora registando uma diminuigdo de 2% face ao ano
anterior.

A forma privilegiada de financiamento do Estado foram

emissoes liquidas de Obriga¢des do Tesouro (OT) (cujo saldo
se fixou no final do ano em 329.3 Mil Milhdes Kz.), seguida
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de linhas de crédito do exterior (576.1 Mil Milhdes Kz.) e de
emissoes liquidas de Bilhetes do Tesouro (BT) (200.3 Mil
Milhdes Kz.). Para o financiamento do Estado em 2014 nao
esta prevista a emissao liquida de BT; as emissdes liquidas
de OT deverao ascender a 202.5 Mil Milhdes Kz. e as linhas
de crédito deverao garantir 1,035.9 Mil Milhdes Kz.

INFLACAO E TAXAS DE JURO

A politica monetaria manteve-se relativamente acomodaticia
ao longo do ano, procurando reduzir as taxas de juro sem
prejudicar o controlo da inflagdo. A taxa principal do Banco
Central desceu 100 p.b. ao longo do ano, para 9,25%,
incentivando uma diminuicdo significativa das taxas LUIBOR.
Beneficiando de um cenério de inflagdo mais favoravel, o
objectivo da politica monetéaria do BNA tem sido diminuir

o custo do crédito concedido pelo sistema financeiro, que
permanece elevado devido sobretudo a inexisténcia de
garantias bancarias. Desta forma, as taxas do mercado
monetario interbancario tém diminuido gradualmente.

Taxa de inflagdo homoéloga
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A politica monetaria seguida nao comprometeu a estabilidade
de precos. Em Dezembro do ano passado, a inflagao anual
na cidade de Luanda atingiu um novo minimo histérico,
fixando-se em 7,7%, inferior aos 9,0% registados em
Dezembro de 2012. O valor do indice de Precos no
Consumidor, que tem sido muito influenciado pelos pregos
dos bens alimentares e bebidas nao alcodlicas, tem sido
reflexo dos constrangimentos estruturais da economia,

que resultam em custos operacionais e de transacgao
elevados. Em 2014, a taxa de inflagao anual devera ficar
compreendida no intervalo 7-9%, mantendo-se a tendéncia
de desaceleracdo do crescimento dos precos.

SECTOR BANCARIO

A aposta na desdolarizagcdo da economia reforgou-se ao
longo do ano com a implementagao da nova lei cambial. A
nova lei, que visa internalizar os fluxos de capitais gerados
pela industria petrolifera, obriga a intermediagdo dos
pagamentos através de instituicdes financeiras sediadas em
Angola, consequentemente dinamizando o mercado cambial
interbancério (em délares, principalmente). Neste contexto,
a taxa de cambio entre o kwanza e o délar americano
depreciou-se ao longo do ano, tendo variado de 96.1 USD/
AKZ no inicio de 2013 para 97.9 no final do ano (valor no
qual estabilizou depois de alguma volatilidade associada ao
ajustamento a nova lei cambial, relacionada com a maior
oferta/procura de délares no sistema).

Em 2013, o crédito interno cresceu a uma taxa média anual
de 12,4%, que compara com uma variacao de 16,1% em
2012 e 20,6% em 2011. Destaca-se novamente a redugao do
peso do crédito concedido em moeda estrangeira no crédito
total, de 38,3% (no final de 2012) para apenas 31,7% em
Dezembro de 2013. O crédito ao sector privado apresentou
um crescimento mais robusto, tendo aumentado em média
13,6% em 2012. Por sua vez, o crédito ao Estado (excluindo
o sector publico empresarial), aumentou 11,6% depois de
uma contracgao de 3,4% em 2012.

Da mesma forma, os depdsitos no sector bancario nacional
cresceram, em termos médios anuais, 11,4% em 2013,
registando um menor crescimento face ao ano anterior
(29,1%). A reducéo do peso dos depésitos em moeda

estrangeira face aos depdsitos totais para 37,7% em
Dezembro, face a 44,8% no final de 2012, também é
consistente com os esfor¢os no sentido de reduzir o peso da
utilizagdo de délares na economia.
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Alteractes Regulamentares

As alteracdes regulamentares produzidas pelas Entidades de tutela, no decorrer do ano 2013, sdo as apresentadas em seguida:

MARCO Aviso n.° 1/2013
Regula as obrigagdes das instituicdes financeiras no &mbito da governagdo corporativa.

Aviso n.° 2/2013

Regula a obrigac&o de estabelecimento de um sistema de controlo interno pelas institui¢des financeiras supervisionadas
pelo BNA.

Aviso n.° 3/2013

Estabelece o ambito da supervisdo em base consolidada, para efeitos prudenciais, de acordo com as competéncias
atribuidas ao BNA da Lei das Institui¢cdes Financeiras.

Instrutivo n.° 1/2013
Relatério sobre a Governacéo Corporativa e Sistema de Controlo Interno.

Directiva n.° 1/DS1/2013

Estabelece a criagdo de novos c6digos de instrumentos e operacdes, bem como de recursos vinculados as operacdes
cambiais.

ABRIL Aviso n.° 4/2013
Regula a actividade de auditoria externa nas institui¢des financeiras autorizadas pelo BNA.

Aviso n.° 5/2013

Extingdo do documento de crédito, estabelecendo que todas as transferéncias interbancérias deverao passar a ser
efectuadas através do STC ou SPTR.

Aviso n.° 6/2013
Regula a prestagdo do servico de remessas de valores, efectuado pelas institui¢des financeiras sob a supervisdo do BNA.

Aviso n.° 7/2013
Regula o processo de autorizagdo para a constituicado, funcionamento e extingdo das casas de cambio.

Aviso n.° 8/2013

Estabelece os termos e condi¢des que as instituicdes bancérias devem observar com vista a substitui¢do do arquivo
fisico de documentos.

JUNHO Aviso n.° 9/2013
Estabelece os requisitos e procedimentos para a autorizag@o de constitui¢éo de institui¢des financeiras bancérias.

JULHO Aviso n.° 10/2013

Estabelece os requisitos e procedimentos relativos a aquisicdo e aumento, directa ou indirecta, da participagdo, bem
como da fuséo ou cisdo de institui¢des financeiras sob supervisdo do BNA.

Aviso n.° 11/2013

Estabelece os requisitos e procedimentos relativos a inscricdo em regime especial das instituicdes financeiras sob a
supervisdo do BNA.

Aviso n.° 12/2013

Estabelece os requisitos e procedimentos para a autorizagao de alteragdes aos estatutos das instituigdes financeiras sob
supervisao do BNA.

Aviso n.° 13/2013
Procedimentos para a realizagdo de operagdes cambiais de invisiveis correntes.
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Instrutivo n.° 3/2013
Regulamentacado do montante de Reservas obrigatérias por parte de instituicdes financeiras estabelecidas em Angola.

Directiva n.° 2/DSC/2013
Guia de Implementac&o de um programa de prevengdo de branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo.

AGOSTO

Instrutivo n.° 4/2013
Regula os termos e condigdes em que as casas de cambio podem realizar a compra de moeda estrangeira.

Instrutivo n.° 5/2013

Mercado Monetério Interbancério — caracterizagdo das operagdes de cedéncia de liquidez dos Bancos de
Desenvolvimento.

Directiva n.° 3/DSI1/2013

As operagdes de redesconto passam a estar sujeitas ao pagamento da taxa de juro da Facilidade Permanente de
Cedéncia de Liquidez.

NOVEMBRO

Instrutivo n.° 8/2013
Define a obrigagdo de emissdo de documento comprovativo de instrugao de transferéncia.

Instrutivo n.° 9/2013
Estabelece os limites de valor na emisséo de cheques e subsistemas de compensacéo.

DEZEMBRO

Aviso n.° 14/2013
Ajusta os valores minimos de capital social e fundos préprios regulamentares das institui¢cdes financeiras bancérias.

Decreto Presidencial n.° 212/13
Aprova o Estatuto Orgénico da Unidade de Informacéo Financeira e do Comité de Supervisao.

Decreto Presidencial n.° 214/13
Regulamento da Designagao e Execugdo de Actos Juridicos Internacionais.

Estabelece as regras relativas a transicédo do servico de compensagao de valores para o subsistema de compensagédo de
cheques
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GOVERNACAO CORPORATIVA E SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

0 Banco Nacional de Angola publicou um conjunto de normativos
com vista a adopcao das melhores préaticas no ambito da
Governacao Corporativa e do Sistema de Controlo Interno.

Relativamente a componente de Governagdo Corporativa (Aviso
n.° 1/2013), as instituicées devem definir, implementar e
periodicamente rever o seu modelo de governagao corporativa,
contemplando a estrutura de capital, a estratégia de negécio, as
politicas e processos de gestéo do risco, as unidades e estruturas
organicas e as politicas aplicadas, designadamente:

= 3 politica de remuneracao;
= a politica para evitar conflitos de interesses, e;
= a politica de transparéncia e divulgacao de informacéao.

Adicionalmente, o modelo de governagéo corporativa

adoptado pelas instituicdes deve permitir a correcta definicao,
implementac&o, monitorizacao e revisdo do seu sistema de
controlo interno, designadamente da estratégia do negécio e das
politicas e processos de gestao do risco.

Em geral, o modelo de governacé@o do BFA cumpre com todos os
requisitos previstos no Aviso n.° 1/2013, havendo que criar duas
comissoes delegados do Conselho de Administracdo o que se
prevé estar concluido durante o 1° semestre de 2014:

= Comissao de Auditoria e Controlo Interno;
= Comissao de Riscos.

0 desenvolvimento do sistema financeiro angolano e o
alinhamento da legislacdo nacional com as directrizes mais
recentes emitidas por organismos internacionais, levou o Banco
Nacional de Angola a emitir nova legislacédo sobre o Sistema de
Controlo Interno.

Deste modo, o Aviso n.° 2/2013 formaliza o estabelecimento

de um Sistema de Controlo Interno nas Instituicdes o qual
representa o conjunto integrado de politicas e processos, com
caracter permanente e transversal a toda a instituicao, realizados
pelo érgao de administragdo e demais colaboradores no sentido
de se alcancarem os objectivos de eficiéncia na execugao

das operacdes, controlo dos riscos, fiabilidade da informacao
contabilistica e de suporte a gestao, e cumprimento dos
normativos legais e das directrizes internas.

O sistema de controlo interno tem por objectivo assegurar:

= a continuidade do negécio e a sobrevivéncia das instituicdes
através da eficiente afectaca@o dos recursos e execugao das
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operagoes, do controlo dos riscos, da prudente avaliagdo de
activos e responsabilidades, e da segurancga e controlo de
acessos nos sistemas de informacdo e comunicacao;

= 3 existéncia de informacao, contabilistica e de gestdo, de
natureza financeira e nao financeira, completa, fiavel e
tempestiva, que suporte a tomada de deciséo e 0s processos
de controlo;

= o cumprimento das disposigcoes legais, das directrizes internas
e das regras deontoldgicas e de conduta no relacionamento
com os clientes, as contrapartes das operacdes, os accionistas
€ 0s supervisores.

Quer no ambito da Governacdo Corporativa, quer no @mbito do
Sistema de Controlo Interno, as instituicdes financeiras ficam
obrigadas a reportar anualmente a sua situacao relativamente ao
cumprimento dos principios definidos pelo Supervisor.

Neste contexto, o BFA submeteu o Relatério Anual sobre a
Governacao Corporativa e o Sistema de Controlo Interno, com
data de referéncia de 30 de Novembro de 2013. O documento
descreve, de modo pormenorizado, os principios orientadores
de governo, a estrutura, reparticdo de competéncias e
funcionamento dos Orgdos de Administracéo e Fiscalizacao,

a gestdo dos riscos, a politica de remuneracao, o controlo
accionista, os principios éticos e deontolégicos observados e

a politica de comunica¢do com o mercado. Adicionalmente, a
Comissdo Executiva preparou o Plano de Acgao onde estabelece
as necessidades de implementacdo das acc¢des para integral
cumprimento da legislacdo emitida.
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Governo Societario

GOVERNAGAO CORPORATIVA E
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Governagao Corporativa é um pilar fulcral numa
instituicao financeira, pelo papel que detém na execugéo do
enquadramento regulamentar. O Aviso n.° 1/2013 do BNA veio
definir as politicas e processos a instituir pelas instituigdes
financeiras no que respeita & Governacéo Corporativa.

Através desta regulamentacdo, procurou instituir-se um
conjunto de praticas de Governagao Corporativas com
implicagdes no modelo de gestao através da definigao

de regras no que respeita a Estrutura de Capital e
Organizacional, Politica de Remuneragao, Cédigo de Conduta
e gestao de conflitos e processos de transparéncia e
divulgacdo de informacéo, definindo em simultaneo directivas
de reporte referentes ao modelo de governacao.

De acordo com o estipulado no n.° 2 do Artigo 26° do Aviso
n.° 1/2013 e no n.° 2 do Artigo 22° do Aviso n.° 2/2013, a
Comissao Executiva preparou um Plano de Accéo, no qual
estabeleceu os prazos para implementagao das acgdes
necessarias ao integral cumprimento dos referidos avisos.

Em resposta ao Instrutivo n.° 1/2013 de 22 de Marco, o qual
regulamenta o envio da informacao ao BNA, por parte das
instituicoes financeiras, no ambito do previsto nos Avisos

n.° 1/2013 e n.° 2/2013 de 22 de Margo, a Comissao Executiva
do BFA submeteu em Dezembro de 2013 o Relatério Anual
sobre a Governacdo Corporativa e o Sistema de Controlo
Interno, com efeitos a 30 de Novembro.

PRINCiPIOS ORIENTADORES DA GOVERNACAO
CORPORATIVA

Os principios orientadores da politica de Governagéo
Corporativa do BFA correspondem no essencial ao modelo

e requisitos definidos pelo BNA e estéo alinhados com os

do seu accionista Banco BPI. Por integrar o grupo BPI,

0 BFA estéa sujeito as regras de superviséo consolidada.
Destes, destacam-se a criacdo de valor, a transparéncia na
informacao, tanto externa como interna, independéncia,
equidade, lealdade, eficiéncia, rigor, participacdo na decisdo,
desempenho, mérito e harmonia.
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ESTRUTURA SOCIETARIA E MODELO DE GOVERNO

O BFA foi constituido por Escritura Plblica a 26 de Agosto
de 2002, resultado da transformagao da Sucursal de Angola
do Banco BPI, S.A. em Banco de direito angolano, sendo
maioritariamente detido pelo Grupo BPI.

Enquanto Banco Universal de Expressao Nacional, o BFA
orienta o seu negdcio para todo o tipo de clientes, de forma
especializada, segmentando-se em duas principais areas
de negdcio: Banca de Particulares e Negécio, que inclui a
Direcgao de Particulares e Negocio e a Direccao de Centros
de Investimento, e a Direc¢ao de Empresas.

ESTRUTURA SOCIETARIA E PARTICIPACOES NO CAPITAL
O capital social do BFA encontra-se repartido pelo Grupo BPI,

e entidades por ele detidas na sua totalidade, e pela UNITEL,
S.A..

Estrutura Accionista

@ UNITEL S.A.
@ Banco BPI*

*Banco BPI e entidades por ele
detidas na sua totalidade

0 Banco é accionista fundador da EMIS — Empresa
Interbancéria de Servigos, S.A. — na qual o BNA é o principal
accionista, com 45% do capital. O BFA, por seu turno,
representa o maior accionista privado com 6,5% do capital

e o principal cliente e utilizador dos servigos disponibilizados
pela EMIS, a qual gere actualmente a rede Multicaixa e o
Sistema de Transferéncias a crédito.

O BFA tem-se assumido como forte apoiante das iniciativas
lancadas pela EMIS, sendo habitualmente um dos primeiros
Bancos do sistema a implementar novas solugdes e servigos
disponibilizados. Exemplo disso é a implementacao do

novo Centro de Processamento de Dados nas instalacdes
construidas pela EMIS, reunindo condicdes técnicas e de
acesso a servicos, de acordo com o0s mais rigorosos standards
internacionais.



Nos termos dos Estatutos aprovados na Assembleia Geral de
17 de Dezembro de 2010, a administracéo é exercida por
um Conselho de Administracdo, podendo delegar a gestéo
corrente numa Comissao Executiva, encontrando-se o BFA
representado nos Orgdos Sociais:

= Conselho de Administragcao: Dr.? Otilia Faleiro;

= Comissao de Vencimentos: Dr. Emidio Pinheiro.

MODELO DE GOVERNO

0O modelo de funcionamento do BFA esta estabelecido nos
seus Estatutos aprovados em Assembleia Geral de 27 de
Novembro de 2008 e obedece aos requisitos da Lei das
Institui¢des Financeiras (Lei n.° 13/05, de 30 de Setembro).

Sao Orgdos Estatutérios os Orgdos Sociais, ou seja, a
Assembleia Geral e o respectivo Presidente, o Conselho
de Administracao e o Conselho Fiscal e ainda a Mesa da
Assembleia Geral, a Comissdo Executiva do Conselho de
Administragdo e o Auditor Externo.

Os membros dos Orggos Sociais foram eleitos na Assembleia

Geral de 29 de Abril de 2011 para um mandato de trés anos.

Nessa mesma data o Conselho de Administracéo designou,
nos termos dos Estatutos, a composi¢ao da Comissao
Executiva do Conselho de Administragéo e o seu Presidente.

Conselho Fiscal

Assembleia Geral

0Os Orgdos de Governagéo do BFA sdo compostos por quadros
vinculados a rigorosos deveres de confidencialidade e sujeitos
a um conjunto de regras com o objectivo de prevenir a
existéncia de conflitos de interesse ou situagdes de abuso de
informagao privilegiada, com respeito pelas melhores praticas
e os melhores principios da boa e prudente gestao.

Para além disso, todos os membros dos Orgéos de
Administracé@o tém competéncia técnica, experiéncia
profissional e adequada idoneidade moral para o exercicio da
fungao.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo social constituido por todos os
Accionistas do Banco, cujo funcionamento é regulado nos
termos dos Estatutos.

As principais competéncias da Assembleia Geral, sao as
seguintes:

= Eleicdo dos membros do Conselho de Administragado, do
Conselho Fiscal, do Presidente, do Vice-Presidente e dos
Secretéarios da Mesa da Assembleia Geral, bem como
designacao do Auditor Externo;

= Apreciagao do relatério anual do Conselho de
Administragao, discussao e votagdo do balango e contas
consolidadas e individuais, tendo em consideragdo o
parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;

Auditor Externo

Conselho de Administracao

Comissao Executiva
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= Caso nao haja sido eleita uma Comissé@o de Remuneragoes,
aprovacdo das remuneragdes fixas e/ou variaveis dos
membros dos 6rgaos estatutarios;

= Deliberacdo sobre a distribuicdo de resultados sob
Conselho de Administracao;

= Deliberacdo sobre alteracdes aos estatutos.

SUPERVISAO E GESTAO EXECUTIVA

Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracdo é composto por um minimo

de 7 e um maximo de 15 membros, eleitos em Assembleia
Geral de Accionistas. O actual Conselho de Administrac&o

é composto por 12 membros, sendo a gestdo executiva do
Banco assegurada por seis administradores, designados pelo
préprio Conselho entre os seus membros.

As reunides do Conselho de Administragao sao realizadas
no minimo trimestralmente, e sempre que convocadas pelo
Presidente do Conselho de Administrac&o.

0 Conselho de Administracdo funciona de acordo com os
Estatutos e com um Regulamento préprio, destacando-se de
seguida as principais competéncias:

= Definir as politicas gerais do BFA;

= Aprovar o plano estratégico e os planos e orgamentos,
tanto anuais como plurianuais, e as suas alteragdes, e
acompanhar periodicamente a sua execugao;

= Preparar os documentos de prestacdo de contas e a proposta
de aplicagdo de resultados, a apresentar a Assembleia Geral;

= Tomar a iniciativa de propor eventuais alteragdes de estatutos
e de aumentos de capital, e ainda de emissdes de obrigacdes
que nao caibam na sua competéncia, apresentando as
correspondentes propostas a Assembleia Geral;

= Aprovar o Cédigo de Conduta das sociedades que dominar
totalmente;
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= Praticar todos os demais actos necessarios ou convenientes
para a prossecuc¢ao das actividades compreendidas no
objecto social.

Para regular o seu funcionamento interno o Conselho de
Administracéo delegou numa Comisséo Executiva, composta
por cinco a sete membros, a gestao corrente da Sociedade,
com os limites fixados na deliberagdo que procedeu a essa
delegacdo e no Regulamento de funcionamento da Comisséo
Executiva.

N&o obstante, o Conselho de Administracdo tem ainda a
responsabilidade de aprovar e acompanhar a estratégia de
negécio e as estratégias de risco, bem como as politicas e
acgdes necessérias para se atingirem os objectivos definidos,
sendo estas implementadas por cada uma das Direc¢des do
Banco envolvidas na sua execugao.

Esta estratégia encontra-se traduzida no Orcamento Anual
e em Planos de Accdo, propostos pela Comissao Executiva,
aprovados pelo Conselho de Administracéo.

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

A Comissao Executiva do Conselho de Administragéo, no
ambito do seu Regulamento de funcionamento aprovado
pelo Conselho de Administragao e subordinado aos planos
de accdo e ao orgamento anual bem como a outras medidas
e orientagcdes aprovadas pelo Conselho de Administracao,
dispde de amplos poderes de gestédo para a condugao

da actividade corrente do Banco, sendo o seu exercicio
objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de
Administracado, pelo Conselho Fiscal e pelo Auditor Externo.

A Comissao Executiva do Conselho de Administragao redne,
por convocacao do seu Presidente, habitualmente uma vez
por semana, €, no minimo, uma vez por més.
FISCALIZACAO

Conselho Fiscal

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos

estatutos e funciona nos termos e com os objectivos definidos
na Lei ou em regulamentacdo. O Conselho Fiscal é composto



por um Presidente e dois vogais efectivos, sendo um dos
vogais um perito contabilista.

0 Conselho Fiscal retine pelo menos uma vez por trimestre.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela PKF Angola —
Consultores e Auditores S.A.. A regras de prestagao de
servicos por parte do Auditor Externo estao definidas no Aviso

n.° 4/13.

0 Banco defende que os seus Auditores sao independentes
na acepg¢ao dos requisitos regulamentares e profissionais
aplicaveis e que a sua objectividade ndo se encontra
comprometida. O BFA tem incorporado nas suas praticas e
politicas de governo diversos mecanismos que acautelam a
independéncia dos auditores.

ORGANIGRAMA

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente
Secretério

Rui de Faria Lélis

Alexandre Lucena e Vale

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Vice-Presidentes

Vogais

Fernando Costa Duarte Ulrich

Isabel dos Santos
Anténio Domingues

José Pena do Amaral

Mério Silva

Diogo Santa Marta

COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente
Vogais

CONSELHO FISCAL
Presidente

Vogal

Perito Contabilista
AUDITOR EXTERNO

Emidio Pinheiro

Mariana Assis
Anténio Matias
Vera Escoércio
Otilia Faleiro
Francisco Costa

Amilcar Safeca

Susana Trigo Cabral

Henrique Camdes Serra

PKF Angola — Auditores e Consultores S.A.

O organigrama do Banco assenta numa estrutura funcional, que permite uma clara divis@o das areas e fung¢des de cada direcgéo,
sob a algada de cada um dos administradores executivos.

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Emidio Pinheiro
(Presidente)

Mariana Assis

Anténio Matias

Vera Escoércio

Otilia Faleiro

Francisco Costa

Direccéo de Marketing
I
Direcgéo Juridica

Direccédo de Auditoria, e
Inspeccdo e Seguranca
I

Direccéo de Compliance

Unidade de Business
Development

Direcgéo de Contabilidade
e Planeamento
|
Direccéo de Recursos
Humanos

Direcgdo de Particulares
e Negécios
|
Direcgdo de Centros de
Investimento
|
Direccéo de Crédito
Particulares e Negécios
|
Unidade de
Novas Agéncias

Direcgdo de Gestao
de Protocolos

Direcgéo Financeira
e Internacional

|
Direccao de
Aprovisionamento
|

Direcgdo de Instalagdes
e Patriménio

\
Direccéo de Organizag&o
e Formacao
I

Direccao de Sistemas de
Informacao
I

Direcgéo de Estrangeiro
e Tesouraria
|
Direcgéo de Processamento
de Crédito e Apoio
|
Direcgédo de Cartoes e de
Banca Automatica
|
Direcgédo de
Novos Projectos

Direcgao de Empresas
|
Direccao de Risco
de Crédito
|
Direcc@o de Financiamentos
Estruturados e
ao Investimento
|
Direcgado de Operacoes de
Imobiliarias
|
Direccéo de
Acompanhamento
Recuperac@o e
Contencioso
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Comisséo Executiva do Conselho de Administracéo

Emidio Pinheiro Presidente

Emidio Pinheiro é Presidente da Comissao Executiva do

BFA desde 2005. Ingressa no Grupo BPI em 1990 onde
desempenhou um conjunto variado de fungoes. Inicialmente
como Administrador Executivo da BPI Pensdes e BPI Vida e das
sociedades gestoras de fundos de investimento do BPI. Ingressou
depois nas areas comerciais do BPI, como Director Central, tendo
tido responsabilidades nas seguintes areas de negécio: Direccédo
de Emigracao e Director Geral da Sucursal de Franca; Direcgao
de Centros de Investimento; Direc¢c@o Comercial de Particulares e
Pequenos Negdcios da Regiao de Lisboa da Direccao. Licenciado
em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa. MBA pela
Universidade Nova de Lisboa. E Vice-Presidente da Direccéo da
ABANC - Associagdo Angolana de Bancos e membro de Direccéo
do Centro Angolano de Corporate Governance.

::: -
wFag :
Rk vl V7
Mariana Assis Administradora

Mariana Assis é Administradora do BFA desde 2005. Possui
38 anos de experiéncia, iniciando a sua carreira em 1975
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no Banco Comercial de Angola, hoje BPC, no Departamento
de Contabilidade como conferente de escrita, 1979 — Chefe
de Seccao, 1987 — Chefe de Sector e 1989 — Chefe de
Departamento de Contabilidade Central. Admitida nos
quadros do BFA em 1993 como técnica analista, exerceu
as fungdes em 1994 de Chefe de Servigo da Contabilidade
e em 2001 de Directora da Contabilidade. Licenciada em

Economia na especializacao de Contabilidade e Financas pela

Faculdade de Economia da Universidade Agostinho Neto.

Anténio Matias Administrador

Anténio Matias € Administrador do BFA desde 2005 e
Presidente da Direccao do IFBA. A par de uma carreira
académica na area econémica, possui mais de 15 anos de
experiéncia na Banca, ingressando no BFA em Janeiro de
1998. Exerceu diversas fun¢des na area comercial, tendo
em 2001 assumido a Sub Direccdo da Area de Créditos

e, em Maio 2005, passa a Director Central da Direcgao

de Empresas. Licenciado em Gestdo de Empresas pela
Faculdade de Economia da Universidade Agostinho Neto e
Pés-Graduado em Banca, Seguros e Mercados Financeiros,
pelo Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa
(ISLA). E Presidente da Direccdo do Instituto de Formaco
Bancéria de Angola — IFBA.

Vera Escorcio Administradora

Vera Escorcio é Administradora do BFA desde 2009. Possui
12 anos de experiéncia na Banca, iniciada em 2001 no BFA.

Passou ainda pelo Banco BIC, exercendo funcdes na Direcgao

Financeira. Licenciada em Economia com a especializagao
em Economia de Empresa, pela Universidade Nova de Lisboa
e Pés-Graduada em Gestao para a Banca, pela Catélica
Executive Education.

Otilia Faleiro Administradora

Otilia Faleiro € Administradora do BFA desde 2011 e
Administradora ndo executiva da EMIS. Possui mais de 40
anos de experiéncia na Banca. Em 1992, assume a fungao
de Directora Adjunta na Direc¢ado de Sistemas de Informagao
do Banco BPI, passando a Directora Coordenadora da
mesma area em 1998. Em 2000, é nomeada para

assumir a Direcgao de Projectos da Rede de Particulares e
Pequenos Negécios e em 2007 passa a Directora Central

de Organizagao e Métodos, assumindo em 2009 a fungao

de Directora Central de Financiamento Imobiliério, e em
2010 a Direcgao de Operacdes de Crédito. Licenciada em
Organizacao e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), Lisboa. E
Administradora nao executiva da EMIS.

Francisco Costa Administrador

Francisco Costa é Administrador do BFA desde 2011.

Com cerca de 30 anos de experiéncia na Banca, ingressa

no Banco BPIl em Janeiro de 1984 enquanto Analista de
Projectos e passa a Coordenador de Projectos em 1987. A
partir de 1989, assume cargos de Direcgao, chegando a
Director Central em 1992. Passa a Vogal do Conselho de
Administragado do BPI em 1995. Licenciado em Engenharia
Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa e em
Economia pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Aviso n.° 2/2013 do BNA veio definir e regular a obrigagao
de implementacéo de um Sistema de Controlo Interno por
parte das Institui¢cées Financeiras. Nele, o BNA procura dar
primazia ao papel desempenhado pela Auditoria Interna,
Compliance e Gestao do Risco, na gestao de um Sistema de
Controlo Interno:

= Funcao Risco: Permite obter uma viséo e gestéo integrada
dos riscos a que as Instituicdes se encontram expostas,
de forma a mitigar as potenciais perdas associadas a
ocorréncia de eventos de risco.

= Funcado Compliance: Assegura uma correcta gestao do
Risco de Compliance que decorre das obrigagdes legais e
regulamentares, cédigos de ética e de conduta a que as
Instituicdes se encontram sujeitas.

= Funcao Auditoria Interna: Avalia a adequacao e a eficécia
das diversas componentes do sistema de controlo interno
através da monitorizacdo do cumprimento dos processos e
procedimentos definidos.

O sistema de controlo interno do BFA é o plano de
organizacdo de todos os métodos e procedimentos adoptados
pela administragao para atingir o objectivo de gestédo de
assegurar, tanto quanto for praticavel, a metédica e eficiente
conduta das suas actividades, incluindo a aderéncia as
politicas da administragao, a salvaguarda dos activos,

a prevengao e deteccdo de fraudes e erros, a precisao

e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada
preparacgao de informacéao financeira fidedigna.

A segregacao de funcdes é uma das componentes essenciais
para a concretizagado eficaz do sistema de controlo interno,
garantida por procedimentos descritos nas Normas, Ordens
de Servico, Circulares e pelos sistemas informaticos.

Este tema merece especial atencdo nas auditorias que sao
efectuadas pela Direcgao de Auditoria Interna do Banco,
bem como pelos Auditores Externos, tomando-se em aprego
as recomendacdes que delas resultam para melhorar ou
colmatar eventuais deficiéncias apontadas a este nivel.
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PRINCIPIOS ETICOS E CONFLITOS DE INTERESSE

0 Cédigo de Conduta, o Regulamento do Conselho de
Administracéo e o Regulamento da CECA contemplam os
mais altos padroes de actuacao, em conformidade com
principios éticos e deontoldgicos, e definem regras, principios
e procedimentos no sentido de identificagdao, monitorizagao e
mitigacdo de conflitos de interesse.

Desta forma, promove-se a transparéncia nas relagdes,
envolvendo 6rgaos sociais e colaboradores, inibindo-se a
participagao em actividades ilegais e a tomada excessiva
de risco, o que contribui para a transparéncia das relagdes
contratuais entre o Banco e as suas contrapartes e
estipula que, quer os membros dos 6rgaos sociais quer 0s
colaboradores, ndo podem receber ofertas de valor nao
simbélico que comprometam o exercicio independente das
suas fungoes.

A actividade profissional dos membros dos érgaos sociais
e dos colaboradores pertencentes ao Banco rege-se pelos
principios éticos definidos no Cédigo de Conduta do BFA
aprovado no Conselho de Administragao, disponibilizado na
Intranet, cujo resumo das linhas principais sao as seguintes:

= Assegurar que para além de cumprir as regras e deveres
que decorrem das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, a actividade do Banco, dos Membros dos
Orgaos Sociais e dos Colaboradores sera prosseguida de
acordo com o rigoroso cumprimento dos principios éticos e
deontoldgicos e com exemplar comportamento civico;

= Garantir diligéncia e competéncia profissionais,
designadamente no desempenho das fungdes profissionais,
em observancia aos ditames da boa fé e actuar de
acordo com elevados padroes de diligéncia, lealdade e
transparéncia, e garantir aos Clientes e as autoridades
competentes, ressalvado o dever de segredo profissional,
uma resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitacdes
apresentadas;

= Garantia da guarda e manutengao rigorosa do segredo
profissional;



Estabelecer a Igualdade de Tratamento aos Clientes do
Banco em todas as situagdes em que nao exista motivo de
ordem legal e/ou contratual e/ou de risco para proceder de
forma distinta;

Gerir o Conflito de Interesses: nas situagdes em que

haja conflito entre os interesses de dois ou mais Clientes
deverdo ser resolvidas com ponderagado e equidade, de
modo a assegurar um tratamento imparcial as partes
envolvidas; os conflitos entre interesses de Clientes, por um
lado, e os do Banco ou dos seus Colaboradores e membros
dos Orgéos Sociais, por outro, suscitados no ambito da
actividade corrente da Instituicdao, devem ser resolvidos
através da satisfacdo dos interesses dos Clientes, salvo nos
casos em que exista alguma razao de natureza legal ou
contratual para proceder de forma diferente;

Proibir Beneficios ilegitimos e abuso de posi¢a@o: nao

é permitido aos membros dos Orgédos Sociais ou aos
Colaboradores solicitar, aceitar ou receber, para si ou
para terceiro, qualquer vantagem, patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, relacionada ou que
represente a contrapartida da qualquer acto ou omisséao
praticado no desempenho das suas fung¢des ao servico do
Banco (quer esse acto constitua ou n&o violagdo dos seus
deveres funcionais);

Relagdes com as Autoridades: nas relagdes com as
autoridades de supervisao da actividade bancaria, bem
como com a Administracdo Fiscal e as autoridades
judiciais, os membros dos Orgdos Sociais e os
Colaboradores devem proceder com diligéncia, solicitando
aos respectivos superiores hierarquicos o esclarecimento
das davidas que, eventualmente, lhes surjam.

Nos contactos com os clientes e com o mercado, os 6rgaos

sociais e colaboradores do BFA deverdo ainda pautar a sua

conduta pela maxima discricdo e deverao guardar sigilo
profissional acerca dos servicos prestados aos seus clientes e
sobre os factos ou informacgdes relacionados com os mesmos

ou com terceiros, cujo conhecimento Ihes advenha do

desenvolvimento das respectivas actividades.

POLITICA DE DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

A politica de distribui¢ao de resultados esté estabelecida nos
Estatutos, que define a seguinte prioridade de utilizacdo dos
lucros:

Cobertura de prejuizos transitados de exercicios anteriores;

= Formacdo ou reconstituicao de reserva legal;

= Formacao ou reconstituicao de reservas especiais impostas
por lei;

= Pagamento do dividendo prioritario que for devido as
acgoes privilegiadas, nomeadamente preferenciais sem
voto, que a Sociedade porventura haja emitido;

m 40% da parte restante para distribui¢éo a todos os
Accionistas, salvo se a Assembleia Geral deliberar por uma
maioria correspondente a dois tercos do capital social, a
sua afectagao, no todo ou em parte, a constituicdo e/ou
reforco de quaisquer reservas, ou a realizacao de quaisquer
outras aplicagdes especificas de interesse da Sociedade;

= A parte remanescente, a aplicacao que for deliberada pela
Assembleia Geral por maioria simples.

Actualmente, os requisitos de constituicdo da Reserva Legal
estao cumpridos.

Relativamente aos exercicios de 2009 a 2012, foram
distribuidos na forma de dividendos 65% dos lucros obtidos,
sendo os restantes 35% levados a reservas livres. A proposta
de aplicacdo dos resultados de 2013, é de distribuir sob a
forma de dividendos 50% do resultado do exercicio, sendo os
outros 50% levados a reservas livres.
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL

0 Banco atribui uma especial importéncia & manutengao Através da Intranet, é feita uma divulgag@o interna aos

de uma relacdo franca e transparente com os Accionistas, colaboradores, do desempenho e actividades do Banco.

as autoridades, a comunicagao social e os restantes

intervenientes no mercado. Anualmente, o Banco também realiza uma reuniao de
quadros, com representantes das diferentes Direcges, para

A comunicagao para o mercado em geral é feita através da apresentacgao de resultados e perspectivas futuras.
publicacdo do Relatério e Contas anual, e pela sintese das

contas trimestrais em forma de balancete, publicadas no seu Em Dezembro de 2013 foi langado o primeiro nimero da
website. revista interna BFA YETU, através da qual sao partilhados

algumas das principais actividades das diferentes areas de
negécio do Banco e dos seus colaboradores.

REVISTA INTERNA - BFA YETU

Como reforgco da estratégia de comunicacgao interna do

Banco, foi langado o desafio e criado o projecto BFA YETU. Hg F& 20 AN
- L COM AN

BFA YETU ¢ a Revista Interna do Banco e em Dezembro de
2013 foi langada a sua 1% Edi¢ao. Yetu na lingua Kimbundo
significa “nosso”. A Revista BFA YETU foi langada no ambito
da comemoracgao dos 20 anos do BFA. Pretende-se com esta
iniciativa melhorar a divulgagao das actividades do Banco a
todos os colaboradores.
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Visao, Valores e Compromissos
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VISA0
Ser o Bancon.°1
de todos os Angolanos e

contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de Angola

Inovacao

- Proximidade
Transparéncia

valores
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miIssao

Desenvolver solucoes,
produtos e servicos financeiros
gue promovam um
relacionamento duradouro
com 0s seus clientes
e criem valor para
0S accionistas

Accionistas
Criacao de valor

Angola
Contribuir para o
desenvolvimento

da economia
nacional

Colaboradores
Apostar no cresci-
mento pessoal e

profissional

Clientes
Garantir satisfacao
e qualidade
de servico

COMpPromissos
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Principais Areas de Negocio

REFORCO DA POSICAO DE LIDERANCA E EXPANSAO
DA ACTIVIDADE

Aumento expressivo da bancarizacao da populagao angolana

0 aumento do indice de bancarizagdo da populagao angolana
tem sido um dos principais focos da actividade do Sector
Financeiro. As medidas tomadas pelo Banco Central em conjunto
com as instituicdes financeiras, tém-se reflectido num aumento
do nivel de bancarizagéo da populagdo. Por exemplo, tomando
como base um inquérito a populag&o residente na provincia de
Luanda com 15 ou mais anos, em 2013 registou-se um indice de
bancarizacao de 39%, mais 7% que no ano anterior.

Acompanhando a tendéncia de crescimento do indice de
bancarizag@o, a taxa de penetracédo do BFA na populagao
residente na provincia de Luanda com 15 ou mais anos, subiu
para 15,4%, um crescimento de 2,3% face a média dos 2 anos
anteriores, que bem ilustra a dinamica do BFA na captagado e no
relacionamento com o mercado e com os seus Clientes.

Evolucéo do Indice Evolugdo da Taxa de Penetracao!

de Bancarizacgao!

N
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o
[}
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O 2013 @202 @ 2011
1 Angola All Media & Products Study - Luanda 2013 (AAMPS)
PRINCIPAIS INDICADORES BFA
2011
Colaboradores (n.°) 2172
Clientes (n.%) 910 436
BFA Net (n.?) 219 020
Balcdes (n.°) 158
ATM's Activos (n.°) 298
TPA's Activos (n.°) 2908

A crescente robustez, aliada ao esforco desenvolvido pelo BFA
no sentido de diversificar a sua presenga por mais provincias
do Pais e alargar a oferta de produtos aos seus clientes,
reflectem-se na consolidagao da quota de mercado enquanto
Banco Principal, na qual o BFA mantém a lideranca.

Evolugcdo da Quota de Mercado como Banco Principal?

O sra
o 2° Banco
o 3° Banco

2 Angola All Media &
Products Study
Luanda 2012
(AAMPS)

Sustentabilidade e Consolidagao da Posicao de Mercado

A melhoria da qualidade de atendimento tem sido um dos
principios de actuagao transversal a todas as areas comerciais
do Banco, que se tem reflectido no crescimento do nimero
de clientes. Em 2013, o BFA captou cerca de 120 mil novos
Clientes, uma média mensal de cerca de 10 mil.

A continua aposta na captagao de capital humano e na
mobilizagao das equipas comerciais e de back-office,
permitiram ao BFA crescer em todos os dominios e vertentes
da moderna distribuicdo bancéria, como por exemplo, através
da expancéao da sua rede de balcdes para 175 em 2013 e

do forte crescimento em ATM’s e TPA's, como na expressiva
adesédo ao canal internet.

2012 2013 A% 11-12 A% 12-13

2 267 2428 4,4% 7,1%
1073 876 1192513 18,0% 11,0%
348 571 402 654 59,2% 115 415,6%
167 175 5,7% 4,8%

320 347 7,4% 8,4%
3917 4842 34,7% 23,6%
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PARTICULARES E NEGOCIOS

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS

2011
Clientes (n.%) 902 614
BFA Net (n.%) 214 891
Cartdes Débito (n.°) 434 284
Cartdes Crédito (n.%) 8425
Conta Ordenado (n.°) 38 648

2012 2013 A% 11-12 A% 12-13
1065 115 1183210 18,0% 11,1%
343 445 397 033 59,8% 15,6%
554 607 632 327 27,7% 14,0%
10 172 12614 20,7% 24,0%
44117 58 096 14,2% 31,7%

Expansao da Rede Comercial e melhoria da eficiéncia no
atendimento ao Cliente

Em 2013 o BFA continuou o seu investimento na expanséo da
rede comercial, dando expressao a sua politica de proximidade
e de servir cada vez melhor os seus clientes. Foram
inauguradas 9 novas Agéncias: 4 na Provincia de Luanda, 2
em Benguela, 1 no Huambo, 1 na Huila e 1 no Namibe.

Com o objectivo de desenvolver e aprofundar o
relacionamento com os clientes do segmento Empresarios e
Negécios, a Direccdo de Particulares e Negécios estabeleceu
um ambicioso programa de visitas a clientes. Este tipo de
accgdes comerciais, para além do reforco da relagdo com

os clientes, permitiu fomentar o aumento da concessao de
crédito e do cross-selling de outros produtos.

No ambito da melhoria da qualidade de servigo, é de destacar
o0 alargamento a todas as agéncias do projecto eMudar@BFA
que introduziu um novo front end para as operacdes de
balcao, através de tecnologias de work-flow e arquivo digital
de documentac&o. Abrange j& os processos de abertura e
alterac@o de conta de Clientes particulares e empresas.

Vitalidade na captacao de Clientes

O ndmero de clientes dos segmentos Particulares e
Empresarios e Negdcios, aumentou em 2013, 11,1% face a
2012, o que se traduziu em termos absolutos, em mais 118
mil novos clientes. Este valor revela a dinamica da actuagao
do BFA na éarea da banca de retalho onde se afirma como
referéncia de mercado. Neste contexto, a qualidade de servico
ao Cliente continua a ser um dos desafios mais significativos.

Verifica-se uma evolugdo claramente positiva na colocagao
de produtos e servicos ligados aos meios de pagamento e

novos canais electrénicos, com vista ao acesso as principais
operacdes bancérias, dindmica que teve como resultado um
melhoria expressiva na taxa de penetragao na base de Clientes.

Taxa de Penetracdo BFA Net e Cartdes Débito
Particulares e Negocios

2013

2012

2011

@ BFA Net

@ cartoes Débito

Evolucao dos Depésitos e “Desdolarizacao” da Economia
Angolana

A captagado de depdsitos permite ao Banco manter elevados
niveis de liquidez, assegurando o financiamento da economia e
a preparacao do BFA para os desafios futuros. Neste sentido,
um dos indicadores mais relevantes na caracterizagao do
desempenho do BFA é a evolugdo dos depositos.

O volume de depésitos da DPN cresceu 7,5% tendo
ultrapassado os 3 Mil Milhdes USD.

O processo de desdolarizagao da economia teve como reflexo
um aumento mais acentuado dos depdsitos em moeda
nacional que passaram a representar quase 60% do total de
depdsitos da banca de retalho.
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RECURSOS DE CLIENTES - PARTICULARES E NEGOCIOS

2011

Recursos 2 733,6
b 27326 ....................

Depésitos a Ordem 1 686,6

Depésitos a Prazo 1 046,1

QOutros Recursos 1,0

Milhdes USD

2012 2013 A% 11-12 A% 12-13
2924,9 3143,7 7,0% 7,5%
s S o o
1980,5 2141,8 17,4% 8,1%
943,3 1000,2 -9,8% 6,0%

1,1 1,7 15,4% 47,2%

Estrutura de Depositos por Tipo e Moeda
Particulares e Negocios

2013
2012

47,6% 52,4%
2011

42,3% 57,7%

o Moeda Nacional O Moeda Estrangeira

2013
68,2% 31,8%
2012

67,7% 32,3%

2011

61,7% 38,3%

o Depésitos a Ordem O Depésitos a Prazo

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, foram os
depésitos a ordem que registaram um maior incremento no
global dos depésitos. Os depdsitos a prazo registaram um
aumento de cerca de 6% quando comparado com o ano
transacto.

Crescimento expressivo no crédito a Clientes

Em relagdo ao crédito, no seguimento do observado em 2012,
verificou-se uma expansao da carteira de crédito de 6,2%
atingindo os 442,7 Milhdes USD, com especial incidéncia

no segmento de Negocios, o qual apresenta uma evolucéo
positiva de 50,6% face ao ano anterior.
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O crédito a financiamentos representa a maior fatia do crédito
empresarial (27,1%), em linha com o aumento da exposi¢do e
apoio do BFA ao tecido empresarial.

Crédito a Clientes Particulares e Negécios

2013
2012
2011

O crédito a Particulares, continua a representar o maior peso
relativo no total de crédito concedido, sendo responsavel por
90% do total da carteira de crédito concedido, versus os 10%
do crédito a Negécios.

DIRECCAO DE GESTAO DE PROTOCOLOS

A Direccao de Gestdo de Protocolos iniciou actividade em
Julho de 2013, pretendendo dar resposta de uma forma

mais organizada e competitiva ao objectivo de acelerar a
celebracao Protocolos com Instituicées e Empresas, nos

quais sao estabelecidas vantagens no acesso e no preco de
determinadas operagdes de crédito para os seus colaboradores
que domiciliem os salarios no BFA.

Neste ambito, foram criadas ofertas especificas das quais se
destacam:

= Oferta Funcionério Publico que contempla condi¢des
especiais de pregario no acesso ao crédito pessoal,
automoével e habitagao; e

= O produto “Crédito Express”, com taxas bonificadas e
sem obrigatoriedade de avalistas, exclusivo para crédito ao
abrigo de protocolos com empresas do sector petrolifero.



CENTROS DE INVESTIMENTO

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS — CENTROS DE INVESTIMENTO

2011
Clientes (n.%) 2134
BFA Net (n.°) 1642
Cartdes Débito (n.°) 1098
Cartdes Crédito (n.?) 1212

2012 2013 A% 11-12 A% 12-13
2844 3166 33,3% 11,3%
2391 2658 45,6% 11,2%
1992 2549 81,4% 28,0%
1657 2023 36,7% 22,1%

EXPANSAO DA CARTEIRA DE CLIENTES E AUMENTO DOS
RECURSOS

A rede de Centros de Investimento assume-se como um

dos pilares do objectivo de segmentacgao e especializagdo
levados a cabo pelo BFA, no sentido de desenvolver equipas
especializadas e focadas no relacionamento personalizado
com os seus clientes. Neste sentido, os Centros de
Investimento foram estruturados, tendo como objectivo a
captacgao e o desenvolvimento de solugdes adaptadas as
necessidades de clientes de elevado patriménio ou como
elevado potencial de acumulacdo patrimonial.

No sentido de consolidar a sua estratégia de crescimento e
de melhorar continuamente a sua qualidade de atendimento,
0 Gabinete de Apoio a Rede de Centros de Investimento

que tem como objectivo o apoio administrativo as

estruturas comerciais da Direccdo, libertando-as para um
acompanhamento cada vez mais personalizado e atento as
necessidades dos clientes, mostrou-se como uma solucéo
muito eficaz na organizacéo da Direccdo.

Expansao da Base de Clientes e da Comercializacao de Cartdes

0O numero de clientes voltou a crescer tendo ultrapassado a
fasquia dos 3.000 clientes em 2013.

O total de clientes com acesso a servigos de Homebanking
atingiu os 2.658 clientes, o que representa um acréscimo de
11,2% face ao ano anterior.

Também ao nivel de comercializacdo de cartdes de crédito
e débito se registou um aumento, de 22,1% e 28%,
respectivamente.

Este crescimento, quer ao nivel da utilizagdo dos meios de
pagamento, quer ao nivel dos canais electrénicos traduz o
esforco consolidado do Banco na disponibilizagao de um
maior numero de solugdes aos seus clientes, potenciando

a sua fidelizac&o e satisfacdo, as quais se reflectem nas
elevadas taxas de penetracdo, em particular nos servicos BFA
Net e de cartdes de débito.

Taxa de Penetracdo BFA Net, Cartdes de Débito
e Cartdes de crédito — Centros de Investimento

2013

2012

2011

@ cartoes Debito @D Cartoes Débito @D BFA Net

Crescimento Significativo dos Recursos de Clientes

No seguimento da tendéncia crescente verificada nos Gltimos
anos, os recursos de clientes registaram, em 2013, um
crescimento de 13,2%, atingindo os 1 721,1 Milhdes USD.

Desagregando por depésitos a ordem e depdsitos a prazo,
o crescimento situou-se, aproximadamente na mesma
propor¢cao com os depésitos a ordem a atingirem os 132,1
Milhdes USD, o que traduz um aumento de 12,5% face ao
ano anterior, e os depésitos a prazo a apresentarem
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RECURSOS DE CLIENTES - PARTICULARES E NEGOCIOS

2011

Recursos 1243,3
S 1 2424 ...................

Depésitos a Ordem 92,9

Depésitos a Prazo 11494

Outros Recursos 1,0

Milhdes USD

2012 2013 A% 11-12 A% 12-13
1520,9 17211 22,3% 13,2%
s D o L
117,4 132,1 26,4% 12,5%
14025 15877 22,0% 13,2%
0,9 13 -0,7% 41,1%

uma variagao positiva de 13,2% face a 2012, subindo
para os 1.587,7 Milhoes USD. Desta forma, o seu peso
na estrutura dos depoésitos mantém-se inalterado, com
os depositos a prazo a representarem 92,3% do total de
depésitos de Clientes.

Estrutura de Depdsitos por Moeda
Centros de Investimento

2013
2012
7,1% 92,3%
2011
7,5% 92,5%

o Depésitos a Ordem O Depésitos a Prazo

2013
29,6% 70,4%

2012
25,2% 74,8%

2011
21,9% 78,1%

@ Moeda Nacional @ Moeda Estrangeira

Observando a estrutura de recursos dos Clientes dos Centros
de Investimento, verifica-se que os depdsitos a prazo
representam a grande maioria dos recursos, caracterizando-os
essencialmente como um segmento de poupanga.

Analisando a constitui¢ao por tipo de moeda, constatamos o

impacto do efeito de desdolarizagdo neste segmento, onde o
peso da moeda estrangeira registou uma diminuicdo de 7,7%

48 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2013

nos Ultimos dois anos, embora ainda represente a maioria dos
recursos.

Evolucao do Crédito Concedido

Embora se tivesse verificado em 2012 uma inversao da
tendéncia decrescente do crédito concedido a clientes, 2013
voltou a registar uma quebra na carteira de crédito, que se
situou nos 15,4%, atingindo os 128 Milhdes USD.

Crédito a Clientes
Centros de Investimento

N N N
o o o
— — —
— N w

Sendo aquele que mais pesa no total de crédito concedido
(58%), o crédito ao consumo a Particulares foi o principal
responsavel pela redugao da carteira global, registando uma
quebra de 27,1% face a 2012.



EMPRESAS

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - BANCA DE EMPRESAS

2011
Clientes (n.%) 5247
BFA Net (n.?) 2 427

2012 2013 A% 11-12 A% 12-13
5479 5 800 4,4% 5,9%
2662 2903 9,7% 9,1%

A estrutura do Banco para servir este segmento esta
organizada nas seguintes areas:

= Direcgdo de Empresas — rede especializada de Centros de
Empresas responsavel pelo acompanhamento comercial
dos clientes;

= Direcgao de Financiamentos Estruturados e ao Investimento
— responsével pela estruturagao de financiamentos de
maior valor e complexidade;

= Direcgao de Risco de Crédito a Empresas — responsavel
pela avaliacdo das operacdes de crédito deste segmento;

= Direccao de Operagdes Imobiliarias — responséavel pela
avaliagdo de financiamento e acompanhamento da carteira
de crédito cujo risco assenta em activos imobiliarios ou nos
resultados das actividades comerciais no sector imobiliario.

Melhoria da qualidade de servico

Aumento da proximidade com os clientes é uma prioridade.
Neste sentido foi definido um programa de vistas a 3.000
Clientes com o objectivo de aprofundar e aumentar o
conhecimento das suas caracteristicas e necessidades.
Como forma de acompanhar adequadamente este programa,
foram definidas coreografias de reunides entre os Directores
Regionais e as suas equipas.

Para além disso, o BFA continuou o esfor¢o de ampliacéo e
renovagao da sua rede de distribuicao:

= Com a abertura de um Centro de Empresas dedicado
exclusivamente as empresas prestadoras de servigos do
sector petrolifero — Centro de Empresas Oil & Gas Vendors.
Esta abertura resulta do aprofundamento da estratégia de
segmentacdo e criagdo de oferta de valor especifica para a
empresas do sector Oil & Gas;

= Com a abertura de um novo Centro de Empresas (Centro de
Empresas Rainha Ginga) para acolher os Clientes servidos
pelo Centro de Empresas Serpa Pinto, que foi encerrado.

Expansao da Base de Clientes e Aumento da Taxa de
Penetracao de Servicos

O namero de clientes do segmento de Banca de Empresas
voltou a crescer em 2013, tendo atingido os 5.800 clientes.

O servico BFA Net Empresas, com funcionalidades
especificas para as Empresas, verificou em 2013 um
incremento de 9,1% no nimero de clientes aderentes ao
servico, e um aumento da taxa de penetragdo, que atingiu
50,1%.

Este servico especializado para os clientes do segmento
empresarial, permite a realizagao das suas operacgdes
bancéarias com a maxima conveniéncia e comodidade.

Taxa de Penetracdo BFA Net
Banca de Empresas

2013
50,1%

2012
48,6%

2011
46,3%

Crescimento dos Recursos de Clientes

Em 2013 os recursos de clientes do segmento de Banca

de Empresas voltaram a registar um aumento significativo
(+16,6% face a 2012), totalizando 2.873 Milhdes USD.
Este crescimento torna-se ainda mais expressivo (+28,8%)
se considerada a carteira de titulos (Obrigacdes do Tesouro)
captada no final do ano, aos Clientes reembolsados desta
forma pelo Estado.
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RECURSOS DE CLIENTES

Milhdes USD

2011 2012 2013 A% 11-12 A% 12-13

Recursos 22015 2463,4 3154,5 11,9% 28,1%
boseios 2201’5 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 2 463’4 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 2873'4 11'9% 16’6%
Depésitos a Ordem 1330,8 1537,4 1860,0 15,5% 21,0%
Depésitos a Prazo 870,6 926,0 10134 6,4% 9,4%
Titulos* - - 281,1 - -

* Titulos de clientes @ guarda do BFA e considerados em ribricas extra-patrimoniais, considerados fora de Balanco.

CREDITO A CLIENTES SEGMENTO BANCA DE EMPRESAS Milhdes USD
2011 2012 2013 A% 11-12 A% 12-13

Crédito 985,1 1279,3 12175 29,9% -4,8%
Empresas 985,1 1279,3 12175 29,9% -4,8%
Crédito Sobre Clientes 8129 874,8 926,5 7,6% 5,9%
Crédito por Assinatura 172,2 404,5 291,0 134,9% -28,1%

Cr. Doc. Importagao 57,0 105,3 104,7 84,8% -0,5%

Garantias Prestadas 115,2 299,3 186,3 159,7% -37,8%

Outros 0,04 0,01 0,02 -82,0% 214,7%

Os depésitos a ordem foram os que mais contribuiram para
este crescimento, apresentando uma evolug¢do positiva

de 21% face a 2012, 322,6 Milhdes USD adicionais ou

691 Milhdes USD se incluidos os titulos. Os depdsitos a
prazo registaram um crescimento de 9,4%, totalizando
1.013,4 Milhdes USD no final de 2013. Para esta expansao
significativa dos recursos tiveram um contributo expressivo os
dois Centros de Empresas dedicados ao segmento Oil & Gas.

Estrutura de Depdsitos por Moeda
Banca de Empresas

2013

64,7% 35,3%
2012

62,4% 37,6%

2011

60,5% 39,5%
o Depésitos a Ordem o Depésitos a Prazo

2013
47,0% 53,0%

2012

41,2% 58,8%
2011

35,8% 64,2%

@ Voeda Nacional @ Vioeda Estrangeira
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Analisando a estrutura dos depésitos por moeda, verifica-se
um incremento no volume agregado de depésitos em moeda
nacional, cujo peso no total dos depésitos aumentou

5,8 pontos percentuais.

Evolucao do Crédito

No que respeita a carteira de crédito neste segmento,
registou-se em 2013 um decréscimo de 4,8%, derivado
da quebra, no Gltimo més do ano, na carteira de Garantias
Prestadas para concurso de grandes obras, tendo a mesma
sido reduzida em 37,8%.

O crédito concedido sobre Clientes registou um acréscimo,
de 5,9%, em linha com o crescimento no sistema financeiro,
tendo a carteira global atingido um volume aproximado de
1.217,5 Milhoes USD.

Solidez da Carteira de Crédito

O volume de crédito vencido do segmento de Banca de Empresas
voltou a cair em 2013 (-1,1%), situando-se nos 61,6 Milhdes
USD. O récio de crédito vencido passou para 6,6%, numa
tendéncia consistente com a sua redugdo nos ultimos 3 anos.



Desta forma, o racio de cobertura por provisdes subiu para
114,7%, assinalando uma melhoria na qualidade e robustez
da carteira de crédito.

Qualidade de Crédito
Banca de Empresas

2013 6,6%
I )
2012 \ 7,1%
L N\ 23
2011 \ 9,0%

O

73,3

@ crédito Vencido (MUSD) oD (Crédito Vencido (% Crédito Total)
Financiamentos Estruturados e ao Investimento

Esta area é responséavel pela estruturacéo de financiamentos
tailor made, com caracter de médio e longo prazo e com
montagem juridica complexa, designadamente:

= projectos tipo start-ups;

= project finance;

= fusdes & aquisicdes;

= grandes investimentos de projectos em risco corporate e cujo
o risco de projecto impacta significativamente na empresa;

= financiamentos ao Estado e a Organismos Publicos e/ou
com garantia do Estado Angolano;

= financiamentos estruturados com sindicatos bancarios;

= reestruturacéo de passivos / substituicao de passivos em
grandes Grupos Empresariais, com forma de salvaguarda
do envolvimento de crédito;

= projectos com partilha de risco, nomeadamente com Agéncias
Multilaterais e Bilaterais e com Export Credit Agencies (ECAs);

= o Crédito Agricola, destinados ao sector agro-pecuario,
neles estando incluida a avaliacdo da componente técnica
dos mesmos e o Crédito ao Investimento, que se destinem

a financiar investimentos nado correntes ou abrangidos pelo
Programa Angola Investe.

ANGOLA INVESTE

O programa Angola Investe € um programa de apoio as Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME) ou Micro, Pequenos

e Médios Empreendedores Singulares (MPMES) que permite
financiar projectos de investimento e fundo de maneio, desde que
em ligagdo ao investimento corpéreo.

Este programa disponibiliza dois importantes mecanismos para o
incentivo da actividade econémica, nomeadamente:

= Bonificagdo de taxas de juro;
= Mecanismo de Garantias Publicas.

As principais vantagens sao as taxas de juro bonificadas com um
valor maximo de 5% e a possibilidade de recurso ao mecanismo de
garantias publicas até 70% do montante total do financiamento.

No final de 2013, o BFA tinha aprovado 16 propostas de crédito
enquadradas neste programa e desembolsou 12.
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OIL & GAS

OFERTA DE VALOR SEGMENTADA - PRIORIDADE NO
ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO, EFICIENCIA
OPERACIONAL, SOLIDEZ E SEGURANCA

A aprovacgao pela Assembleia Nacional da Lei Cambial (Lei
n.° 2/12) introduziu um desafio significativo no mercado
bancério Angolano mas também e a par com a mesma,

uma alteragao substancial no funcionamento do mercado
associado a exploracdo de petréleo, concretizando o objectivo
do Executivo Angolano de internalizar os fluxos monetérios
gerados pela industria petrolifera, fortalecendo o sistema
bancério e economia.

As exigéncias da nova Lei centram-se na alteracdo nos
fluxos utilizados pelas empresas do sector petrolifero no

que concerne aos pagamentos efectuados no ambito da

sua actividade em Angola. Efectivamente, é introduzida

a obrigatoriedade das operadoras petroliferas e de a
Concessionaria Nacional realizarem os pagamentos de todos
0s encargos tributérios e de bens e servigos fornecidos

por entidades residentes e nao residentes a partir de uma
instituicao financeira domiciliada em Angola, nomeadamente:

= Pagamento de bens e servicos a entidades residentes em
moeda nacional;

= Pagamento de bens e servi¢os a entidades néo residentes
cambiais em moeda estrangeira; e

= Pagamento de encargos fiscais.

A partir de Julho 2013 o novo regime cambial impos

que os pagamentos a fornecedores de bens e servigos
residentes cambiais fossem efectuados em Kwanzas,
gerando um acréscimo muito significativo no volume

de operagdes cambiais de compra de USD com esses
clientes, incrementando a disponibilidade de recursos em
moeda estrangeira para os bancos angolanos, derivado da
internalizacao de tais fluxos financeiros.

Em Outubro de 2013 foi concluida a implementac&o da
ltima fase da Nova Lei Cambial (Lei n.° 2/12), a qual impds
a obrigatoriedade das empresas petroliferas efectuarem o
pagamento a fornecedores de bens e servigos a ndo residentes
cambiais através de institui¢des financeiras bancarias
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Angolanas. Esta alteracao de legislacdo tem impacto directo no
aumento do nimero de operagdes sobre o exterior.

O BFA preparou e capacitou a sua estrutura no sentido

de proporcionar uma oferta de produtos e servigos
especializados. Para tal entre 2012 e 2013, foram criados
dois Centros de Empresa: o Centro de Empresas Oil & Gas
Operators — com o objectivo de servir as empresas operadoras
do sector petrolifero e o Centro de Empresas Oil & Gas
Vendors — como resposta as necessidades especificas das
prestadoras de servigos as empresas do sector petrolifero.

Acompanhamento especializado

O BFA dotou a sua estrutura com colaboradores dedicados
exclusivamente ao segmento de Oil & Gas, confirmando

0 seu compromisso de uma grande disponibilidade e
acompanhamento rigoroso as empresas do sector e ser o
parceiro preferencial para a realizacdo dos seus negocios.

Os clientes do sector tém assim a sua disposi¢ao no BFA
equipas com dedicacdo exclusiva e com capacidade de
apresentar solugbes que respondam inteiramente as suas
necessidades, cumprindo um objectivo de acompanhamento
por profissionais com profundo conhecimento das
especificidades transaccionais do sector, bem como de maior
rapidez no tratamento das suas instrugoes.

Eficiéncia operacional

Reconhecendo as necessidades transaccionais das empresas
do sector, o BFA dotou a sua estrutura operacional de
sistemas de processamento de pagamentos e transferéncias
resilientes e capazes de realizar operacdes com as
caracteristicas necessarias pelas empresas do sector
petrolifero.

Assim, tendo como objectivo o desenvolvimento de uma
solucdo automatizada e privilegiando a eficiéncia e rapidez
na execugao das operagdes, em 2013 o BFA terminou a
implementacao do sistema automatizado straight through
processing (STP) para o processamento de transacgdes
em série, permitindo aos seus clientes a realizagdo de
transac¢des para uma multiplicidade de destinos e em
multiplas moedas, sem intervencdo humana. Este sistema



confirma a aposta do BFA no desenvolvimento de solugdes
cada vez mais robustas, mas também, o seu compromisso
de apresentar as empresas do segmento petrolifero solu¢des
totalmente adequadas as suas necessidades, em particular,
tendo em especial consideracao as exigéncias introduzidas
pela nova lei cambial.

O servico BFA Net Empresas permite ainda aos clientes
deste segmento uma gestao financeira eficiente e totalmente
segura, estando disponivel um significativo de operagdes
bancarias, nomeadamente:

= Realizagcdo de pagamento de salérios a colaboradores;

= Realizagdo de pagamentos a fornecedores;

= Realizacdo de transferéncias entre contas BFA e
interbancarias;

= Consulta de informacédo financeira e movimentos em contas
e cartdes de crédito;

= Requisi¢cdo de cheques.

De forma a garantir uma comunicacdo directa e segura de
transacgdes dos seus clientes, o BFA disponibiliza ainda
solugdes através de ligacdes VPN ou através de mensagens
Swift MT101, garantindo a transmissao e satisfacéo
atempada das diferentes necessidades transaccionais.

Solidez e seguranca

0 elevado grau de solidez financeira do BFA faz do mesmo
um parceiro ideal para as empresas do sector petrolifero.

A solida estrutura de balango garante uma total preparagao
do BFA para uma estreita colaboragao com os seus clientes
do segmento petrolifero, garantindo uma satisfacdo atempada
das suas necessidades financeiras e operativas.

As solucdes aplicacionais e tecnolégicas desenvolvidas e
disponibilizadas pelo BFA e pelos Centros de Empresas Oil
& Gas — Operators e Vendors aos seus clientes, assentam
em processos e tecnologias alinhados com as melhores
préticas do sector, garantindo toda a seguranca, celeridade,

eficiéncia e integridade no processamento das transaccdes.
Em particular, o servico BFA Net Empresas garante a
confidencialidade e seguranca total na realizacéo das
operagdes, assentando no uso de Chaves de Acesso e de
Confirmacéo, e permitindo a criacdo de perfis de autorizagao
diferenciados consoante a natureza das transacgoes a
realizar.

0 foco neste sector especifico e a fidelizacdo de clientes,
gerou um aumento consideravel do volume de operagdes
cambiais, que permitiram ao BFA posicionar-se como
participante activo no mercado cambial interbancario,
fundamentando o desenvolvimento de novos produtos, como
as operagdes de venda de moeda a prazo.
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UNIDADE DE BUSINESS
DEVELOPMENT

Uma Equipa Especializada com Profissionais Experientes

A actuacdo da Unidade de Business Development (UBD)
foca-se na identificagcdo de oportunidades de investimento
em Angola, com especial incidéncia nos sectores de maior
potencial de crescimento, procurando os players quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, que relinam as melhores
condicdes para promover as oportunidades identificadas.

A actividade da UBD é desempenhada por uma equipa
especializada, formada por profissionais angolanos e
portugueses, experientes e credenciados na actividade
de Banca de Investimento e na prestacdo de servicos de
assessoria e consultoria financeira.

Nos seus quatro anos de actividade, a UBD intensificou o seu
esforco de marketing institucional da “Angola’s Opportunity”,
por diferentes zonas geograficas, nomeadamente através

de roadshows, com vista a identificacdo de potenciais
investidores para novas oportunidades no pais.

Apoiada pela vasta experiéncia e know-how internacional

do Grupo BPI no segmento de Banca de Investimentos e

em virtude dos contactos exploratérios ja desenvolvidos

com alguns dos principais players a nivel internacional, em
sectores chave para o desenvolvimento econémico Angolano,
a UBD encontra-se numa posi¢ao privilegiada que lhe permite
apoiar as entidades Angolanas no seu percurso com vista ao
desenvolvimento agricola e industrial do pais.

Para além desta linha de actuacdo, a UBD tem em execucgéo
diversos mandatos de assessoria e consultoria financeira em
areas como: Corporate Finance, Project Finance e Capital
Markets.

Crescimento Expressivo da Actividade
0 ano 2013 foi um ano record de actividade para a UBD
revelado por um crescimento quase 5 vezes superior a

actividade desenvolvida em 2012.

Do ponto de vista da ac¢ao comercial, a UBD tem-se pautado
pela realizacé@o de inimeros contactos directos ou reunides
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com potenciais investidores, permitindo-lhe diversos novos
mandatos de prestacdo de servigos de assessoria financeira.

Crescimento Sustentado em Conjunto com os seus Clientes

Em virtude da consideravel expansao da sua actividade

em 2013 e face as previsdes de crescimento da economia
Angolana para 2014, a UBD espera novo crescimento da sua
actividade durante o exercicio do préximo ano.

No seguimento do observado no ano anterior, Angola continua
a atrair o investimento estrangeiro o que, aliado a um maior
grau de profissionalizac@o na gestdo da reorganizagao e
optimizagao das carteiras de negdcio e activos nos grupos

e empresas presentes em Angola, fornecem a UBD um
enquadramento de base sélido, propicio ao crescimento
continuo e sustentado da sua actividade.



Inovacéao e Tecnologia

REFORCO DA MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DO BFA
Continuacao do Investimento na Modernizacao dos Sistemas

Ao longo do ano 2013, o BFA manteve o investimento

nos Sistemas de Informac&o como um pilar da Inovagao,
Modernizacdo e Controlo de Riscos do Banco, tendo

dado continuidade a iniciativas de caracter tecnolégico
anteriormente iniciadas e langou projectos que contribuem
para que os Sistemas do Banco acompanhem e potenciem o
seu crescimento.

Em 2013, o investimento do BFA na area de tecnologia
esteve focado:

I. Na continuidade da implementac&do do novo front-end de
apoio a actividade comercial desenvolvido no ambito do
projecto eMudar@BFA;

[I. No incremento da seguranga e dos mecanismos de
controlo do risco operacional associado aos seus sistemas
de informagao;

[1. No aprofundamento dos sistemas de transferéncias e
pagamentos;

[V. No desenvolvimento de sistemas de suporte ao
crescimento do negécio e controlo de risco do BFA.

I. Implementacdo do Projecto eMudar@BFA: Um Projecto
Estruturante e Transversal a Actividade do BFA

Em 2013 deu-se continuidade a implementagao do novo
sistema informético de apoio a actividade comercial
desenvolvido no ambito do projecto eMudar@BFA, através
do alargamento desta solugéo a todos os balcdes. Este
sistema consiste num novo front-end implementado nos
Balcoes, Centros Empresa e Centros de Investimento que
introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizados para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, nomeadamente abertura
e movimentacgao de contas, transferéncias, subscricéo de
cartdes, movimentagao de cheques, depdsitos, levantamentos
e outros servicos.

Este novo sistema revela-se estruturante para o
desenvolvimento da actividade do BFA, na medida em que:

= |ntroduz procedimentos padronizados, tornando os
processos mais simples e intuitivos;

= Assegura niveis de servico e reducdo do tempo de
tratamento dos processos;

= Permite a automatizacéo dos processos, garantindo
maiores niveis de seguranga e uma maior celeridade nos
canais regulares de aprovacéo;

= Permite a desmaterializagé@o dos processos e documentos
fisicos, substituindo-os sempre que possivel por
documentos digitais, permitindo a posteriori a sua consulta
descentralizada, monitorizagao e auditoria;

= Garante a uniformizacdo de processos independentemente
do canal de acesso (Rede Comercial, Servigos Centrais,
Telefone, Internet);

= Assegura a compatibilidade com a base de dados de
colaboradores, permitindo niveis de seguranca elevados na
gestao aplicacional;

= Permite uma redugao significativa do risco operacional; e

= Permite a melhoria inequivoca da qualidade de servigo aos
clientes.

Em 2014, pretende-se o alargamento do eMudar@BFA para
novos processos, meios de movimentagao (cheques, cartdes,
transferéncias) e adesao ao servigo BFA Net.

Em paralelo com o novo front-end foi desenvolvida uma
nova plataforma que permitiré a integracéo e uniformizagao
dos sistemas do BFA bem como o futuro desenvolvimento e
integracao de aplicagdes e produtos.

A implementagao deste novo sistema foi estruturada em
quatro fases, tendo-se concluido o roll-out da primeira fase
para toda a rede comercial e dado inicio ao desenvolvimento
da segunda fase.
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AMBIENTE - DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS

Com o eMudar@BFA, o BFA deu inicio a uma revisao e
desmaterializagdo dos seus processos, tornando-os mais
simples, com menor risco operacional e suportados, sempre
que legalmente possivel, em documentos digitais, reduzindo
0 consumo e a circulagao de papel. Até Dezembro de 2013,
existiam no repositério de documentos digitais 529.026
documentos digitais, a maioria dos quais dispensando a
existéncia de correspondente em papel.

Até essa data, tinham sido concluidos 219.776 processos na
plataforma eMudar@BFA, a que corresponde a uma média
de 3.816 processos concluidos por semana, traduzindo-se
num importante ganho de eficiéncia e controlo de risco
operacional.

Em 2013 foram abertas 56.306 contas, as quais foram
associadas a necesséria documentacé@o em formato digital.
A informagao recolhida é validada por equipas de backoffice,
criadas para o efeito.

Il. Seguranca e Mitigacao de Risco no ambito dos Sistemas de
Informacao

O BFA reconhece que a disponibilidade dos seus sistemas
afecta directamente a capacidade de realizacdo regular do
seu negdcio. Foram reforgadas as politicas de seguranca do
BFA com a adopcédo de diversas iniciativas, nomeadamente:

= A instalagao do novo Centro de Processamento de Dados
na EMIS, com recurso a tecnologias de ponta, sendo o
anterior utilizado como back-up;

= Foram adoptadas ferramentas que permitem a actualizagao
remota das aplicacdes instaladas nos diversos postos
de trabalho, contribuindo para uma maior uniformidade
destes, maior resiliéncia e eficiéncia na actualizagao;

= Foram instaladas novas ferramentas de anti-virus que
incrementaram significativamente o grau de proteccéo da
rede informética do BFA;

= Foi aprofundada a estabilidade da rede de comunicacdes
do BFA, com maiores niveis de redundancia para as areas
comerciais e servi¢os centrais assim como um reforco dos
equipamentos e respectivo software.
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I1l. Aprofundamento dos Sistemas de Transferéncias e
Pagamentos

Ciente da relevancia dos Sistemas de Transferéncias e
Pagamentos para a evolugao do Sistema Financeiro, o BFA
assumiu o investimento nestes sistemas como estratégico e
investiu na modernizacéo dos seus sistemas de pagamentos e
no desenvolvimento de solucdes transaccionais adaptadas as
necessidades dos seus clientes, como é exemplo a criagao da
funcionalidade de upload de ficheiros de saléarios através da
plataforma BFA Net.

Neste ambito, foram introduzidas novas funcionalidades

no sistema automatizado straight-through-processing de
processamento de transacgbes em série multi-destino e
multi-moeda, alargando o conjunto de necessidades cobertas
e reforgando o controlo de risco deste sistema.

Como peca central ao Sistemas de Pagamentos, o BFA
investiu na nova Plataforma Electrénica de Gestao de
Cartoes, solugao disponibilizada pela EMIS, tendo adaptado
0s seus sistemas para integragdo com esta plataforma que
passou a gerir os novos cartoes de crédito de particulares,
estando prevista para 2014 a migracgao integral do parque de
cartdes de crédito.

IV. Apoio ao Crescimento do Negécio e controlo de risco do BFA

Durante o ano de 2013, foram desenvolvidos diversos
projectos de apoio directo ao crescimento do negécio e da
organica do BFA, sendo de destacar:

= A conclusdo do desenvolvimento da aplicacdo que permite
um suporte mais efectivo ao programa Angola Investe;

= O langamento do novo site institucional, assente em
tecnologia mais recente, com uma nova imagem, com um
processo de gestdo de contelidos mais eficaz, que potencia
que este canal seja uma peca central na comunicagao do
BFA e da sua interaccédo com os clientes;

= A implementacé@o de um modelo de Imparidade, ajustado
e parametrizado a realidade do mercado angolano, que se
assume como um suporte eficaz a politica de gestdo de
risco do BFA.



Canais de Distribuicdo

AFIRMACAO DA LIDERANCA DO BFA NA OFERTA DE
SERVICOS E MEIOS DE PAGAMENTO E CRESCIMENTO DA
REDE COMERCIAL

Crescimento da Rede Comercial

No sentido de melhor servir os seus clientes, a rede
comercial do BFA assenta numa estratégia de segmentacéo
de mercado em trés redes: Agéncias, o formato base da
banca de retalho, especializadas na gestdo bancéria de
clientes Particulares e de Empresarios e Negécios; Centros
de Empresas, direccionados ao mercado empresarial de
médias e grandes empresas, oferecendo solugdes adequadas
as suas necessidades especificas; Centros de Investimento,
para clientes com niveis de rendimento ou possibilidades
de acumulacdo de capitais elevados que privilegiam o
acompanhamento personalizado.

Em 2013 o BFA inaugurou 9 balcdes, contando ja com 147
Agéncias (+8 relativamente a 2012), 16 Centros Empresa
(+1 face a 2012), 8 Centros Investimento e 4 Postos de
Atendimento (reducéo de 1 face a 2012).

Em Dezembro de 2013, o BFA detinha 175 balcdes, um
crescimento de 4,8% face a 2012.

Rede de Distribuicdo do BFA

2013
175
2012
167
2011

O Agéncias @ centros Empresa @ centros Investimento @ Postos Atend.

Procurando a melhoria continua dos niveis de servigo

e qualidade no atendimento, o BFA procedeu ainda a
remodelacdo e reabertura de trés Agéncias — 1 no Namibe,
1 em Luanda (Rainha Ginga) e outra no Lubango —, e um
Centro de Empresa, em Luanda (Rainha Ginga).

Crescimento do parque de ATM’s e TPA’s

Em 2013 o nimero de ATM voltou a crescer, contando ja com
347 ATM'’s activos no final do ano.

Evolucdo do Evolugdo do Numero de ATM’s

2013 o 16,0%
— rr—
17,3%

\ 19,8%
s

@ N ATM's Activos

€®D Quota Mercado ATM's Activos

O nivel médio de operacionalidade das maquinas ATM
manteve-se elevado, ndo obstante uma ligeira reducdo de 0,4
pontos percentuais face a 2012.

Taxas Médias Anuais de Operacionalidade de ATM's

2013
92,0%

2012

92,4%
2011

91,8%

Nota: A Taxa de Operacionalidade ¢ uma medida do grau de utilizagdo de ATM'’s, sendo calculada
da seguinte forma Taxa Operacionalidade = 1 — ( N° Dias Inoperacional / N° Dias Més ),
considerando-se consequentemente uma ATM inoperativa quando nao regista qualquer
transacgao ao longo do més. O Indice de actividade é um indicador da quantidade de TPA's
matriculados que se encontram efectivamente activos (com um minimo de 1 utilizagédo mensal),
sendo calculado pelo racio entre o nimero de terminais activos e o nimero de matriculados.

No decorrer de 2013, o nimero de TPA’s cresceu cerca
de 23,6%, face a oferta em Dezembro de 2012, o que,
em termos absolutos, se traduziu em mais 925 terminais,
atingindo no final do ano um parque de 4.842 TPA's.

Evolugdo do Numero de TPA’s

2013 24,8%
)

1\ 101
2012 29%
(]
N\ e
2011 31,7%

2908

@ N TPA's Activos

@®P Quota Mercado TPA's Activos
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Consolidacao da Posicao de Lideranca de Mercado e
Incremento da Taxa de Penetracao

O numero de cartdes de débito activos registou em 2013 um
novo aumento, ultrapassando os 400.000 cartbes activos, o
que representa um crescimento de 14,6% face a 2012. Desta
forma, o Banco mantém a posicéo de lideranca no mercado
de cartdes de débito, apresentando uma quota de mercado
de 26,7%.

Evolucao Numero Cartoes de Débito

2013 26,7%

[ J

2012 26,8%

@

2011 \ 27,4%
278.392

@ N - Cartdes Débito Activos @B Quota de Mercado Cartdes Activos

Em concordancia com o exposto anteriormente, a taxa de
penetracdo dos cartdes de débito manteve uma tendéncia
crescente, atingindo os 53,3% em 2013, um crescimento de,
aproximadamente, 1% face a 2012.

Clientes com Cartdes de Débito

53,3%
52,3% ’

48,3%

2011 2012 2013
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Evolucao Positiva no Servigo de Internet Banking: BFA Net

O ndmero de clientes aderentes ao servico BFA Net registou
em 2013 um novo aumento, tendo ultrapassado os 400.000
clientes, o que se traduz num crescimento de 15,5%
relativamente ao ano transacto.

No seguimento da evolucdo observada, a taxa de penetragao
do servico de Homebanking do BFA atingiu os 33,8%.

Numero de Utilizadores BFA Net e Taxa
de Penetragcao BFA Net

2013 0 33.8%

2012 32.8%

ey

2011 4.3%
O

@ N - Utilizadores BFA Net  €®B Taxa Penetracdo BFA Net



Recursos Humanos

APOSTA CONTINUA NO CAPITAL HUMANO
Politica de Captacao de Talento como Suporte ao Crescimento

O BFA reconhece que a implementagao da sua estratégia

e ambicao de servir melhor e chegar mais perto dos seus
clientes exige uma forte aposta no capital humano. Assim,

a sua prioridade em matéria de recursos humanos assentou
no recrutamento e seleccéo de colaboradores de forma a
suportar o crescimento da actividade do Banco, acompanhada
de uma intensificagcdo do esforco de formagao.

Evolucéo do Efectivo

T ITTELL
AAARAAEAALS

ALAAA4
No final de 2013, o Banco contava ja com 2.428

colaboradores, um aumento de 7,1% face ao final de 2012,
dos quais 78,3% estavam afectos as areas comerciais.

No sentido de recrutar profissionais com elevados niveis de
qualificagao, a Direccdo de Recursos Humanos participou
regularmente em Feiras de Emprego em Universidades,
sendo estas um importante foco de captagao de novos
colaboradores.

Distribuicdo do Efectivo por Area de Actividade em 2013

@ Comercial
@ Mercados

@ Marketing, Organizagdo
e Sistemas

@ Suporte, Controlo
e Fiscalizacao

@D Administragdo
e Secretariado

Uma Estrutura Jovem

Para além da captacao de capital humano, o BFA investe

na sua formacao e crescimento, procurando elevar o seu
potencial de progressao e desenvolvimento de competéncias
dentro da estrutura do Banco. Desta forma, a politica seguida
pelo BFA mantém a aposta numa equipa jovem, onde cerca
de 78% dos colaboradores tém idades inferiores a 35 anos.

Distribuicao por Escaldo Etério

. 0,9%
4,2%1 Lo
18.7% @ < 26 Anos
@ 26 a 30 Anos
30 a 35 Anos
@ 35 a 40 Anos
@ 40 a 45 Anos

@D 45 a 50 Anos
@D 50 a 55 Anos
> 55 Anos

Em 2013, a idade média dos colaboradores era de 30,6 anos.

Idade Média dos Colaboradores
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No que respeita a distribuicdao dos colaboradores por género,
o BFA mantém uma estrutura equilibrada, onde 53,7% do
efectivo é do sexo masculino, contra 46,3% do sexo feminino.

Capacitacao do Capital Humano

Um dos principios essenciais de gestao de recursos humanos
sobre 0s quais assenta a actividade do Banco prende-se o
crescimento pessoal e profissional dos seus colaboradores,
por forma a garantir satisfacdo e qualidade de servi¢o aos
seus clientes.

Nesse sentido, o BFA investe no desenvolvimento e
aperfeicoamento on-the-job dos seus colaboradores, através
de accdes de formagao que cobrem as mais variadas areas
de negdcio e actuacdo do Banco. A estrutura das formagdes
sofreu alteracgdes relativamente a 2012, privilegiando as
acgdes praticas com acesso a base de testes na sala de
formacé&o e na formagao local nas Agéncias. Durante o ano,
foram realizados, aproximadamente, 1.135 dias de formacao
local nos balcdes.

Em 2013, o BFA continuou a investir na qualificagéo e
especializagdo dos seus recursos humanos, privilegiando a
formac&o em cinco eixos:

= QOperacional — principalmente relacionada com o projecto
eMudar@BFA e com a plataforma operacional, pretendendo
garantir a preparagao dos colaboradores para o uso do
novo front-end. Em simulténeo foi refor¢ada a formacéao
relacionada com os processos desenhados no novo front-end.

= Produtos e Servicos — formacao especializada sobre a
oferta de produtos e servicos do banco, com especial

enfoque nos produtos de crédito;

= Sistemas Informéaticos — maioritariamente aplicagdes do
Office que sdo a base de apoio as tarefas diérias;

= Comportamental — no ambito do atendimento ao Cliente e
da Formagao de Formadores;
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Académica — Aposta na qualificagdo avancada de recursos
com elevado potencial nomeadamente com a inscrigao de
colaboradores nas seguintes pés-graduagdes:

= MBA Atlantico

m Executive Master em Gestao Bancaria

No total foram realizadas 205 ac¢des de formacdo que
abrangeram um total de 2.699 participantes.

Evolucédo do Numero de Participantes em Formacdes

2013 2.699

TeviveeeY

N
(@)
—_
N
—_
N
[2]
w

2011 2.219

2013
11,4% 50,5% 35,7% pXyA
2012
11,5% 49,7% 36,3% FAFA
2011
9,3% 51,8% 354% J A

@ Ensino Superior @ Frequéncia Universitaria
@ Ensino Médio Outros

A proporcdo de colaboradores com curso superior ou em
frequéncia universitaria, representa aproximadamente, 62%
do total do efectivo do Banco, resultado da melhoria nos
processos internos, nomeadamente, do maior dinamismo

e interacgdo com as universidades nos processos de
recrutamento.
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Comunicacao

EJBFA | | | oo s | ot — 2 MAIOR SIMPLICIDADE E MAIS INTERACTIVIDADE -
LANCAMENTO DO NOVO SITE INSTITUCIONAL
l:mﬁdeu Crédito Ihmnznlli’
0- . wangu- € Em Dezembro de 2013 foi langado o novo site institucional
viaja consigo o
g do BFA. Promover uma maior interac¢ao com as pessoas
ez

que visitam o site, num layout mais moderno, simples e

funcional foi o principal objectivo deste projecto de profunda

el piivdas reformulacéo da presenga BFA no mundo digital.

100

= . - . . . .

A grande inovacao esté no contetdo. E um site com textos
Pagmeras . . ~ .. . . . n
i simplificados, navegacao facil e intuitiva, onde as imagens tém
Nio perca

o papel principal. Permite que em qualquer parte do site, o
cliente aceda directamente ao servico de Homebanking — BFA
Net ou BFA Net Empresas —, veja 0s passos necessarios
e I para abrir uma conta ou envie uma questao, sugestédo ou

e reclamacao. E possivel ainda fazer uma simulac3o para saber

qual a prestacé@o de um crédito pessoal ou um empréstimo
para comprar o automdvel, ou mesmo quanto terd que poupar
todos os meses para que consiga mais tarde, por exemplo,
pagar os estudos dos filhos.

EIBFA [ revoue tmon | cos s s 5 o

O site traz outras inovagdes como as areas dedicadas a Assessoria
de Imprensa, aos Residentes no estrangeiro e a Responsabilidade
Social. A intengao é ter os Clientes e publico em geral mais perto
do BFA com informacgao simples e bastante dirigida.

Media Kit
Jomalista
BRI

Esta é a primeira grande reformulacéo do site publico
www.bfa.ao e constitui o primeiro passo numa nova
abordagem aos canais e a comunicagao digital.

Candidatura
*
[t

MNoticias BFA

Salpierm Grmmie e
fre==y

[
e e
]
Wi oum
e

A semelhanca dos anos anteriores, a politica de comunicacao
do BFA, esteve centrada em campanhas de produtos e servigos,
em patrocinios, na participagdo e organizacao de eventos e, no
C e desenvolvimento de acgdes de responsabilidade social.
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CAMPANHAS

A semelhanca dos anos anteriores, as campanhas do BFA
tiveram como objectivo reforcar o posicionamento da Marca
BFA e a captacao de novos clientes.

20 Anos, 1 Milhao de Clientes

Para assinalar os 20 anos de presenca no mercado angolano
e o marco de 1 Milhao de Clientes, o BFA criou uma
campanha de comunicagao com o mote 20 anos, 1 Milh&do de
Clientes. Reforgou assim a sua notoriedade, como o Banco de
todos os angolanos e partilhou o sucesso destes 20 anos com
os seus clientes, colaboradores e publico em geral.

anoS

1 MILHAO DE CLIENTES

LABFA

BFA Net Empresas — Pague os seus salarios sem ir ao Banco
Com o intuito de promover o processamento de salarios
através do servico BFA Net Empresas, o BFA lancou a
Campanha Pague os seus salarios sem ir ao Banco. O

foco desta campanha incidiu também na segurancga e na
simplicidade do processo de pagamento de salarios online.

i . .
BFANetEmpresas

Pague os seus
salarios sem Ir
ao Banco.

w Processamento em 24 horas
® Autorizagdes em gualquer parte do mundo
w» Simples, comodo e seguro
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PATROCINIOS

Clube Desportivo 1° de Agosto

O BFA e o Clube Desportivo 1° de Agosto formalizaram pelo
quarto ano consecutivo um contrato de parceria. O Banco
patrocina a equipa de Futebol Sénior e todas as competicdes
em que o 1° de Agosto esta envolvido, nomeadamente, o
Girabola e a Taca de Angola. Esta ac¢ao enquadra-se na
estratégia do BFA apoiar projectos desportivos com grande
impacto junto da comunidade.

(R BESPORTNO O A

D'ACOSTU §

Miss Angola

Concebido no ambito da promogéo e desenvolvimento da
mulher angolana, o Miss Angola, é o maior concurso de
beleza e também o mais mediatico realizado no pais.
Assistido por milhdes de pessoas através da TPA, RTP-Africa
e RTP Internacional, o Miss Angola elege todos os anos a
Rainha de beleza que representa Angola no Miss Universo.

O BFA foi em 2013, mais uma vez, um dos principais
patrocinadores.

Projecto DEUS

No ambito da politica de apoio as artes plasticas, o BFA
apoiou a exposicao de pintura do artista plastico Hildebrando
de Melo, denominada, Projecto Deus. Hildebrando de Melo

¢ um dos pintores da nova geracédo que mais se destaca no
pais.
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Raid Cacimbo BFA

O BFA patrocina com exclusividade sectorial o Raid Cacimbo
desde 2007, sendo patrocinador oficial ha cinco anos.

O programa do Raid Cacimbo BFA contempla visitas aos
Balcdes do Banco localizadas nos principais pontos de
passagem da expedicdo. E uma iniciativa que pretende aliar o
prazer da condugao todo-o-terreno a aventura, ao campismo

e ao turismo ecolégico, fomentando, simultaneamente,
o conhecimento pela Histéria e geografia de Angola e, o
convivio entre os participantes.

Festival Panda

O BFA patrocinou o espectéaculo Infantil Festival Panda, um
dos mais mediaticos eventos de entretenimento infantil que
Luanda acolhe todos os anos. Em 2013, o evento ocorreu
duas vezes, em Junho, no Dia Internacional da Crianca e em
Novembro.




BMW Golf Cup International Festisumbe

O BFA foi co-patrocinador do torneio BMW Golf Cup 0 BFA é um dos patrocinadores oficiais do FestiSumbe. E
International. E o maior torneio do mundo para jogadores um evento que conquistou o seu espago no calendario dos
amadores de golfe, envolvendo 47 paises e mais de 100 mil eventos culturais realizados no pais. Durante dois dias, a
golfistas em competigao. cidade do Sumbe recebe artistas nacionais e internacionais.

EVENTOS

Exposicao — BFA, 20 anos de Arte

O BFA no @mbito da comemoracgao dos seus 20 anos,
organizou a exposicdo “BFA, 20 anos de Arte” no Centro
Cultural Portugués, em Luanda. Foi um dos momentos mais
simbélicos da comemoracéo dos 20 anos, onde o Banco
apresentou publicamente o seu acervo de obras de pintura de
dezasseis artistas plasticos angolanos.

Gl AF
HILDEBRANDO DE MELO-PAULO JAZZ
KABONGO-PAULO KUSSY-SABBY-VITEIX

A exposigio estara patente ao piblico até ao dia 26 de Julhe de 2013,

Carnaval de Luanda

O BFA patrocinou o Carnaval de Luanda com milhares de CE=- E3BFA
angolanos, a semelhanca dos anos anteriores. O simbolismo

e a tradigao do Carnaval continuam a ser dois factores
importantes para a presenca do BFA nesta festa, enquanto
grande manifestacéo cultural do pais. A Tribuna do BFA em
Luanda contemplou os presentes com brindes e pipocas.
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Workshop - Oil & Gas

Em Junho de 2013, para responder aos principais desafios
que se colocam com a entrada em vigor do novo regime

cambial petrolifero, o BFA organizou o workshop “Os desafios
do novo regime cambial para o sector petrlifero”. O evento
contou com cerca de 150 participantes, entre os quais
gestores das principais empresas petroliferas.

Expo Huila

O BFA, participou na Expo Huila 2013. O objectivo do Banco
nesta Feira, é criar um maior envolvimento com o mercado
empresarial da regiao sul e potenciar a captacao de clientes.
A Expo Huila, é uma feira anual, realizada em Agosto

no contexto das Festas da Nossa Senhora do Monte e, é
considerada a maior bolsa comercial do sul de Angola.

FILDA

A participagcao do BFA na FILDA teve principal destaque no
seu stand, que stand caracterizou o crescimento do Banco
com a representagao do numero de Balcoes, numero de
Colaboradores e o posicionamento do Banco no mercado.

A comunicacdo esteve igualmente centrada no tema 20
anos, 1 Milh&o de Clientes tendo como objective reforgar o
relacionamento com os clientes e aumentar a notoriedade da
marca BFA.
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Aniversario BFA

No dia 13 de Julho cerca de 800 colaboradores do BFA
juntaram-se na Baia de Luanda, para celebrar os 20 anos

do Banco. A comemoragao do aniversario € um momento de
partilha e confraternizagdo entre os colaboradores. A noite
ficou marcada com as participagdes especiais do grupo
comediante angolano Os Tuneza e de Paulo Flores. Um dos
momentos altos da festa foi a homenagem aos colaboradores
que fizeram 20 anos e a projecgao de fotografias relativas aos
momentos mais marcantes do Banco.




Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social do BFA esta intimamente
ligada aos seus valores e ao seu compromisso com o
desenvolvimento da comunidade angolana.

Em 2013, diversos projectos deram corpo ao compromisso
do BFA, reflectindo a sua efectiva preocupacéo social. O BFA
apoiou diferentes actividades dentro das suas trés grandes
areas de actuagao: Educagdo, Saude e Solidariedade Social.

EDUCACAO

No &mbito da Educacgdo o BFA tem vindo a apostar em
parcerias com instituicdes de referéncia, patrocinando e
investindo em projectos de formacéo e de investigagao.

Universidade Catdlica de Angola
MBA Atlantico

A quarta edigao do MBA Atlantico teve inicio em Maio de
2013, em Luanda. O periodo lectivo é repartido em trés
trimestres, em regime de full time, os quais sdo leccionados
em cada uma das Universidades Catolicas: Luanda,

Rio de Janeiro e Porto. O BFA para além de ser um dos
patrocinadores oficiais do MBA Atlantico, tem garantido a
presen¢a de um colaborador desde a primeira edicao.

MBAatlantico

| uandaRioJaneiroPorto

Prémios aos melhores alunos da Faculdade de Economia e
Gestao

Em 2013, o BFA participou pela sexta vez consecutiva, na
cerimonia de entrega de prémios aos melhores alunos da
Universidade Catélica de Angola. A entrega dos prémios
ocorreu em Junho nas instalacdes da Universidade e o BFA
premiou seis estudantes da Faculdade de Economia e Gestao.

Estudo “Global Entrepreneurship Monitor” (GEM) Angola

O BFA ¢ parceiro da Sociedade Portuguesa de Inovacéo e

da Universidade Catdlica de Angola, na realizagdo do maior
estudo independente de empreendedorismo. O “Global
Entrepreneurship Monitor” (GEM) Angola é um estudo
independente de empreendedorismo, tendo como ambito
um largo conjunto de paises e que, em territério angolano,
conta com o apoio do BFA desde 2008. A apresentacao do
estudo foi feita em Luanda com a participacao de diversas
personalidades ligadas ao sector publico e privado.
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SAUDE

Hospital Pediatrico

No ambito da celebragao dos 20 anos, 1 Milhao de Clientes,

o BFA fez uma doagao de equipamentos ao Centro de Apoio
ao Doente Anémico, do Hospital Pediatrico David Bernardino,
dotando-o de melhores condi¢des de atendimento as criancas
em regime de ambulatério.

Hospital do Chilulo, Diocese de Ondjiva

O BFA apoiou a Jornada de Solidariedade através da oferta de
medicamentos para a instituigdo. O objectivo desta jornada
foi de mobilizar todas as instituicdes para uma acgéo de
angariacdo de fundos para financiamento da reconstrucéo,
ampliacao e apetrechamento do Hospital.

SOLIDARIEDADE SOCIAL

Banco Alimentar Contra a Fome Angola

O BFA associou-se ao Banco Alimentar como patrocinador
e como Banco correspondente para a gestao de todas as
movimentag0es financeiras, sindicalizagdo das cotas dos

diferentes tipos de associados, assim como, a movimentagao de
caixa para pagamento de servigos, funcionarios e fornecedores.
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Casa do Gaiato

No ambito das ac¢des de Solidariedade Social, o BFA
ofereceu em Maio de 2013 um tractor agricola a Casa do
Gaiato, na Provincia de Benguela. Fundada ha 50 anos, a
Casa do Gaiato tem cerca de 12 hectares araveis onde sao
cultivados produtos como cebola, tomate, milho, batata e
feijdo, que sdo canalizados para a venda e alimentagao diéria
dos 115 rapazes que ali vivem.

Caritas Angola

A Caritas Angola tem como prioridade o desenvolvimento
econémico, social, familiar e comunitario com o objectivo de
contribuir para a redugdo da pobreza.

O BFA apoiou a campanha de angariagao de alimentos,
promovida pela Caritas Angola, na luta contra a fome e sede
que assola o Sul de Angola, especificamente, as Provincias da
Huila, Namibe, Cunene, Benguela e o Cuando Cubango.

Palanca Parade

Palanca Parade, foi em 2013 um projecto de Solidariedade
Social que envolveu artistas, marcas e empresas
angolanas, cujo objectivo era angariar apoios para criangas
desfavorecidas que precisam de pequenas cirurgias para
corrigir deficiéncias fisicas.

No ambito desta iniciativa, o BFA convidou o artista plastico
Guilherme Mampuya, para pintar a Palanca BFA, que através
do seu traco contou a histéria do Fundo Social do Banco.
Mais do que ilustragdes, o desafio foi dar alma e vida ao
conjunto de ac¢des que contribuiram para a melhoria de vida
de muitos angolanos.



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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Prémios

Melhor Marca Bancaria na Africa Ocidental — Global Brands
Magazine

A Revista Global Brands distinguiu o BFA com o Prémio
“Melhor Marca Bancaria na Africa Ocidental®. A distingéo
teve como factor principal a diversidade de oferta de produtos
e servicos. O BFA foi eleito dentro de um grupo muito
competitivo e com uma forte presenca no mercado bancario
africano.

PREMIOS v

SIFTUS

2013

Melhor Relatério de Gestao & Contas — Prémio Sirius 2013

O BFA foi distinguido em Novembro 2013, com o prémio
“Melhor Relatério de Gestao & Contas” na 3% edicdo dos
Prémios Sirius. O Juri teve como base de analise a qualidade
da informagao de gestao e financeira do BFA, referente ao
ano de 2012. Esta é a segunda vez que o BFA é distinguido
pelos Prémios Sirius.
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BEST CORPORATE HAMK
ANGOLA 2013

Melhor Banco Corporativo — Internacional Finance Magazine

A Revista Internacional Finance distinguiu o BFA com o
Prémio de “Melhor Banco Corporativo de Angola” em 2013.
A International Finance Magazine é uma revista on-line
britanica, com uma audiéncia de mais de 180 paises que
anualmente distingue os melhores empreendedores do sector
bancario nas suas diferentes areas de actuagao.

INTERNATIONA L,

N

NARN §

BEST COMMERCIAL BANK

ANGOLA 2013

Melhor Banco Comercial — International Finance Magazine

O BFA foi distinguido com o prémio de “Melhor Banco
Comercial em Angola” pela Revista Internacional Finance.

A International Finance Magazine é uma revista on-line
britédnica, com uma audiéncia de mais de 180 paises que
anualmente distingue os melhores empreendedores do sector
bancario nas suas diferentes areas de actuagao.
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Europe e Middle East e Africa 2013

Melhor Banco — EMEA Finance

A Revista EMEA Finance distinguiu pela quarta vez o BFA com
o prémio de “Melhor Banco” em Angola, pelo seu desempenho
e consisténcia nos resultados. A publicagdo reconhece, desde
2009, o crescimento solido do BFA, conforme os prémios
atribuidos em anos anteriores: “Melhor Banco” em Angola
(2009, 2011 e 2012) e “Banco Mais Inovador” (2010).
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Melhor Grupo Bancario — World Finance

A revista World Finance elegeu o BFA como o “Melhor Grupo
Bancario em Angola”. Esta distingao foi atribuida de acordo
com os seguintes critérios: consolidagao das operagoes,
contribuicdo para o desenvolvimento econémico de Angola e
criagcao de solugdes especificas para os Clientes.
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Melhor Programa de Envolvimento com a Comunidade — CFI

O BFA foi distinguido com o Prémio de “Melhor Programa
de Envolvimento com a Comunidade” pela revista Capital
Finance International. Esta distingdo teve por base o Fundo
Social BFA que foi criado a partir da dotacdo anual de 5%
dos lucros totais do Banco entre 2004 e 2009.
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Melhor Banco Comercial — Global Banking and Finance Review

O BFA foi distinguido com o Prémio de “Melhor Banco
Comercial em Angola” pelo portal inglés Global Banking and
Finance Review. A distin¢ao teve como factor principal a
oferta diversificada de produtos e servicos, a extensa Rede de
Balcdes e o Programa de Responsabilidade Social assente na
Educacdo, Salde e Solidariedade Social.

/

Prémio de Exceléncia STP — Deustche Bank

O BFA foi distinguido pela décima primeira vez consecutiva
pelo Deustche Bank com o Prémio STP (Straight Through
Processing) resultado do elevado sucesso no indice de
processamento automatico das operagdes sobre o estrangeiro,
realizadas em 2012, com uma taxa de 99,62%.

Marca de Exceléncia — Superbrands

O BFA foi distinguido pela terceira vez como Marca de
Exceléncia pela Superbrands, uma Organizagado Internacional
independente que se dedica a promogao de marcas em

89 Paises desde 1995. A Superbrands Angola premeia as
Marcas de Exceléncia pelo seu desempenho no mercado
nacional.
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Governacao e Organizagao
da Gestdo dos Riscos

ORGANIZAGAO DE COMPETENCIAS PARA O CONTROLO
E GESTAO DOS RISCOS

0 acompanhamento dos principais riscos inerentes a
actividade do Banco é da responsabilidade do Conselho de
Administracé@o e da Comisséo Executiva do Conselho de
Administracéo e esta subordinado as regras estabelecidas
no Aviso n.° 2/13 de 22 de Margo sobre os procedimentos
de Controlo Interno. A responsabilidade pela sua gestao e
controlo esta atribuida a diferentes direc¢des do Banco.

Ao nivel organizacional, é de salientar em 2013, a revisao
das funcdes da Direc¢é@o de Compliance, na sequéncia da
publicacdo do Aviso n.° 2/13 de Abril. Foi também criada
regulamentacao interna para os processos de movimentacao
de contas, encontrando-se em fase de automatizagéo os
alertas para combate ao Branqueamento de Capitais, em
resposta a Directiva n.° 2/DSC/2013.

A estratégia de actuacao do Banco é traduzida no Orgcamento
Anual e em Planos de Acgao aprovados pelo Conselho de
Administragéo sob proposta da Comissao Executiva.

A Direcgao de Contabilidade e Planeamento, produz
mensalmente um relatério detalhado, contendo as contas
mensais, o controlo orcamental e indicadores de gestao,
de solvabilidade e de rentabilidade, o qual é analisado no
Conselho de Administracdo e na Comissao Executiva do
Conselho de Administracdo. As principais variagdes sao
justificadas e fundamentadas com detalhe.

Esta informacéo sobre a actividade e os resultados do Banco
é complementada com outros relatérios produzidos pelas
Direccdes de Risco de Crédito (Direccdo de Risco de Crédito
de Empresas e Direcgdo de Crédito a Particulares e Negécios,
Direc¢ao de Acompanhamento, Recuperacédo e Contencioso
de Crédito), pela Direc¢ao Financeira e Internacional e pela
Direccao de Marketing. Em geral, a fonte de informacao
destes relatérios é a Area de Informacg&o de Gestdo a quem
esta incumbida a responsabilidade de recolha, sistematizagao
e divulgagao de informagao.

0 Banco dedica um maior esforco de identificacdo, avaliagao,

monitorizagéo e controlo as categorias de risco detalhados ao
longo das secgdes seguintes.
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Riscos de Liquidez

Riscos de Crédito
: : e de Mercado

Risco Operacional Riscos Legais

PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo (BCFT) esta garantida no BFA, nomeadamente
através de:

= Publicacdo de Ordem de Servigo com as politicas internas
sobre branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, visando em sintese:

= Esclarecer conceitos e introduzir procedimentos que
permitam exercer um maior e mais rigoroso controlo
sobre as actividades econémicas desenvolvidas pelo
Banco e minimizar o risco de ser instrumentalizado
para efeitos de Branqueamento de Capitais e/ou de
Financiamento do Terrorismo (BCFT); e

= Contribuir para o pleno cumprimento das obrigacdes
previstas na legislacao e regulamentacao aplicaveis
e, assim, proteger a reputagdo do Banco, através da
prevencgao e deteccao de operagoes realizadas por seu
intermédio e suspeitas de serem enquadraveis nos crimes
de BCFT.

= Definicdo de processos e procedimentos para
identificacdo de clientes, procedendo nomeadamente a
filtragem automatica da base de dados de clientes novos
ou ja existentes, contra listas de sancdes da OFAC e
EU e, manualmente, contra todas as listas de sangdes,
recusando a abertura de conta a qualquer entidade nelas
constante e/ou sempre que se justifique, com especial
enfoque na abertura de contas a Entidades sem fins
lucrativos, relativamente as quais é obrigatéria a diligéncia
reforcada e aceitagdo da abertura de conta dependente
de parecer do “Compliance Officer”.

Atribui¢do a Direccdo de Compliance da responsabilidade pelo
controlo prévio e a posteriori das operacgdes e, de uma forma
geral, a fiscalizagdo do cumprimento dos procedimentos
adoptados em matéria de prevencao do BCFT.



Risco de Crédito

CONTROLO DE RISCO E MELHORIA DA QUALIDADE
DO CREDITO

Uma estratégia definida e estruturada para o reforco dos
procedimentos de avaliacao de risco.

Os limites e procedimentos de concessao e gestao de
operacdes de crédito estdo estabelecidos no Regulamento
Geral de Crédito, no Manual de Procedimentos de Crédito e
em Fichas de Produto.

A apreciagao das propostas de crédito pressupde uma analise
rigorosa, enquadrada por parametros que se resumem de
seguida:

Procedimentos de analise de risco de crédito

= Nenhuma operacgao de crédito é aprovada sem uma
prévia recolha, verificacéo e andlise critica de informagao
relevante relativamente ao proponente da operagao e a sua
situagdo econémica e financeira, a operacao objecto de
financiamento e as garantias oferecidas.

= As propostas de operagdes de crédito ou garantias a
submeter & apreciacdo dos érgaos competentes respeitam
0s seguintes principios:

= encontrar-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e
acessorios necessarios a formalizagao da operacao;

= respeitar a ficha de produto respectiva, quando for o
caso;

= ser acompanhadas de analise de risco de crédito
devidamente fundamentada;

= conter as assinaturas dos érgéos proponentes
respectivos.

= No caso de empresas ou grupos de empresas com contas
dispersas por varios Centros de Empresa ou Agéncias do
BFA, as operagdes serao analisadas pelo 6rgéo responsavel
do acompanhamento da empresa ou do grupo.

= Na andlise de risco de crédito é considerada a exposi¢éo
total do Banco ao cliente ou ao grupo em que o cliente
se integra nos termos da legislacdo aplicavel em cada
momento.

Analise e ponderacdo de garantias

= Todas as operacdes de crédito tém associadas garantias
adequadas ao risco do mutuario, natureza e prazo da
operacao, devendo a proposta de crédito ser devidamente
fundamentada no que toca a suficiéncia e liquidez das
garantias.

= As garantias reais sao avaliadas previamente a deciséo de
crédito.

Tendo em consideragao o Aviso n.° 03/2012 do BNA, o BFA
tem definidos os seguintes critérios de classificacdo nos
respectivos niveis de risco:

= Nivel A (Risco Nulo) — créditos garantidos por contas
bancérias cativas junto do BFA e/ou titulos do Estado
(Obrigacdes e Bilhetes do Tesouro, e Titulos do Banco
Central) iguais ou superiores ao valor da responsabilidade;

= Nivel B (Risco Muito Reduzido) — Créditos com garantia
de contas bancérias cativas junto do BFA e/ou titulos
do Estado (Obrigacdes e Bilhetes do Tesouro, e Titulos
do Banco Central), cujo total das garantias recebidas
seja superior a 75% e inferior a 100% do valor das
responsabilidades;

= Qs restantes créditos sao classificados no nivel de Risco C
(Risco Reduzido);

Excepcionalmente, atendendo as caracteristicas dos
mutudrios e a natureza das operacdes podem ser
classificados outros créditos nos niveis de risco A e B.
Estas situacdes dependem de aprovagao do Conselho de
Administragao ou da Comissao Executiva do Conselho de
Administracao.

O BFA nao concede créditos com classificagao de risco
superior a C.
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No crédito a particulares classificado nos niveis de risco C ou B,
o BFA exige mais do que um interveniente com rendimentos.

Filtro de rejeicdo por incumprimento ou incidentes materiais

= O Banco nao concede crédito a clientes que registem
incidentes materiais ou que estejam em incumprimento
para com o Banco nem a outras empresas que constituam
grupo com clientes que estejam nessas situagdes:

= 0 atraso na realizac@o de quaisquer pagamentos de
capital ou juros devidos a qualquer instituicdo financeira
por periodo superior a 45 dias;

= 3 utilizagdo irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade;

= 3 pendéncia de acgdes judiciais contra essa pessoa ou
entidade, desde que se considere que o resultado dessa
accgao pode ter um efeito materialmente adverso na
respectiva situacdo econémica ou financeira.

Deliberacoes dos 6rgaos de decisao

= As deliberagdes de cada 6rgédo de decisao constituem decisdes
colegiais dos membros que as compdem, ficando registadas em
Acta, a qual é assinada por todos os participantes.

= As decisdes sao tomadas por unanimidade. No caso de nao
haver unanimidade, a proposta é submetida ao 6rgao de
deciséo de nivel imediatamente superior.

= Ficam impedidos de participar na discussao e decisdo de
qualquer operagao, os membros de um érgdo de decisdo que
nela tenham um interesse, directo ou indirecto, sendo tais
operacdes obrigatoriamente submetidas ao nivel superior.

Validade das decisoes
= As decisdes sobre matéria de crédito tém validade (para
formalizagao) de 90 dias, a qual € sempre comunicada ao

cliente.

= Todas as decisdes prevéem um prazo maximo para a
utilizacdo do crédito ou para a emisséo da garantia, o qual,
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em caso de omissao, se considera ser de 30 dias apés a
assinatura do contrato.

Em 2013 intensificou-se a formacao dos colaboradores

das redes comerciais tendo sido desenvolvido um programa
especifico, que abrangeu todas as fases inerentes ao processo
de crédito, nomeadamente anélise, concessao e recuperagao
de operagdes em incumprimento.

A consolidagdo da Central de Informagéo e Risco de Crédito do
Banco Nacional de Angola e foi um factor de elevada relevancia
durante este periodo, permitindo uma avaliagdo mais abrangente
e completa das responsabilidades dos clientes junto do sistema
bancério e contribuindo para uma tomada de decisao mais
informada por parte do BFA, uma vez que passou a fazer parte
integrante dos elementos de anélise de uma operagao de crédito.

Carteira diversificada e com aumento nas classes
de menor risco

A carteira de crédito a empresas apresenta um grau de
diversificagao sectorial equilibrado face aos principais
sectores de actividade econoémica.

Expansao da Carteira de Crédito e Diversificacao Sectorial
A semelhanca do observado em 2012, a carteira global
de crédito (excluindo crédito por assinatura), registou novo
aumento em 2013. Este crescimento foi em grande parte

impulsionado pela carteira de crédito do segmento de

Contribuicdo para Expansao da Carteira de Crédito

2013

@ Particulares e Negocios O Empresas @ centros de Investimento

Un: MUSD
Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura.



Empresas, quer pelo refor¢o do financiamento ao sector
empresarial, quer pela reducdo do montante de crédito
vencido, permitindo a recuperagao da qualidade dos
indicadores de risco do BFA.

De facto, a concessao de crédito ao tecido empresarial
representa mais de 70% da estrutura da carteira de crédito
do Banco, contra 29,4% de financiamento concedido a
particulares.

Estrutura da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente:
Empresas e Particulares

@ Crédito Empresas
@ Crédito Particulares

Analisando o grau de diversificagdo sectorial da carteira de
crédito a empresas, constata-se um relativo equilibrio, com os
sectores de Servicos, Construcdo e Comércio a assumirem
uma posicao de destaque.

Diversificacdo da Carteira de Crédito a Empresas
por Sector Actividade — 2013

2,5%

@ Agricultura e Pesca

@ Comércio
Construcéo

@ Industria

13,3% @ Servigos

@ Transportes

Esta distribui¢do resulta da politica de concessao de crédito
adoptada pelo BFA, procurando a diversificacdo da exposi¢ao
aos riscos inerentes aos diferentes sectores de actividade.

Relativamente a estrutura da carteira de crédito por classe de
risco, definidas no Aviso n.° 3/2012 de 28 de Marco do BNA,
verifica-se que, a semelhanga dos anos anteriores, sdo as

classes de menor risco as que maior peso detém no total de
crédito concedido. Cerca de 93% do total de crédito concedido
apresenta uma classificagao de risco entre as classes A e C,
inclusive. Nas classes de risco mais elevado, a exposi¢do da
carteira de crédito do BFA manteve-se estabilizada.

CREDITO CONCEDIDO POR CLASSE DE RISCO

Classe 2011 2012 2013
A - Nulo 7,2% 21,0% 19,8%
B — Muito Reduzido 0,1% 0,1% 0,7%
C — Reduzido 84,6% 71,4% 72,4%
D — Moderado 0,4% 1,7% 0.9%
E — Elevado 1,6% 1,7% 1,9%
F — Muito Elevado 5,0% 3,1% 3,4%
G - Perda 1,1% 1,0% 0,8%
Wfotal '''''''''' 100% 100% 100%

Reducdo no Racio de Crédito Vencido

A politica de analise e gestado de risco seguida pelo BFA
permitiu-lhe a continua melhoria da qualidade da sua carteira
de crédito, verificando-se em 2013 uma nova redugdo no
montante de crédito vencido, passando este a representar 4,6%
do crédito total concedido (excluindo crédito por assinatura).

Crédito vencido (% do Crédito Total)
2013 46% o

\ 715
4.8%%

o —— 4

86,0

@ credito Vencido (Mn. USD) €®D Crédito Vencido (% Crédito Total)

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura.

O total de crédito vencido em carteira reduziu-se em 2% face
a 2012, com efeitos positivos na generalidade dos racios
referentes a qualidade da carteira de crédito.

Analisando o total de crédito vencido do segmento empresarial
por sector de actividade constata-se que é o sector do
Comércio aquele que mais peso detém ainda na estrutura de
crédito vencido, seguido pelo sector de Construgéo. Por outro
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lado, registou-se uma redugao de 27% no peso do crédito
vencido no sector industrial comparativamente a 2012.

Concentracéo do Crédito Vencido de Empresas
por Sector de Actividade — 2013

2,9%

13,9% @ Agricultura e Pesca

@ Comércio
Construgéo

@ Industria

@ Senvicos

@ Transportes

A ligeira reducdo no crédito vencido permitiu ao BFA aumentar
0 seu racio de cobertura por provisdes em 1 ponto percentual,
atingindo os 144%, espelho de uma politica de gestao de risco
particularmente prudente.

Verificou-se uma ligeira redugado no racio de cobertura

da carteira global de crédito, em virtude da expansao do
financiamento concedido, a qual foi acompanhada por uma
descida de apenas 1,3% no montante global de provisoes.

Recuperacao de Crédito Vencido

0 esforco de recuperacao do crédito vencido traduziu-se numa
melhoria global dos racios da qualidade da carteira, tendo-se
registado uma reducéo quer do racio de crédito vencido bem
como dos valores absolutos da carteira vencida.

A evolucdo positiva da salide da carteira de crédito reflecte-se
também no volume de crédito abatido em 2013, cerca de
11,8 Milhdes USD, o valor mais baixo desde 2007, o que
revela a preocupagao e o rigor com que o BFA vem encarando
a concessao do crédito bem como o esforco interno de
acompanhamento e recuperacéo.
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Crédito Abatido (Write-Off)

2013

17.919

18.427

Un: MUSD

Em 2013, o Banco recuperou cerca de 1,5 Milhdes USD
de crédito abatido em anos anteriores; dos valores globais
registados em crédito abatido desde 2006, o Banco
conseguiu recuperar cerca de 20%.

Recuperacao de Crédito Vencido pela via contenciosa

No que respeita ao nimero de ac¢des em tribunal, até ao
final de 2013 foram interpostas 434 acgdes executivas junto
das entidades judiciais competentes para recuperacao de
crédito em incumprimento, das quais 86 diziam respeito a
créditos da Banca de Empresas e 348 a Particulares.

PROVISOES E RACIO DE COBERTURA

Milhdes USD

2011 2012 2013

Provisdes 105,1 104,3 102,9
Réacio Cobertura Carteira Crédito 7,9% 7,2% 6,9%
Racio Cobertura Crédito Vencido 122% 143% 144%

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura.

Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade

Em Junho de 2013 o BFA implementou o modelo de célculo de
perdas por imparidade, em resposta aos desafios que derivam
da adopgao a prazo das melhores praticas internacionais.

Este processo de implementacdo contou com a participacéo
conjunta de diversas areas do Banco, assegurando a
independéncia e a segregacao entre funcdes:



= Area de Sistemas de Informacao, responsavel pela
extraccdo de informacgéao dos sistemas e pela manutengéo
da solugéo de suporte;

= Direcgao de Acompanhamento, Recuperacdo e Contencioso

de Crédito, responsavel por monitorizar o processo de
calculo periddico e também pela governagao do modelo.

Em conjunto com as Direcg¢des de Centros de Investimento,
de Crédito a Particulares e Negécios, de Risco de Crédito a

Empresas, de Financiamento Estruturados e Investimento
e Direcgao de Operacdes Imobiliérias, participa ainda na
realizagao e supervisdo de andlises individuais de clientes;

= Comissao Executiva, a qual participa na validacao final e
aprovagao dos resultados. O normativo interno inicial foi
objecto de aprovacao, estando em reavaliagdo uma versao
melhorada.

O apuramento de perdas por imparidade baseia-se na definicéo

de metodologias de célculo préprias, ajustadas as séries de
dados histéricos e as caracteristicas da carteira da respectiva
instituicdo financeira. Para efeitos de apuramento de célculo
de imparidade, o Banco classifica a sua carteira relativamente
a indicios de imparidade, considerando que uma operagao de
crédito se encontra sem indicios sempre que a mesma regista
até 30 dias de atraso, a situagao de indicios de imparidade
verifica-se sempre que uma operagao de crédito regista entre
30 a 180 dias de atraso e a situagao de default sempre que a
operagao tenha mais de 180 dias de atraso.

Para efeitos de apuramento de factores de risco e de calculo de

perdas por imparidade, a carteira foi segmentada de acordo com

perfis de risco homogéneos, considerando o Crédito Habitacéao,
Crédito ao Consumo, Cartdes de Crédito, Crédito Automovel,
Empresas e Sector Publico e Institui¢des Financeiras.

Conforme a materialidade dos créditos, estes podem ser alvo
de um de dois tipos de analise: individual ou colectiva.

Em ambito de analise individual sdo considerados os
seguintes clientes:

= Para o segmento de Particulares, todos aqueles cuja
exposicao seja superior a 1.000.000 USD ou cuja
exposicao seja superior a 250.000 USD mas apresentem
um incumprimento de montante superior a 10.000 USD;

= Para o segmento de Empresas, todos os clientes com
exposicao seja superior a 250.000 USD.

m SZo ainda alvo de andlise individual todos os clientes
com operagdes reestruturadas, reclassificadas ou que se
encontrem na area de recuperagao, independentemente do
segmento a que pertencam.

Para efeitos de analise colectiva, foram apurados, por segmento
de risco, os seguintes factores de risco através da andlise da
evolucdo histérica da carteira nos ultimos cinco anos:

= Probabilidade de Indicio — probabilidade de uma operacéo
ter indicio de imparidade (atraso no pagamento das
prestacdes superior a 30 dias) num periodo de 12 meses;

= Probabilidade de Default — probabilidade de default
condicionada pelos indicios de imparidade;

= |oss Given Default (LGD) — apuramento da perda no
momento do Default;

= | oss Given Default (LGD) duracionais — apuramento das
perdas para operacdes que j& se encontram em default.

A avaliagao das perdas por imparidade é efectuada numa
base mensal, de acordo com a situacdo de indicios de
imparidade do cliente.

O valor de perdas por imparidade é apurado pela diferenca
entre o valor de balango e o valor actual liquido da operagao.
Este dltimo é obtido considerando o valor actualizado dos
cash flows futuros esperados das operacdes de crédito.

Os valores apurados com referéncia a 31 de Dezembro de

2013, revelam um nivel de provisionamento confortavel face
a perda estimada pelo modelo.
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Riscos de Liquidez
e de Mercado

As regras de gestao financeira e os limites dos riscos de
liquidez, de taxa de juro e cambial constam do Manual
de Limites e Procedimentos da Direc¢éo Financeira e
Internacional.

A prética da gestao financeira do BFA assenta no debate e
reflex@o sobre as questdes da economia interna do Banco e
0s seus rumos visando uma gestao transparente para uma
correcta avaliagdo dos riscos.

A gestao financeira do BFA é suportada num conjunto de
documentacdo distribuida a diversos ¢rgaos de gestéo:

= Informacao diéria: resume as principais informacdes
dos mercados doméstico e internacional, os
principais movimentos e operagdes verificados no dia,
designadamente no mercado cambial e monetario e o
cumprimento das Reservas Obrigatérias;

= Documentacéo para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais e
internacionais;

= Dossier Mensal de Gestao de Riscos: documento produzido
pela Area de Informacao de Gestdo que cobre os principais
indicadores e limites de risco;

= Documentagdo para o Conselho de Administragao,
que inclui os resumos mensais dos mercados cambial
e monetéario, bem como a anélise da evolugao da
concorréncia, nomeadamente em termos de quotas
de mercado, precarios e indicadores contabilisticos
publicados.

O modelo de organizagdo e de tomada de decisao € o seguinte:

= Ao nivel do Conselho de Administragao é feita a Analise
do Mercado Monetéario e do Mercado Cambial, o Dossier
de Gestdo de Riscos, a evolucdo das quotas de mercado
e analise da concorréncia. O Conselho de Administracéo,
por proposta da CECA toma as decisdes mais relevantes
quanto a operacdes com risco Estado angolano, limites de
contraparte, e taxas de juro de depositos e crédito;
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= A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administragao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

= O Comité Financeiro, retine semanalmente com
documentacao e informagao em dossier préprio,
operacionaliza as decisdes e propde actuacdes caso tal se
revele necessario.

Na sequéncia da publicacé@o do Aviso n.° 13/2011, referente ao
Cédigo de Conduta dos Mercados, o BFA criou a nivel da DFI
uma nova éarea — Area de Controlo — que assegura o reporting
diario, bem como o cumprimento dos limites legais a que o
BFA esta obrigado e dos limites internos previstos no Manual
de Limites e Procedimentos da DFI.

A DFI esta deste modo, estruturada em 4 &reas, garantindo a
segregacao de funcdes, de acordo com o seguinte:

Area de Mercados e Internacional

Area de Clientes

Area de Back Office

Area de Controlo.



RISCO DE LIQUIDEZ

PRUDENCIA E ROBUSTEZ DO BALANGO

Niveis de Liquidez Sustentaveis e capacidade de resposta as
necessidades do Banco

O BFA conduz uma gestao particularmente prudente dos
seus niveis de liquidez, gozando, em consequéncia, de uma
condicdo privilegiada no que concerne ao financiamento da
sua actividade.

A par das Reservas Obrigatérias definidas pelo BNA, o Banco
estabeleceu um limite adicional de liquidez disponivel para a
moeda estrangeira que representa uma importante almofada
no balango para fazer face a potenciais riscos decorrentes de
alteragcdes de mercado.

No decorrer da sua actividade, o BFA pretende garantir a
estabilidade dos recursos de clientes, a par das restantes
fontes de financiamento, para que futuras necessidades de
funding e de tesouraria sejam antecipadamente resolvidas.

Nomeadamente, no que respeita aos depdsitos de clientes,

a taxa de crescimento manteve-se positiva, situando-se

em 12,1% em 2013, o que representa um acréscimo de
844,2 Milhdes USD, fruto da excelente capacidade em atrair
depésitos de clientes por parte do BFA.

Taxa de Crescimento de Depésitos de Clientes

)
2011 2012 2013

De facto, o balangco do Banco tem-se mostrado
particularmente sélido e robusto, onde os depésitos de
clientes representam, aproximadamente, 87,9% do Activo,
possibilitando, assim, o financiamento de grande parte da sua
actividade.

O BFA nao recorre a financiamento externo para a sua
actividade, com excepcao de tomadas pontuais no MMI.

Estrutura do Balango a 31 Dezembro 2013
Activos 2,0%

16,6% 80,3%

Passivos
879% 98%
2,3%

@ Crédito a Clientes

@ Activos Financeiros

@ Activos Fixos
Outros

@ Depésitos de Clientes
@ Capitais Proprios e Equiparados
@ Outros

Nota: Activos Financeiros = Disponibilidades + Aplicacdes em Institui¢des de Crédito + Aplicagdes em Titulos.

Do lado do Activo, o balan¢o do Banco é constituido na

sua grande maioria por Activos Financeiros, em particular
Aplicacdes em Titulos, os quais representam cerca de 46,7%
do total dos Activos Financeiros.

Considerando os elevados niveis de liquidez, o BFA procura
aplicar os seus excedentes nao destinados a concessao de
crédito, em diferentes classes de activos, com diferentes
perfis de maturidade, procurando gerir a sua liquidez de forma
rentavel, através de uma adequada politica de investimento.

As maturidades do investimento sao definidas tendo por base
um principio de diversificagcdo e adequacéao, por forma a
retirar beneficios quer no curto prazo, através da satisfagao
das necessidades de liquidez, como num horizonte temporal
mais alargado, assegurando a eficiéncia da sua gestao.

Assim, observa-se uma elevada diversificacdo dos Activos
Financeiros do BFA por perfil de maturidade, verificando-se
contudo, e a semelhanga do ano anterior, uma elevada
predominancia das aplica¢cdes com maturidades inferiores
a 1 ano, com especial incidéncia em maturidades inferiores
a 7 dias (33,5% do total dos instrumentos financeiros),
permitindo a sua mobilizacdo e utilizagdo num reduzido
espaco temporal.
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PERFIL DE MATURIDADES DOS ACTIVOS FINANCEIROS A 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Total (MUSD) [0 - 7D] [7D-1M]  [IM-3M]  [3M-6M] [6M - 1A] Total (%)
Disponibilidades 1480,9 20,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,7%
Aplicagdes em IC's 1930,4 12,1% 1,4% 9,4% 2,7% 1,5% 0,0% 27,0%
Compra titulos com acordo de Revenda 396,1 0,7% 1,6% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Titulos de Curto Prazo 717,1 0,0% 1,0% 1,2% 1,0% 6,9% 0,0% 10,0%
e oo e éné‘i'é,ﬁ' ............... 'c‘)','(')“"‘/; ................ 6,'(')‘;/; ................ .(‘),Y.é;/(,’ ................. i','éé"/; ............... ’4','5’3‘5/; ............. ééj% ............ ; é;;‘%ﬂ.
s 71429 335% ............... 40% 141% 56% ............. 132% ............. 297% 1000%
Perfil de Maturidades dos Activos Financeiros RESERVAS OBRIGATORIAS EM ANGOLA

a 31 de Dezembro de 2013
Entrou em vigor a 1 de Julho de 2013 o Instrutivo n.° 03/2013,

relativo as Reservas Obrigatérias. Este vem alterar o definido
no Instrutivo n.° 02/2011 de 28 de Abril, procurando tornar
o instrumento de reservas obrigatérias mais eficaz, enquanto

29,7% 33,5%

© [0-7D] instrumento de gestao de politica monetaria.

@ [7D-1M] ) o : -
3w Assim, e de acordo com o referido instrutivo, o coeficiente de
(1M - 3M] reservas obrigatérias a aplicar sobre as respectivas bases de

© [3M-6MI incidéncia sofreu as seguintes alteragdes:

© [6M - 1A]

O >1 Ao = Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre os

5,6% saldos didrios das rubricas que compdem as diferentes
bases de incidéncia em moeda nacional, a excepgao
das contas do Governo Central, Governos Locais e

A quota de mercado do BFA em leilGes de titulos de curto- Administragdes Municipais, passa de 20% para 15%;

-prazo do BNA atingiu em 2013 os 25,8% e a quota nos

leiloes de OT’s de médio prazo, os 26,9%. = Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre os

saldos diarios das rubricas que compdem as diferentes
bases de incidéncia em moeda estrangeira, & excepcao
das contas do Governo Central, Governos Locais e
Administracdes Municipais, mantem-se nos 15%;

Quota de Mercado Leilées de Titulos
de Curto-Prazo (TBC e BT)

34,9% = Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre

25,8% os saldos diarios das contas do Governo Central, em
moeda nacional, é de 100% e dos Governos Locais e
Administragdes Municipais, também em moeda nacional é
de 50%;

32,0%

Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre

os saldos diarios das contas do Governo Central, em

2011 2012 2013 moeda estrangeira, é de 100% e dos Governos Locais e
Administrages Municipais, também em moeda estrangeira
é igualmente de 100%.

@ auota Leildes Titulos Curto-Prazo (TBC, BT)
O Quota Leildes Titulos Médio-Prazo

O elevado nivel de liquidez do BFA, conjugado com a solidez
do seu balanco, permitiram-lhe enfrentar os desafios futuros,
consolidando a sua posicdo e seguranca no suporte financeiro
as necessidades dos seus clientes.
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RISCO CAMBIAL

Reforco Significativo da Actividade Cambial

O BFA realiza uma gestao particularmente rigorosa da sua
exposicaéo cambial, que surge em resultado de posigdes
estruturais detidas nas varias moedas ou de necessidades
transaccionais dos seus clientes, procurando de forma activa
controlar o seu risco, mantendo para cada moeda as suas
posicdes activas e passivas niveladas.

Como critério base, a exposicdo ao risco cambial do BFA
deve ser tendencialmente nula, admitindo-se que possa ter
oscilagdes temporarias em posic¢des curtas ou longas.

Com a entrada em vigor da terceira fase do novo regime
cambial para as Petroliferas, o BFA aprovou um limite para
posicdes longas na sua Posi¢do Cambial, como forma de
garantir a sua capacidade de aquisi¢ao de divisas, mas
mantendo niveis prudentes de exposi¢ao cambial.

Evolugéo Posicdo Cambial

2013
2012
2011
40,8
Un: MUSD

A 31 de Dezembro de 2013, a posigao cambial do BFA
encontrava-se avaliada em 62,1 Milhdes USD.

No ambito da sua actividade, o BFA opera maioritariamente
com Délares Norte-Americanos, mantendo as posi¢cdes noutras
moedas em niveis residuais, tornando o processo de gestao

da sua posicao cambial simplificado. De forma a garantir

a satisfacdo atempada e tempestiva das necessidades de
divisas dos seus clientes, o BFA recorre a compra de divisas no
mercado primario através do mecanismo dos leildes de divisas
do BNA e a compras a Clientes.

No que respeita ao volume de transacgdes de divisas é de
salientar o reforco significativo da capacidade de compra de
divisas a Clientes, como resultado da estratégia de segmentacao

e criagao de uma oferta de valor especifica para o segmento Oil
& Gas. Esta estratégia permitiu ao banco assumir uma posi¢do
de destaque nas transacdes de divisas, tendo aumentado os
volumes adquiridos a Clientes para cerca de 3.728,6 Milhdes USD
(um incremento de 172,9% face a 2012).

Transacgdes de Divisas

2013

2012

o Vendas a Clientes O Divisas adquiridas ao BNA o Compras a Clientes

Un: MUSD

Como consequéncia do anteriormente referido, o volume de
vendas a clientes aumentou 29,8% face a 2012 totalizando
5.336,1 Milhdes USD
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Risco Operacional

CONTROLO INTERNO E MITIGACAO DOS RISCOS

A Importancia do Controlo Interno na Cultura de Gestao do
Risco Operacional no BFA

Os riscos operacionais resultam da execuc&o dos processos
internos de negdcio, de pessoas, de sistemas ou de eventos
externos e sao inerentes a qualquer actividade.

Uma gestao inadequada dos riscos operacionais pode causar
danos irreparaveis a reputacdo de uma institui¢ao. Desta
forma, o BFA reconhece a importancia de uma estrutura

de gestao de riscos operacionais adequada, investindo na

sua capacitagdo para identificar e mitigar eventuais falhas
resultantes de procedimentos inadequados, erros operacionais
ou nos sistemas de informagao, fraudes internas ou externas,
ou comportamentos inadequados dos colaboradores no
desempenho das suas funcdes.

A crescente competitividade no mercado financeiro, aliada

a inovagao tecnoldgica, a globalizagdo e a crescente
complexidade das operacdes, entre outras, tornam as
instituicoes financeiras cada vez mais expostas a este tipo de
riscos. Desta forma, no seguimento dos esforcos desenvolvidos
em 2012, o BFA deu continuidade em 2013 ao reforco das
préticas de controlo inerentes a mitigagao do risco procurando,
em simulténeo, desenvolver a sua aptidao para identificagao
dos mesmos.

O BFA disponibiliza a todos os seus colaboradores, através da
sua intranet, os procedimentos operacionais de actuagao e a
atribuicao de responsabilidades, no que respeita a gestao dos
riscos operacionais, em forma de normativos internos. Estes
encontram-se numerados, datados e organizados em funcéo do
seu caracter na hierarquia de normas, e agregados por temas
relevantes. A sua producéo e difuséo é da responsabilidade da
Direccdo de Organizacéo e Formacéo (DOF), a qual atende as
necessidades internas da organizacao e a integragao de novas
regras legais ou regulamentares.

Através da sua intranet, o BFA disponibiliza também
regulamentacdo externa, composta por todos os normativos
do BNA e dos principais diplomas legais que afectam ou
condicionam a actividade bancéria. Adicionalmente, os
membros dos érgaos de gestao e os colaboradores do Banco
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estao ainda sujeitos ao Cédigo de Conduta do BFA, aprovado
no Conselho de Administragao.

A avaliac@o do cumprimento dos normativos internos e do
Codigo de Conduta é da responsabilidade da Direccédo de
Auditoria e Inspeccéo (DAI).

A auditoria interna procura garantir e salvaguardar a
integridade e a seguranca dos activos do Banco e dos seus
clientes. Nesse sentido, séo desenvolvidas analises periédicas
as actividades das Unidades de Negécio e Servigos Centrais.
Tais analises sdo complementadas por intervencdes de
auditoria tematica a cargo do auditor externo ou do auditor
contratado para o efeito.

A DAl organiza os seus trabalhos de auditoria através de
intervencdes presenciais e/ou a distancia, com diferentes graus
de incidéncia e complexidade:

= Auditorias Completas as unidades de negdcio ou servicos
centrais;

= Auditorias Reduzidas: intervencao sistematica para
verificacdo dos saldos de cofre e caixa e dos respectivos
procedimentos, bem como dos aspectos de seguranca
associados a salvaguarda dos valores;

= Auditorias a Distancia: analise de procedimentos de
determinadas transacgdes ou processos, sem a presenca
fisica das equipas da DAIS;

= Auditorias de Alertas: analise efectuada sobre um conjunto
de ficheiros com informacao tipificada pela DAI, respeitante
a transacc¢oes efectuadas.

Em 2013, a Area de Auditoria efectuou 317 intervencdes, o
que representa um acréscimo de 63,4% face a 2012. Destas
destaca-se a intervengdo presencial da equipa da DAl em
140 Unidades de Negdcio, o que corresponde a um contacto
directo com 87% da area comercial do Banco.

No que concerne a inspecgao, a acgao da DAI assenta na
condugao de investigacdes em resultado de reclamagdes
apresentadas pelos clientes do BFA e que possam ter
implicacdo patrimonial ou resultado de deliberacdes produzidas



pelos 6rgaos de decisdao do Banco, analisando indicios de
irregularidades e identificando os seus responsaveis.

Tanto os Relatérios da Auditoria como as Informacdes
provenientes da Inspeccéo sao alvo de anélise em reunido
da CECA, a qual decide, relativamente aos factos relatados,
acerca da imputacao de responsabilidades, forma de
regularizagao e eventuais consequéncias disciplinares ou
criminais.

A DAI reporta, numa base trimestral, um Mapa de Risco
Operacional onde se incluem todas as intervencdes da
Inspeccéo, classificando os casos pela sua natureza e
eventuais perdas patrimoniais assumidas. Durante o ano de

2013, a Area de Inspeccéo efectuou 142 intervencdes, sendo
que 60% das ocorréncias estavam ligadas a situacdes de Risco

Operacional.

Para além disso, a DAI elabora ainda, numa base anual, um

relatério completo onde se incluem todas as suas actividades, o
qual é analisado no Conselho de Administracdo e na Comissao

Executiva, sendo parte integrante do Relatério de Controlo
Interno.

Digitalizacao Documental

A implementacdo do novo front-end de apoio a actividade
comercial do Banco, no ambito do projecto eMudar@BFA,
foi continuada em 2013, assistindo-se ao alargamento da

referida solugdo a todos os balcoes.

Esta plataforma permitiu ao BFA uma revisao e

desmaterializagdo dos seus processos, passando estes a ser
suportados por documentacdo digital, sempre que legalmente

possivel, possibilitando uma reducgdo no risco operacional.

Até ao final do ano de 2013 ja haviam sido digitalizados cerca

de 529.026 documentos e concluidos 219.776 processos
através desta plataforma, o que se traduz num importante

marco de eficiéncia do Banco e num maior controlo do risco

operacional.

Reforco da Seguranca e Mitigacao do Risco

Em 2013 foi concluida a instalagao do novo Centro de
Processamento de Dados (CPD) na EMIS, o qual possui
redundancia total para todos os sistemas do BFA, incluindo
sistema central e aplicagdes de suporte.

O novo CPD representa uma iniciativa clara do Banco no que
respeita a seguranca e mitigagao dos riscos relacionadas com
os seus sistemas de informacdo. Estes sistemas sdo mantidos
num ambiente de Alta Disponibilidade através do clustering
das aplicagdes e servigos e pela replicagao entre sistemas
quando nao é possivel o clustering. Este sistema de Alta
Disponibilidade é sujeito a testes periddicos e a respectivas
validacdes.

Ainda no &mbito da redugao do risco de falha dos seus
sistemas e infra-estruturas tecnolégicas, e a consequente
emergéncia de riscos para a continuidade do seu negécio,
o BFA reforgou as suas politicas de seguranca através das
seguintes iniciativas:

= Foi dado inicio ao processo de migracao para um novo
Centro de Processamento de Dados, no Cartao Informatico
da EMIS;

= Foi dada continuidade ao investimento na estabilidade
da rede de comunicagdes do BFA, com maiores niveis
de redundancia para as areas comerciais assim como no
reforco dos equipamentos;

= Foram instaladas novas ferramentas de anti-virus e criadas
rotinas de monitorizacdo periddica;

= Foram instaladas ferramentas de distribuicao centralizada
de evolucdes de software, permitindo uma maior
simplicidade, eficacia e controlo de risco operacional na
gestdo de versodes.

Os procedimentos ao nivel do controlo geral informatico séo
revistos anualmente por uma empresa externa contratada
para o efeito, permitindo, assim, identificar eventuais
vulnerabilidades ou areas que exijam reforgo de intervencao.
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No seguimento do incremento do volume de transacgdes por
via da entrada em vigor das principais exigéncias da nova lei
cambial, o BFA investiu na actualizagao dos seus sistemas de
pagamentos e no desenvolvimento de solugdes transaccionais
adequadas as necessidades dos seus clientes.

Assim, em 2013 foram implementadas novas funcionalidades
no sistema automatizado straight-through-processing para
processamento de transacgdes em série multi-destino e
multi-moeda, permitindo ao Banco reforcar o controlo do
risco deste sistema.

Tratamento de Reclamacoes — Eficiéncia e Qualidade na
Prestacao de Servicos

A Area de Tratamento de Reclamacdes, criada em 2012 em
resposta ao normativo estabelecido pelo Aviso n.° 02/2011 do
BNA, espelha o compromisso assumido pelo BFA na melhoria
das suas praticas e na qualidade do servico prestado aos
seus clientes. As reclamacdes de clientes constituem um
indicador importante na deteccdo do incumprimento e de
incidéncias no que respeita ao risco operacional. Assim, estas
sao recepcionadas, tratadas e acompanhadas, de acordo com
o definido em normativo interno.

De facto, o tratamento das reclamagdes de clientes de forma
eficiente e diligente possibilita uma gestao mais adequada do
risco operacional em que o Banco incorre no exercicio da sua
actividade.

Em 2013 foram recebidas 546 reclamagdes, das quais 523
foram encerradas, o que se traduz num grau de eficiéncia de
95,8%.

O tempo médio de resposta de reclamacdes tratadas
globalmente, foi em 2013, de 20,4 dias, sendo que 66%
respondidas em menos de 2 semanas e 59% respondidas em
menos de 1 semana.
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Riscos Legais

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE CONTROLO INTERNO PARA
GARANTIA DO CUMPRIMENTO DOS NORMATIVOS EM VIGOR

Instrumento fulcral na gestao do risco reputacional

A emergéncia de riscos legais é inerente a qualquer estrutura
bancéria e ao seu negdécio, uma vez que este assenta numa
base normativa e legal, orientada por regras definidas pelas
diversas entidades de tutela e de supervisao, e por acordo
assinados com parceiros de negécio e clientes.

A deteccéo, gestao e mitigacéo eficaz dos riscos, provenientes
do ndo cumprimento de tais normas, regulamentos e acordos,
constituem instrumentos determinantes na gestéo do risco
reputacional, pois estas representam um dos principais
pilares de orientacdo das actividades do Banco.

Existe uma equipa especificamente dedicada ao tratamento
de reclamacoes dirigidas ao banco que retne e articula
internamente toda a informagado necessaria para responder
adequadamente ao Cliente. Os processos sao monitorizados
quer em termos de qualidade, quer em termos de tempo

de resposta. E também esta equipa, que serve como
principal interlocutor e garante ao Cliente e ao BNA no
caso das reclamacdes registadas no portal do consumidor

e acompanhadas pelo Departamento de supervisao
Comportamental do BNA.

Reforco do controlo interno na deteccéo e gestao do risco

A Direccao de Compliance, criada em Julho do ano transacto,
tem vindo a desenvolver um conjunto de processos no

ambito das suas atribui¢des e a participar de forma activa

na criagao de procedimentos para mitigacédo do risco de
fraude e do Branqueamento de Capitais. Neste sentido, foram
actualizadas politicas e condutas relativas a matérias de
combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, que culminaram com a elaboracdo das Politicas e
Procedimentos do Banco sobre estas duas matérias, as quais
entraram em vigor em Agosto de 2013.

Em particular, sdo funcdes da Direc¢do de Compliance,
nomeadamente:

= A monitorizag@o do cumprimento das politicas definidas
para a preven¢ao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

= A gestdo e monitorizagao da implementagao de um sistema
de controlo interno relativo a prevengao e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

= A comunicagado de operacdes susceptiveis de configurar
a préatica do crime de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo as autoridades competentes;

= Servir de ponto de contacto entre o BFA e as autoridades
de tutela em todas as matérias relacionadas com o
combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo;

= A centralizagdo, anélise e gestao das diversas
comunicagdes recebidas pelo BFA em matéria de combate
ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

A Direc¢éao Juridica do BFA detém ainda importantes funcoes
neste @mbito, sendo responsével pela anélise e divulgagao
dos normativos externos que apresentam impacto na
actividade do Banco.

Ao nivel do controlo interno, o BFA tem vindo a actualizar as
suas politicas de relacionamento com determinados clientes,
nomeadamente clientes de alto risco, os quais carecem de
um acompanhamento mais rigoroso.

Adicionalmente, foram implementados métodos de Diligéncia
Reforcada para Instituicdes sem fins lucrativos e normativos
relativos a movimentacado de contas em numerério, dando
deste modo cobertura as boas praticas de Combate ao
Branqueamento de Capitais, impondo varios niveis de
intervencdo para prevenir a fraude.

Ao nivel da infra-estrutura tecnolégica, o Banco usa a
aplicacao SDN Check da Novabase (ferramenta de filtering)
para confrontar periodicamente a sua base de clientes contra
as listas de sancdes internacionais, reforcando esta anélise

Gestao de Risco 87



com a ferramenta Online Compliance da Bankers Accuity

na analise manual dos alertas recebidos. Para além disso, o
Banco licenciou a instalagéo da aplicacdo Sanction Screening
da Swift, uma ferramenta de filtering que rastreia operacdes
executadas via swift contra listas de sancdes internacionais.

No que respeita ao capital humano, o BFA continuou a
investir na qualificagdo e preparagdo dos seus recursos
humanos, através de uma formagao especifica sobre combate
e prevencgao ao Branqueamento de Capitais. No decorrer do
ano 2013, o Banco desenvolveu um plano de formacao geral
a todos os funcionarios, tendo a primeira fase do processo de
formacé&o ocorrido entre 18 de Novembro e 13 de Dezembro
de 2013. A segunda fase teve lugar entre 20 de Janeiro a

14 de Fevereiro de 2014, estando a terceira e Ultima fase
agendada para Abril de 2014.

Os contetdos da formagéao foram divididos em trés niveis
(avancado, intermédio e bésico), com diferentes duracdes.
Até ao final de 2013 foram formados 465 colaboradores,
com prioridade dada & Administracdo e Areas Comerciais.
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FORMACAO ABRANGENTE SOBRE PREVENCAO E
COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

Com o objectivo de dotar os seus colaboradores com
conhecimentos em matéria de prevencao e repressao

do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, de acordo com o estabelecido no Aviso n.° 22/12
e Lei n.° 34/11, o BFA iniciou um programa de formagao
extensivo nesta frente abrangendo todos os colaboradores
da Rede Comercial, hierarquias dos Servigos Centrais e os
membros da Administracéo do Banco. Em 2013 ja foram
abrangidos por este programa 465 colaboradores das Redes
Comercias e dos Servicos Centrais e a Administracdo. Esta
accao estara concluida no primeiro quadrimestre de 2014.

A acgao é composta por uma componente teérica que
enquadra o tema e a legislacdo existente nesta matéria
e uma frente pratica relacionada com os principais
procedimentos, processos e operagdes efectuadas pelo
Banco e as regras e cuidados a observar.
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Crescimento do activo e melhoria da rentabilidade

O BFA voltou a apresentar um desempenho financeiro
positivo, com um crescimento global do Activo de 12,1%,
bastante proximo dos 12,3% registados em 2012, atingindo
0s 8.892 Milhdes USD.

No que respeita ao Passivo, os Recursos de Clientes
cresceram significativamente em 2013, com os Depésitos de
Clientes a registarem um aumento de 12,1% relativamente ao
ano transacto, passando de 6.972,2 Milhdes USD em 2012
para 7.816,4 Milhdes USD no final de 2013.

Este aumento foi particularmente significativo nos recursos
em Moeda Nacional, cujo peso na estrutura dos recursos
subiu 8,1 pontos percentuais, aproximando-o cada vez mais
do peso dos mesmos em Moeda Estrangeira.

O Produto Bancario registou uma subida significativa (12,6%
face a 2012), potenciada por subidas na margem, na qual se
destaca o efeito de redugao dos custos com depésitos e por
subidas nos lucros de operagdes financeiras.

Ao nivel da carteira de crédito, verificou-se uma quebra

acentuada nos montantes de crédito por assinatura (-24,3%
face a 2012), o que gerou um decréscimo de 2,8% no
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montante de crédito total. O Crédito sobre Clientes, por seu
turno, cresceu 3,4% face a 2012.

Em virtude da maior subida dos recursos face aos créditos
concedidos, observou-se em 2013 uma redugao no Racio de
Transformagao, passando a situar-se nos 18,9%, uma quebra
de 1,6 pontos percentuais relativamente ao ano anterior.

Em 2013 passaram a ser tributados os rendimentos de
Titulos de Divida Publica emitidos apés 31 de Dezembro de
2012. No entanto, ndo obstante o efeito fiscal sentido (12,6
Milhdes USD em custos com o imposto), o Resultado Liquido
cresceu em 2013, atingindo os 247,3 Milhdes USD, uma
subida de 12,5% face a 2012.

Um Balanco Sélido com Elevados Niveis de Liquidez

O Activo Liquido do BFA cresceu cerca de 12,1% em

2013, contabilizando 8.892 Milhdes USD no final do ano.
Contrariando a tendéncia verificada em anos anteriores,

este crescimento foi particularmente potenciado pela subida
no volume de Aplicacdes em Titulos, os quais atingiram

0s 3.335,5 Milhdes USD (mais 25,8% face a 2012). O
montante de Aplicagbes em Instituicdo de Crédito (IC’s)
cresceu de forma mais moderada, registando uma subida de
8,7% face a 2012.



BALANCO DO BFA DE 2011 A 2013

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A% 12-13
AKZ usbD AKZ usbD AKZ usbD
Activo Liquido
Disponibilidades 121 846,5 1278,8 142 881,8 14911 144 564,3 1480,9 -0,7%
Aplicagdes totais 530 127,0 5563,8 595988,5 62195 696 731,1 71372 14,8%
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 132603,3 13917 205062,6 21399 227 110,3 2326,5 8,7%
Creédito sobre Clientes 125869,9 1321,0 136 776,8 14273 144 013,1 14753 3,4%
Aplicacdes em Titulos 271653,8 28511 254 149,2 26522 3256078 33355 25,8%
Imobilizado Liquido 16 008,1 168,0 16 956,5 177,0 17 786,0 182,2 3,0%
Outros Activos 4 939,6 51,8 4 075,2 42,5 8 950,8 91,7 115,6%
Total doActlvo 672902,1 70624 759 902,1 7 930,0 868 032,2 8892,0 12,1% .
Passivo
Recursos de Instituicdes de Crédito 4.4 0,0 4.4 0,0 2014,7 0,0
Depésitos de Clientes 589 013,7 6181,8 668 113,3 6972,2 761 010,4 7816,4 12,1%
Outros Passivos 8 355,7 87,7 11 780,1 122,9 17 294,3 177,2 44,1%
Provisdes para Riscos e Encargos 6711,7 70,4 5628,3 58,7 3072,2 31,5 -46,4%
68 835,56 722,4 74 376,0 776,2 84 640,5 867,0 11,7%
672921,1 70624 759 902,1 7 930,0 868 032,2 8892,0 12,1% '

Do lado do Passivo, o crescimento foi maioritariamente
explicado pela evolugéo nos Depdsitos de Clientes. Esta
evolucdo retrata a capacidade de captagao de recursos por
parte do BFA, a qual deriva do crescente empenho do Banco
na fidelizagdo dos clientes e na oferta de produtos e servicos
adequados as expectativas dos seus clientes, fomentando
uma maior proximidade com o Banco e melhorias continuas
na qualidade do atendimento.

Estrutura do Balanco do BFA em Desembro 2013

Activo

16,7% 26,2% ' 16,6% 37,5% iV

@ Disponibilidades
@ Crédito sobre Clientes

@ Aplicagbes em Instituicbes de Crédito
@ Aplicagdes em Titulos @B Outros Activos

Passivo

87,9% 9,8%/%y3

@ Recursos de Instituicdes de Crédito @ Depésitos de Clientes
@ Outros Passivos @D Capitais Proprios e Equiparados

Os Capitais Préprios e Equiparados apresentam uma variagao
positiva de 11,7% face a 2012, totalizando 867 Milhdes USD
no final de 2013.

A anélise a estrutura do Balanco do BFA, em Dezembro de
2013, ilustra o elevado nivel de liquidez, o qual permite
financiar quase na integra a estrutura do Activo, através da
combinacao dos Depdsitos de Clientes e dos Capitais Préoprios.

Aumento do peso das Obrigagcoes do Tesouro em MN

O volume total de titulos em carteira aumentou em 2013 cerca
de 683,3 Milhdes USD, um crescimento de, aproximadamente,
25,8% face a 2012.

Para tal contribuiu o acréscimo consideravel no volume de
Obrigacgdes de Tesouro em Moeda Nacional (mais 757,1
Milhdes USD em relagao a 2012) e de Bilhetes do Tesouro
(mais 301,9 Milhdes USD em relacéo a 2012), representando
estes, no seu conjunto, cerca de 54,3% do total da carteira de
titulos de investimento do Banco.
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CARTEIRA DE TiTULOS

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A 1213
AKZ usb AKZ usb AKZ usD

Carteira de Negociagdo 14105 14,8 194305 2028 187274 1918 109
Bilhetes do Tesouro 1376,9 14,5 11 427,3 119,3 18 651,8 191,1 71,8
Titulos do Banco Central 0,0 0,0 7 952,8 83,0 0,0 0,0 -83,0
Outros 33,6 0,4 50,5 0,5 75,5 0,8 0,2
Carteira de Detidos até ao Vencimento 270 243,3 2836,2 234718,7 24494 306 880,4 3143,7 694,2
Bilhetes do Tesouro 369674  388,0 19 600,1 204,5 49 435,2 506,4 301,9
Titulos do Banco Central 96 722,7 1015,1 26 572,0 277,3 0,0 0,0 -277,3
Obrigagdes Tesouro (USD) 41 114,9 431,5 48 136,2 502,3 49 103,3 503,0 0,7
Obrigagdes Tesouro (IPC) 5409,7 56,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Obrigagdes Tesouro (Indexadas ao USD) 90 028,5 9449 88 005,5 918,4 81 053,1 830,3 -88,1
Obrigacdes Tesouro (Akz) 0,0 0,0 52 404,9 546,9 127 288,99 1303,9 757,1
Total H 271653,8 2851,1 254 149,2 2652,2 3256078 33355 683,3 .

A carteira de Titulos do Banco Central extinguiu-se em 2013,
uma vez que o produto em causa deixou de ser colocado no
mercado.

Desta forma e aproveitando a oportunidade, o BFA voltou a
aumentar o montante aplicado em titulos de maturidade mais
longa, a semelhancga do que havia j& sido observado em
2012, em detrimento do montante aplicado em titulos de
curto prazo.

Estrutura da Carteira de Titulos em Dezembro 2013

2013 0% 0%

20,9% 2 15,1% 24,9% 39,1%

2012 0%

12,2% 13,1% ;  18,9% 34,6% 20,6%

2011 20% 0%
14,1% 35,7% ;. 15,1% 33,1%

@ Bilhetes do Tesouro
@D Obrigagdes Tesouro (Usd)

@ Titulos do Banco Central
@ Obrigagdes Tesouro (IPC)
@D Obrigagdes Tesouro (Indexadas ao Usd) @ Obrigacdes Tesouro (Akz)

Peso da Moeda Nacional no Crédito Concedido a Clientes

0 volume de crédito concedido a clientes registou em 2013
um crescimento moderado de apenas 48,8 Milhdes USD,
aproximadamente mais 3,4% face ao Crédito a Clientes
concedido em 2012.
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No que respeita ao volume de Crédito por Assinatura,
contrariamente ao observado em 2012, assistiu-se a uma
contraccdo de cerca de 24,3%, atingindo os 317 Milhdes
USD, em virtude de uma reducdo de cerca de 36,2%no
volume de Garantias Prestadas, relativamente a 2012.

Estrutura da Carteira de Crédito

2013 3,8%
47,8% 31,6%

2012 3,8%

45,3% 29,3%
2011 5,4%
21,9% 55,4% 1,3%

21,6%

€@ Crédito Moeda Nacional
@ Créditos e Juros Vencidos

@ Crédito Moeda Estrangeira
@ Créditos por Assinatura

Embora o seu peso na estrutura global de crédito do Banco
se mantenha inalterado, assistiu-se em 2013 a uma nova
reducao no Crédito Vencido, o qual se situava nos 71,5
Milhdes USD no final do ano. Esta redugao permitiu um
decréscimo de 0,2 pontos percentuais no racio de Crédito
Vencido ha mais de 30 dias em percentagem do Crédito Total,
situando-se nos 4,6% em Dezembro de 2013.

O réacio de cobertura do Crédito e Juros Vencidos pelo total de
provisdes (genéricas e especificas) registou um aumento de
0,8 pontos percentuais.



EVOLUCAO DO CREDITO A CLIENTES Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A% 12-13
AKZ usD AKZ usD AKZ usp
L Credito Total 1526750 1602,3 1861371 1942,4 1843022 1888, 2,8%
1.1 Crédito sobre Clientes 127 193,0 13349 139007,7 1450,6 146 372,0 14994 3,4%
Crédito Moeda Nacional 42 626,9 4474 84 386,7 880,6 881234 902,7 2,5%
Crédito Moeda Estrangeira 84 566,1 887,5 54 621,0 570,0 58 248,6 596 7 47%
1.2 Créditos e Juros Vencidos 8191,0 86,0 6981,1 72,9 6982,3 71,5 -1,8%
1.3 Créditos por Assinatura 17 291,0 181,5 40 148,3 419,0 309479 317,0 -24,3%
2. Provisoes Totais de Crédito 10 013,5 105,1 9992,1 104,3 10 044,3 102,9 -1,3%
2.1 Provisdes Especificas 9514,1 99,9 9212,0 96,1 9341,3 95,7 -0,5%
Para Crédito e Juros Vencidos 3986,6 41,8 3168,1 33,1 31049 31,8 -3,8%
2.2 Para Riscos Gerais de Crédito 499,4 5,2 780,1 8,1 703,0 7,2 -11,5%
3. Crédito Liquido de Provisdes 125 869,9 1 321,0 136 776,8 14273 144 013,1 1475,3 3,4%
Do qual: Crédito e Juros Vencidos 4 204,4 34,5 38129 39,8 38774 39,7 -0,2%
4. Qualidade do Crédito
Crédito Vencido (% Crédito Total) 6,1% 4,8% 4,6% -0,2 p.p.
Cobertura por Provisdes Totais 122,2% 143,1% 143,9% 0,8 p.p.
Evolucao das Aplicacoes em Instituicdes de Crédito Composicao Aplicactes em Instituicbes de Crédito
2013

Analisando a distribui¢ao das Aplicagbes em IC’s por

origem das respectivas instituicdes, a semelhanca dos 304% 69,6%

anos anteriores, denota-se que o volume de Aplicacdes em 2012

IC’s estrangeiras foi o que registou um maior aumento em 31,0% 69,0%
2013, representando cerca de 70% do total da carteira de 2011
Aplicagdes do Banco. 23,8% 76,2%

@ No Pais @ No estrangeiro

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO Valores em Milhoes
2011 2012 2013 A% 12-13

AKZ usb AKZ usb AKZ usb
Aplicag’");s‘»“;r‘r; cs 132 603,"3; """"" 1 3917 205 062,6 """"" 2 1399 227 110,"3;”““5 3265 8,7%
No Pais 315427 331,0 63 636,2 664,1 69 137,4 708,2 6,6%
No estrangeiro 101 060,7 1 060,6 141 426,3 14759 157 9729 1618,3 9,6%
Total H - 132 603,3 1 3017 205 062,'6 """"" 2 1399 227 110,';.“5 3265 8,7%
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EVOLUCAO DOS RECURSOS DE CLIENTES

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A% 12-13
AKZ usbD AKZ usbD AKZ usbD

Depési't;;gar‘&em .... 296 é09,0 "3 113,6 H 355 é90,8 "3 707,% H 409 612,1 4 189,§ 13,0%
Moeda Nacional 133 060,4 13965 158 773,6 1656,9 234 5526 24027 45,0%
Moeda Estrangeira 1635486 17165 196 517,1 2 050,8 174 4595 17871 -12,9%
Depoésitos a Prazo 292 404,4 3068,8 312 814,8 3 264,5 354 013,1 3626,5 11,1%
Moeda Nacional 77 896,5 817,5 108 183,9 1129,0 132497,7 13573 20,2%
Moeda Estrangeira 214 5079 2251,3 204 630,9 21355 221 515,4 2269,2 6,3%
Outros Recursos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Total 589 613,7 "6 181,é H 668 i05,8 6 972,é H 763 625,2 "7 816,4 H 12,1%

Recursos de Clientes

Os recursos de clientes registaram uma evolugdo positiva de
cerca de 12,1% face a 2012, atingindo os 7.816,4 Milhoes
USD em 2013.

Analisando a estrutura dos Depésitos a Ordem por moeda,
verificou-se em 2013 um aumento de 45% no montante
em Moeda Nacional, contrastando com uma reducéo de
12,9% nos montantes em Moeda Estrangeira. Tal inversao
na tendéncia de distribuicdo destes depésitos por moeda é
fruto da gradual “desdolarizac@o” da economia angolana,
fortemente impactada pelo Novo Regime Cambial.

Composicdo dos Depositos de Clientes
por Produto e por Moeda

2013

51,9%

@ Moeda Nacional

@ Moeda estrangeira

53,6%

8]
(@]
—
N

53,2%

N
(@]
—
—

50,4% 49,6%

@ Depositos a Ordem @ Depositos a Prazo
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De igual modo, nos Depésitos a Prazo, os quais registaram
em 2013 um acréscimo de cerca de 362 Milhdes USD, o
volume de carteira em Moeda Nacional cresceu cerca de
20,2% relativamente a 2012, contra um crescimento de
apenas 6,3% dos mesmos em Moeda Estrangeira.

Assim, e no global dos recursos constituidos sob a forma

de depésitos, assistiu-se a uma subida consideravel da
importancia relativa da Moeda Nacional, a qual é responsavel
pela composicédo de 48,1% dos Depésitos de Clientes,

8,1 pontos percentuais acima do seu peso em 2012.

Réacio de Transformacéo
2013

L, 189%

21,4%
®

@ credito Clientes @ Recursos Clientes &®D Racio Transformacao

A subida mais acentuada dos recursos face ao crédito
traduziu-se numa redugao do Racio de Transformacéao para os
18,9%.



CONTA DE EXPLORACAO

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A% 12-13

AKZ usb AKZ usD AKZ usb
1. Margem Financeira [MFI=[P-C] 252614 2691 217049 2275 24 497,1 2538 11,6%
2. Margem Complementar [MC] 14 666,1 156,1 15847,3 166,0 18258,6 189,2 14,0%
3. Produto Bancério [PBI=[MF+MC] 39927,5 4252 375522 3935 427556 443,0 12,6%
4. Encargos Administrativos [EA] 12690,6 1352 134811 1413 146756 1521 7.7%
5. Cash Flow Exploragdo [PB-EA] 272369 290,0 240711 252,2 28080,1 290,9 15,3%
6. [estades Extraordindrios 254 01 2556 27 447 05 -82,7%
7. Resuiado de Exploracdo [REISIPE- 272115 289,9 243267 2549 28124,7 2913 14,3%
8. Provisdes e AmortizagGes [PA] 34651 36,9 33510 351 30333 314 110,5%
9. [emtaces antes de Impostos 23746,4 2530 209756 219,8 250914 259,9 18,3%

10. Impostos s/Lucros [IL] 0,0 0,0 0,0 0,0 1192,8 12,6
11.  Resultado do Exercicio [REI=[RA-ILI 23 746,4 253,0 209756 2198 23898,6 247,3 12,5%
12, Cash Flow do Exercicio 272115 289,9 243267 2549 269320 2787 9,4%

[CFI=[RE+PA]

Demonstracao de Resultados e Aumento da Rentabilidade

O Lucro Liquido do BFA no final de 2013 cifrava-se nos
247,3 Milhdes USD, aproximadamente, um crescimento de
12,5% face ao Resultado Liquido obtido em 2012.

Pela analise as contas de exploragcdo podemos constatar que
tanto a margem financeira como a margem complementar
cresceram em 2013, permitindo um aumento de 12,6% no
Produto Bancério, o qual atingiu os 443 Milhdes USD.

Desta forma, e embora se tenha observado uma subida
nos Encargos Administrativos, pelo aumento dos custos de
estrutura, registou-se igualmente uma quebra de 10,5%
nos montantes de Provisdes e Amortizacdo permitindo um
Resultado Antes de Imposto de 259,9 Milhdes USD, um
crescimento de 18,3% face a 2012.

Assim, nao obstante o efeito fiscal verificado (12,6 Milhdes
USD em custos com imposto), 2013 registou uma evolugao
positiva da rentabilidade dos capitais do Banco, apresentando
um ROE de 31,6%, 1,3 pontos percentuais superior ao
verificado no ano anterior.

DECOMPOSICAO
DA RENTABIBILIDADE

Valores em % do activo total médio

ROA e ROE 2012 2013
Taxa da margem financeira 3,1% 3,1%
Lucros em Op. Financeiras 1,3% 1,2%
Comissdes e outros proveitos 0,9% 0,8%
Produto Bancario 5,3% 5,3%
Encargos Administrativos 1,9% 1,8%
Resultado de exploracao 3,4% 3,5%
Provisbes e amortizacdes 0,5% 0,4%
Resultados extraordinérios 0,0% 0,0%
Resultado antes de impostos 3,0% 3,1%
impostos sobre lucros 0,0% -0,2%
Res. Liq. (ROA) 3,0% 3,0%
Multiplicador (ATM/FPM) 10,2 10,6
Res. Liq. atribuivel aos accionistas (ROE) 30,3% 31,6%

Expansao da Margem Financeira — Efeito Volume e Efeito Preco
A Margem Financeira do BFA cresceu em 2013, registando

um aumento de 26,4 Milhdes USD, totalizando os 253,8
Milhoes USD em Dezembro do mesmo ano.
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EVOLUCAO DA MARGEM FINANCEIRA

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 Var. 12-13
AKZ usb AKZ usb AKZ usb
Proveito,;,‘,m,‘ 4058&1 ...... 432Y6 .......................... 32628,1 ....... 3 419 .......................... 350116 ...... 362'8 ....................................... 20,9
Custos 15326,9 163,5 10923,1 114,5 10 514,5 109,0 -5,5
Margem Financeira 25261,3 269,1 21704,9 2275 24 497,1 253,8 26,4

Este crescimento é sobretudo devido ao aumento nos
Proveitos, nomeadamente no que respeita a Aplicagdes
em IC’s nacionais e a Obriga¢bes do Tesouro, permitindo
um resultado positivo proveniente das actividades de
investimento e de crédito.

Por outro lado, verificou-se nova descida na remuneracgao dos
Depésitos de Clientes, os quais registaram um decréscimo
de cerca de 5,5 Milhdes USD, uma quebra de 4,8%
relativamente ao verificado em 2012, pelo efeito liquido mais
moderado entre o ajustamento das taxas de juro de mercado
e o crescimento dos montantes captados.

Decompondo a evolugdo da Margem Financeira do BFA por
volume de negécio e de spread (efeito preco), registou-se um
efeito positivo, por via de volume, proveniente do aumento da
carteira de titulos do Banco, nomeadamente Obrigacdes do
Tesouro (em moeda nacional). Para além disso, ao invés do que
se havia assistido em 2012, a Margem Financeira beneficiou,
em termos liquidos, do acréscimo da remuneracéo de activos
(cerca de 18,9 Milhdes contra uma reducdo de 105,4 Milhdes
USD em 2012), acompanhado por uma redugdo de 19,6
Milhdes da remuneracéo dos recursos de clientes.

DECOMPOSICAO DA VARIACAO
DA MARGEM FINANCEIRA

Valores em Milhdes

Efeito Volume Efeito Taxa A
Activos Remunerados 2,0 18,9 20,9
Passivos Remunerados 14,1 -19,6 -5,5
A Margem Financeira -12,1 38,5 26,4
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Aumento Expressivo da Margem Complementar

Em 2013, a Margem Complementar do BFA registou um
crescimento de cerca de 14%, superior ao crescimento
observado em 2012, cifrando-se nos 189,2 Milhdes USD. Tal
derivou do crescimento significativo dos lucros de operacdes
financeiras, por via do negécio cambial. De facto, o volume de
vendas de divisas em 2013 cresceu 14,3%.

Desta forma, na sua composicéo, o destaque permanece nos
Lucros em Operacdes Financeiras, representando estes cerca
de 63,2% do total da Margem Complementar, tendo passado
de 97,2 Milhdes USD em 2012 para 119,5 Milhdes USD em
2013, um crescimento de 23% face ao periodo anterior.



EVOLUCAO DA MARGEM COMPLEMENTAR

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A% 12-13
AKZ usD AKZ usD AKZ usb
o erﬁ“éperagﬁes Lo 83141 ......... 8 85 ............................. 9 2769972 ........................... 115371 ....... 1195 ................................... 230%
Comissoes Liquidas 23572 251 31354 329 3962,3 41,1 25,0%
QOutros Proveitos Liquidos 3994,8 42,5 3434,9 36,0 2 759,2 28,6 -20,4%
Margem Complementar 14 666,1 156,1 15847,3 166,0 18 258,6 189,2 14,0%

Ao nivel das Comissodes Liquidas, registou-se igualmente um
acréscimo, na ordem dos 8,2 Milhdes USD, o que se traduz
num crescimento de, aproximadamente, 25% face a 2012.

A semelhanca do verificado no ano anterior, o crescimento
das comissdes liquidas justificou-se pelo aumento das
comissodes auferidas sobre operacdes de estrangeiro, em
virtude do maior volume de transacgodes resultantes das
alteracOes regulamentares no sector petrolifero.

Para além disso, contribuiram também para o crescimento
das comissdes liquidas os aumentos nas comissdes de
prestagao de servicos prestados pela Unidade de Business
Development (UBD) e a expansao verificada nos negocios de
cartdes, ATM’s e TPA's.

Fortalecimento da Estrutura e Redugado do Récio Cost-to-Income

O total de custos de estrutura do BFA cresceu 7% em 2013,
passando de 165 Milhdes USD em 2012 para 176,6 Milhdes
USD em 2013.

EVOLUCAO DOS CUSTOS DE ESTRUTURA

Este aumento foi, na sua grande maioria, explicado pelos
aumentos nos Fornecimentos e Servicos de Terceiros,
em particular nas rubricas de Seguranga, Consultoria

e Formacéo, e nos Custos com Pessoal, resultado do
crescimento da estrutura do Banco, o qual se repercute
no esforgo de recrutamento e capacitacdo/qualificagao
despendido por este.

Evolugdo dos Custos de Estrutura

2013 $39.9% 36
725 115

\ 419% 1,3
@

79,5 /_
37,1%

67,9 16,2
2011 1,3

73,9

67,0

15,6

@ Custos com Pessoal
@ Outros Custos Gerais
@®D Cost-to-Income

@D Fornecimento e Servigos de Terceiros
@ Amortizagbes

Nota: Custos de Estrutura em Milhdes USD, apresentada na escala direita, estando as restantes
rubricas em percentagem e apresentadas na Escala esquerda.

Valores em Milhdes

2011 2012 2013 A% 12-13

AKZ usD AKZ usD AKZ usb
..‘(.ill.étos comPessoal ) 6937,3 739 ....... 7 583,8 795 ....... 7 996,3 829 4,3%
Fornecimento e Servicos de Terceiros (I1) 6292,7 67,0 6 479,5 67,9 6991,2 72,5 6,7%
Outros Custos Gerais (I11) 120,9 1,3 127,8 1,3 351,4 3,6 171,2%
Custos de Funcionamento (IV = I+1+111) 13350,9 1422 14 191,1 148,77 15338,8 159,0 6,9%
Amortizagdes (V) 1464,4 15,6 1 550,5 16,2 1692,3 17,5 7,9%
Custos de Estrutura (V = IV+V) 14 815,3 157,8 15741,6 165,0 17 031,1 176,6 7,0%
Recuperacao de Custos (VII) 660,3 7,0 710,0 7,4 663,2 6,9 -7,5%
Encargos Administrativos (VI-V-VII) 12 690,6 135,2 13481,1 141,3 14 675,6 152,1 7.7%
Resultados Extraordinarios -25,4 -0.1 255,6 2,7 44,7 0,5 -82,7%
Cost-to-income 37,1% 41,9% 39,9% -2,1 p.p
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CAPITAIS PROPRIOS E EQUIPARADOS Milhges USD
2011 2012 2013
AKZ usD AKZ usD AKZ usD
m(':;bital ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 35220 ,,,,,,,,, 370 ...................................... 35220 .......... 3 68 ...................................... 35220 ......... 361 .....................
Fundos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservas 41 567,2 4325 49 878,4 519,7 57 219,9 583,7
Resultados Transitados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultados do Exercicio 23746,4 253,0 209756 219,8 23898,6 2473
Total 68835,5 7224 74 376,0 776,2 84 640,5 8670
RACIO DE SOLVABILIDADE Milhges USD
2008 2009 2010 2011 2012 2013
usbD usb usbD usb usbD usb
ctivos Ponderados - 24470 23691 21857 22736 25448 28354
Fundos Préprios de Base 544.4 539,5 640,3 706,2 756,8 843,3
Fundos Préprios Complementares 38,9 17,5 34,1 6,6 6,5 6,4
Total Fundos Préprios 583,3 557,0 674,4 712,8 763,3 849,8
Récio Solvabilidade * 23,8% 23,5% 30,9% 31,4% 30,0% 30,0%
Racio Solvabilidade Regulamentar - - - 25,5% 24,2% 25,8%

*ndo se considerou o Coeficiente de Risco Cambial

Marco de Estabilidade e Seguranca Financeiras

O total de Capitais Préprios em Dezembro de 2013 atingiu os 867
Milhdes USD, o que representa 90,9 Milhdes USD adicionais, um
crescimento de cerca de 11,7% face ao ano anterior.

A semelhanca do observado em anos anteriores, os Fundos
Préprios Totais voltaram a crescer, apresentando uma
variacdo positiva de 11,3%, atingindo os 849,8 Milhdes USD
em 2013. Este crescimento é explicado na sua totalidade
pela evolugdo dos Fundos Préprios de Base.

O Récio de Solvabilidade Regulamentar, calculado de acordo
com o descrito pelo Instrutivo n.° 03/2011 do BNA, atingiu
os 25,8%, confortavelmente acima do minimo de 10%
exigido.
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Proposta de aplicacdo dos resultados

LJBFA

0O resultado obtido no exercicio de 2013, no valor de 23.898.617.240,60 Kwanzas, terd a seguinte
aplicagao:

e Para reservas livres: um valor correspondente a 50% do resultado obtido, ou seja,
11.949.308.620,30 Kwanzas;

e Para dividendos: um valor correspondente a 50% do resultado obtido, ou seja,
11.949.308.620,30 Kwanzas.

O Conselho de Administragao
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Demonstracoes Financeiras

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Notas 2013 2012
ACTIVO
Disponibilidades 3 144 564 297 142 881 801
Aplicacoes de liquidez:
Operacdes no Mercado Monetério Interfinanceiro 4 188 445 058 152 427 785
Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 4 38 665 232 52 634 766
227 110 290 205 062 551 .
Titulos e Valores Mobiliarios: .
Mantidos para negociagdo 5 18 727 351 19 430 504
Mantidos até o vencimento 5 306 880 434 234718 687
325 607 785 254149 191
Operacdes cambiais 6 6 900 802 2040 544 .
Instrumentos Financeiros Derivados 7 126 700 -
Créditos
Créditos 8 153 354 337 145988 793
Provisao para créditos de liquidagéo duvidosa 8 (9 341 265) (9 211 995)
144 013 072 136 776 798
Outros valores 9 1923 287 2034 703 .
Imobilizagdes
Imobilizagdes financeiras 10 351 548 331813
Imobilizagdes corpéreas 10 17 128 299 16 355 674
Imobilizagdes incorpéreas 10 306 115 269 026
17 785 962 16 956 513
Total do Activo 868 032 195 759 902 101
PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS
Depésitos
Depésitos a ordem 11 409 012 065 355 298 564
Depésitos a prazo 11 354 013 092 312 814 767
763 025 157 668 113 331 .
Captagdes para liquidez .
Operagdes no Mercado Monetério Interfinanceiro 12 - 4 352
Instrumentos financeiros derivados 7 165 754 .
Obrigagdes no sistema de pagamentos 13 4783 027 3 502 652
Operacdes cambiais 6 6 734 985 2043 891
Outras obrigacdes 14 5610 567 6233583
Provisbes para responsabilidades provaveis 15 3072 226 5628 260
Total do Passivo 783 391 716 685 526 069 .
Capital social 16 3521 996 3521996
Reserva de actualizagcdo monetéria do capital social 16 450 717 450 717
Reservas e fundos 16 55 515 321 48 173 844
Resultados potenciais 16 1253 828 1253 828
Resultado liquido do exercicio 23898 617 20 975 647
Total dos Fundos Préprios 84 640 479 74 376 032 .
Total do Passivo e dos Fundos Préprios 868 032 195 759 902 101

0 anexo faz parte integrante destes balangos.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Notas 2013 2012
Proveitos de Aplicagdes de Liquidez 21 4 795 506 3527 867
Proveitos de Titulos e Valores Mobiliarios 21 15 064 201 15463 716
Proveitos de Instrumentos Financeiros Derivados 875 277 -
Proveitos de Créditos 21 14 276 603 13 636 483
Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos 35011 588 32 628 066 .
Custos de Depositos 21 (10 507 285) (10 919 900) .
Custos de Captacdes para Liquidez 21 (7 246) (3228)
Custos de Instrumentos Financeiros Passivos (10 514 531) (10 923 128) .
Margem Financeira 24 497 057 21 704 938 .
Resultados de Negociagdes e Ajustes ao Valor Justo 6 30 128 17 816 .
Resultados de Operagdes Cambiais 22 11 537 059 9 276 895
Resultados de Prestagdo de Servigos Financeiros 23 3962 331 3135 447
ProvisGes para Crédito de Liquidagdo Duvidosa e Prestacao de Garantias 15 (1067 387) (1 841 360)
Resultado de Intermediacao Financeira 38 959 188 32293 736 .
Pessoal 24 (7 996 259) (7 583 829) .
Fornecimentos de Terceiros 25 (6 991 188) (6 479 485)
Impostos e Taxas Nao Incidentes sobre o Resultado 26 (350 009) (127 167)
Penalidades Aplicadas por Autoridades Reguladoras (1361) (642)
Depreciagdes e Amortizacdes 10 (1692 307) (1 550 485)
Recuperacdo de Custos 27 663 245 709 984
Custos Administrativos e de Comercializagdo (16 367 879) (15 031 624) .
Provisdes sobre Outros Valores e Responsabilidades Provaveis 15 (273 649) 40 824 .
QOutros Proveitos e Custos Operacionais 28 2 729 050 3417 094
Outros Proveitos e Custos Operacionais (13 912 478) (11 573 706) .
Resultado Operacional 25 046 710 20 720 030 .
Resultado nao Operacional 29 44 689 255 617 .
Resultado Antes dos Impostos e Outros Encargos 25 091 399 20 975 647 .
Encargos Sobre o Resultado Corrente 18 (1192 782) .
Resultado Corrente Liquido 23 898 617 20 975 647 .
Resultado Liquido do Exercicio 23 898 617 20 975 647

0 anexo faz parte integrante destes balancos.

DEMONSTRACOES DE MUTACOES NOS FUNDOS PROPRIOS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Capital Reserva de actualizacao Reservas Resultados Resultado
Social monetéria do capital social e fundos potenciais do exercicio
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 3521 996 450717 39862611 1253828 23746380 68835532
Aplicacdo do resultado do exercicio de 2010
Constitui¢do de reservas e fundos 16 - - 8311233 - (8311 233) -
Distribuicao de dividendos 16 - - - - (15435 147) (15435147)
Resultado liquido do exercicio 16 - - - - 20975647 20975647
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 3521 996 450717 48173 844 1253828 20975647 74376 032
Aplicagdo do resultado do exercicio de 2011
Constituicdo de reservas e fundos 16 - - 7341477 - (7341 477) -
Distribuicao de dividendos 16 - - - - (13634171) (13634 171)
Resultado liquido do exercicio 16 - 23898617 23898617

Saldo em 31 de Dezembro de 2013 3 521 996 450717 55515321 1253828 23898617 84640479

0 anexo faz parte integrante destes balangos.
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DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

2013 2012

Recebimentos de Proveitos de Aplicagdes de Liquidez 4 977 522 4011 167
Recebimentos de Proveitos de Titulos e Valores Mobiliarios 13 675 153 16 990 401
Recebimentos de Proveitos de Instrumentos Financeiros Derivados 914 331 -
Recebimentos de Proveitos de Créditos 14 260 216 13 177 252

g p
Pagamentos de Custos de Captagdes para Liquidez (7 246)

ceira

8
. Fluxo de Caii.z.i dos Resultados de Negociaéées e Ajustes ao Valvbnr Justo 5072
Fluxo de Caixa dos Resultados de Operacdes Cambiais 8 025 036 9377 707
Fluxo de Caixa dos Resultados de Prestacao de Servigos Financeiros 3962331 3 135 447
R Operaéibnal i Inférmedia(}é.o o e 5354 075
Pagamentos de Custos Administrativos e de Comercializagao (14 119 353) (12 162 020)
Pagamentos de Outros Encargos sobre o Resultado (1192 782) -
Fluxo de Caixa da Liquidagao de Operagdes no Sistema de Pagamentos 1280 376 544 012
Fluxo de Caixa dos Outros Valores e Outras Obrigacdes 3913 (777 335)
Fluxo de Caixa de Outros Custos e Proveitos Operacionais 2729 050 3417 094
ReceblmentosePagamentosdeOutrosProveltoseCustosOperacmnals .................................................................................... T T & 578249,
Fluxo de Caixa das Operagbes 24 403 543 26 376 723
Fluxo de Caixa dos Investimentos em Aplicacdes de Liquidez (22 229 755) (72 942 535)
Fluxo de Caixa dos Investimentos em Titulos e Valores Mobilidrios Activos (70 069 546) 15977 903
Fluxo de Caixa dos Investimentos em Operacdes Cambiais (4 860 258) 383 495
Fluxo de Caixa dos Investimentos em Créditos (6 530 259) (12 372 817)
FquodeCalxadosInvestlmentosdeIntermedlagéoFmancelra .................................................................................................... Gosesemy T 8053 950)
Fluxo de Caixa dos Investimentos em Imobilizagses T (2512 163) (2 498 931)
Fluxo de Caixa dos Outros Ganhos e Perdas Nao-Operacionais 44 689 255 617
FquodeCalxadasImoblllzagﬁes ...................................................................................................................................................................... Gasraga a3 314
“Fluxo de Caixa dos Investimentos (106 157 292) (71197 268)
Fluxo de Caixa dos Financiamentos com Depésitos 94 514 617 79 514 463
Fluxo de Caixa dos Financiamentos com Captacdes para Liquidez (4 352) (84)
Fluxo de Caixa dos Financiamentos com Operagdes Cambiais 4 691 094 (381 468)
_Fluxo de Caixa dos Financiamentos de Intermediacdo Financeira ) 99 201 359 79 132 911

“Fluxo de Caixa dos Financiamentos 83436245 65 855 888

'Variacdes em Disponibilidades 1682496 21035343

0 anexo faz parte integrante destes balangos.
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FINANCEIRAS



NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

1. NOTA INTRODUTORIA

0 Banco de Fomento Angola, S.A. (adiante igualmente
designado por “Banco” ou “BFA”), foi constituido por
Escritura Publica de 26 de Agosto de 2002, tendo resultado
da transformagao da Sucursal de Angola do Banco BPI, S.A.
em banco de direito local.

Conforme indicado na Nota 16, o BFA é detido
maioritariamente pelo Banco BPI, S.A. (Grupo BPI). Os
principais saldos e transac¢des com empresas do Grupo BPI
encontram-se detalhados na Nota 19.

0 Banco dedica-se a obtengao de recursos de terceiros
sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica,
juntamente com os seus recursos proprios, na concessao
de empréstimos, depésitos no Banco Nacional de Angola,
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ, excepto quando expressamente indicado)

aplicagdes em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos ou
em outros activos, para os quais se encontra devidamente
autorizado. Presta ainda outros servigos bancarios e realiza
diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira dispondo
para o efeito, em 31 de Dezembro de 2013, de uma rede
nacional de 147 agéncias, 4 postos de atendimento, 8
centros de investimento e 16 centros de empresas. (144
agéncias, 8 centros de investimento e 15 centros de
empresas em 31 de Dezembro de 2012).

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de
2013 anexas encontram-se pendentes de aprovagao pela
Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho
de Administragdao admite que as mesmas venham a ser
aprovadas sem alteracdes significativas.



2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. BASES DE APRESENTACAO

As demonstragodes financeiras do Banco foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, com base nos
livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os
principios contabilisticos consagrados no Plano Contabilistico
das Institui¢des Financeiras (CONTIF), nos termos do
Instrutivo n.° 9/2007, de 19 de Setembro, emitido pelo
Banco Nacional de Angola. O CONTIF tem como objectivo a
uniformizacéo dos registos contabilisticos e das divulgactes
financeiras numa aproximagao as praticas internacionais,
através da convergéncia dos principios contabilisticos

as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS -
International Financial Reporting Standards).

As demonstragodes financeiras do Banco em 31 de Dezembro
de 2013 e 2012 encontram-se expressas em Kwanzas, tendo
0s activos e passivos denominados em outras divisas sido
convertidos para moeda nacional, com base no cambio médio
indicativo publicado pelo Banco Nacional de Angola naquelas
datas. Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os cambios do
Kwanza (AKZ) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao
Euro (EUR) eram os seguintes:

2013 2012

1 USD 97,619 95,826
1 EUR 134,386 126,375

2.2. POLITICAS CONTABILISTICAS

a) Especializagcao dos exercicios

Os proveitos e custos séo reconhecidos em fungéo do periodo
de vigéncia das operagdes de acordo com o principio da
especializagao de exercicios, sendo registados a medida

que sao gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

b) Transac¢des em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas de acordo
com os principios do sistema “multi-currency”, sendo cada
operacao registada em funcdo das respectivas moedas de
denominagdo. Os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa de cambio
média publicada pelo Banco Nacional de Angola a data

do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, sdo registados na
demonstracao dos resultados do exercicio em que ocorrem.

Posi¢ao cambial a prazo

A posicéo cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das
operacdes a prazo a aguardar liquidacdo. Todos os contratos
relativos a estas operacdes sao reavaliados as taxas de
cambio a prazo do mercado.

A diferenca entre os contravalores em Kwanzas as taxas
de reavaliagdo a prazo aplicadas, e os contravalores as
taxas contratadas, é registada nas rubricas de “Operacdes
cambiais” do activo ou do passivo, por contrapartida de
proveitos ou custos, respectivamente.

c) Pensdes de reforma

A Lei n.° 7/04, de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema
de Seguranca Social de Angola, prevé a atribuicdo de pensdes
de reforma a todos os trabalhadores Angolanos inscritos

na Seguranca Social. O valor destas pensoes é calculado
com base numa tabela proporcional ao nimero de anos

de trabalho, aplicada sobre a média dos salarios iliquidos
mensais recebidos nos periodos imediatamente anteriores

a data em que o trabalhador cessar a sua actividade. De
acordo com o Decreto n.° 38/08, de 9 de Junho, as taxas de
contribuicdo para este sistema sdo de 8% para a entidade
empregadora e de 3% para os trabalhadores.

Adicionalmente, o Banco concedeu aos seus empregados
contratados localmente ou as suas familias o direito a
prestagdes pecunidrias a titulo de reforma por velhice,
invalidez e sobrevivéncia. Desta forma, por deliberacéo

do Conselho de Administracdo do Banco e com efeitos

a partir de 1 de Janeiro de 2005, foi criado o “Plano
Complementar de Pensdes”, o qual se consubstanciava
num plano de contribui¢des definidas. Este plano foi
constituido inicialmente com parte do saldo da “Provisao
para Responsabilidades Provaveis com Fundos de Pensdes
de Reforma”, consistindo as contribuicdes do BFA numa
percentagem fixa correspondente a 10% do salario passivel
de descontos para a Segurancga Social de Angola, aplicada
sobre catorze saléarios. Ao montante das contribuicdes era
acrescida a rentabilidade das aplicagdes efectuadas, liquida
de eventuais impostos (Nota 15).

Até 31 de Dezembro de 2013, as responsabilidades do Banco
com o “Plano Complementar de Pensdes” encontravam-se
registadas no ambito da rubrica do passivo “Provisdes para
Sobrevivéncia Patrocinados Plano Complementar de Pensdes”.
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Em 2013, com referéncia ao ultimo dia do ano, o Banco
constituiu o “Fundo de Pensdes BFA” para cobertura destas
responsabilidades, tendo utilizado as provisdes anteriormente
constituidas, a titulo de contribuigdo inicial para o Fundo

de Pensdes BFA (Nota 15). Os montantes correspondentes
aos direitos adquiridos no Plano Complementar de Pensdes
foram transferidos para o actual plano de pensoes e serao
convertidos em contribuigcdes do participante.

d) Créditos

Os créditos sao activos financeiros e séo registados pelos
valores contratados, quando originados pelo Banco, ou pelos
valores pagos, quando adquiridos a outras entidades.

Os juros, comissoes e outros custos e proveitos associados
a operacgoes de crédito sdo periodificados ao longo da vida
das operacdes por contrapartida de rubricas de resultados,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

As responsabilidades por garantias e avales sao registadas
em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os
fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados em
rubricas de resultados ao longo da vida das operacdes.

As operacdes de crédito concedido a clientes, incluindo
as garantias e avales, sdo submetidas a constituicao de
provisdes de acordo com o Aviso n.° 4/2011, de 8 de Junho,

do Banco Nacional de Angola (publicado em Diério da
Republica como Aviso n.° 3/2012, de 28 de Margo), sobre a
metodologia de classificagao do crédito concedido a clientes
e a determinagao das respectivas provisdes.

As operacdes de crédito concedido a clientes, incluindo

as garantias e avales, sao submetidas a constituicdo de
provisdes de acordo com o Aviso n.° 4/2011, de 8 de Junho,
do Banco Nacional de Angola (publicado em Diério da
Republica como Aviso n.° 3/2012, de 28 de Margo), sobre a
metodologia de classificagao do crédito concedido a clientes
e a determinagao das respectivas provisdes.

Provisoes para crédito de liquidacao duvidosa e prestacao
de garantias

Nos termos do Aviso n.° 3/2012, as operacdes de crédito sdo
classificadas por ordem crescente de risco, de acordo com
as seguintes classes:

Nivel A: Risco nulo

Nivel B: Risco muito reduzido
Nivel C: Risco reduzido

Nivel D: Risco moderado
Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado
Nivel G: Risco de perda

Niveis de risco A B Cc D 3 F G

% de provisao 0% 1% 3% 10% 20% 50% 100%
Tempo decorrido desde a entrada até de 15 a dela de2a de3a deba mais de
em incumprimento 15 dias 30 dias 2 meses 3 meses 5 meses 6 meses 6 meses

Para os créditos concedidos a clientes por prazo superior a dois
anos, o tempo decorrido desde a entrada em incumprimento é
considerado em dobro face ao periodo acima indicado.

As operacdes de crédito sem incumprimento, que nao foram
registadas como crédito vencido, sao classificadas com base
nos seguintes critérios definidos pelo Banco:

= Nivel A: créditos com garantia de contas bancérias cativas
junto do BFA e/ou titulos do Estado (Obrigacdes e Bilhetes
do Tesouro, e Titulos do Banco Central), cujo total das
garantias recebidas seja igual ou superior ao valor das
responsabilidades. Sdao também classificados inicialmente
neste nivel determinados créditos considerados pelo Banco
como tendo risco nulo, atendendo as caracteristicas dos
respectivos mutuérios e a natureza das operagoes;
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= Nivel B: créditos com garantia de contas bancarias cativas
junto do BFA e/ou titulos do Estado (Obrigacdes e Bilhetes
do Tesouro, e Titulos do Banco Central), cujo total das
garantias recebidas seja superior a 75% e inferior a 100%
do valor das responsabilidades; e

= Nivel C: restantes créditos incluindo operagdes com outro
tipo de garantias reais e operagdes apenas com garantia
pessoal.

Anualmente, o Banco abate ao activo os créditos
classificados ha mais de seis meses no Nivel G, pela
utilizacdo da respectiva proviséo (transferéncia do crédito
para prejuizo), Adicionalmente, estes créditos permanecem
registados numa rubrica extrapatrimonial por um prazo
minimo de dez anos.



As provisdes para crédito concedido séo classificadas no
activo a crédito, na rubrica “Provisao para créditos de
liquidacado duvidosa” (Nota 8) e as provisdes para garantias
e avales prestados e créditos documentarios de importacéo
nao garantidos a data do balango sao apresentadas no
passivo, na rubrica “Provisdes para responsabilidades
provaveis na prestacao de garantias” (Nota 15).

As operagdes que sejam objecto de renegociagao sao
mantidas, pelo menos, no mesmo nivel de risco em que
estavam classificadas no més imediatamente anterior a
renegociacdo. A reclassificagado para um nivel de risco
inferior ocorre apenas se houver uma amortizacao regular
e significativa da operagao, pagamento dos juros vencidos
e de mora, ou em funcdo da qualidade e valor de novas
garantias apresentadas para a operacdo renegociada.

Os ganhos ou proveitos resultantes da renegociagao sado
registados quando do seu efectivo recebimento.

O Banco procede a anulagao de juros vencidos superiores a
60 dias, bem como nao reconhece juros a partir dessa data
até ao momento em que o cliente regularize a situagao.

e) Reserva de actualizacao monetaria dos fundos préprios
Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola sobre actualizagao monetaria, as instituicoes
financeiras devem, em caso de existéncia de inflac@o,
considerar mensalmente os efeitos da modificacaéo no poder de
compra da moeda nacional, com base na aplicagéo do Indice
de Pregos ao Consumidor aos saldos de capital, reservas e
resultados transitados. As demonstragdes financeiras de uma
entidade cuja moeda funcional seja a moeda de uma economia
hiper-inflacionaria devem ser expressas em termos da unidade
de mensuracao corrente & data do balanco. A hiperinflacéo é
indicada pelas caracteristicas do ambiente econémico de um
pais que inclui, mas sem limitar, as seguintes situagdes:

i) A populagao em geral prefere guardar a sua riqueza
em activos nao monetarios ou em moeda estrangeira
relativamente estavel. As quantias da moeda local detidas séao
imediatamente investidas para manter o poder de compra;

ii) A populacdo em geral vé as quantias monetarias em
termos de moeda estrangeira estavel. Os pregcos podem
ser cotados nessa moeda;

iii) As vendas e compras a crédito tém lugar a pregos que
compensem a perda esperada do poder de compra durante
o periodo do crédito, mesmo que o periodo seja curto;

iv) As taxas de juro, salarios e precos estdo ligados a um
indice de pregos; e

v) A taxa acumulada de inflagdo durante 3 anos aproxima-se,
ou excede 100%.

O valor resultante da actualizagdo monetéaria deve ser
reflectido mensalmente, a débito na conta de “Resultado
da Actualizacdo Monetéria” da demonstracéo de resultados,
por contrapartida do aumento dos saldos de fundos
préprios, com excepg¢ao da rubrica “Capital Social”, que
deve ser classificada numa rubrica especifica (“Reserva de
actualizagcdo monetéaria do Capital Social”) que sé pode ser
utilizada para posterior aumento de capital.

Desde o exercicio de 2004, o Banco nao procedeu a
actualizacdo do capital, reservas e resultados transitados,
em virtude de Angola ter deixado de ser considerada uma
economia hiper-inflacionaria.

f) Imobilizages incorpdreas e corpéreas

As imobilizagdes incorpéreas, que correspondem
principalmente a trespasses, despesas de constituicdo e
software informético, séo registadas ao custo de aquisicado
e amortizadas linearmente ao longo de um periodo de trés
anos.

As imobilizagbes corpdreas sdo registadas ao custo de
aquisicdo, sendo permitida a sua reavaliacédo ao abrigo das
disposicdes legais aplicaveis.

Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola, sobre actualizagao monetaria, as
instituicdes financeiras devem, em caso de existéncia de
inflagdo, actualizar mensalmente o imobilizado com base no
{ndice de Pregos ao Consumidor.

O valor resultante da actualizagao monetaria deve ser
reflectido mensalmente a crédito numa conta de resultados,
por contrapartida das rubricas de valor bruto e amortizagdes
acumuladas do imobilizado.

Desde o exercicio de 2008 o Banco nao procedeu a
actualizacao do imobilizado, em virtude de Angola ter deixado
de ser considerada uma economia hiper-inflacionaria.

Uma percentagem equivalente a 30% do aumento das

amortizacdes que resulte das reavaliagdes efectuadas néo é
aceite como custo para efeitos fiscais.
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A depreciacgao é calculada pelo método das quotas constantes
as taxas méaximas fiscalmente aceites como custo, de acordo
com o Codigo do Imposto Industrial, que correspondem aos
seguintes anos de vida util estimada:

Anos de vida util

Iméveis de uso préprio (Edificios) 50
Obras em edificios arrendados 10

Equipamento:

Mobiliario e material 10
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 3
Maquinas e ferramentas 6e7

g) Bens nao de uso préprio

Na rubrica “Bens nao de uso proprio” sao registados os
bens recebidos em dagdo em pagamento, na sequéncia da
recuperacao de créditos em incumprimento, se destinados a
alienacdo posterior.

De acordo com o definido no CONTIF, o valor dos bens
recebidos em dacdo é registado observando-se o montante
apurado na sua avaliagdo, por contrapartida do valor do
crédito recuperado e das respectivas provisoes especificas
constituidas.

Quando o valor em divida da operacéo de crédito é superior
ao seu valor contabilistico (liquido de provisdes), a diferenca
deve ser reconhecida como proveito do exercicio, até ao valor
apurado na avaliagdo dos bens. Quando a avaliagédo dos bens
¢ inferior ao valor contabilistico da operacéo de crédito, a
diferenca deve ser reconhecida como custo do exercicio.

Quando esgotado o prazo legal de 2 anos sem que os bens
sejam alienados (prorrogéveis por autorizagcdo do BNA), é
efectuada nova avaliagao, destinada a apurar o valor de
mercado actualizado, com vista a eventual constituicao da
provisao correspondente.

h) Imobilizacoes financeiras

Participacdes em Coligadas e Equiparadas

Esta rubrica inclui as participagdes em empresas em que o
Banco detém, directa ou indirectamente, uma percentagem
igual ou superior a 10% do respectivo capital votante
(empresa coligada ou equiparada).

Estes activos sado registados pelo método da equivaléncia
patrimonial. De acordo com este método, as participagdes
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séo inicialmente valorizadas pelo custo de aquisigao, o

qual é posteriormente ajustado com base na percentagem
efectiva do Banco nas variagdes do capital proprio (incluindo
resultados) das coligadas ou equiparadas.

Participagdes em Outras Sociedades

Esta rubrica inclui as participacdes em empresas em que 0
Banco detém, directa ou indirectamente, uma percentagem
inferior a 10% do respectivo capital votante.

Estes activos sdo registados pelo custo de aquisi¢ao, deduzido
da provisdo para perdas.

i) Carteira de titulos

Atendendo as caracteristicas dos titulos e a inten¢@o quando
da sua aquisicao, estes sdo classificados numa das seguintes
categorias: mantidos até o vencimento, mantidos para
negociagao e disponiveis para venda.

Titulos mantidos até o vencimento

Esta classificacdo compreende os titulos para os quais o
Banco tem a intengdo e capacidade financeira para a sua
manutencgao até a respectiva data de vencimento.

Os titulos classificados nesta rubrica encontram-se
valorizados pelo seu custo de aquisi¢ado, acrescido dos
rendimentos auferidos pela fluéncia dos seus prazos
(incluindo periodificagao do juro e do prémio/desconto por
contrapartida de resultados), reconhecendo o Banco eventuais
lucros ou prejuizos apurados na data do vencimento pela
diferenca entre o valor recebido nessa data e o respectivo
valor contabilistico.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a totalidade da carteira
de titulos mantidos até o vencimento do Banco é relativa a divida
emitida pelo Estado Angolano e pelo Banco Nacional de Angola.

Os Titulos do Banco Central e os Bilhetes do Tesouro s@o
emitidos a valor descontado e registados pelo custo de
aquisicdo. A diferenca entre este e o valor nominal, que constitui
a remuneracdo do Banco, é reconhecida contabilisticamente
como proveito ao longo do periodo compreendido entre a data
de compra e a data de vencimento dos titulos, na prépria conta
com a especificagao “Proveitos a receber”.

As Obrigacdes do Tesouro adquiridas a valor descontado
séo registadas pelo custo de aquisi¢ao. A diferenca entre
o custo de aquisi¢ao e o valor nominal destes titulos,
que corresponde ao desconto verificado no momento da



compra, é acrescida durante o periodo de vida do titulo com
a especificacao “Proveitos a receber”. Os juros corridos
relativos a estes titulos sao igualmente contabilizados com a
especificagao “Proveitos a receber”.

As Obrigacdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos estao
sujeitas a actualizacdo cambial. O resultado da actualizagao
cambial é reflectido na demonstragao dos resultados do
exercicio em que ocorre. O resultado da actualizag@o cambial
do valor nominal do titulo é reflectido na rubrica “Resultados
de operagdes cambiais” e o resultado da actualizagao cambial
do desconto e do juro corrido é reflectido na rubrica “Proveitos
de titulos e valores mobiliarios”.

As Obrigacdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas ao indice de Precos do Consumidor est&o sujeitas

a actualizacdo do valor nominal do titulo de acordo com a
variagao do referido indice. Deste modo, o resultado da referida
actualizacdo do valor nominal do titulo e do juro corrido é
reflectido na demonstracéo dos resultados do exercicio em que
ocorre, na rubrica “Proveitos de titulos e valores mobiliarios”.

Titulos mantidos para negociacao

Sao considerados titulos mantidos para negociagao os titulos
adquiridos com o objectivo de serem activa e frequentemente
negociados.

Os titulos mantidos para negociacao séo reconhecidos
inicialmente ao custo de aquisi¢ao, incluindo custos
directamente atribuiveis & aquisicdo do activo.
Posteriormente, sao valorizados ao justo valor, sendo o
respectivo proveito ou custo proveniente da valorizagdo
reconhecido em resultados do exercicio.

No caso de titulos de divida, o valor de balango inclui o
montante dos juros corridos.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta carteira é
maioritariamente constituida por divida emitida pelo Estado
Angolano e pelo Banco Nacional de Angola.

Titulos disponiveis para venda

Séao considerados titulos disponiveis para venda os titulos
passiveis de serem eventualmente negociados e que nao se
enquadrem nas demais categorias.

Sao registados, no momento inicial, ao custo de
aquisicao, sendo posteriormente valorizados ao justo valor.

As variacdes do justo valor séo registadas por contrapartida
de fundos préprios, na rubrica “Resultados potenciais —
Ajustes ao Valor Justo em Activos Financeiros Disponiveis
para Venda”, sendo as valias reconhecidas em resultados do
exercicio quando da venda definitiva do activo.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o
Banco nao classificou titulos nesta categoria.

Valor de mercado
A metodologia de apuramento do valor de mercado (justo
valor) dos titulos utilizada pelo Banco é conforme segue:

i) Preco médio de negociagao no dia do apuramento ou,
quando ndo disponivel, o preco médio de negociagdo no
dia atil anterior;

ii) Valor liquido provavel de realizagéo obtido mediante
adopcao de técnica ou modelo interno de valorizagao;

iii) Preco de instrumento financeiro semelhante, levando
em consideracdo, no minimo, os prazos de pagamento e
vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador; e

iv) Preco definido pelo Banco Nacional de Angola.

No caso de titulos para os quais n&o existe cotagdo em
mercado activo com transacgdes regulares e que tém
maturidades reduzidas, os mesmos sdo valorizados com base
no custo de aquisi¢do por se entender que reflecte a melhor
aproximacdo ao seu valor de mercado.

Classificacao em classes de risco

0O Banco classifica os titulos e valores mobiliarios, em ordem
crescente de riscos, nos seguintes niveis, sendo observados
0s mesmos critérios de provisionamento definidos pelo
CONTIF para a carteira de crédito:

Nivel A: Risco nulo

Nivel B: Risco muito reduzido
Nivel C: Risco reduzido

Nivel D: Risco moderado
Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado
Nivel G: Risco de perda

0 Banco classifica os titulos de divida do Estado Angolano e
do Banco Nacional de Angola no Nivel A.
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Operacoes de venda de titulos com acordo de recompra

Os titulos cedidos com acordo de recompra permanecem
registados na carteira de titulos do Banco, sendo registados

no passivo na rubrica “Operacdes de venda de titulos de
terceiros com acordo de recompra”. Quando estes titulos sao
comercializados com juros antecipados, a diferenca entre o valor
de recompra contratado e o respectivo valor de venda é registada
na mesma rubrica, com a especificagao “Custos a pagar”.

Operacgoes de compra de titulos com acordo de revenda

Os titulos comprados com acordo de revenda nao sao
registados na carteira de titulos. Os fundos entregues séo
registados, na data de liquidacdo, no activo na rubrica
“Aplicacdes de liquidez — Operagdes de compra de titulos de
terceiros com acordo de revenda”, sendo periodificado o valor
de juros na mesma rubrica.

j) Impostos sobre lucros
O total dos impostos sobre lucros registados em resultados
engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

Imposto corrente

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel
do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
serao considerados noutros periodos contabilisticos.

Imposto diferido

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto
a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o
valor de balanco dos activos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagao do lucro tributével.

Os passivos fiscais diferidos sao normalmente registados para
todas as diferengas temporarias tributaveis, enquanto os activos
fiscais diferidos sé sao reconhecidos até ao montante em que

seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam a utilizac&@o das correspondentes diferencas temporérias
dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, nao
sdo registados activos fiscais diferidos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacoes,
incluindo questdes de interpretacao da legislagao fiscal em vigor.

Imposto Industrial

0 Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de Imposto
Industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte do
Grupo A, sujeito a taxa de imposto aplicavel de 35%.
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Os proveitos dos titulos da divida publica, resultantes de
Obrigagdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo
Estado Angolano, cuja emisséo se encontra regulamentada
pela Lei-Quadro da Divida Publica Directa (Lei n.° 16/02,

de 5 de Dezembro) e pelos Decretos Regulamentares
nimeros 51/03 e 52/03, de 8 de Julho, gozam de isencdo
de tributacdo em sede de Imposto Industrial, de acordo

com o previsto da alinea c) do nimero 1 do Artigo 23° do
respectivo Codigo, onde é referido expressamente que nao se
consideram como proveitos os rendimentos que provierem de
quaisquer titulos da divida publica Angolana, para efeitos do
apuramento do Imposto Industrial a pagar.

Imposto sobre a Aplicacao de Capitais (IAC)

O Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de
Dezembro, veio introduzir diversas alteracdes legislativas ao
Cddigo do Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (IAC), na
sequéncia da Reforma Tributéria actualmente em curso.

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos
provenientes das aplicagdes financeiras do Banco. A taxa

varia entre 5% (no caso de juros pagos relativamente a titulos
de divida publica que apresentem uma maturidade igual ou
superior a trés anos) e 15%. Sem prejuizo do exposto, no

que diz respeito aos rendimentos de titulos de divida publica,
segundo o Ultimo entendimento das Autoridades Fiscais e do
Banco Nacional de Angola dirigido a ABANC (carta do Banco
Nacional de Angola, datada de 26 de Setembro de 2013),
apenas os que decorrerem de titulos emitidos em data igual ou
posterior a 1 de Janeiro de 2013 estdo sujeitos a este imposto.

Em 1 de Agosto de 2013, teve inicio o processo de
automatizagdo de retencdo na fonte, pelo BNA, do Imposto
sobre a Aplicagao de Capitais em conformidade com o
previsto no Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de
Dezembro.

Relativamente aos rendimentos decorrentes de operagdes no
Mercado Monetério Interbancario (v.g., tomadas e cedéncias
de liquidez com outras instituicdes financeiras), constitui
entendimento recente das Autoridades Fiscais e do Banco
Nacional de Angola, conforme documento acima referenciado,
que ndo ha sujeicdo dos mesmos a IAC.

O IAC tem a natureza de pagamento por conta do Imposto
Industrial, operando esta compensacgao por via da dedugao
a colecta que vier a ser apurada, nos termos da alinea a) do
ndmero 81.° do Cédigo do Imposto Industrial.



Imposto sobre o patriménio

De acordo com a redaccdo introduzida pela Lei n.° 18/11, de
21 de Abril, foi revogada a isengao anteriormente prevista

no Regulamento do IPU, passando a incidir IPU, a taxa de
0,5%, sobre o valor patrimonial dos iméveis préprios que se
destinem ao desenvolvimento da actividade normal do Banco
(superior a 5.000.000 AKZ).

Outros impostos

0 Banco esta igualmente sujeito a impostos indirectos,
designadamente, impostos aduaneiros, Imposto do Selo,
Imposto de Consumo, bem como outras taxas.

k) ProvisGes e contingéncias

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigag¢éo
presente (legal ou ndo formalizada) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e este possa ser determinado
com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balancgo.

3. DISPONIBILIDADES

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de uma contingéncia passiva. As contingéncias
passivas sao apenas objecto de divulgagao, a menos que a
possibilidade da sua concretizacéo seja remota.

1) Instrumentos financeiros derivados

0 Banco pode realizar operagdes de instrumentos financeiros
derivados no ambito da sua actividade, gerindo posi¢oes
préprias com base em expectativas de evolu¢do dos mercados
ou satisfazendo as necessidades dos seus clientes.

Todos os instrumentos derivados séo registados ao valor de
mercado e as variagdes de valor reconhecidas em resultados.

Os derivados sao também registados em contas
extrapatrimoniais pelo seu valor de referéncia (valor nocional).

Os instrumentos financeiros derivados séo classificados
como de cobertura (hedge) ou de especulacdo e arbitragem,
conforme a sua finalidade.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2013 2012

CAIXA
Notas e moedas nacionais 16 783 341 12 704 601
Notas e moedas estrangeiras:
Em Délares dos Estados Unidos 5 464 856 7 001 598
Em outras divisas 461 691 772918
22 709 888 20 479 117
DISPONIBILIDADES NO BANCO CENTRAL
Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA):
Em moeda nacional 61 009 724 51 261 597
Em Délares dos Estados Unidos 58 386 900 59 202 164
119 396 624 110 463 761
DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS NO ESTRANGEIRO
Depositos a ordem 2 083 360 11 626 972
Cheques a cobrar — no pais 374 424 311 951
144 564 297 142 881 801

Os depositos a ordem no BNA em moeda nacional e moeda
estrangeira visam cumprir as disposicdes em vigor de
manutengao de reservas obrigatérias e nao sdo remunerados.

As reservas obrigatérias sao apuradas actualmente nos termos
do disposto no Instrutivo n.° 3/2013 de 1 de Julho, e séo
constituidas em moeda nacional e em moeda estrangeira,

em fungao da respectiva denominagao dos passivos que

constituem a sua base de incidéncia, devendo ser mantidas
durante todo o periodo a que se referem.

Em 31 de Dezembro de 2013, a exigibilidade de manutenc&o
de reservas obrigatérias é apurada através da aplicagao de uma
taxa de 15% sobre a média aritmética dos passivos elegiveis
em moeda nacional e de uma taxa de 15% sobre a média
aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.
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4. APLICACOES DE LIQUIDEZ

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

Moeda Estrangeira Moeda Nacional
2013 2012 2013 2012
OPERAGOES NO MERCADO MONETARIO INTERFINANCEIRO
Aplicacdes em Instituicoes de crédito no estrangeiro:
Banco BPI, S.A.
Em Délares dos Estados Unidos 1281 500 000 1263 000 000 125098 748 121 028 237
Em Euros 124 500 000 128 500 000 16 731 057 16 239 188
Em Libras Esterlinas 25000 000 14 000 000 4 098 080 2158 842
Em Coroas Norueguesas 3000 000 - 47 909 -
Em lenes 5000 000 8 000 000 4640 8 900
Em Coroas Suecas - 3 000 000 - 44 136
Outras Institui¢des de crédito no estrangeiro
Em Délares dos Estados Unidos 119 407 247 19379 761 11 656 416 1 856 989
157 636 849 141 336 292
Aplicacdes em Instituicoes de crédito no pais:
Banco Nacional de Angola:
Em Kwanzas 5400 000 3 000 000
Outras Institui¢bes de crédito no pais:
Em Kwanzas 24 981 058 8 000 000
188 017 907 152 336 292
Proveitos a receber 427 151 91 493
188 445 058 152 427 785
OPERACOES DE COMPRA DE TiTULOS DE TERCEIROS COM ACORDO DE REVENDA
Banco Nacional de Angola
Em Kwanzas 38616 794 52 068 655
Proveitos a receber 48 438 566 111
38 665 232 52 634 766
227 110 290 205 062 551

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as operacdes no Mercado Monetario Interfinanceiro apresentam um prazo residual de
vencimento inferior a 3 meses.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as operac¢des no Mercado Monetéario Interfinanceiro venciam juros as seguintes taxas
médias anuais:

2013 2012

Em Délares dos Estados Unidos 0,81% 0,75%
Em Euros 0,81% 0,62%
Em Kwanzas 5,43% 4,92%
Em Libras Esterlinas 0,47% 0,41%
Em lenes 0,08% 0,03%
Em Coroas Norueguesas 1,35% n,a,
Em Coroas Suecas n.a. 1,30%
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda apresentavam a
seguinte estrutura, por prazos residuais de vencimento:

2013 2012

Até trés meses 38 665 232 7121726
De trés meses a um ano - 45 513 040
38 665 232 52 634 766

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda venciam juros a
taxa média anual de 2,79% e 4,60%, respectivamente.

5. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

TITULOS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:

Prémio/
Juros corridos Valor de Imparidade
balanco

Custo de desconto
Aquisicao corrido

Pais Moeda Valor nominal

TITULOS DE DiVIDA
Bilhetes do Tesouro A Angola AKZ 50876 129 48983728 451 448 - 49435176 - 431%

Obrigagdes do Tesouro
em moeda nacional:

Indexadas a taxa de
cambio do Délar dos A Angola AKZ 80203763 79088255 976 866 958 186 81 023 308 - 7,30%
Estados Unidos

N0 indexadas A Angola  AKZ 125110500 124 725500 19515 2543864 ter2ss - 732%

Obrigacdes do Tesouro A Angola  USD 49067214 48335072 208740 589260 49 133071 - 3,78%
em moeda estrangeira

305 257 606 301 132 555 1656569 4091310 306 880434 -

Prémio/
Juros corridos Valor de Imparidade
balanco

Custo de desconto
Aquisicao corrido

Valor nominal

TITULOS DE DiVIDA
Bilhetes do Tesouro A Angola AKZ 20236456 19366 307 233751 - 19600 058 - 447%
Titulos do Banco Central A Angola AKZ 27 000000 26 395700 176 340 - 26572040 - 4,58%

Obrigagdes do Tesouro
em moeda nacional:

Indexadas a taxa de

cambio do Délar dos A Angola AKZ 87181764 85962330 850672 1192498 88005500 - 6,70%

Estados Unidos

NZo indexadas A Angola AKZ 51067900 51 067 900 - 1336960 52404860 - 740%
Obrigacdes do Tesouro A Angola USD 48165981 47 447 286 93 808 595135 48 136 229 - 4,07%

em moeda estrangeira

233 652 101 230 239 523 1354571 3124593 234718 687 -
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a distribui¢éo dos titulos de divida por indexante é a seguinte:

2013
Valor de balanco Valor de balango
EYERE] Libor 6 meses EYERE] Libor 6 meses
Bilhetes do Tesouro 49 435 176 - 49 435 176 19 600 058 -
Titulos do Banco Central - - - 26 572 040 -
Obrigagdes do Tesouro em moeda
nacional:
'[;'g‘l:faddoa‘ssésggifﬁﬁﬁfg?(’ do 80 404 138 619 170 81 023 308 54 138 707 33866 793
Nao indexadas 127 288 879 - 127 288 879 52 404 860 -
Obrigacdes do Tesouro em moeda . 49133 071 49133 071 - 48136229

estrangeira

19 600 058
26 572 040

88 005 500
52 404 860

48 136 229

257 128 193 49 752 241 306 880 434 152 715 665 82 003 022

234 718 687

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os titulos mantidos até o vencimento apresentavam a seguinte estrutura, de acordo com os

prazos residuais de vencimento:

2013 2012

Activo corrente:

Até trés meses 14 502 703 9953 897
De trés a seis meses 15 461 959 54 535 607
De seis meses a um ano 50 765 222 18 159 995
80 729 884 82 649 499
Activo ndo corrente:

De um a trés anos 112 990 502 58 127 361
De trés a cinco anos 89 840 004 59 964 106
Superior a cinco anos 23320043 33977 721
226 150 550 152 069 188

306 880 434 234718 687

TITULOS MANTIDOS PARA NEGOCIACAO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a composi¢ao dos titulos mantidos para negociagao é apresentada como segue:

2013 2012

Titulos de divida:

Bilhetes do Tesouro 18 651 834 11 427 255

Titulos do Banco Central - 7 952 788
18 651 834 19 380 043

Titulos de capital:

Accdes — Visa Inc. — Class C (Série 1) 75 517 50 461
18 727 351 19 430 504
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco detém
Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano (nivel de
risco A — Nulo), para transaccionar em mercado secundario
com outros bancos ou com os seus clientes. Os Bilhetes do
Tesouro estéo registados pelo respectivo valor de aquisi¢ao,
por se entender que reflecte a melhor aproximacgao ao seu
valor de mercado, uma vez que nao existe uma cotagdo em
mercado activo com transacgdes regulares e as maturidades
destes titulos sdo curtas (até 1 ano).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o valor de balango
dos titulos de divida mantidos para negociagao inclui juros

6. OPERACOES CAMBIAIS

corridos no montante de 363.847 mAKZ e 243.513 mAKZ,
respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a carteira de titulos de
capital mantidos para negociagdo refere-se a 3.474 acgdes
Class C (Série 1) da Visa Inc. Estes titulos sdo valorizados de
acordo com a respectiva cotagdo em mercado activo.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 as
variacdes de valor destes titulos encontram-se registadas na
rubrica de “Resultados de negociagdes e ajustes ao valor justo”
da demonstragao de resultados.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2013 2012
Activo / Proveitos Passivo / Custos Liquido Activo / Proveitos Passivo / Custos Liquido
Operagdes cambiais:
Compra e venda de moedas estrangeiras 919 910 (919 847) 63 2 040 544 (2 043 891) (3347)
Operagdes cambiais a prazo 5980 892 (5815 138) 165 754 - - -
6 900 802 (6 734 985) 165 817 2 040 544 (2 043 891) (3 347)

7. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2013 2012

Instrumentos financeiros derivados:

Juros a receber de instrumentos financeiros derivados 126 700
Reavaliagdo negativa de instrumentos financeiros derivados (165 754)
(39054)

Em 31 de Dezembro de 2013, os instrumentos financeiros derivados correspondem a cinco forwards cambiais contratados com
sociedades nao financeiras e tém os respectivos prazos de maturidade entre os meses de Janeiro e Maio de 2014.
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8. CREDITOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éao:

2013 2012

Crédito interno:
Descobertos em depésitos a ordem:

Em moeda nacional 2692 220 1586 095
Em moeda estrangeira 489 487 581 208
Outros créditos:
Em moeda nacional 44 857 880 41 003 117
Em moeda estrangeira 30 389 769 33891 429
Empréstimos:
Em moeda nacional 39 950 738 41 073 678
Em moeda estrangeira 26 915 737 19 844 706
""""" ” ” ” 145 295 831 137 980 233
Crédito ao exterior 43 882 11 560
""" Total de crédito vincendo ” ” 145 339 713 137 991 793
Crédito e juros vencidos:
Capital e juros 6982 290 6981 052
Total de crédito concedido 152 322 003 144 972 845
:F}:r:éveitos a receéér de crédito c::oncedido 1032334 1015948
153 354 337 145 988 793

visdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota 15) ” (9341 265) (9211 995)
144 013 072 136 776 798

Em 31 de Dezembro de 2013, o crédito concedido a clientes vencia juros a taxa média anual de 11,86% para o crédito concedido
em moeda nacional e de 7,08% para o crédito concedido em moeda estrangeira, respectivamente (11,82% em moeda nacional e
7,57% em moeda estrangeira em 31 de Dezembro de 2012).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o prazo residual do crédito vincendo, excluindo proveitos a receber, apresentava a seguinte
estrutura:

2013 2012

Até um ano 8 994 368 15 596 873
De um a trés anos 26 032 329 13 097 921
De trés a cinco anos 42 525 326 55 565 864
Mais de cinco anos 67 787 690 53731 135

145 339 713 137 991 793
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o detalhe do crédito, excluindo proveitos a receber, por moeda apresentava a seguinte

estrutura:

PIK] 2012

Kwanzas 91 083 338 86 432 556
Délares dos Estados Unidos 60 277 341 57 670 243
Euros 961 307 870 046
Qutras moedas 17 -

152 322 003 144 972 845

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a carteira de crédito, excluindo proveitos a receber, apresentava a seguinte estrutura, por
tipo de tomador e modalidade operacional:

2013 2012
Vivo Vencido Total Vivo Vencido Total
Empresas
Empréstimos 21 870 905 1260 644 23 131 549 20471 804 1224 187 21 695 991
Financiamentos 72 190 745 4 844 393 77 035138 65 781 991 4 915 269 70 697 260
- 94 061 650 6 105 037 100 166 687 86 253 795 6 139 456 92 393251
Particulares -
Empréstimos 28 639 254 761 300 29 400 554 29 307 384 708 439 30015 823
Financiamentos 22 638 809 115 953 22 754 762 22430614 133 157 22563771
- 51 278 063 877 253 52 155 316 51 737 998 841 596 52 579594
Total 145 339 713 6 982 290 152 322 003 137 991 793 6 981 052 144 972845

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a carteira de crédito, excluindo proveitos a receber, apresentava a seguinte distribuicéo por

indexante:

Taxa variavel - Indexantes
Ano Taxa Fixa Libor 3M Libor 6M Subtotal Total
2013 128 652 960 1195833 22 473 210 23 669 043 152 322 003
2012 134 940 947 1173 868 8858 030 10 031 898 144 972 845
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Em 31 de Dezembro de 2013, o maior devedor do Banco representa 8,97% do total da carteira de crédito, e o conjunto dos dez
maiores representa 29,49% do total da carteira de crédito (excluindo garantias e créditos documentarios). Em 31 de Dezembro
de 2012, o maior devedor do Banco representa 10,19% do total da carteira de crédito, e o conjunto dos dez maiores representa
29,55% do total da carteira de crédito (excluindo garantias e créditos documentérios).

Apresenta-se de seguida a distribui¢ao dos créditos (excluindo proveitos a receber) por classe de risco e respectivas provisdes
para créditos de liquidacdo duvidosa em 31 de Dezembro de 2013 e 2012:

Crédito Crédito Taxa de

vincendo vencido provisdao média HEEED
Classe A 29377 827 2249 29 380 076 0% -
Classe B 1235 864 744 1236 608 1% 12 366
Classe C 108 567 841 241 391 108 809 232 3% 3264 277
Classe D 747 428 940 978 1688 406 10% 168 841
Classe E 1412 363 2080 254 3492 617 23% 791 585
Classe F 3240081 2970 825 6 210 906 57% 3536 780
Classe G 758 309 745 849 1504 158 100% 1504 158
S 1 453397135982290152322003 .................................................................... 9278008
rovieas para prove|tosa e 63257
OSSO 9 341265
- pré;{é‘éé;de S (NOtasweU) ................................................................................................................................................................................... 703006
OSSO 10044271

Crédito Crédito Taxa de

vincendo vencido provisao média HCTEED
Classe A 24 622 198 666 24 622 864 0% -
Classe B 127 610 154 127 764 1% 1278
Classe C 106 140 800 132 887 106 273 687 3% 3188 211
Classe D 1323 107 1744 574 3067 681 10% 306 768
Classe E 1915 745 1274 575 3190 320 20% 638 064
Classe F 3184 005 2632402 5 816 407 54% 3142 335
Classe G 678 328 1195794 1874 122 100% 1874 122
S 13799179359310521449723459150778
rovioas para proveltosa e 61217
OSSO 9211995
- pré;géégde S (Notasl5el7) .................................................................................................................................................................................... 780115
OSSO 9992110

O movimento nas provisdes para créditos de liquidagao duvidosa e para prestacao de garantias nos exercicios de 2013 e 2012 é
apresentado na Nota 15.
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0 movimento na matriz de migragao do risco dos tomadores de crédito entre 31 de Dezembro de 2012 e 2013 é apresentado

como segue:
Dez. 2013 Distribuicao da
Nveldericco 0 & ¢ b € F G hoatidos Liouidaoes/ 122002
ao activo  amortizacoes
A 95,38% 0,22% 1,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,82% 16,98% 24 622 865
B 39,15% 0,00% 8,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 52,63% 0,09% 127 763
C 1,98% 0,69% 77,00% 0,68% 0,40% 0,26% 0,20% 0,00% 18,78% 73,31% 106 273 688
Dez 12 D 0,26% 0,00% 3,09% 32,75% 32,39% 2,94% 3,25% 0,00% 25,33% 2,12% 3067 681
E 0,00% 0,00% 5,67% 1,25% 41,11% 32,73% 7,39% 0,00% 11,85% 2,20% 3190 319
F 0,00% 0,00% 3,10% 0,00% 8,51% 80,52% 2,78% 0,00% 5,09% 4,01% 5816 407
G 0,00% 0,00% 8,24% 0,13% 0,22% 0,17% 40,69% 0,00% 50,56% 1,29% 1874 122
Total  1769% 054% 57,14%  1,22%  2,23%  4,21%  102% 000%  1595% 100,00%
Distribuigdo
da carteira 25642107 789169 82842799 1774588 3231720 6100125 1472191 - 23120146 144 972 845

de 31.12.2012
em 31.12.2013

A analise da matriz de migracdo mostra que do total dos créditos em 31 de Dezembro de 2012, no montante de 144.972.845
mAKZ, 78% nao sofreram mudanga de nivel. As movimentacdes entre os niveis de risco indicam também que 2,79% dos
créditos diminuiram de nivel de risco e 3,26% migraram para niveis de risco mais gravosos e 0,79% foram abatidos ao activo
(transferéncias para prejuizo).

Mantidos no nivel Transitaram para outros niveis

Liquidacdes /
amortizacoes

Em divida Mais gravosos Menos gravosos Abatidos ao activo

78,00% 15.95% 3,26% 2,79% 0,00% 100,00%

Os créditos classificados nos niveis D e E, que representavam 4,32% do total dos créditos em 31 de Dezembro de 2012, foram
0s que mais se deterioraram no periodo em termos relativos, com migragao dos seus montantes iniciais para niveis de maior risco,
de 38,58% e 40,12%, respectivamente.

0 movimento na matriz de migragao do risco dos tomadores de crédito entre 31 de Dezembro de 2011 e 2012 é apresentado

como segue:

Dez. 2012 Distribuicdo da

Nivel de risco E Abatidos  Liquidacdes / ;f_rltgi_?oelr;

ao activo  amortizacoes

A 80,15% 0,00% 2,85% 1,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,33% 7,77% 10 469 397

B 17,23% 0,00% 39,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 43,64% 0,10% 136 392

C 0,31% 0,00% 64,22% 1,71% 1,89% 0,42% 0,14% 0,02% 31,29% 82,98% 111 885 022

- D 0,00% 0,00% 10,32%  19,48% 10,83%  1584% 2893%  2,04% 12,56%  0,46% 615 730
E 0,00% 0,00% 11,82% 18,91%  40,83% 1,73% 21,12% 1,02% 4,58% 1,83% 2 465 602

F 0,00% 0,00% 3,07%  000%  000% 37,20% 215% 16,18% 41,40% 567% 7 649 860

G 0,00% 0,00%  5,01% 1,67% 0,47% 1,63% 52,36% 28,03% 10,83% 1,19% 1605302
Total  650% 000% 54,05%  200%  2,37%  2,58%  1,38%  129%  29,82% 10000%

Distribuicdo

da carteira 8 767 569 70 72874939 2698818 3200380 3477212 1854996 1745167 40 208 154 134 827 305

de 31.12.2011
em 31.12.2012

A anélise da matriz de migracdo mostra que do total dos créditos em 31 de Dezembro de 2011, no montante de 134.827.305
mAKZ, 63,09% nao sofreram mudanga de nivel. As movimentacdes entre os niveis de risco indicam também que 1,17% dos
créditos diminuiram de nivel de risco, 4,63% migraram para niveis de risco mais gravosos e 1,29% foram abatidos ao activo
(transferéncias para prejuizo).
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Mantidos no nivel Transitaram para outros niveis

Liquidacaes /
amortizacoes

63,09% 29,82% 4,63% 1,17% 1,29% 100,00%

Mais gravosos Menos gravosos Abatidos ao activo

Em divida

Os créditos classificados nos niveis D, E, F e G, que representavam 9,15% do total dos créditos em 31 de Dezembro de 2011,
foram os que mais se deterioraram no periodo em termos relativos, com migracdo dos seus montantes iniciais para niveis de
maior risco, incluindo abates ao activo, de 57,64%, 23,87%, 18,33% e 28,03%, respectivamente. Os abates de créditos ao
activo ocorreram essencialmente nos niveis F e G (16,18% e 28,03%, respectivamente, dos saldos iniciais destas classes em 31
de Dezembro de 2011).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a distribui¢ao dos créditos por antiguidade de atraso apresenta o seguinte detalhe:

2013
sematss  rrRiot A e Semass el ot A e

A 29 127 979 252 085 12 29 380 076 24 555 280 67 585 - 24 622 865
B 1227 564 9 044 - 1 236 608 111 288 16 475 - 127 763
C 102 121 233 4478 178 2209 821 108 809 232 98 626 763 5684 411 1962 514 106 273 688
D 449 973 14 738 1223 697 1688 408 834 020 19 442 2214 219 3067 681
E 619 845 319 011 2 553 760 3492 616 1018 477 3130 2168 712 3190 319
F 1800 131 3 4410771 6 210 905 1131618 1470 623 3214 166 5 816 407
G 22 810 620 1480728 1504 158 10 889 22 396 1840 837 1874 122
.................. 135 36é 535 N 5 073679 11 87é 789 H 152 322" 003 H 126 28é 335 H 7 284 062 H 11 400448 144 972 845 .

(1) Inclui prestagdes vencidas e por vencer,

Foram consideradas como operagdes de crédito renegociado as operacdes cujas condi¢des e garantias foram renegociadas em
virtude da degradacéo do risco de crédito ou de incumprimento.

No continuo desenvolvimento dos sistemas de informacdo e da anélise de risco de crédito tém vindo a ser identificadas as
operacdes de crédito renegociadas. Até ao momento, foram identificados os seguintes clientes com operacdes renegociadas, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2013 e 2012 (montantes referentes a clientes com operagdes reestruturadas a partir do exercicio
de 2009, inclusive):

Crédito o Saldo Crédito
Provisdes P
Vincendo Vencido liquido Vincendo Vencido
Empresas 11721578 281159 14533174 (2764 154) 11769020 15042989 1705654 16748643 (2731047) 14017 596
Parti 15779 322344  059) 297 285 752 16 547 386 299 (24 555) 361 744

2827375 14855518 12 066 305 741 1722201 17134942 (2755602) 14 379 340

Provisoes

Nos exercicios de 2013 e 2012 o Banco procedeu ao abate ao activo (“write-off”) de créditos classificados no nivel de risco G no
montante de 1.155.056 mAKZ e 1.729.940 mAKZ, respectivamente.

No exercicio de 2012, foram liquidados créditos no montante de 248.668 mAKZ (valor liquido de provisdes) através de dagao em
pagamento de bens, os quais foram registados na rubrica “Outros valores — Bens ndo de uso préprio” (Nota 9).

Nos exercicios de 2013 e 2012, foram utilizadas provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa no montante de 1.155.056 mAKZ
e 1.978.608 mAKZ, respectivamente, no ambito de dacdes em pagamento e “write-off” de créditos (Nota 15).

Nestes exercicios, verificaram-se recuperagdes de crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao activo no montante de
292.654 mAKZ e 855.798 mAKZ, respectivamente (Nota 28).
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9. OUTROS VALORES

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2013 2012

OUTROS VALORES DE NATUREZA FISCAL

Activos fiscais diferidos por diferencas temporarias (Nota 18) 409 966 68 239
Qutros 11 006 1292
""""" k . . 420 972 69 531
OUTROS VALORES DE NATUREZA CIVEL
Devedores por prestagdo de servigos 6 046 13768
Devedores diversos:
Sector publico administrativo 152 421 446 199
Sector privado — empresas 50 786 39072
Sector privado — particulares 43 609 11 652
Sector privado — trabalhadores 9775 8 706
Aquisi¢cdo em curso - 7 447
“‘.‘.Qutros devedo'r‘gs ) ) ) 374 979 438 929
637 616 965 773
OUTROS VALORES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA E DE COMERCIALIZAGAO
Adiantamento e antecipagao de salarios (Nota 15) 44 797 -
Despesas antecipadas: 223 868 236 817
Rendas e alugueres 21 430 1630
Seguros 130 561 24 457
Outras 375 859 262 904
Material de expediente 88 384 54 377
Outros adiantamentos
Falhas de caixa 5763 7773
Operacdes activas a regularizar 88 046 417 355
Outras 8 529 8 322
""""" ” ” ” 102 338 433 450
"Bens nao de usombrc’)prio (Nota é)
Iméveis 232 508 228 237
Equipamento 20 814 20431
253 321 248 668
""""" 1923 287 2 034 703
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10. IMOBILIZACOES

IMOBILIZACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

Ano de
aquisicao

% de
participacao

Custo
aquisicao

Numero de
accoes

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n,a 50% 375

PARTICIPACOES EM OUTRAS SOCIEDADES:

EMIS — Empresa Interbancéria de Servigos: Angola 2001 59 150 6,50%

Participacdo no capital 59 380

Prestacdes acessérias 229 317

Suprimentos 10 933

Juros suprimentos e prestagcdes acessérias 21 920
R 00O 321550 .
Bolsa de Valores e ISérivativos de Anugola Angola 2006 3000 2% 29286

IMC - Instituto do Mercado de Capitais Angola 2004 400 2% 337

Provisdes (Nota 15) -
“gL‘IB‘tOtN participagéés em outras soéiedades ................. 351173
Total imobilizagﬁesHf'i‘nanceiras O 351548

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

Ano de
aquisicao

% de
participacao

Custo
aquisicao

Nimero de
accoes

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n,a 50% 375
PARTICIPACOES EM OUTRAS SOCIEDADES:
EMIS — Empresa Interbancéria de Servigos: Angola 2001 3360 2,80%
Participac&o no capital 70 156
Prestacdes acessérias 228 567
Suprimentos 10733
Juros suprimentos e prestagdes acessorias 2 491
. Bolsé de Valores e I;erivativos de Anugola Angola 2006 3000 2% 28 742.3”.
IMC - Instituto do Mercado de Capitais Angola 2004 400 2% 337
Provisdes (Nota 15) (9 594)
.g;l‘)"total participagéés em outras soéiedades ................. 331438
Total imobilizagc’)esHf'i‘nanceiras o 331813

A participacdo na SOFHA — Sociedade de Fomento
Habitacional encontra-se valorizada pelo respectivo ao custo de
aquisi¢ao, pelo facto de ainda néo ter iniciado a sua actividade,
nao existindo por isso informacéao financeira sobre a mesma.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o BFA detém uma
participagao de 6,50% no capital da EMIS — Empresa
Interbancaria de Servigos, S.A.R.L. (EMIS), tendo igualmente
prestado suprimentos a esta entidade durante os exercicios
de 2004 e 2003, os quais ndo vencem juros nem tém prazo

de reembolso definido. A EMIS foi constituida em Angola com
a funcdo de gestao dos meios electrénicos de pagamentos e
servigos complementares.

A participagao do Banco na EMIS (incluindo prestagdes
acessorias e suprimentos) encontra-se valorizada pelo
custo de aquisicdo deduzido da proviséo para perdas por
imparidade. Em 31 de Dezembro de 2012, o Banco tinha
constituida uma proviséo para a participacao na EMIS no
valor de 9.594 mAKZ.
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Em 2013 o valor da participagao foi corrigido por utilizacédo da
provisao anteriormente constituida (Nota 15).

Durante o exercicio de 2007, o Banco realizou prestacdes
acessorias de 250.500 USD, conforme decisdo da Assembleia
Geral da EMIS de 16 de Novembro de 2007, as quais a partir
de 1 de Janeiro de 2008 vencem juros semestralmente a taxa
Libor em vigor acrescida de um spread de 3%, nao tendo prazo
de reembolso definido.

Por deliberagdo da Assembleia Geral Extraordinaria da EMIS
realizada em 16 de Janeiro de 2009, foi aprovado um aumento
de capital no valor de 3.526.500 USD a realizar pelos
accionistas, em propor¢ao da participacao detida, até 16 de
Dezembro de 2010. Durante o exercicio de 2010, o Banco
efectuou o pagamento no valor total de 108.000 USD.

No exercicio de 2010, conforme decisdo na Assembleia Geral
da EMIS de 16 de Julho de 2010 foi deliberado o refor¢o

de prestagdes acessoérias no montante de 2.000.000 USD,
cabendo ao BFA o montante de 117.647 USD. De acordo
com a mesma decisdo, estas prestacdes acessorias ndo sao
remuneradas.

Em Assembleia Geral da EMIS de 9 de Dezembro de 2011
foi deliberado o aumento de capital no contravalor em
Kwanzas de 4.800.000 USD e o refor¢co de prestacdes
acessorias remuneradas até ao contravalor em Kwanzas de
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7.800.000 USD. Foi igualmente decidido em Assembleia
Geral que o Capital Social passasse a ser denominado em
Kwanzas, e que terminasse a paridade entre os accionistas,
passando as participacdes a ter em conta o grau de
utilizacdo dos servigos da EMIS por cada accionista.

0 aumento de capital foi realizado pelos accionistas no
decorrer do exercicio de 2012, tendo o BFA contribuido com
53.099 mAKZ. As prestacdes acessoérias remuneradas foram
realizadas pelos accionistas também durante o exercicio de
2012, tendo a prestacdo do BFA ascendido a 193.189 mAKZ.
De acordo com a deliberagao da Assembleia Geral da EMIS,
estas prestacdes sdo remuneradas a taxa de referéncia do BNA.

No exercicio de 2013, conforme decisdo na Assembleia
Geral da EMIS de 9 de Dezembro de 2011 foi deliberado

o reforgo de prestacdes acessérias ndo remuneradas no
montante de 1.400.000 USD, cabendo ao BFA o montante
de 73.684 USD.

As participagdes na Bolsa de Valores e Derivativos de Angola
e Instituto do Mercado de Capitais encontram-se valorizadas
ao custo de aquisicéo, reflectindo a inexisténcia de valores
de mercado e o facto de ainda ndo terem iniciado a sua
actividade.

Durante os exercicios de 2013 e 2012, estas sociedades nao
distribuiram dividendos.



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS

Estas rubricas apresentam o seguinte movimento durante os exercicios de 2013 e 2012:

2013
Saldos em 31.12.2012 Abates, Saldos em 31.12.2013

i Aumentos Transferéncias . = S Ch
Amortizagoes Alienacdes Amortizacdes Amortizagtes

Activo bruto Activo liquido Activo bruto

Activo liquido
acumuladas e outros do exercicio acumuladas

IMOBILIZACOES CORPOREAS

Iméveis de uso 17 196 223 (4 702 546) 12 493 677 453 781 930 379 (199 243) (449 265) 18 381 140 (5151 811) 13 229 329
eMg;iﬁ)alrJ]:eeméos instalagdes 7 714 299 (4 749 122) 2965 177 1171 691 20 762 (38 000) (1 055 618) 8868 752 (5 747 953) 3120798
ImobilizacGes em curso 896 820 - 896 820 954 494 (951 141) (122 001) - 778 171 - 778 171
25 807 342 (9 451 668) 16 355 674 2579 966 - (359 244) (1 504 883) 28 028 063 (10899 765) 17 128 299
IMOBILIZA(;C)ES INCORPOREAS
Stemes e Ltamento automatico 588 937 (319 929) 269 008 224 513 . . (187 406) 813 450 (507 334) 306 115
Gastos de organizagao e expansao 101 571 (101 553) 18 - - - (18) 101 571 (101 571) -
Trespasses 93 923 (93 923) - - - - - 93923 (93 923) -
Outras imobilizagbes incorpéreas 29 (29) - - - - - 29 (29) =
784 460 (515 434) 269 026 224 513 - - (187 424) 1 008 972 (702 857) 306 115
26 591 802 (9 967 102) 16 624 700 2804 479 - (359 244) (1 692 307) 29 037 036 (11602622 17 434 414

2012
Saldos em 31.12.2011 Abates, Saldos em 31.12.2011
Iméveis de uso 15800 126 (4 292 259) 11 507 867 303 888 1092 209 (57) (410 230) 17 196 223 (4 702 546) 12 493 677
eMg;i';aﬁméos instalagdes 6797 685 (3873 731) 2923 954 689 775 381322 (3957) (1025 917) 7714 299 (4749 122) 2965 177
Imobilizagdes em curso 1279 243 - 1279 243 1091 108 (1473 531) - - 896 820 - 896 820
23 877 054 (8 165 990) 15 711 064 2084 771 - (4 014) (1436 147) 25 807 342 ©451668) 16 355 674
IMOBILIZA(;C)ES INCORPOREAS
Slstemas ?Seofcf\jvt:rrz)e"to automatico 418 899 (208 113) 210 786 170 038 - (29) (111 787) 588 937 (319 929) 269 008
Gastos de organizagao e expansao 101 571 (99 031) 2 540 - - 29 (2 551) 101 571 (101 553) 18
Trespasses 93923 (93 923) - - - - - 93 923 (93 923) -
Outras imobilizagdes incorpéreas 29 (29) - - - - - 29 (29) -
614 422 (401 096) 213 326 170 038 - - (114 338) 784 460 (515 434) 269 026
24 491 476 (8 567 086) 15 924 390 2 254 809 - (4 014) (1 550 485) 26 591 802 ©967102) 16 624 700

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica de imobilizagdes em curso corresponde, essencialmente, a aquisicdo do espago
e a pagamentos a fornecedores pelas obras que estavam a ser realizadas em novas agéncias, e cuja inauguracdo se prevé para 0s
anos seguintes.
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11. DEPOSITOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2013 2012

Recursos de Instituicdes de crédito no estrangeiro

Depositos & ordem 2014 738 7788
Depésitos a ordem de residentes:
Em moeda nacional 230991 678 156 951 498

164 671 492 184 133 884

"""""""""" 395 663 170

Em moeda nacional 3 560 293 1821775
Em moeda estrangeira 7771817 12 382 621
""""""""""""""""""""""""""" 11332 110 14204396
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S ons
""""""""""""""""" 409 012 065 355298564
Depositos a prazo de residentég:' """"""""""""""" S
Em moeda nacional 131 570 439 107 345 719
Em moeda estrangeira 219 896 159 203 392 028
""""""""""""""""""""""""""" 351 466 598 310737747
mlsgr‘auésitos a prauz't‘)mf.le nao resid‘é‘ﬁ‘tes """""""""""""" 91 339 23420 :
Juros de depésitos a prazo 2 455 155 2 053 600
Total de depésitos a prazo 354 013 093 312 814 767
Total de depésitos 763 025 158 668 113 331

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o saldo da rubrica “Recursos de institui¢des de crédito no estrangeiro — depoésitos a
ordem” corresponde a descobertos contabilisticos nas contas de depésitos a ordem do Banco domiciliadas em instituicdes de
crédito, os quais sao reclassificados para o passivo para efeitos de apresentagao do balango patrimonial.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depdsitos a prazo de clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com o prazo
residual de vencimento das operacdes:

2013 2012

Até trés meses 155 961 609 167 184 635
De 3 a 6 meses 106 711 753 75 250 875
De 6 meses a 1 ano 85323 474 69 786 668
Mais de um ano 6 016 256 592 589

354 013 092 312 814 767

Em 31 de Dezembro de 2013, os depdsitos a prazo em moeda nacional e estrangeira venciam juros as taxas médias anuais de
4,47% e 2,67%, respectivamente (4,53% e 2,75%, respectivamente, em 31 de Dezembro de 2012).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depdsitos a ordem nao sdao remunerados, com excepcao de situacdes especificas de
depésitos a ordem denominados em moeda estrangeira, definidas de acordo com as orientacdes do Conselho de Administracdo do
Banco.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depdsitos a ordem e a prazo apresentavam a seguinte estrutura por tipologia de cliente:

2013 2012

Depositos a ordem

Sector publico administrativo 6 969 942 5114 783
Sector publico empresarial 4133727 4 391 886
Empresas 257 485 437 219771542
Particulares 140 422 959 126 020 353
""""" ” ” ” 409 012 065 355 298 564
..b.é'bésitos a prazw

Sector publico administrativo 81 026 25153
Sector publico empresarial 602 878 2 075636
Empresas 148 477 045 127 813 871
Particulares 204 852 143 182 900 107
""""" ” ” ” 354 013 092 312 814 767

12. CAPTAGOES PARA LIQUIDEZ

Em 31 de Dezembro de 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2013 2012

Operacdes no Mercado Monetério Interbancério:
Recursos de institui¢des de crédito no pais — Empréstimos (AKZ) - 4,352
Juros - -

- 4,352

Em 31 de Dezembro de 2012, as captagdes para liquidez apresentam a seguinte estrutura, por prazos residuais de vencimento:

2013 2012
Até trés meses - 4,352

Em 31 de Dezembro 2012 as captacdes para liquidez ndo vencem juros.

13. OBRIGAGOES NO SISTEMA DE PAGAMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

2013 2012

Recursos de outras entidades:

Cheques visados 3758 559 2 374 004
Recursos vinculados a cartas de crédito 1009 164 1082 446
Compensacéao de cheques e outros papéis 991 17 521
Outros 14 314 28 681
""""" ” ” ” 4783028 3502 652

A rubrica “Recursos vinculados a cartas de crédito” refere-se aos montantes depositados por clientes que se encontram cativos
para liquidagcéo de operacgdes de importacgdo, para efeitos de abertura dos respectivos créditos documentarios.

Demonstracoes Financeiras 133



14. OUTRAS OBRIGAGOES

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2013 2012

Obrigacdes de natureza social ou estatutaria

Encargos com dividendos 27 180 2158123
Obrigacoes de natureza fiscal:

Encargos fiscais a pagar — préprios

Imposto sobre o rendimento a liquidar 1247 836 68 239
Sobre rendimentos de trabalho dependente 110 083 33685
Sobre rendimentos de capitais 48 958 7 163
Tributagdo relativa a remuneragdes 30 866 27 877
......... 1437 743 H 136 964
“Eﬁgérgos fiscais"a“ pagar — retid})ﬂs de terceiro; H
Sobre o rendimento 149 950 168 202
Outros 97 719 94 115
......... 247 669 H 262 317
"""""" 1685 412 ” 399 281

Pessoal — salérios e outras remuneracdes
Férias e subsidio de férias 1 090 709 917 002
Prémio de desempenho 192 231 267 607
utros custos com o pessoal 69 562 80 862

1 352 502 1 265 471

. Outfos custos ad;;linistrativos emc‘ie comercial'i‘z“agéo a paga'rm H
Operacdes passivas a regularizar 124 384 292 120
Mensualizagdes 1 024 825 1 041 612
Movimentos efectuados em ATM'’s — a regularizar 698 196 618 345
Ordens de pagamento recebidas — a regularizar 44 144 78 481
Movimentos “Servigo Western Union” 224 695 303 039
Aquiring Visa 342 522 -
Outros 86 707 77 111
......... 2 545 473 H 2410 708
......... 3897 975 H 3676 179
"""""" 5 610 567 6233583

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Encargos com dividendos” inclui parte dos dividendos distribuidos pelo Banco
ao seu accionista Banco BPI, S.A., na sequéncia das Deliberacdes Unanimes das Assembleias Gerais de 22 de Abril de 2013 e
30 de Abril de 2012, respectivamente. (Nota 16). As liquidagdes destes montantes ocorreram durante os primeiros trimestres de
2014 e 2013, respectivamente.
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
a rubrica “Provisdes de natureza social ou estatutaria”
refere-se ao Fundo Social, que tem por objectivo apoiar
financeiramente iniciativas nos dominios da educagao,
saulde e solidariedade social. Este Fundo foi constituido
mensalmente através da dotacéo de 5% do resultado liquido

do exercicio anterior apurado em Délares dos Estados Unidos,
tendo sido decidido que teria um periodo de cinco anos.

Esta provisao foi constituida entre o exercicio de 2005 e o
exercicio de 2009, inclusive. O movimento ocorrido no Fundo
Social ao longo de 2013 e 2012 foi o seguinte:

2013 2012

Saldo no inicio do periodo 1 831 698 1 836 404
Contribuicdes
UtilizagBes (61 188) (38 349)
o 1770 510 1798055

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e
2012, a rubrica “Provisoes de natureza administrativa e de
comercializagdo” refere-se essencialmente a provisdes para
fazer face a fraudes, processos judiciais em curso e outras
responsabilidades, correspondendo a melhor estimativa
dos custos que o Banco ira suportar no futuro com estas
responsabilidades.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o saldo da rubrica
“Compensacao por reforma” destina-se a cobrir as
responsabilidades do Banco em matéria de “Compensacéo
por reforma”, na sequéncia do disposto no Artigo n.° 262 da
Lei Geral do Trabalho. Nos termos da legislagdo em vigor, as
responsabilidades em matéria de “Compensacgao por reforma”
sao determinadas multiplicando 25% do salario mensal de base
praticado na data em que o trabalhador atinge a idade legal de
reforma, pelo nimero de anos de antiguidade na mesma data.
0 valor total das responsabilidades é determinado numa base
anual por peritos, utilizando o método “Projected Unit Credit”
para as responsabilidades com servigos passados.

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica “Plano Complementar
de Pensdes” (Plano) referia-se as responsabilidades do Banco
em matéria de Pensdes de Reforma nos termos do plano de
contribuicBes definidas implementado (Nota 2.2 c)).
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Conforme referido na Nota 2.2.c), em 2013, com referéncia

ao Ultimo dia do ano, o Banco constitui o “Fundo de Pensdes
BFA” para cobertura destas responsabilidades, tendo utilizado
as provisdes anteriormente constituidas, a titulo de contribuicdo
inicial para o Fundo de Pensdes BFA. De acordo com o contrato
de constituicdo do Fundo, o BFA contribuira anualmente

com 10% do salério passivel de descontos para a Segurancga
Social de Angola, aplicada sobre catorze salarios. Ao montante
das contribuicdes é acrescida a rentabilidade das aplicagdes
efectuadas, liquidas de eventuais impostos. O montante total
de contribiucdo inicial do Banco para o Fundo de Pensdes BFA
ascendeu a 3.098.194 mAKZ, incluindo 44.797 mAKZ de
adiantamentos a titulo de contribuigdes futuras que foi utilizado
no primeiro trimestre de 2014 (Nota 9).

A responsabilidade pela gestéo do Fundo de Pensdes BFA
encontra-se a cargo da Fenix — Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, S.A.. O Banco assume as fungdes de depositario do
Fundo.

A constituicdo do Fundo de Pensdes BFA encontra-se pendente
de autorizagdo de Sua Exceléncia o Senhor Ministro das
Financas e de pronunciamento de Sua Exceléncia o Senhor
Ministro da Administragdo Publica Trabalho e Seguranca Social,
solicitados pelo BFA e pela Sociedade Gestora.



Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o movimento do Plano pode ser resumido como segue:

Saldo em 31 de Dezembro de 2011 2 245 355
""" Contribuicdo mensal ” 427012
Saidas (126 654)
Pagamentos (21 169)
Rentabilidade das aplicagdes 109 891
Outros (2788)
Reavaliagdo cambial 8023
"Saldo em 31 de Dezembro de 2012 2639670
...... é‘ontribuigéo nﬁ‘énsal : 477 419'.
Saidas (167 552)
Pagamentos (11 665)
Rentabilidade das aplicagdes 105 929
Reavaliagdo cambial 9 597
Constituigdo do Fundo de Pensdes BFA (3053 397)

Saldo em 31 de Dezembro de 2013

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a rentabilidade das aplicacOes resulta essencialmente de depoésitos a
prazo em délares dos Estados Unidos e em Kwanzas. Em 31 de Dezembro de 2012, os juros corridos destas aplicagdes ascendiam

18.179 mAKZ.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a reavaliagdo cambial resulta da conversao para Kwanzas das aplicacdes

que sdo realizadas em Délares dos Estados Unidos.

16. FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL SOCIAL

0 Banco foi constituido com um capital social de 1.305.561
mAKZ (contravalor de 30.188.657 Euros a taxa de cambio
em vigor em 30 de Junho de 2002), representado por
1.305.561 acgdes nominativas de mil Kwanzas cada, tendo
sido subscrito e realizado por incorporacdo da totalidade dos
activos e passivos, incluindo os bens ou direitos imobiliarios
de qualquer natureza, assim como todos os direitos e
obrigacdes da anterior Sucursal.

No final dos exercicios de 2004, 2003 e 2002, o Banco
aumentou o seu capital em 537.672 mAKZ, 1.224.333 mAKZ

e 454.430 mAKZ, respectivamente, através da incorporagao
da reserva especial para manutenc¢do dos fundos préprios,
por forma a manter o contravalor em Kwanzas da dotagéo
inicial de capital em moeda estrangeira.

A partir do exercicio de 2005 o Banco nao procedeu a
actualizacdo do seu capital, em virtude de Angola ter deixado
de ser considerada uma economia hiperinflacionéria.

Consequentemente, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o
capital social do Banco ascende a 3.521.996 mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a estrutura accionista do Banco é a seguinte:

2013
Namero Nimero
de acgoes de accoes
Banco BPI, S.A. 653 822 50 08% 653 822 50,08%
Unitel, S.A. 651 475 49 90% 651 475 49,90%
Outras entidades do Grupo BPI 264 002% 264 0,02%
1 305 561 100 00% 1 305 561 100,00%
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RESERVAS

Estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

2013 2012

Reserva de actualizagdo monetaria do capital social (Nota 2,2 e))
Reservas e fundos
Reserva legal

Outras reservas

450 717 450 717
5161 890 5161 890
50 353 431 43 011 954
48 173 844

55 966 038 48 624 561

Por Deliberagao Unanime da Assembleia Geral de 30 de Abril
de 2012 foi decidido distribuir aos accionistas dividendos no
valor correspondente a 65% do resultado liquido obtido no ano
anterior (15.435.147 mAKZ), tendo sido aplicado o valor o
remanescente na rubrica de “Outras reservas”.

Por Deliberagao Unanime da Assembleia Geral de 22 de Abril
de 2013 foi decidido distribuir aos accionistas dividendos no
valor correspondente a 65% do resultado liquido obtido no ano
anterior (13.634.171 mAKZ), tendo sido aplicado o valor o
remanescente na rubrica de “Outras reservas”.

Nos termos da legislacéo vigente, o Banco devera constituir um
fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital. Para
tal, € anualmente transferido para esta reserva um minimo de
20% do resultado liquido do exercicio anterior. Esta reserva s
pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados,
quando esgotadas as demais reservas constituidas.

RESULTADOS POTENCIAIS

Os resultados potenciais correspondem aos resultados
pendentes, mas de realizagao provavel, liquidos dos encargos
fiscais correspondentes, decorrentes de transacgdes e

de outros eventos e circunstancias que nao transitam

imediatamente pelo resultado do exercicio quando
reconhecidos pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os resultados potenciais
correspondem a reserva de reavaliagdo de imobilizado.

Até 31 de Dezembro de 2007, inclusive, nos termos da
legislacdo em vigor, o Banco procedeu a reavaliagdo do seu
imobilizado corpéreo através da aplicacéo de coeficientes,

que reflectiam a evolu¢cdo mensal do cambio oficial do Euro,
aos saldos brutos do activo imobilizado corpéreo e respectivas
amortizagdes acumuladas, expressos em Kwanzas nos registos
contabilisticos do Banco no final do més anterior. A partir

do exercicio de 2008, o Banco deixou de reavaliar o seu
imobilizado (Nota 2.2.1)).

As reservas de reavaliagaéo s6 podem ser utilizadas para a
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

LUCRO E DIVIDENDO POR ACCAO
Nos exercicios de 2013 e 2012 o lucro por acg¢édo e o

dividendo atribuido em cada exercicio, relativo ao lucro do
ano anterior, foram os seguintes:

2013 2012

Lucro por acgdo
Dividendo por acgéo distribuido no exercicio

18,31 16,07
10,44 11,82
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17. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas rubricas tém a seguinte composigao:

2013 2012

Responsabilidades perante terceiros:

Garantias prestadas 18 769 789 28 927 615
Compromissos perante terceiros

Créditos documentarios abertos 12178 116 11 220 731
"""" Remessas documentarias 671 744 587186
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ oL 1o eao . 40,?35 532,.,.

Responsabilidades por prestacao de servicos:

Servigos prestados pela instituicdo

Guarda de valores 28 486 303 1083218
Compensacao de cheques sobre estrangeiro 447 223 368 399
28 933 526 1451 617

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Créditos documentarios abertos” inclui créditos documentarios abertos
garantidos por cativo de depoésitos no Banco no montante de 894.914 mAKZ e 1.111.556 mAKZ, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tem constituidas provisdes para fazer face ao risco de crédito assumido na concessao
de garantias e créditos documentarios no montante de 703.006 mAKZ e 780.115 mAKZ, respectivamente (Notas 8 e 15).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Guarda de valores” refere-se, essencialmente, a titulos de clientes sob custédia

do Banco.

18. IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o custo com impostos sobre lucros reconhecido em resultados, bem como a carga fiscal,
medida pela relacéo entre a dotagdo para impostos e o lucro do exercicio antes daquela dotagao, podem ser resumidos como se segue:

2013 2012

Imposto corrente sobre os lucros

Do exercicio 1247 836 68 239
Impostos diferidos
Registo e reversao de diferengas temporérias (65 895) (68 239)
Insuficiéncia de estimativa do exercicio anterior 10 840 -
Total do imposto registado em resultados 1192 781 -
Resultados antes de impostos 25091 399 20975647
Carga fiscal 4.75% 0,00%
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A reconciliagéo entre a taxa nominal de imposto e a carga fiscal verificada nos exercicios de 2013 e 2012, bem como a
reconciliacé@o entre o custo / proveito de imposto e o produto do lucro contabilistico pela taxa nominal de imposto, pode ser
analisada como se segue:

2013

Taxa de Taxa de

imposto imposto
Resultado antes de imposto 25091 399 20 975 647
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 35,00% 8 781 990 35,00% 7 341 476
Beneficios fiscais em rendimentos de titulos de divida publica -25,83% (6 481 503) -24,58% (5 156 200)
ProvisBes para responsabilidades provaveis -2,41% (604 228) -2,41% (506 274)
Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (IAC) -0,45% (113 171) -0,03% (5945)
Deferimento do requerimento sobre os exercicios de 2005 a 2008 -1,60% (401 147) 0,00% -
Utilizacdo de prejuizo fiscal reportavel do exercicio de 2009 0,00% - -0,92% (193 404)
Utilizagao de liquidagdes provisérias de imposto do exercicio de 2009 0,00% - -7,05% (1479 653)
Acerto de estimativa do exercicio anterior 0,04% 10 841 0,00% -

mltr";"n';;osto sobre t')mlucro em re;aitados R 4,75;"/; 1192 782 0,00;;/;; .......

IMPOSTO INDUSTRIAL

Conforme referido na nota 2.2. j), o Banco encontra-se sujeito
a tributacdao em sede de Imposto Industrial, sendo a taxa de
imposto aplicavel de 35%. Os proveitos dos titulos da divida
publica, resultantes de Obrigacdes do Tesouro e de Bilhetes
do Tesouro encontram-se excluidos de tributacdo ao abrigo da
alinea c) do nimero 1 do Artigo 23° do respectivo cédigo.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, o Banco
apurou inicialmente Imposto Industrial no valor de 2.409.264
mAKZ, considerando como isentos de Imposto Industrial
apenas parte dos rendimentos dos titulos de divida publica.
Tendo em conta o entendimento que todos os rendimentos
dos referidos titulos gozam de isen¢éo de Imposto Industrial,
0 Banco apurou posteriormente prejuizo fiscal, reportado na
Declaracé@o de Rendimentos Modelo 1 referente ao exercicio
de 2009, no montante total de 13.985.712 mAKZ. Neste
sentido, relativamente ao valor de Imposto Industrial apurado
no exercicio de 2009, o Banco efectuou pagamentos a titulo
de liquidagao proviséria no montante de 1.479.653 mAKZ
(nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2010), nédo
tendo liquidado o montante remanescente de 929.611 mAKZ,
o qual foi registado como proveito no exercicio de 2010.

Neste ambito, em Dezembro de 2010, o Banco solicitou

ao Ministério das Financas que o Imposto Industrial de
2009 liquidado em excesso no primeiro trimestre de 2010
(1.479.653 mAKZ) fosse reembolsado ou considerado como
crédito de imposto, a utilizar em futuras entregas de imposto
devidas pelo Banco.
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Em Dezembro de 2010, o Banco solicitou ainda ao Ministério
das Financas que os impostos liquidados em excesso em anos
anteriores, por nao terem sido considerados isentos todos

os rendimentos de titulos de divida publica, e para os quais
foram apresentadas Declaragdes de Rendimentos Modelo

1 de Substituicao, fossem igualmente reembolsados ou
considerados como créditos de imposto, a utilizar em futuras
entregas de imposto devidas pelo Banco. O imposto liquidado
em excesso, relativo aos exercicios de 2005, 2006, 2007 e
2008, ascendeu a 813.093 mAKZ.

No decorrer do exercicio de 2012, as autoridades fiscais
procederam a revisao da situacao fiscal do Banco para os
exercicios de 2007 e 2008. Em resultado destas inspecgoes,
a Administracao Fiscal notificou o Banco das correcgdes ao
lucro tributavel que entendeu adequadas, essencialmente
relacionadas com custos com provisdes constituidas para
responsabilidades provaveis (compensagao por reforma, Plano
Complementar de Pensdes, Fundo Social, fraudes e outros
riscos diversos).

Na sequéncia destas notificagdes, o Banco apresentou
reclamagdes nas quais contestou algumas das correccdes
efectuadas pela Administragéo Fiscal. Por outro lado, o
Banco concordou com as correccdes relativas as provisoes
nao aceites, referindo que, apesar de deverem ser acrescidas
para efeitos de apuramento do lucro tributavel em cada
exercicio, estes acréscimos tém uma natureza temporaria,
podendo o Banco recuperar o imposto no exercicio em que
vier a ocorrer a utilizagao das provisdes. Nas contestacdes



efectuadas, o BFA referiu ainda nao existir imposto em falta,
atendendo as solicitacOes feitas junto da Administragdo Fiscal
em Dezembro de 2010 relativamente a beneficios fiscais de
titulos de divida publica néo considerados nesses exercicios,
cujo montante é superior ao das correcgdes associadas as
provisdes nao aceites.

Na sequéncia das correcgoes efectuadas pela inspecgao
fiscal aos exercicios de 2007 e 2008 referida anteriormente,
o Banco decidiu, no @mbito da entrega da Declaragao

de rendimentos Modelo 1 de 2012, entregar igualmente
Declaracdes de substituicao referentes aos exercicios de
2009, 2010 e 2011. Na preparacdo destas Declaragdes,

0 Banco seguiu um entendimento semelhante ao adoptado
pela Administracao Fiscal no que se refere as provisdes

para pensdes de reforma (incluindo o Fundo complementar
de pensdes), provisdes para riscos diversos, provisdes para

o Fundo Social e provisdes para participagdes financeiras.
Neste sentido, estas provisdes foram acrescidas no exercicio
da sua constitui¢ao / reforco e deduzidas quando da sua
reposicao ou utilizagé@o para fazer face a encargos fiscalmente
dedutiveis.

Adicionalmente, na determinacéo da estimativa de imposto
industrial em 2012 e 2013, o Banco seguiu a interpretagao
que a Administrac¢ao Fiscal utilizou nas inspec¢des aos
exercicios de 2007 e 2008, tendo corrigido a matéria
colectavel pelas provisdes constituidas no ano para
responsabilidades provaveis nao aceites como custo fiscal e
considerado estas provisdes como dedutiveis fiscalmente no
ano da sua utilizag&o.

Apo6s considerado o conjunto das dedugdes e acréscimos
sobre provisdes nao aceites e rendimentos de divida publica
isentos, o reporte de prejuizo fiscal do exercicio de 2009

¢ totalmente utilizado pelo Banco em 2010, 2011 e 2012.
Adicionalmente, o valor do imposto industrial de 2009
liqguidado em excesso no primeiro trimestre de 2010 é
integralmente utilizado pelo Banco em 2012. Desta forma,
nao implicaram o pagamento adicional de Imposto Industrial.

Em de Janeiro de 2014, o Ministério das Finangas — Direcgao
Nacional de Impostos notificou o BFA do deferimento
integral do requerimento apresentado em Dezembro de 2010
relacionado com o imposto liquidado em excesso relativo

aos exercicios de 2005, 2006, 2007 e 2008, autorizando

0 Banco a proceder a dedugéo de 813.093 mAKZ a titulo

de crédito fiscal ao valor apurado como imposto industrial

no exercicio de 2013. Desta forma, o Banco reflectiu este
deferimento na estimativa de imposto industrial do exercicio
de 2013 no montante total de 401.147 mAKZ, apds
considerar igualmente as correccdes ao lucro tributéavel de
2007 e 2008 que decorreram da revisdo efectuada pelas
autoridades fiscais.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tem
registados activos fiscais diferidos nos montantes de
409.966 mAKZ e 68.239 mAKZ, respectivamente (Nota

9), resultantes de diferencas temporérias na tributagao de
provisdes para responsabilidades provaveis. O Conselho de
Administracdo entende estarem reunidas as condigdes para
0 seu registo, nomeadamente no que se refere a evolugao do
lucro tributéavel futuro do Banco que permita a sua dedugao.
Estes activos fiscais diferidos foram calculados com base nas
taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que
seja realizado o respectivo activo.

O movimento nos activos por impostos diferidos nos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 foi o
seguinte:

Saldos em Reforcos Realizagdes / Saldos em
31.12.2012 ¢ anulagoes 31.12.2013
Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancérios e Compensagao por reforma 68 239 384 565 (42 838) 409 966
Saldos em Reforcos Realizacoes / Saldos em
31.12.2011 < ELTTESGT 31.12.2012
Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancérios e Compensacao por reforma - 68 239 - 68 239

Demonstracoes Financeiras 141



IMPOSTO SOBRE A APLICAGCAO DE CAPITAIS

Conforme referido na Nota 2.2.j), o Imposto sobre a Aplicagéo
de Capitais (IAC) tem a natureza de pagamento por conta do
Imposto Industrial, operando esta compensagao por via da
deducgdo a colecta apurada, nos termos da alinea a) do nimero
81.° do Cédigo do Imposto Industrial.

Na sequéncia dos diversos esclarecimentos solicitados pela
Associacdo Angolana de Bancos a Direc¢ao Nacional dos
Impostos (DNI) relativamente a aplicagdo deste imposto, foi
determinado que a sua data de entrada em vigor para o sector
bancario seria 1 de Outubro de 2012. Adicionalmente, ficou
também definida, a incidéncia do IAC nos rendimentos dos
titulos de divida publica, designadamente, Obrigacdes do
Tesouro e Bilhetes do Tesouro. Desta forma, os rendimentos
dos titulos de divida publica que tenham sido emitidos a
partir de 1 de Janeiro de 2013 estao sujeitos a uma taxa de
10% (5% quando emitidos por prazo igual ou superior a 3
anos) em sede de IAC.

19. PARTES RELACIONADAS

Em 1 de Agosto de 2013, teve inicio o processo de
automatizacao de retenc@o na fonte, pelo BNA, do Imposto
sobre a Aplicagao de Capitais em conformidade com o
previsto no Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11 de 30 de
Dezembro.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a

situagdo fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos,
podendo resultar devido a diferentes interpretacdes da
legislagao fiscal, eventuais correcgdes ao respectivo lucro
tributavel. Existe ainda a possibilidade das autoridades fiscais
procederem a revisao da situagao fiscal do Banco para os
exercicios de 2009 a 2013.

0 Conselho de Administracdo do Banco entende que
eventuais liquidacdes adicionais que possam resultar destas
revisdes nao serdo significativas para as demonstracdes
financeiras.

De acordo com a Norma Internacional de Contabilidade IAS 24, sdo consideradas entidades relacionadas aquelas em que o BFA
exerce, directa ou indirectamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao e a sua politica financeira (Empresas associadas

e de controlo conjunto e Fundos de Pensdes) e as entidades que exercem uma influéncia significativa sobre a gestdo do Banco —

Accionistas e Membros do Conselho de Administracdo do BFA.

Em 31 de Dezembro de 2013, os principais saldos e transac¢des mantidos pelo Banco com entidades relacionadas s@o os seguintes:

Accionistas do BFA

Grupo
BPI

Disponibilidades:
Disponibilidades a vista sobre instituicdes

Grupo Administracao do BFA
Unitel influéncia significativa

Sociedades onde os
membros do Conselho
de Administracao tém

Membros do Conselho de
Total

de crédito 1242930 - - - 1242930
Depositos:

Descobertos em depésitos a ordem - - - - -
Aplicacdes de liquidez:

Outros créditos sobre institui¢des de crédito 156 078 306 - - - 156 078 306
Crédito concedido - - 83 167 4 070 833 4154 000
Instrumentos financeiros derivados - - - - -
Qutros valores: -

Contas de regularizagdo do activo - - -
Depositos de clientes:

Depésitos a ordem - (128 000) (23 151) (92 819) (243 969)

Depositos a prazo - (39866 323) (288 363) (30 395) (40 185 082)
Outros recursos - - - - -
Juros e proveitos equiparados 1271 488 n.d. n.d. n.d. 1271 488
Juros e custos equiparados (169 692) n.d. n.d. n.d. (169 692)
Comissdes — custos (230 559) n.d. n.d. n.d. (230 559)

Créditos documentérios -

Garantias bancérias - - - - -

n.d.: informagdo nao disponivel
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Em 31 de Dezembro de 2012, os principais saldos e transac¢des mantidos pelo Banco com entidades relacionadas eram os seguintes:

Accionistas do BFA

Grupo

Grupo

Membros do Conselho de
Administracao do BFA

Sociedades onde os
membros do Conselho
de Administracdo tém

BPI

Disponibilidades:

Disponibilidades a vista sobre institui¢des 9737 692
de crédito

Depésitos:
Descobertos em depdsitos a ordem (32 514)
Aplicacdes de liquidez:

Ou,tr_os créditos sobre instituicdes de 139 569 314
crédito

Crédito concedido -
Instrumentos financeiros derivados -
Outros valores:
Contas de regularizagdo do activo -
Depésitos de clientes:
Depésitos a ordem -
Depésitos a prazo -
Outros recursos -
Juros e proveitos equiparados 808 631

Juros e custos equiparados (97 188)
Comissoes — custos (232 709)

Créditos documentérios -
Garantias bancérias -

Unitel

(2 509 159)
(23 809 446)
n.d.

n.d.

n.d.

85 308

(29 787)
(243 623)
n.d.

n.d.

n.d.

influéncia significativa

2673 886

(1431 204)
(50 542)
n.d.

n.d.

n.d.

9737 692

139 569 314
2759 194

(3970 150)
(24 103 611)

808 631
(97 188)
(232 709)

n.d.: informacdo nao disponivel

A informacao apresentada com referéncia a 31 de Dezembro de 2013 e 2012 nao inclui os custos e proveitos com o Grupo
Unitel, com os Membros do Conselho de Administracéo do BFA e com as Sociedades onde estes tém influéncia significativa.
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20. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 os balangos por moeda apresentam a seguinte estrutura:

31.12.13 31.12.12
Moeda nacional M(?eda Moeda nacional Mgeda
estrangeira® estrangeira®
Disponibilidades 78 167 499 66 396 798 144 564 297 64 428 794 78 453 007 142 881 801
Aplicacdes de liquidez
Operagges no Mercado Monetario 30472151 157 972907 188 445 058 11001 481 141 426 304 152 427 785
Interfinanceiro
Compra de Titulos com Acordo
38 665 232 - 38665232 52 634 766 - 52634766
de Revendg ) )

69 137383 157972907 227 110 290 63636 247 141 426 304

Mantidos para negociagao 18 651 833 75517 18727 351 19 380 043 50461 19430504
Mantidos até o vencimento 176 720 745 130 159 689 306 880 434 98 576 958 136 141 729

195372578 130 235 206 325 607 785 117 957 001 136 192 190
“‘I.H;trumentos“financeirosHderivados : 126 700 B 126 700 - S
Operacdes cambiais 5980 893 919909 6900 802 . 2040544 2040544
Créditos
Créditos 91761 146 61 593192 153 354 337 86962002 59026 791 145 988 793
Frovisdo para créditos de liquidagao (4355539) (4985726) (9 341 265) (3804 639) (5407356) (9 211 995)
87 405 607 56 607 466 144 013 072 83157363 53619435 136 776 798
Outros valores 1095 538 827749 1923287 (252 476) 2287179 2034703
Imobilizacdes
Imobilizagdes financeiras 69 246 282 303 351 549 44218 287 595 331 813
Imobilizagdes corpéreas 17 128 298 - 17 128 298 16 355 674 - 16 355 674
Imobilizagdes incorpéreas 306 115 - 306 115 269 026 - 269 026
""""" . . : 17503659 282303 17 785 962 16 668 918 287595 3
“Total do Active . : 454789 857 413 242338 868 032 195 345 595 847 414 306 254 759 902 101
Depositos
Depésitos & ordem 234 582 648 174 429 417 409 012 065 158703 664 196 594 900 355 298 564
Depésitos a prazo 132 497 663 221 515429 354 013 092 108 183 901 204 630 866 312 814 767
""""" . . : 367080312 395944846 763025157 266887565 401225766 668 113331
m(ié'btagées pa}a liquidez ' .
%ﬁs:ﬁﬁiii;c:OMercado Monetario . . . 4 352 . 4352
) ¢ o - : e P — e
“‘I.ﬁ;trumentos“financeiros'derivados . 165754 . 165 754 - S
Obrigagdes no sistema de pagamentos 3759 550 1023 478 4783 028 2 391 394 1111 258 3502 652
Operacdes cambiais 0 6 734 985 6 734 985 624 468 1419 423 2043 891
Outras obrigagdes 4 887 431 723136 5610567 4255395 1978188 6233583
Provisdes para responsabilidades provaveis 165 041 2907 184 3072 225 1443 260 4 185 000 5628 260
“Total do Passivo : : 376 058 089 407 333 628 783 391 716 275606 434 409 919 635 685 526 069
"Activo Liquido : : 78731768 5908710 84 640 479 69989 413 4386619 2
“Fundos préprios : . 84 640479 - 84640479 74 376 032 - 74376032

(1) Inclui fitulos em moeda nacional indexada a moeda estrangeira.
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21. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas rubricas apresentam a seguinte composigao:

2013 2012

PROVEITOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS ACTIVOS:
De aplicagdes de liquidez:
Proveitos de operagdes no Mercado Monetério Interfinanceiro:

Depésitos a prazo em institui¢cdes de crédito no estrangeiro 1341 677 815 379
Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no pais 1953 497 263 299
Outros 3516 3004

Proveitos de operagdes de compra de titulos com acordo de revenda
Titulos com acordo de revenda 1496 817 2446185
4 795 506 3 527 867

De titulos e valores mobiliarios:

De titulos mantidos para negociag&o:

Bilhetes do Tesouro 725 500 175 852
Titulos do Banco Central 47 212 322 453
De titulos mantidos até o vencimento:
Bilhetes do Tesouro 1111 697 1536 018
gzﬁgzsggzcsiadgsl're::;;or:m moeda nacional indexadas a moeda estrangeira 7756 714 8044 412
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional 4995119 1 355521
Obrigacdes do Tesouro indexadas ao indice de Precos do Consumidor - 444 621
Titulos do Banco Central 427 960 3584 839
""""" ” ” ” 15 064 201 15463 716

Em especulagdo e arbitragem: 875 277 -

De créditos concedidos:

Empresas e Administragdo Publica:

Empréstimos 5275534 4 376 677
Crédito em conta corrente 2775768 3218 567
Descobertos em depdsitos a ordem 84 083 141 839
Outros créditos 122 111 253908
Particulares:
Crédito a habitagado 908 969 882 328
Crédito ao consumo 3184 454 3159 129
Outras finalidades 690 568 656 718
Juros vencidos 1235117 947 317
........ H H H 14 276 603 13 636 483
Total de proveitos 35 011 588 32 628 066

CUSTOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS PASSIVOS
De depésitos:

De depdsitos a ordem 223 342 152 596

De depésitos a prazo 10 283 944 10 767 304
""""" ” ” ” 10 507 285 10 919 900
“bé‘capta(;c")es paur'é liquidez:

De operacdes no Mercado Monetério Interfinanceiro 7 246 3228
""""" ” ” ” 7 246 3228
‘Total de custos ” ” ” 10 514 531 10923 128
“Margem Financeira . . . 24 497 057 21704 938
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22. RESULTADOS DE OPERACOES CAMBIAIS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Variagdo cambial em activos e passivos denominados em moeda estrangeira 372762 518 530
Operacdes de compra e venda de moeda estrangeira 11 164 297 8 758 365
11 537 059 9 276 895

23. RESULTADOS DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

2013 2012

Proveitos de prestacao de servigos

Comissdes sobre ordens de pagamento emitidas 1730043 1493713

Comissdes sobre garantias e avales prestados 396 270 376 797

Comissdo por créditos documentérios de importacao abertos 313 034 319 197

Outras comissdes 2 458 206 1756 066
........ H H H 4 897 554 3945773
m(.)“L‘J's‘,tos de comis;ées e custédié‘s

Comissoes (935 223) (810 326)
........ H H H 3962 331 3135447

0 aumento verificado no exercicio de 2013 na rubrica “Outras comissoes” refere-se essencialmente a proveitos com comissdes
associadas a movimentos efectuados com cartdes de crédito e a operacdes realizadas em multicaixa.

24. PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

2013 2012

Membros dos Orgéos de Gestéo e Fiscalizagao

Remuneragdo mensal 115 231 111 296
Remuneracdes adicionais 70 487 186 960
Encargos sociais obrigatérios 17 823 18 688
Encargos sociais facultativos 103 58
203 644 317 002

“E.ﬁﬁ‘pregados
Remuneragao mensal 3268 257 3035048
Remuneragdes adicionais 3605 286 3195 851
Encargos sociais obrigatérios 252 061 290 548
....... Ij;ncargos sociqiﬂs facultativosu ) ) 306 447 295 505
........ ) ) ) 7 432 051 6 816 952
Encargos com planos de pensdes (Nota 15) 334 420 442 599
Outros 26 144 7276
""""" ” ” ” 7 996 259 7 583 829

As rubricas de “Remuneragdes adicionais” incluem 711.234 mAKZ e 648.741 mAKZ relativos as remuneragdes variaveis dos
colaboradores e 6rgaos de gestdo, em resultado do seu desempenho nos exercicios de 2013 e 2012, respectivamente. Em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012, encontravam-se por liquidar 192.231 mAKZ e 267.607 mAKZ, referentes as remuneragdes variaveis
de 2013 e 2012, respectivamente (Nota 14).
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25. FORNECIMENTOS DE TERCEIROS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2013 2012

Auditorias, consultorias e outros servigos técnicos especializados 2 425 244 1936 196
Publicagdes, publicidade e propaganda 733172 825 554
Transportes, deslocacdes e alojamentos 720 519 677 692
Alugueres 719 954 709 279
Seguranga, conservagao e reparagao 692 090 656 652
Comunicagdes 650 717 620713
Agua e energias 387 357 359 746
Materiais diversos 320 706 333 652
Seguros 161 788 195 047
Outros Fornecimentos de Terceiros 179 641 164 954
""""" ” ” ” 6991188 6479485

26. IMPOSTOS E TAXAS NAO INCIDENTES SOBRE O RESULTADO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2013 2012

Impostos aduaneiros 42 534 30 288
Imposto sobre a aplicagdo de capitais (Nota 2.2.j)) 238 460 9155
“Qyﬁros impostos'g taxas ) ) ) 68 914 87 724
350 009 127 167

27. RECUPERACAO DE CUSTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica refere-se ao reembolso de despesas de comunicagado e
expedicao suportadas originalmente pelo Banco, nomeadamente na realizagao de operagdes de ordens de pagamento.

28. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2013 2012

QOutros proveitos:

Despesas cobradas 2308971 2 452 888
Recuperacao de crédito incobravel — capital e juro (Nota 7) 292 654 855 798
Rendimentos de prestagdo de servigos 93 214 67 884
Outros proveito 165 545 132 364
” ” ” 2860 384 3508 934

Outros custos:
Quotizagdes e donativos (19 510) (13587)
Outros custos (111 824) (78 253)
(131334) (91840)
""""" 2729 050 3417 094
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29. RESULTADO NAO OPERACIONAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

2013 2012

Ganhos e perdas nas imobilizagdes

Outros

Imobilizagdes financeiras (17 881) -
Resultado na alienagao de imobilizacdes
Imobilizagdes corpdreas (26809) 16 460
Outros ganhos e perdas ndo operacionais
Ajustes de exercicios anteriores
Acertos de estimativa de gastos gerais administrativos - (26 653)
Itens pendentes nas reconciliagdes bancérias de
depdsitos a ordem com correspondentes - 49 115
Juros anulados -
- 216 695
- 239 157
""""""""""" (44 689) ” 255 617

30. GESTAO DE RISCOS

CREDITO

De acordo com o Regulamento Geral de Crédito do BFA,
a concessao de crédito no Banco assenta nos seguintes
principios basilares:

Formulacao de propostas
As operagdes de crédito ou garantias sujeitas a decisdo do BFA:

= Encontram-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e
acessorios necessarios a formalizagao da operacao;

= Respeitam a ficha do produto respectivo;

= Estdo acompanhadas de analise de risco de crédito
devidamente fundamentada; e

= Contém as assinaturas dos 6rgédos proponentes.
Analise de risco de crédito

Na analise de risco de crédito é considerada a exposi¢ao
total do Banco ao cliente ou ao grupo em que o cliente se

integra, nos termos da legislacao aplicavel em cada momento.

Actualmente, tendo em consideracéo o disposto no Aviso
n.° 8/2007 do Banco Nacional de Angola:

m Para um s6 cliente, sdo consideradas todas as suas

responsabilidades perante o Banco, em vigor ou potenciais,
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ja contratadas ou comprometidas, por financiamentos e
garantias (exposicdo total do Banco ao cliente);

= Para um grupo de clientes, é considerada a soma das
responsabilidades perante o Banco de cada cliente que
constitui o grupo (exposicéo total do Banco ao grupo); e

= A existéncia de garantias com risco Estado ou de liquidez
imediata ndo tem impacto no calculo do valor da Exposicéo
Global.

Classificacao de Risco

De acordo com o definido pelo BNA, quando da concessao,
as operagdes de crédito devem ser classificadas em niveis de
risco. Estdo actualmente definidos pelo Banco os seguintes
critérios de classificagdo em niveis de risco:

= Créditos sao classificados no nivel de Risco A sempre que
garantidos por titulos do Banco Central e/ou aplicagdes
financeiras cativas na instituicao e iguais ou superiores ao
valor da responsabilidade;

= (Créditos sao classificados no nivel de Risco B sempre
que garantidos por colateral igual ou superior a 75% da

responsabilidade; e

m (Os restantes créditos sao classificados no nivel de Risco C;



= Excepcionalmente, atendendo as caracteristicas dos
mutuarios e a natureza das operacdes podem ser
classificados outros créditos nos niveis de risco A e B.
Estas situacdes dependem de aprovagao do Conselho de
Administragao ou da Comissdo Executiva do Conselho de
Administragao.

O BFA nao concede créditos com classificagao de risco
superior a C.

No crédito a particulares classificado nos niveis de risco
C ou B, o BFA exige mais do que um interveniente com
rendimentos.

Associacao de Garantias

Na concesséao de crédito a particulares ou pequenas
empresas com prazo superior a 36 meses, na auséncia
de aplicacdes financeiras, regra geral o BFA obriga a
apresentacao de garantia real de bem imével.

As operacdes de crédito tém associadas garantias
consideradas adequadas ao risco do mutuério, natureza e
prazo da operacdo, as quais séo devidamente fundamentadas
em termos de suficiéncia e liquidez.

As garantias reais sdo avaliadas previamente a decisao de
crédito. Excepcdes a esta regra (com decisdes condicionadas
a uma avaliagdo posterior) implicam que o desembolso sé
ocorrera depois do Banco obter a avaliacdo da garantia.

Exclusdes por Incidentes

O Banco nao concede crédito a clientes que registem
incidentes materiais nos Gltimos 12 meses que que sejam
do conhecimento do BFA, nem a outras empresas que facam
parte de um grupo com clientes que estejam nessa situacéo.
S&o considerados incidentes materiais:

= Atraso na realizagao de pagamentos de capital ou juros
devidos a uma instituicéo financeira por periodo superior a
45 dias;

= Utilizagao irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade; e

= Pendéncia de acgdes judiciais contra essa pessoa ou
entidade que tenham potenciais efeitos adversos na
respectiva situag@o econémica ou financeira.

Excepcdes a estas regras s6 podem ser aprovadas ao nivel
da Comissao Executiva do Conselho de Administraga@o ou ao
nivel do Conselho de Administracdo do BFA.

Reestruturagoes

Por principio, o BFA s6 formaliza operacdes de reestruturagao
de créditos em curso caso se observe um dos seguintes
critérios:

= S3o apresentadas novas garantias (mais liquidas e/ ou mais
valiosas) para a nova operacao;

= E efectuada a prévia liquidacdo de Juros Remuneratdrios e
de Mora (no caso de operagao em incumprimento); e

= QOcorre liquidagao parcial significativa do capital em divida
(regular e/ou irregular).

Excepcionalmente e caso nao se verifiqgue nenhum

dos pressupostos descritos, o BFA admite formalizar a
reestruturacdo formal de dividas de particulares, inferiores
a 35.000 Délares dos Estados Unidos, caso nos Gltimos
6 meses tenham ocorrido depésitos de valor minimo

igual ao montante da prestacao prevista para a operagéo
reestruturada.

As operacdes de reestruturacdo sdo marcadas, para efeitos
de agravamento de risco, e acompanhadas de forma periédica
quanto ao cumprimento do plano estabelecido.

Acompanhamento de crédito irregular

O crédito considerado irregular € acompanhado por uma
equipa especializada, que tem por missao colaborar nas
acgdes de recuperagao de crédito, podendo assumir

as negociagdes e propostas de reestruturagao, sendo
responséavel pelo acompanhamento de processos sob a sua
gestao.

As negociagdes para reestruturagao obedecem aos principios
anteriormente referidos.

Esta equipa é responséavel pela gestdo e relagcdo com

o cliente, com o objectivo de recuperagao do crédito,
recorrendo a execugao por via judicial caso necessario.
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Provisdes
O BFA tem em consideragao os seguintes critérios para o
calculo de provisdes para crédito:

= Antiguidade da operacéao;

= Antiguidade do incumprimento;

= Garantias associadas; e

= Aviso n.° 3/2012 do Banco Nacional de Angola.

As provisdes para crédito e a classificacédo dos clientes

nas classes de risco sao objecto de revisao mensal. Na
classificagé@o dos clientes nas classes de risco, o Banco

tem em consideracdo a existéncia de operagdes com

risco equiparado a Estado e aquelas em que estéo a ser
ultimadas negociagdes ou em vias de contratacdo com

vista a regularizagao do crédito vencido. Neste ambito,
adicionalmente é efectuada uma analise aos 100 grupos com
maior incumprimento na Banca de Empresas e na Direc¢éo
de Particulares e Negécios, com atribuicdao de uma provisao
econdémica sobre o risco de cada exposigao.

E também feita regularmente uma anélise das provisdes sob a
perspectiva econémica a toda a carteira de crédito da Banca
de Empresas.

Titulos e valores mobiliarios

A carteira de titulos do BFA respeita o principio da elevada
qualidade crediticia dos seus emitentes, sendo integralmente
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constituida por titulos emitidos pelo Estado Angolano e pelo
Banco Nacional de Angola, nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012.

0 Banco gere os riscos de liquidez e de taxa de juro do seu
Balango de acordo com os principios e limites estabelecidos
no Manual de Limites e Procedimentos da Direccéo
Financeira e Internacional (DFI), o que se traduz numa
seleccdo criteriosa dos titulos em carteira, nomeadamente
quanto a maturidade, moeda e tipo de juro a receber (taxa
fixa ou indexada).

O risco de taxa de juro é calculado considerando o somatério
do impacto de uma variagao paralela nas curvas de taxas de
juro na valorizagdo dos Activos e Passivos do Banco.

Adicionalmente, o BFA também controla o risco de taxa de
juro e spread da carteira de titulos com prazo superior a
um ano.

A aprovacdo do Manual de Limites e Procedimentos da
Direccao Financeira e Internacional é da competéncia do
Conselho de Administracdo do Banco. E da responsabilidade
da DFI submeter anualmente a apreciagao e deliberagcao

do Conselho de Administracdo a reviséo, se necessaria, do
Manual.

A carteira de titulos do Banco é repartida entre titulos
denominados em moeda nacional e em moeda estrangeira,
tendo em atencdo a estrutura global do seu Balanco, evitando
incorrer por esta via, em risco cambial.



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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Relatorio de Auditoria

PKF

RELATORIO DE AUDITORIA Ax.'o_uunlanls &
business advisers

INTRODUGAO

—_

. Examinamos as demonstracdes financeiras anexas do Banco de Fomento Angola, S.A., as quais compreendem o Balango em
31 de Dezembro de 2013, que evidencia um total de 868.032.195 milhares de kwanzas angolanos, incluindo um resultado
liquido de 23.898.617 milhares de kwanzas angolanos, as Demonstragdes dos resultados, de mutagdes nos fundos préprios

e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2. 0 Conselho de Administracdo é responséavel pela preparacdo e apresentagao apropriada destas demonstragdes financeiras,
de acordo os principios contabilisticos geralmente aceiteis em Angola para o sector bancério, e pelo controlo interno que
determine ser necessario para possibilitar a preparagdo das demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a

fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

3. A nossa responsabilidade é expressar uma opinido independente sobre estas Demonstracdes Financeiras com base na
nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites em Angola. Essas Normas
exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeamos e executemos a auditoria para obter garantia razoével sobre as

Demonstragdes Financeiras estdo isentas de distorgdo material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e divulgagdes constantes
das Demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao
dos riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco,
o auditor considera o controlo interno relevante para a preparagdo e apresentacao apropriada das demonstragdes financeiras
pela entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a apropriacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das

estimativas contabilisticas feitas pela geréncia, bem como avaliar a apresentacao global das demonstragdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova da auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para nossa

opinido de auditoria.

Tel.: 222 338 957 Fax: 222 338 957 www.pkf.com

PKF ANGOLA — AUDITORES E CONSULTORES S. A. Rua da Miss&o, n° 147, 6° D Luanda Angola

PKF ANGOLA — AUDITORES E CONSULTORES S. A. ¢ membro da PKF Internacional Limited, uma rede de sociedades legalmente independentes, a qual nao
aceita quaisquer responsabilidades pelos actos ou omissdes de qualquer sociedade ou sociedades membro.

152 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2013




OPINIAO

6. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspectos materialmente relevantes, a posigédo financeira do Banco de Fomento Angola, S.A. em 31 de Dezembro de 2013,
o resultado da suas operacdes, as mutacdes dos seus fundos préprios e seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela

data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola (Nota 2).

Luanda, 28 de Abril de 2014

L Sl

PKF ANGOLA - Auditores e Consultores, S. A.
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Relatorio e parecer do Conselho Fiscal

L3BFA

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do

Banco de Fomento Angola, S.A.

—

. Nos termos da Lei e do mandato que nos foi conferido, em conformidade com o Artigo 22° n° 1 dos Estatutos, apresentamos
o relatério sobre a actividade fiscalizadora por nés desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestagao de
contas apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco de Fomento Angola, S.A. (Banco) relativos ao exercicio findo

de Dezembro de 2012.

2. No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da
actividade do Banco, a regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normais legais e estatutérias aplicaveis.
Obtivemos também do Conselho de Administragdo e dos diversos servigos do Banco as informagdes e os esclarecimentos

solicitados.

3. Analisdmos e concordamos com o contetido do Relatério dos Auditores emitido pela Sociedade PKF Angola — Auditores

e Consultores, S.A.

4. No ambito das nossas fungdes, examinamos o Balanco em 31 de Dezembro de 2012, as Demonstracdes de Resultados, das
mutagdes dos seus fundos préprios e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como os respectivos anexos,

incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

o

. Adicionalmente, procedemos a andlise do Relatério de Gestao do exercicio de 2012 preparado pelo Conselho de

Administracao e da proposta de aplicagao de resultados, nele incluida.
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6. Face ao exposto, e tendo em consideragao o trabalho realizado, somos de parecer que a Assembleia Geral:

a. Aprove o Relatério de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e
c. Aprove a Proposta de Aplicagao de Resultados.

7. Desejamos finalmente expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administragdo e aos servicos do Banco,

pela colaboragcao que nos foi prestada.

Luanda, 23 de Abril de 2013

0 Conselho Fiscal

c&%[ﬁwk J

Amilcar Cabral

Presidente

PuLas 't\_'.i qlh E;ﬂlr:mr-{

Susana Trigo Cabral

Vogal

L!-L__:‘Q_—;a

Henrique Camdes Serra

Vogal
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Contactos do BFA

EDIFiCIO SEDE

Rua Amilcar Cabral, 58
Maianga — Luanda

Telefone:
(+244) 222 638 900

Website:

www.bfa.ao
Homebanking:
www.bfanet.ao
www.bfanetempresas.ao

CENTROS DE INVESTIMENTO
SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda

Telefone:

(+244) 222 638 900

Fax: (+244) 222 638 972

BAIXA

Rua Sequeira Lukoki
Ingombota — Luanda
Telefone(s):

(+244) 222 336 285
/337 030

Fax: (+244) 222 332 242

MAJOR KANHANGULO
Rua Major Kanhangulo
98/103

Ingombota — Luanda
Telefone(s):

(+244) 222 394 456 / 251
Fax: (+244) 222 393 145

SERPA PINTO

Largo Serpa Pinto n.° 233,
R/C

Ingombota — Luanda
Telefone(s):

(+244) 222 392 094
/393 051

Fax: (+244) 222 393 195

SOLAR DE ALVALADE
Rua Emilio Mbidi,

Bairro Alvalade

Maianga — Luanda
Telefone:

(+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 696 442
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TALATONA

Rua Centro

de Convencgdes S8

Bairro Talatona, Casa dos
Frescos

Belas — Luanda

Telefone:

(+244) 222 696 426

Fax: (+244) 222 696 442

LOBITO CAPONTE

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,
Benguela

Telefone:

(+244) 272 226 242

Fax: (+244) 272 226 756

BENGUELA CASSANGE
Rua Comandante Cassange
Benguela

Telefone(s):

(+244) 272 230 190/ 193
Fax: (+244) 272 230 196

CENTROS DE EMPRESAS
SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda
Telefone:

(+244) 222 638 900

Fax: (+244) 222 638 948

LUBANGO

Rua Pinheiro Chagas, n.° 117
Lubango — Huila

Telefone(s):

(+244) 261 224 287

/225 689

Fax: (+244) 261 224 973

LOBITO CAPONTE

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,
1.° Andar

Zona Industrial da Canata —
Benguela

Telefone(s):

(+244) 272 226 240/ 41
Fax: (+244) 272 226 238

SANTA BARBARA

Av.? Marginal 2,
Ingombotas — Luanda
Telefone:

(+244) 222 696 419

Fax: (+244) 222 696 420

MORRO BENTO

Rua 21 de Janeiro, Morro
Bento

Luanda

Telefone(s):

(+244) 222 333 451

/ 336 786

Fax: (+244) 222 696 493



VIANA POLO INDUSTRIAL
Estrada de Catete — Polo
Industrial KM 23,

Luanda

Telefone:

(+244) 222 696 487

Fax: (+244) 222 696 488

VIANA ESTALAGEM
Estalagem do Ledo

Estrada Principal de Viana
Luanda

Telefone(s):

(+244) 222 291 093 /723
Fax: (+244) 222 291 083

MAJOR KANHANGULO
Rua Major Kanhangulo,
n.°93/103

Ingombotas — Luanda
Telefone(s):

(+244) 222 393 433
/394 022

Fax: (+244) 222 393 839

TALATONA

Rua do SIAC, Bairro Talatona
Talatona — Luanda

Telefone:

(+244) 222 445 836

Fax: (+244) 222 447 041

CACUACO

Estrada Directa de
Cacuaco, Largo da lgreja,
Edificio da Agéncia do
Cacuaco

Luanda

Telefone(s):

(+244) 222 511 369/ 447
Fax: (+244) 222 511 413

CENTRO DAS GRANDES
EMPRESAS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda
Telefone(s):

(+244) 222 638 900

CABINDA - DEOLINDA
RODRIGUES

Rua Comendador Henriques
Serrano, Bairro Deolinda
Rodrigues

Cabinda

Telefone(s):

(+244) 231 220 381 / 309
Fax: (+244) 231 220 382

BENGUELA CASSANGE
Rua Comandante Cassange
Benguela

Telefone(s):

(+244) 272 236 604 / 605
Fax: (+244) 272 236 606

OIL & GAS OPERATORS
Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda
Telefone:

(+244) 222 638 986
Fax: (+244) 222 638 970

OIL & GAS VENDORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda
Telefone:

(+244) 222 638 900

Fax: (+244) 222 638 970

RAINHA GINGA

Rua Rainha Ginga, n.° 34,
1° andar

Luanda

Telefone:

Fax: (+244) 222 392 734

LUBANGO

Avenida 4 de Fevereiro
Laureanos — Huila
Telefone: (+244) 261 225
689 /224 287
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