





Compromisso firme no que respeita

a Confianca e Qualidade de Servico.
Em 2017/ foi nomeada uma nova
Comissao Executiva do Conselho de
Administracdo, com um mandato
claro: contribuir para o crescimento
sustentavel do BFA, mantendo a sua
identidade financeira de Banco de
referéncia no mercado angolano, nao
so pela sua solidez e modelo de gestao
mas principalmente pelo foco primordial
nos Nnossos Clientes, reafirmando um
compromisso firme no que respeita a
confianca e qualidade de servico.



201/ em Revista

Lider de mercado na oferta

de servicos em Dezembro 2017
obtendo as seguintes Quotas
de Mercado:

94,0%

Cartoes SPI Vlsa (Crédito e Pré-Pagos)

22,9%

Cartdes de Deblto

22,0%

O O
9@ +10.9%

Numero de Clientes
em Dezembro de 2017
atingiu

1742 703

231 440

Em Milhdes de AKZ em Titulos (OT e BT)

0 Banco mantém a posicao
compradora a nivel de Titulos
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Aumento de

7173

Milhoes de AKZ

no Resultado Liquido

+11 6%

Um aumento face a 2016

Crescimento da Carteira
de Activos para

1443 064

Milhes de AKZ

+9,9%

face a 2016

0 BFA é o Banco principal de

65,0%

dos Clientes Particulares,

de acordo com o estudo de
Satisfacao de Clientes realizado
a nivel nacional

il
2 109

Negdcios registados
na BODIVA

+37.9%

Um aumento face a 2016

O BFA obteve uma quota
anual de 58,9% dos
negocios realizados

Prémio
“Melhor Banco em Angola 2017"
pela Revista EMEA Finance

Prémio

“Melhor Banco Corporativo
em Angola” pela Revista
Internacional Finance

Prémio

“Melhor Banco Comercial

em Angola” pelo portal inglés
Global Banking and Finance
Review

Apoio do BFA na campanha
de distribuicao de
mosquiteiros denominada
“Salvando Mulheres

e Criancas contra a Malaria”



Relatério e Contas BFA
O acesso a este relatério pode ser feito através do
Computador ou do Tablet.

Pode fazer o download em www.bfa.ao

This Annual Report can be downloaded at
www.bfa.ao
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Mensagem do Presidente da Comissao Executiva
do Conselho de Administracao.

0 exercicio de 2017 foi marcado por um novo mandato de trés
anos dos 6rgdos sociais do BFA, que compreendeu a nomeagao
de uma nova Comissao Executiva do Conselho de Administracéo
(“CECA”) com um mandato claro: contribuir para o crescimento
sustentavel do BFA, mantendo a sua identidade financeira

de banco de referéncia no mercado angolano, néo s6 pela

sua solidez e modelo de gestao mas principalmente pelo foco
primordial nos nossos Clientes, reafirmando um compromisso
firme no que respeita a confianga e qualidade de servigo.

Num contexto de forte concorréncia, o BFA, aumentou em 11%
o nimero de Clientes, num total de 1 742 703, sendo o lider
nas contas Bankita, numa estratégia clara de promocéao da
inclusao financeira em Angola; aumentou em 20% o nlmero de
cartdes Multicaixa, o que corresponde a uma quota de mercado
de 23%; e registou um récio de crédito vencido de 6,1% do total
de crédito a Clientes, estando 0 mesmo provisionado
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em 149,9%. Estes valores reforcam a dinémica da actuagao do
BFA na banca de retalho angolana, onde uma vez mais se afirma
como referéncia de mercado.

N&o obstante a situagao macroeconémica desafiante que o pais
atravessa, tendo presente os seus valores de gestao rigorosa,
ética e transparente, nao sé dos ¢rgdos de administragao mas de
todos os Colaboradores, o BFA teve o melhor resultado liquido da
sua histéria, tendo crescido 11,6% face ao ano transacto e, em
consequéncia, melhorou os seus indicadores de rentabilidade e
de solvabilidade:

e A margem financeira registou um crescimento de 61,1%;

e O racio return on equity situou-se nos 35,4%;

e O racio cost to income situou-se em 24,4%;

e O racio de solvabilidade regulamentar situou-se nos 37,9%.

Do ponto de vista organizacional e regulamentar, no ambito da
permanente preocupagao em reforgar a estrutura organizacional
e as respectivas praticas, o BFA aprovou a implementacdo da
fungao geral de risco, que visa centralizar a analise de risco do
Banco, assegurando desta forma a conformidade do modelo

de sistema de controlo interno com o disposto nos respectivos
avisos regulamentares emanados pelo Banco Nacional de
Angola (“BNA”).

Foi também criada a fungdo de Secretério da Sociedade, que
assegurara um apoio aos ¢érgaos de administragdo no que diga
respeito ao sistema de governo corporativo do Banco, no qual se
insere o sistema de controlo interno e gestao de risco, tal como
definido no Aviso n.° 1/13 e Aviso n.° 2/13, ambos de 19 de Abril.

Merece também destaque o reforco da colegialidade nas
decisdes do BFA, com a criacéo de dois 6rgaos de apoio ao
Conselho de Administracéo: a Comissao de Activos e Passivos
e a Comissdo de Informatica e Inovacao; e dois 6rgaos de apoio
a CECA: o Comité de Negocio e o Comité de Fixing.

Foi definida a criacao da Direc¢ao de Transformacao, que
permitira modelar internamente a transformacao organizacional
do BFA, actualmente em curso, no ambito do plano estratégico
para o periodo 2018-2022. O desenvolvimento do plano
estratégico, que tera inicio em 2018, implicara um processo de
implementac@o muito desafiante e um esforgo de transformacao
do BFA por parte de todos os Colaboradores.



“Num contexto de forte
concorréncia, o BFA, aumentou
em 11% o numero de Clientes...”

Ainda no ambito do plano estratégico, o BFA reconhece

que as necessidades dos nossos Clientes evoluem cada vez
mais rapido, por isso, estamos a desenvolver uma estratégia
ambiciosa no que respeita a transformacao digital, que passara,
nomeadamente, pelo reforgo da nossa qualidade de servigo.

Em matéria de Compliance, &rea central na actuacéo do Banco,
reforcdmos significativamente a Direc¢ao de Compliance, com
particular enfoque na prevengdo e combate ao branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, acompanhando desta
forma os desafios da legislacao e regulamentacdo nacional e
internacional relativamente as melhores praticas nestas matérias.

0 modelo de organizacdo e a estrutura das &reas de crédito
foram alterados, tendo por base trés objectivos fundamentais:
(i) actualizagao do Regulamento Geral de Crédito de acordo
com os normativos do BNA; (ii) adequacéo a nova estrutura de
concessdo de crédito, através da reformulacéo da composi¢ao
dos 6rgaos e niveis de decisdo, antecipando a entrada em
funcionamento da nova estrutura organizacional de concessao
de crédito composta pela Direcc¢éo de Risco de Crédito a
Empresas e Negdcios e a Direcgdo de Risco de Crédito a
Particulares; e (iii) aperfeicoamento de processos de forma a
garantir um reforco da operacionalidade e do controlo dos riscos
relacionados com a concessao de crédito.

Ainda na area do crédito, o BFA iniciou a actualizagéo do seu
modelo de célculo de perdas por imparidade, em linha com as
praticas internacionalmente aceites, para a adoptacao das regras
IRFS 9, durante o exercicio de 2018.

No que diz respeito ao capital humano do BFA, destaca-se nédo
s6 a reestruturacéo organizacional da Direcgdo de Recursos
Humanos, mas também o inicio do programa de formagado que
sera desenvolvido em 2018, previsto no plano estratégico ja
referido, com o objectivo de dotar os Colaboradores com as

ferramentas e as competéncias necessarias para melhor
servirem os nossos Clientes, com base nos valores do codigo de
conduta do BFA: rigor, profissionalismo, transparéncia e ética.

No mercado de capitais, o BFA esteve muito activo no mercado
secundario de titulos de divida publica, fazendo a intermediagao
entre compradores e vendedores, tirando o maior partido do
Mercado de Bolsa de Titulos do Tesouro (MBTT). Enquanto
agente de intermediacao, o BFA liderou o ranking de montantes
negociados, bem como do nimero de negécios realizados, pelo
terceiro ano consecutivo. Destaca-se que o BFA foi o primeiro
agente licenciado pela Comissao do Mercado de Capitais e 0
primeiro autorizado a operar nos mercados regulamentados na
Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA).

No ano de 2018, o BFA continuara focado no apoio ao
desenvolvimento e diversificagcdo da economia, designadamente
na substituicao de importacdes e incremento das exportagdes, e
muito especialmente no sector do agronegécio.

Adicionalmente, face aos grandes desafios do mercado cambial
em geral e da nova regulamentacao do BNA, o BFA assegurara
um comportamento ético, transparente e profissional de todos os
seus Colaboradores, no cumprimento dos normativos aplicaveis
a actividade bancéria, designadamente no que respeita a
regulamentac&o sobre operacdes cambiais e utilizagao eficiente
da moeda estrangeira.

Uma nota de profundo agradecimento aos nossos Colaboradores,
extensivel as respectivas familias, pelo seu apoio permanente,
rigor, dedicagao e atitude perante os desafios enfrentados em
2017, essencial para o desenvolvimento do BFA.

Finalmente, um especial agradecimento aos nossos Clientes
pela preferéncia e confianca sempre demonstradas, ficando
assegurado o compromisso do BFA de continuar a fazer tudo
para a melhoria constante e sustentada da qualidade do
atendimento e do nivel e seguranca do servigo prestado.

Jorge Albuquerque Ferreira
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A nossa Estratégia

VISAO, VALORES E COMPROMISSOS

VISAO MISSAO
RO DESENVOLVER SOLUGOES,
BANCO PRODUTOS € SERVICOS
N 1 FINANCEIROS
DE TODOS 08 ™ QUE PROMOVAM UM
ANG)OLANOS RELACIONAMENTO
e DURADOURO
CONTRBUR PARA 0 COM OS SEUS CLIENTES

E CRIEM VALOR PARA

DESENVOLVIMENTO 0S ACCIONISTAS

SUSTENTAVEL
DE ANGOLA

ACCIONISTAS
CRACAO DE
VALOR

ANGOLA \
CON}E&\BX\P&
%&EN\/%L\/MENTO
on ECONOMIA
NACIONAL

!

: INOVAGXO

CLIENTES
GARANTR

SA‘FSFAEAC
£ QUALIDADE ros
NOSSOS SERVICOS 4

TRANSPARENCIA

COLABORADORES
APOSTAR 1
b CRESCIMENTO
PESSOAL E
PROFISSIONAL

PROXIMIDADE

VALORES COMPROMISSOS



ESTRATEGIA

Os desafios e as prioridades estratégicas do Banco tém como foco o Cliente e pretendem criar um maior envolvimento, num
contexto de rapidas e constantes mudangas do mercado. Nesta sec¢ao resumimos a nossa estratégia:

OBJECTIVO

Criar diferenciacao através de um maior envolvimento com os Clientes.

COMPROMISSO COM O CLIENTE

\ A
4 O \/ N\
—+
OAO

Melhorar o Aumentar os Simplificar Diversificar
atendimento. canais digitais. processos. os produtos.

\V

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

\ A

4 \/ )
Apostar no Desenvolver Aumentar a inovagao Apostar na Manter a
relacionamento competéncias para acompanhar as banca digital. qualidade
com os Clientes. analiticas para uma necessidades dos da carteira

melhor compreensao Clientes. de crédito.
dos Clientes.
- J
\/

FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

\/

Rapidez nos processos Exceléncia operacional Cultura BFA

Para melhor servir os nossos . Aexceléncia operacional é a A Cultura é o nosso terceiro factor
Clientes, precisamos de ser ageis - chave para servir melhor os nossos : critico de sucesso. Necessitamos atrair
nos processos e tomar decisdes no - Clientes no mundo digital. : e reter talentos que nos possibilitem
melhor tempo possivel. : : alcangar os nossos objectivos.

Pretendemos desenvolver uma Cultura
em que o foco é o nosso Cliente.
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Como acrescentamos valor

A proposta de criacéo de valor do BFA é sustentada nos valores e compromissos com os quais o BFA se empenhou desde a sua

génese.

Os 4 eixos de actuacéo da proposta de criagao de valor s@o os Colaboradores, Clientes, Accionistas e Comunidade.

VALOR PARA OS COLABORADORES

Ser o melhor Banco para Trabalhar — As
pessoas sao a chave do sucesso do BFA:
atrair, reter e fortalecer a relacao com os

nossos Colaboradores através de uma
aposta forte no seu crescimento pessoal
e profissional.

Melhor Banco para trabalhar

e Diversidade de géneros e igualdade de oportunidades nas
carreiras profissionais;

e Gestéo de talentos através de formagdes gerais, de
acolhimento e especializadas;

e Promogdo de uma visdo transversal, através de praticas
de mobilidade e progressao interna dos Colaboradores do
Banco;

e Preocupagao com o acolhimento dos estagiarios através
de duas sessodes de formacao, nomeadamente:

e Contextualizacdo histérica do BFA e caracterizagao
dos principais produtos e servigos
€;

e Procedimentos de adesdo e utilizagao dos produtos
oferecidos

e Qualificagdo avancada de recursos com elevado potencial
através de MBA, Executive Master em Gestao Bancéria e
Pés-graduacdes em Contabilidade e Finangas Empresariais;

e Aposta em formagdes sobre os principais temas em foco

como Compliance e Combate ao Branqueamento de
Capitais;
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VALOR PARA OS CLIENTES

Melhor Banco para os Clientes - Cons-
truir relacdes de lealdade, garantir a
oferta das solucdes mais adequadas e
assegurar a sua satisfacao e servico
excepcional através dos nossos balcoes
e canais digitais.

Melhor Banco para os nossos Clientes

e Oferta de produtos e servigos simples, acessiveis e
personalizados as necessidades de cada Cliente;

e Utilizagdo de linguagem clara e concisa, tanto na oferta
de produtos e servigos como no esclarecimento de
duvidas e resolugao de problemas;

® Inovacao dos meios de pagamento e canais digitais que
garantam seguranga e conforto aos Clientes;

e Cumprimento das promessas e responsabilidades
assumidas com os Clientes;

® Rentabilizacao e seguranga das poupancas das familias;

e Criagao do programa “Cliente Mistério” com o intuito de
avaliar o nivel de servico das agéncias.




VALOR PARA OS ACCIONISTAS

Melhor Banco para os Accionistas - Gerar
retorno atractivo e sustentavel para os
nossos accionistas através de receitas
elevadas, controlo dos riscos e utilizacao

eficiente do capital do Banco.

Melhor Banco para os Accionistas

e Gestao idénea e controlo dos riscos para garantir a
sustentabilidade do negécio;

e Seguranga de um balanco s6lido;

e Aumento continuo do valor econémico do Banco.

VALOR PARA A COMUNIDADE

Melhor Banco para a Comunidade -
Contribuir para o desenvolvimento da

economia e progresso social em Angola,
particularmente na competéncia educa-
cional.

Melhor Banco para a Comunidade

e Alavancagem da economia angolana;

e Desenvolvimento de parcerias com universidades através
da distingdo e premiagdo dos melhores alunos;

e Promogao de eventos regionais através de patrocinios;
e Participac@o em campanhas solidarias;

e Criacao e gestdo de um Fundo Social com uma dotacéo
de 15 milhdes de USD em Dezembro de 2017. Este
fundo foi provisionado com 5% dos lucros totais do BFA
num periodo de 5 anos;

* Reduc¢do da pegada ambiental através do aumento da
digitalizagao dos processos e eficiéncia energética dos
balcoes.
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Principais Indicadores

Montantes expressos em Milhdes de AKZ

AKZ Dez 15 Dez 16 Dez 17 Var % 15-16 Var % 16-17
Activo Total 1229 579,2 1312 879,6 1443 064,4 6,8% 9,9%
Crédito sobre Clientes! 220796,0 235 310,9 194 808,9 6,6% (17,2)%
Depésitos de Clientes 1017 159,6 1079 702,0 1058 241,4 6,1% (2,0)%
173 221,1 217 421,7 37,0%
. Produto Bancario 69 769,6 99 571,6 138 295,3 42,7%
Margem Financeira 41 022,1 66 945,3 107 822,5 63,2%
Margem Complementar 28 747,5 32 626,3 30472,8 13,5%
Custos de Estrutura? 25043,8 35 829,6 33794,7 43,1%
Resultado de Exploragao 48 760,5 68 379,5 107 340,5 40,2%
Resultado Liquido 37 866,3 61912,1 69 085,0 63,5%
..‘Iigr‘]'a“ibilidade do Activou;l";)tal w®oA) 3,2% 4,4% 5,0% 1,2 p.p.
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 32,0% 38,1% 35,4% 6,1 p.p. (2,7) p.p.
Cost-to-Income 35,9% 35,9% 24,4% - (11,5) p.p.
Activo Total / Colaborador 471,1 498,8 552,7 5,9% 10,8%
Récio de Transformagao 21,7% 21,8% 18,4% 0,1 p.p. (3,4) p.p.
Récio Solvabilidade Regulamentar 24,3% 31,7% 37,9% 10,3 p.p. +8,8 p.p.
Cred|to Clientes Vencids"/“TotaI Crédito CIienHt'(‘es ........... 46% 4.7% 6,1% olpp. 14 pp
Cobertura do Crédito Vencido por Provisdes de Crédito 146,5% 125,4% 144,3% -21,1 p.p. 18,9 p.p.
Cobertura do Crédito por Provisdes de Crédit 6,7% 5,8% 8,8% -0,8 p.p. 3 p.p.
Numero R 191 o1 o s
Numero de Colaboradores 2 610 2632 2611 0,8% (0,8)%
Taxa Penetracdo BFA Net 40,4% 37,2% 28,4% (3,2) p.p. (8,8) p.p.
Taxa Penetragdo Cartdes de Débito 57,6% 57,6% 59,8% - 2,2 p.p.

(1) Crédito liquido de provisoes
(2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servigos de terceiros, outros custos de exploracao, depreciagdes e amortizagdes
(3) Agéncias + CE’s + Cl's + PAB’s
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usb
Activo Total
Crédito sobre Clientes!

Depésitos de Clientes

Capitais Préprios e Equiparados

. Produto Bancério
Margem Financeira
Margem Complementar
Custos de Estrutura®
Resultado de Exploragao

Resultado Liquido

Rendibilidade do Activo T;tal [ROA]
Rendibilidade dos Fundos Proprios [ROE]
Cost-to-Income

Activo Total / Colaborador

Récio de Transformagao

Racio Solvabilidade Regulamentar

Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes
Cobertura do Crédito Vencido por Provisdes de Crédito

Cobertura do Crédito por Provisdes de Crédito

Ndmero de Balcdes?®
Numero de Colaboradores
Taxa Penetragdo BFA Net

Taxa Penetragdo Cartdes de Débito

Montantes expressos em Milhdes de USD

Dez. 15 Dez. 16 Dez. 17 Var. % 15-16 Var. % 16-17

9 086,8 7913,5 86971 (12,9)% 9,9%

16317 1418,4 11741 (13,1)% (17,2)%

7 517,0 6 508,0 63779 (13,4)% (2,0)%
934,5 10441 1310,4 11,7%
574‘,“8 607,6 833,5 5,7%
340,6 407,2 649,9 19,5%
234,2 200,4 183,7 (14,4)%
206,6 218,2 203,7 5,6%
401,0 417,7 646,9 4,2%
312,1 377,2 416,4 20,9%
............ 3,2% 4,4% 5,0% 1,2 p.p.

32,0% 38,1% 35,4% 6,1 p.p. (2,7) p.p.

35,9% 35,9% 24,4% - (11,5) p.p.

3,5 3,0 83 (13,6)% 10,8%

21,7% 21,8% 18,4% 0,1 p.p. (3,4) p.p.

24,3% 31,7% 37,9% 10,3 p.p. +8,8 p.p.

R 46% = e e 14pp
146,5% 125,4% 144,3% (21,1) p.p. 189 p.p
6,7% 5,8% 8,8% (0,8) p-p. 3 p.p.
191 o o e -

2610 2632 2611 0,8% (0,8)%

40,4% 37,2% 28,4% (3,2) p-p. (8,8) p-p.

57,6% 57,6% 59,8% - 2,2 p.p.

(1) Crédito liquido de provisoes.

(2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servigos de terceiros, outros custos de exploragao, depreciagdes e amortizagdes.

(3) Agéncias + CE’s + Cl's + PAB’s
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Evolucdo do Negocio:
2015-2017

Clientes

Manteve-se a tendéncia de crescimento do nimero de Clientes
BFA, tendo-se verificado, em termos absolutos, um crescimento

em linha com o verificado em 2016.

1571107

1410378

—_
~
D
N
~
o
w

2015 2016 2017

Balcoes
O BFA manteve o nimero de balcdes em territério nacional,
dispondo de um total de 191, entre Agéncias, Centros de

Empresas, Centros de Investimento e Postos de Atendimento.

2017

2016

2015

Colaboradores
Em 2017 o BFA registou uma ligeira variacdo negativa, de
0,8%, no numero de Colaboradores.

2,610 2.632 2,611

2015 2016 2017
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Activo Total (MAKZ)
Em 2017 o BFA registou um crescimento do Activo Total de
9,9%, o que reflecte o crescimento da actividade.

2017
1 443 064
2016
1312880
2015
1229 579

Depositos Totais (MAKZ)

A captacao de recursos apresentou um ligeiro decréscimo
no volume de depésitos face a 2016, tendo estes registado
um total de 1 058 241 milhdes de AKZ.

2017
1058 241

2016
1079 702

2015
1017 160

Fundos Proprios Totais (MAKZ)

Em 2017, os Fundos Préprios do BFA mantiveram a tendén-
cia crescente, com um aumento de 25,5%, consolidando

a posicao e seguranga do Banco no suporte financeiro as
necessidades dos seus Clientes.

2017
217 422

2016
173 221

2015



Récio de Solvabilidade Regulamentar

O BFA apresentou elevada solidez financeira, comprovada por
um racio de solvabilidade regulamentar mais do que 3 vezes
superior ao minimo exigido (10%).

37,9%
31,7%
24,6%

2015 2016 2017

o Récio Solvabilidade Regulamentar
Nota: Valor de 2017 calculado de acordo com o Aviso n.° 2/2016

Actividade com Clientes (mAKZ)

0 Récio de Transformacao decresceu ligeiramente face ao ano
transacto, apresentando-se nos 18,4%. Este decréscimo

¢ explicado por uma diminui¢cdo mais acentuada no crédito
concedido do que nos depositos.

2017 18,4%

1058 241,4

194.808,9

1079702,0
235.310,9

1017 159,6
220.796,0

@D Recursos Clientes @ Crédito Clientes @I Récio Transformagao

Qualidade do Crédito

Ligeira deterioracao no Récio de Crédito Vencido, consequéncia
das condicbes econdmicas adversas, acompanhado pelo aumento
do Récio de Cobertura por Provisdes, por forma a antecipar a
degradacao do risco da carteira de crédito.

146,5% 144,3%

125,4%

6,1%

4,6% 47% —

2015 2016 2017

o Récio Cobertura por Provisdes o Crédito Vencido (% Crédito Total)

Resultado Liquido (MAKZ)

Em 2017 o BFA atingiu o resultado mais elevado do
seu historial, com uma variagdo de 11,6% face a 2016,
ultrapassando os 69 mil milhdes de AKZ.

2017

69 085

Servicos

Em 2017, a taxa de penetracao de Cartdes de Débito aumen-
tou 2,2%, para 60% e a do BFA Net reduziu-se para 28%
(-8,7p.p. que em 2016). De realcar dois acontecimentos
extraordinérios que impactam de forma significativa estes valo-
res: 1) Alteragdo de critérios de classificacdo de cartbes activos
pela EMIS! e 2) anulagdo de contratos BFA Net de Clientes
sem qualquer utilizagdo do servico.

960 579

569 664 576 811
553 382

L] o

.
.
40,4% 37,2%

481733

L]
] 28,4%
2016 2017

2015

@ \° Clientes BFA Net
@I Penetrag@o BFA Net

@D N Cartdes de Débito Ativos
@D Penetracdo Cartdes Débito

ATM e TPA

Continuagao do crescimento do parque de ATM e TPA,

0 que vem novamente comprovar o empenho do BFA na
disponibilizagdo de um maior nimero de canais alternativos
de relacionamento com o Banco.

10917

9157 9 876

375 382 384
e _________°

2015 2016 2017
o TPA's Activos o ATM'’s Activos

Nota 1 : A partir de Janeiro de 2017, a EMIS passou a classificar como cartoes activos,
todos os cartdes que tivessem pelo menos uma utilizagdo nos ultimos 6 meses, quando
até dezembro de 2016 considerava somente o ultimo més.
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Expectativas para 2018

Num crescente contexto competitivo, com profundas
alteragdes do cenério macroecondmico e social, o BFA ir4
manter o foco na melhoria do desempenho operacional,
complementado com uma revisdo detalhada dos modelos
de servigo e dos processos de desenvolvimento e gestdo de
pessoas.

I. Fungdo Compliance

No sentido de promover e alavancar a conformidade com a
legislacdo e regulamentacado em vigor, bem como assegurar
um maior controlo sobre a recolha e reporte da informacao
exigida, o BFA actualizou os seus procedimentos de
diligéncia reforcada para entidades de alto risco, adjudicou
a implementagao de uma ferramenta de profiling e filtering
e deu inicio a primeira auditoria transversal da Fungao
Compliance.

Em 2018, o BFA ira:

e Implementar uma ferramenta de Profiling e Filtering,
por forma a alavancar a actual monitorizacdo, apoiando
o BFA na integral adopcao de toda a legislagao e
regulamentagao em vigor. A par do desenvolvimento de
processos e procedimentos, introduzindo novas técnicas e
metodologias internacionais, e assumindo uma postura de
melhoria continua, com respeito pelas melhores praticas
internacionais;

Finalizar o projecto de formagao eLearning no combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, através da plataforma eFormar:

Criar e actualizar os processos e procedimentos, bem
como formagao, nos temas de Transparéncia, Suborno,
Corrupgao, Etica, Conflito de Interesses e Conduta;

® Rever e implementar melhorias na informacdo presente na
base de dados de Clientes do Banco;

e Disponibilizar informagéao exclusiva sobre os temas de
Compliance na Intranet e no seu Site Publico.

14 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2017

Il. Relagdo com Clientes

Ao longo do préximo ano, o BFA pretende alavancar a relagéo
com os seus Clientes, reforcando o seu posicionamento como
um Banco de Confianca e ser o Banco N.°1 de todos os
Angolanos, para tal, em 2018 o BFA ira:

e Desenvolver iniciativas com foco na bancarizagao da
populacdo Angolana, procurando instruir e incutir de
imediato, na relacdo, o acesso remoto ao Banco, através
do BFA Net, BFA App ou MTCX;

e Dar continuidade ao estudo Cliente Mistério, realizando
novas vagas com o objectivo de avaliar em permanéncia
o0 servico e atendimento prestado pelo Banco aos
seus Clientes, por forma a identificar e implementar
oportunidades de melhoria;

e Trabalhar no sentido de assegurar o continuo
funcionamento da Rede de ATM, Cartdes Multicaixa,
BFA Net e BFA App, demonstrando aos Clientes a
disponibilidade constante do BFA.

I1l. Gestao de Risco

0 ano de 2017 ficou marcado pela institucionalizagéo da
Funcao Gestao de Risco através da criagao da Direcgéo

de Gestéo dos Riscos, ac¢do que abre portas a uma melhor
e mais proactiva gestao do risco no BFA.

Apos cuidado planeamento, definicao de equipa e finalmente
entrada em producdo no final do ano. O ano de 2018 ser&
um ano de desafios, dada a efectiva operacionalizacdo das
actividades da Direcgao. Ao longo do ano, o BFA ira atingir
um nivel articulacdo superior no que se refere a gestdo dos
diferentes tipos de risco, dada a visao integrada e top-down
que com a nova estrutura se consegue obter.

IV. Recursos Humanos
Ao longo de 2017, a DRH sofreu um processo de
reestruturacdo, por forma a tornar-se numa éarea estratégica



e de apoio sélido a Comissao Executiva com o objectivo de
materializar a estratégia do BFA para o proximo triénio.

Entre outros temas, a transformagao passou por uma

nova estruturacao das competéncias, que sé@o agora
organizadas por grupos funcionais, por forma a permitir
uma melhor atribuicdo de tarefas/actividades, bem como
o desenvolvimento das qualificacdes a médio longo prazo.
Em 2018, esta transformacéo iré estender-se as restantes
Direcgdes do BFA, o que ird potenciar o alinhamento entre
os Colaboradores e a estratégia do Banco.

Adicionalmente, e a par desta alteracdo, a DRH tera como
foco os seguintes temas:

e Aposta no Colaborador BFA - aposta no desenvolvimento
de competéncias através da constituicdo da Academia BFA
e implementagao do Balcado Escola;

e Reforco da Gestdo do Talento - priorizar uma correcta
alocacdo dos Colaboradores as suas fungoes;

e Refor¢co da “Cultura BFA”: Cultura centrada no Cliente -
Transmitir aos servicos centrais a ideia de que ndo existem
Clientes Internos, todos trabalhamos para a satisfacdao do
Cliente BFA.

V. Inovacao e Tecnologia

A aposta na inovacao tecnolégica é um dos pilares da
estratégia do BFA. Os investimentos em sistemas de
informacé&o e os projectos desenvolvidos nesta area tém
apresentado um retorno muito positivo, permitindo nao s6
que os sistemas do Banco acompanhem, mas também que
sejam indutores do seu crescimento. Dando sequéncia aos
desenvolvimentos realizados, pretende-se para 2018:

e Dar continuidade ao projecto eMudar@BFA;

e Reforcar os alicerces dos S| em termos de capacidade,
desempenho, resiliéncia e seguranga através de melhorias
no core bancéario, rede de comunicagdes e mecanismos de
proteccao de dados;

e Dar continuidade aos Ensaios de Role-Switch, com o
objectivo de assegurar, em caso de necessidade, uma agil
transicéo para o Sistema de Alta Disponibilidade;

e Implementar uma solucdo que permita ao BFA negociar na
BODIVA de forma totalmente electrénica e integrada;

e Promover a mobilidade e o contacto permanente e
célere entre os Colaboradores, através da atribui¢éo de
computadores portaveis e implementacdo de uma solugéo
de comunicacéo.

VI. Plano Estratégico 2018-2022

No final de 2017, o BFA definiu o Plano Estratégico 2018-
2022. Um plano com objectivos definidos para os préximos

5 anos, centrado no desenvolvimento de modelo de negécio
mais diversificado e um modelo de servico mais ajustado ao
valor aportado pelos Clientes, e que divide a estratégia em
quatro pilares fundamentais: (i) optimizagdo das funcgdes
comerciais do banco; (i) inovacao na oferta; (iii) digitalizagdo
do BFA; e (iv) transformac&o organizacional e cultural.

Este plano constitui uma transformacgao profunda do modelo
de operagao e de negdcio do BFA requerendo um modelo

de implementacgao e de acompanhamento robusto. Neste
contexto, em 2018 sera criada uma nova estrutura organica,
a Direcgao de Transformacdo, com a missdo de apoiar

a implementagdo das iniciativas estratégicas definidas,
monitorizar o respectivo impacto e potenciar assim o sucesso
do Plano Estratégico do BFA, promovendo a colaboragao

e 0 alinhamento entre equipas.
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Economia Internacional

De acordo com a estimativa do FMI, a economia mundial
acelerou em 2017, crescendo 3,8% (3,2% em 2016).

A melhoria no desempenho reflectiu uma dinamica mais
robusta, tanto nas economias avangadas como nas economias
em desenvolvimento. Nas economias avangadas, onde

se verificou um aumento do PIB de 2,3% (+0,6 pontos
percentuais que em 2016), a aceleracdo foi generalizada:
EUA, Reino Unido, Canada, Japao e Zona Euro viram a

sua economia expandir a um ritmo mais rapido no que no
ano passado. A economia da moeda Unica surpreendeu de
maneira particular, ao crescer de forma robusta (2,3%),
quebrando o ritmo de aumentos anémicos do PIB nos
Gltimos anos. Do lado das economias emergentes, houve
igualmente uma aceleragao nas vérias regides, com excepg¢ao
do Médio Oriente e Norte de Africa, que viram o crescimento
desacelerar de 4,9% para 2,6%, principalmente devido a
uma quebra de 0,7% no PIB da Arabia Saudita, provocado,
essencialmente, pela manutencdo do compromisso do

pais &rabe com as quotas de producdo da OPEP. A Africa
Subsariana viu o crescimento quase duplicar, de 1,4%

em 2016 para 2,8% em 2017, ainda que esse aumento
tenha sido contido pelos fracos desempenhos das maiores
economias da regido, a Nigéria e a Africa do Sul, que
cresceram, 0,8% e 1,3%, respectivamente. A China manteve
um crescimento muito significativo (6,9%), a par da india,
cujo PIB subiu 6,7%.

2017

Economias Avancadas
e Aumento do PIB de 2,3%
e Zona Euro cresce de forma robusta

e Crescimento generalizado

Economias Emergentes

o Africa Subsariana quase duplica o seu crescimento

e China e India com crescimentos muito significativos

* Desaceleragdo do crescimento do Médio Oriente e Norte de
Africa

Em relagdo a 2018, as previsdes da instituicdo sedeada em
Washington sdo de uma continuada, embora mais ligeira,
aceleracao, para 3,9%. Para a melhoria deste desempenho
contribuira fundamentalmente uma maior dinamica
econémica nas economias emergentes, cujo PIB aumentara
4,9%, segundo a estimativa do Fundo. Por outro lado, as
economias avancadas deverdo manter a taxa de crescimento
em 2,5%. No caso das economias emergentes, a regido de
maior aceleracgdo serd a do Médio Oriente e Norte de Africa,
com um retorno da Arabia Saudita ao crescimento econémico.
A India vera também o seu crescimento ganhar ritmo a uma
taxa de 7,4%, enquanto a economia chinesa devera abrandar
para um aumento de 6,6%. Na Africa Subsariana, o aumento
do PIB deveré tornar-se mais robusto, fixando-se em 3,4%,
também alavancado por uma expansao de 2,1% da economia
da Nigéria. A economia norte-americana ira beneficiar a curto
prazo com a reforma fiscal aprovada pela Administracéo
Trump, o que levara a um crescimento de 2,9% em 2018, em
contraste com a Zona Euro, cujo ambiente econémico devera
arrefecer, levando o PIB a um aumento de 2,4%, 1 décima
abaixo do verificado em 2017. Estas expectativas estao
condicionadas pelo comportamento dos mercados financeiros,
face ao lento processo de normalizagao das taxas de juro que
podera tornar-se mais rapido em 2018, esperando-se algum
aumento da volatilidade em reaccao aos eventos de politica
monetéaria, em particular norte-americana.

Economias Avangadas
e A taxa de crescimento mantém-se
e Crescimento da economia Norte-Americana

e Ligeiro arrefecimento do crescimento da Zona Euro

Economias Emergentes

* Aumento do PIB de 4,9%

» Médio Oriente e Norte de Africa serdo as mais aceleradas
¢ Retorno da Arabia Saudita ao crescimento econémico

e Aumento do ritmo de crescimento da India

¢ Abrandamento do ritmo de crescimento da China

ECONOMIA MUNDIAL: CRESCIMENTO DE 3,7%
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ECONOMIA MUNDIAL: CRESCIMENTO DE 3,9%



MERCADO MONETARIO E OBRIGAGCOES

Em 2017, o bom comportamento, até mesmo
surpreendente, de algumas economias, levou a que

as politicas monetéarias se tenham movido para uma
abordagem menos acomodada (ainda que apenas em
perspectiva, em vérios casos). Em consequéncia, este
bom comportamento levou também a que as yields das
principais dividas soberanas registassem subidas.

MERCADO CAMBIAL

Em 2017, o mercado cambial foi marcado pela queda
substancial do Délar. A depreciagéo de cerca de 12% em
relacdo ao Euro, resultou no nivel mais baixo do indice
cambial agregado do Délar dos dltimos dois anos (93.26).
Esta trajectéria levou o EUR/USD a terminar o ano em
1.20, sobretudo devido a algum desapontamento com a

MERCADO INTERBANCARIO

Euribor
1. O BCE reafirmou a promessa de manutengao dos principais
instrumentos da politica monetéria bem para I& do fim do

programa de Quantitative Easing.

2. 0 sélido desempenho econémico da economia da moeda Unica
levou a que em Abril as compras de activos fossem reduzidas em
EUR 20 mil milhdes (MME), fixando-se na quantia mensal de

60 MME, e ao antincio em Outubro de uma nova redugdo em 2018
para os 30 MME.

—~——
Taxa Euribor a 3 meses: -0,33%

MERCADO DE DiVIDA PUBLICA

Yields
Subida nos yields, influenciado pela tendéncia de normalizacao
das varias politicas monetarias mundiais, e pelas perspectivas
positivas para o crescimento. A yield do Treasury a 10 anos fechou
0 ano em 2,4%, praticamente ao mesmo nivel do inicio do ano
(2,4%), sendo que oscilou entre o méaximo de 2,6% (em Margo)

e 0 minimo de 2,0% (em Setembro).

aplicagéo de politicas por parte da administracdo Norte-
Americana; no final do ano verificou-se igualmente um
sentimento de ansiedade em torno da recente reforma
tributéria dos EUA.

No reverso da medalha, o Euro registou uma apreciagéo,
impulsionada pela melhoria das perspectivas econémicas
da Zona Euro, criando assim pressao sobre o BCE para
elevacdo das taxas de juro. A perda de terreno por parte
do Délar verificou-se ndo s6 face ao Euro, mas também em
relacdo a outras moedas, tais como o lene Japonés, Délar
Canadiano, Coroa Sueca e Franco Suigo. De igual modo,

a libra recuperou cerca de 7% do seu valor para o Délar,
ainda que em relagdo ao Euro esta tenha verificado uma
desvalorizacao de 4%.

Libor do Délar
1. A economia superou a expectativa quanto ao desempenho da
actividade econdémica; adicionalmente, o mercado de trabalho
levou a Reserva Federal americana a poder elevar o intervalo da

taxa dos Fed-funds por trés vezes, em Marco, Junho e Dezembro.

2. Ao longo do ano, a autoridade monetéria foi preparando
o mercado para o comego do processo de reducdo dos
reinvestimentos dos activos que tinham sido comprados pela
Reserva Federal, anteriormente a ser completamente reinvestidos
na altura da sua maturidade; assim, em Outubro comecou um
processo de menor reinvestimento destes activos comprados no
ambito das medidas ndo-convencionais.
—~————
Subida da taxa Libor do délar a 3 meses: 1,69%

Bund
O Bund teve um movimento de subida desde o inicio de 2017
(0,2%) até Julho (0,6%), corrigindo um pouco até ao final do ano,
terminando em 0,4%. Este movimento deveu-se essencialmente a
pujanca da economia Alema e Europeia, que possibilitou o inicio

da retirada do programa Europeu de compra de activos pelo BCE.
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Economia Angolana

ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADORES ECONOMICOS E PROJECCOES

2010 2011

Crescimento real do Produto Interno Bruto (tvh, %) 3,4

Sector petrolifero (3,0)
Sector ndo petrolifero 7,6
Producé&o de petréleo (milhdes de barris/dia) 1,76
Preco do petréleo angolano (média, USD/barril) 76,5 108,7
indipe i:ie Pregos'no Consu’midor 153
(variagdo y-o-y, fim de periodo) !
Saldo orgamental (% do PIB) 3,4
Saldo orgamental primério na rolifer
(% do PIQB nao petFrJoIifearog) o petroliere 47.4) GLD
Reseryas_internacionaﬁ brutas ) 197
(mil milhdes de USD, fim de periodo) !
Cambio médio (AKZ/USD) 91,9

2012 2013 2014 2015 2016E 2017E 2018P

52 6,8 4.8 3,0 0,7) 1,5 1,6
4,5 (1,1 (2,6) 6,4 - -
5,5 10,9 8,2 1,6 0,4) 1,3 1,5
1,73 1,72 1,67 1,78 1,74 1,65 1,70
110,9 107,7 96,9 50,0 40,9 48,4 50,0
9,0 7,7 7,5 14,3 42,0 26,3 28,7
4,6 0,3) (6,6) (3,3) (3,8) (5,3) 3,4

(53,7) (48,3) (44,6) (21,8) (12,2) (10,7)

32,2 32,2 27,8 24,4 24,4 17,9
95,5 96,6 98,3 120,1 163,5 165,9

Fonte: FMI, INE, Min Fin, BNA

Nota: exceptuando os dados do crescimento do PIB global, todos os outros s@o anteriores a revisao da série das Contas Nacionais Trimestrais efectuada pelo INE em Fevereiro de 2017

Durante o ano de 2017, e de acordo com 0s niimeros
estimados pelo OGE 2018, a economia angolana

tera crescido 1,5%, um crescimento moderado, mas
representativa de uma recuperacao significativa face

a quase estagnacao verificada em 2016 (+0,1%). Esta
recuperacao foi suportada por uma aceleracdo do PIB n&o
petrolifero, que terd aumentado 1,9%, em contraste com
uma quebra de 0,5% no PIB petrolifero.

PIB PETROLIFERO

A quebra do PIB Petrolifero foi resultado da diminui¢&o na
producao petrolifera, em milhdes de barris por dia (mbd),
de 1,78 em 2016 para 1,65 em 2017. Apesar de o preco
do petréleo ter continuado em niveis relativamente baixos
face a realidade anterior a 2015, em 2017 o preco médio
registou uma subida relevante para 48,4 USD/barril, um
preco ligeiramente superior a previsdo do Governo no OGE
2017 (46 USD/barril).

Previsao OGE Efectivo

) [}
S
UsD
mr

Reduzido nivel de receitas petroliferas:

e Gastos plblicos menores devido a menor receita publica de
impostos petroliferos;

¢ Dificuldade na importacéo de bens de consumo, mas também

de matérias-primas necessarias a produgao nacional, e de bens
de investimento, devido a restricdo na obtencao de divisas.
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PIB NAO PETROLIFERO

A recuperacdo da economia ndo petrolifera resultou,
essencialmente, de um atenuar do primeiro factor, ja
que o Estado levou a cabo uma politica moderadamente
expansionista a nivel orcamental, o que é testemunhado
pelo esperado aumento do défice orcamental, para 5,3%
do PIB em 2017 (3,8% em 2016). O segundo factor,
relacionado com a escassez de divisas, continuou a ser
uma restricado relevante para a economia, apesar de um
ligeiro aumento da moeda estrangeira disponibilizada aos
bancos face a 2016.

Estes fendmenos foram sentidos de forma distinta nos
diferentes sectores:

LN
I A industria transformadora registou uma quebra de 0,7%
na producgao;

#AN 0 sector diamantifero observou uma redugao da producao,

W emo0,6%:

O sector energético sentiu um crescimento bastante acentuado,
6 40,2%, devido a entrada em funcionamento de duas turbinas
do Aproveitamento Hidroelétrico de Lalca;

O sector agricola registou um crescimento de 4,4%.
B 0 sector o e



Para 2018, espera-se uma aceleracao da actividade
econdémica, sendo que a previsao do Governo aponta para
4,9% de aumento do PIB, o que podera configurar uma
recuperacao robusta. Esta expectativa tem como base
um pregco médio do petréleo de 50 USD. Ainda assim, a
previsdo do FMI (e de outras institui¢cdes internacionais)

€ mais modesta, correspondendo a 2,2%. O Executivo
espera, para o sector petrolifero, um aumento de 6,1% no
PIB (suportado por um aumento da produgéo petrolifera
para 1,85 mbd), com um crescimento de 4,4% do sector

Crescimento real do PIB

12%
9%
6%
3% —
0%

3%

6%

S

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016E 2017E 2018P

@D Sector Petrolifero @D Sector nZo Petrolifero  «O» PIB
Fonte: FMI
BALANCA DE PAGAMENTOS

2010 2011
Balanca corrente (% do PIB) 9,1 12,6
Balanga comercial (% do PIB) 41,1 45,2
Exportacdes de bens (% de variagdo anual) (3,4) 33,0
das quais: petrdleo (% de variagdo anual) 24,0 32,9
Importacdes de bens (% de variagdo anual) (26,4) 21,4
Balanga de capital e financeira (% do PIB) 14,4 18,3

nao petrolifero. Para tal, sera novamente importante a
contribui¢@o do sector energético, que deveré crescer
cerca de 60%, com a entrada em funcionamento de mais
duas turbinas na barragem da Lalca, e de turbinas a vapor
no Ciclo Combinado do Soyo. A agricultura devera também
ser um sector com um robusto desenvolvimento, crescendo
5,9%, suportada pela implementagao de varios projectos,
entre os quais um projecto financiado pelo Banco Mundial,
aplicado nas provincias do Huambo, Bié e Huila.

Reservas cambiais
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2012 2013 2014 2015 2016E 2017E 2018P

12,0 6,7 (3,0) (10,0) (5,1) (4,8) (4,5)
41,1 33,5 24,1 12,1 13,9 13,8 12,3
5,6 (4,0) (13,3) (43,9) (17,2) - -
6,3 (4,0) (13,8) (44,7) (17,8) - -
17,2 11,1 8,5 (26,6) (32,2) - -
15,5 7,1 (5,8) (12,6) (8,3) - -

Legenda: P - Provisério E - Estimado
Fonte: FMI (Artigo IV, Fev. 2017; WEO Out 2017; Regional Outlook Out 2017)

SECTOR EXTERNO

Segundo as projecg¢des do FMI, 2017 foi caracterizado por
uma ligeira melhoria na situacdo de desequilibrio externo
em Angola.

Observando o saldo da balanca corrente, este apresentou
um défice pelo 4° ano consecutivo, embora 0,4 pontos
percentuais abaixo dos 5,1% registados em 2016, e muito
abaixo do défice de 10% registado em 2015.

No caso da balanca comercial de bens, esta apresentou

um saldo positivo bastante similar ao do ano transacto,
fixando-se em 13,8% do PIB (13,9% em 2016), bastante
abaixo dos niveis anteriores a 2014 (antes desse ano, com
excepgao de 2009, o saldo da balanga comercial de bens
esteve sempre acima de 30%). Este comportamento do
saldo da balanca comercial, ocorreu apesar de um aumento
bastante substancial das importagcées em volume (23,9%),
bem acima do aumento das exportagdes (2,2%).
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A melhoria do saldo, conjugada por uma subida muito
maior das importagdes em volume, é explicada pelo efeito
da subida do preco do petréleo, que ainda contabiliza
cerca de 95% das vendas de mercadorias angolanas para
o exterior.

Em relacdo a divida externa, esta tera sofrido uma
diminuicao significativa, para 35,4%, um valor quase

10 pontos percentuais abaixo do verificado em 2016.

N&o obstante, esta encontra-se bastante acima dos niveis
verificados entre 2009 e 2013, nos cerca de 20%.

Para 2018, espera-se uma nova melhoria, ainda que
ligeira, para o défice da balanca corrente, que se estima
que ficara nos cerca de 4,5%. Esta melhoria sera
acompanhada por uma degradagao do superavit verificado
na balanca comercial de bens, que devera diminuir para
12,3%: comportamento explicado por uma variacéo
maior das importagdes, face as exportacdes; em volume,
as importacdes subirdo 2,9%, enquanto as exportacdes
registarao um aumento mais ligeiro, na ordem de 1,8%,
sendo que durante 2018 é pouco provavel que o preco do
petréleo compense este fendmeno.

No que toca ao comportamento das reservas em 2017,
estas observaram uma descida de 20,8 mil milhdes de
USD no final de 2016 para 13,3 mil milhdes de USD

no final do ano passado. Este desempenho deve-se, por
um lado, a manutencgéo do nivel bastante reduzido das
entradas de divisas (causado pelo baixo preco do petréleo
ainda verificado), e por outro, a auséncia de correcgao
cambial. Este cenério colocou as reservas internacionais
liquidas abaixo dos 7 meses de importacdes de bens e
servicos, outrora considerado pelas autoridades oficiais
como um patamar de referéncia. Como mencionado
anteriormente, o cambio manteve-se estavel nos

166,7 USD, sendo que se manteve uma distancia
significativa do cambio paralelo, que negociou sempre
acima dos 400 USD.

CONTAS PUBLICAS

Prevé-se que a execucdo orcamental em 2017 seja
relativamente disciplinada, particularmente tendo em conta
as condicionantes do Governo.

Em primeiro lugar, a despesa em juros, foi
significativamente mais elevada do que a expectativa do
Governo (+46,8%). Neste ambito, é de notar o constante
crescimento dos juros em percentagem da despesa total
no periodo dos Gltimos anos, chegando estes gastos

em 2017 a totalizar 17% da despesa quando em 2014
representavam apenas 3% de todos os gastos.

Por outro lado, os impostos nao petroliferos registaram um
nivel de execucao de apenas 72,8%. Em conjunto, estes
dois factores criaram um desvio de quase 700 mil milhdes
de AKZ.

Em termos das receitas dos impostos petroliferos, estes
registaram uma execugdo de acordo com as expectativas
orcamentais (o preco do petréleo registou um nivel apenas
ligeiramente superior ao previsto), resultando numa
necessidade de redugao de despesas (excluindo juros) na
ordem dos referidos 700 mil milhdes de AKZ, de modo

a cumprir as intengdes do Executivo. Este objectivo foi
conseguido através de cortes na despesa em investimento
(146 mil milhdes de AKZ), subsidios (179 mil milhoes

de AKZ), bens e servigos (316 mil milhdes de AKZ) e
remuneracdes (121 mil milhdes de AKZ). Assim, como
resultado da disciplina orgamental, o défice tera sido de
5,3% do PIB, menos 0.5 pontos percentuais do que o
previsto no OGE 2017.

DiVIDA PUBLICA

0 nivel da divida publica em percentagem do PIB, deverd, segundo o FMI, ter chegado aos 65,1% no final de 2017 (incluindo a divida da

Sonangol), o que configura uma diminuicdo de quase 10 pontos percentuais em relagado a 2016, depois de varios anos de aumento.

Os nuimeros do Executivo ndo diferem em grande medida, estimando a divida total em 72% em 2016, com uma descida para 61% em 2017,

esta descida terd ocorrido com uma significativa influéncia da alta taxa de inflagao sentida em 2017, conjuntamente com o regresso do

crescimento econémico.
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DiVIDA PUBLICA

2018
Para 2018, o FMI um novo aumento, embora ligeiro, para os 66,0%, sendo que até 2022 o stock da divida devera rondar os mesmos valores

em percentagem do PIB.

Apesar das necessidades liquidas de financiamento serem compaginaveis com a capacidade de endividamento do Estado, a preponderancia de
divida de curto prazo torna os reembolsos durante o ano de 2018 numa variavel com bastante importancia, sendo que o Governo devera tentar

alongar as maturidades da divida governamental.

Segundo o Plano Anual de Endividamento, o servi¢o da divida (juros, amortizagcdes e comissdes) ascende a 5 665,3 mil milhdes de AKZ, sendo
que 65% desta divida é interna e 35% desta é externa. Os reembolsos somam quase metade do stock de divida em Dezembro de 2017
(12 154,8 mil milhdes de AKZ).

Para colmatar as necessidades liquidas de financiamento e os desembolsos, sera emitida divida na ordem dos 6 721,1 mil milhdes de AKZ:

Financiamento Interno Financiamento externo
4 762,0 mil milhdes de AKZ em divida interna: 51,4% desta em

Obrigagdes do Tesouro, 46,6% em Bilhetes do Tesouro e 2,0% em

1 959,0 mil milhdes de AKZ serao captados externamente:
437 mil milhdes de AKZ na emissao de Eurobonds.

Contratos de Mutuo.

Em 2018, a estratégia sera de consolidagdo orcamental,
com o défice a reduzir para 3,4%. O nivel de preco do
petréleo assumido é novamente prudente, com uma
média de 50 USD. A receita devera aumentar, um
aumento significativamente superior ao da despesa, mas
com variagdes finais ainda desconhecidas, devido as
alteracdes no OGE. Este aumento da receita deveré ser
sustentado igualmente pelos impostos petroliferos e nao

TAXA DE INFLACAO

petroliferos, sendo que estes Gltimos voltardo a crescer em
percentagem do total da receita.

INFLACAO E TAXAS DE JURO

A inflacéo teve em 2017 o percurso inverso ao observado
em 2016, registando ao mesmo tempo uma média bastante
semelhante.

0 valor médio da inflagéo fixou-se em 31,7%, ligeiramente abaixo dos 32,4% registados em 2016, mas, contrariamente ao ano transacto, a

inflacdo homdloga assumiu um caminho descendente ao longo do ano, desde o maximo anual de 40,4% em Janeiro até um minimo de 26,3%

em Dezembro.

Principais razoes:

® Regresso da inflagdo mensal a valores inferiores a 3%, sendo que em metade dos meses do ano a inflagdo mensal foi inclusivamente

inferior a 2%;

e Estabilidade do valor do Kwanza, resultado da desvalorizag@o cambial;

e Politica monetaria restritiva.

A taxa de referéncia do BNA manteve-se nos 16% durante
quase todo o ano, aumentando para 18% no final do ano.
A taxa de cedéncia e a taxa de redesconto mantiveram-se
nos 20% durante todo o ano, enquanto a taxa de absorc¢ao

a 7 dias testemunhou sucessivas descidas, de 7,25% para
5,25% em Junho, para 3,25% em Julho, para 2,75% em
Agosto e para 0% no final do ano, de modo a incentivar os
empréstimos no mercado interbancario.
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Taxa de Inflagdo Homologa
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Taxas do Mercado Monetario Interbancario
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O crédito total a economia registou
um decréscimo de 5.5%, por oposi¢ao

Crédito ao crescimento de 17.3% sentido em

Registou-se uma ligeira redugdo dos

Depésitos

crescimento médio de 21.2% visto
em 2016.

PETROLEO RECUPERA PARA ACIMA DE 60 USD

Em 2017, verificou-se um aumento do preco do petréleo,
suportado por um sucesso relativo da implementacéo do
acordo da OPEP, juntamente com uma série de paises
nao-membros do cartel, entre os quais a Russia. Mais

ainda, o crescimento mais robusto do que o previsto ajudou
igualmente a suportar o crescimento paulatino dos precos, na
segunda metade do ano.

Para 2018, perspectiva-se uma estabilizagdo ou mesmo

ligeira descida, tendo em conta a subida de produgao prevista
por parte dos produtores norte-americanos.
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depésitos por 0.7%, comparada ao @

O crédito para o sector privado em 2017 apresentou uma
significativa contraccé@o, com uma quebra anual média de 10.1%.

Os ultimos dados divulgados pelo BNA, sobre o racio de crédito
malparado em Angola, revelam que em Dezembro de 2017, este
atingiu 28,8% do crédito total concedido, um aumento face aos
13,1% verificados no final de 2016.

A proporgao de depoésitos em moeda estrangeira manteve-se
quase estagnada, fixando-se em 32.8% no final de 2017.

Evolucéo do Prego do Brent
USD barril de petréleo
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Cumprimento das Quotas de Reducéo da Producédo
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Na primeira metade do ano, o preco do Brent comecgou

por manter-se estavel, observando-se posteriormente uma
descida até ao minimo anual de 44 USD, no final de Junho.
Esse efeito foi depois contrariado por uma paulatina subida
até aos niveis registados no final do ano, em particular
devido a implementagao do acordo de redugao de producéo
entre a OPEP, a RUssia, e um nimero de outros paises,
representando, em conjunto, cerca de 2/3 da producao
petrolifera mundial. Este acordo acabou por levar a
diminuicao dos stocks petroliferos a partir da metade do ano.
0 acordo foi particularmente persuasivo para os mercados
depois das confirmagdes dos sucessivos adiamentos do seu
término, primeiro de Junho de 2017 para Mar¢o de 2018, e
depois para o final de 2018. Verificou-se um aumento gradual
dos precos, tendo ultrapassado o ponto de resisténcia de 58
USD, fixando o méaximo anual em 65,83 USD em Novembro
— até ao final do ano, a negociacdo esteve sempre proxima
desse valor. Este facto resultou em maiores receitas com um
menor nivel de produgao, embora o acordo tenha tido apenas
sucesso relativo. Continua a existir uma tendéncia de excesso

de oferta face a procura, ainda que esse excesso tenha
diminuido durante o ano.

De facto, os prolongamentos do acordo sdo, em parte, prova
de que a OPEP tem agora um poder reduzido de influéncia
nos precgos, devido a crescente importancia da produgao
norte-americana. Ha que mencionar também alguns factores
nao relacionados com a oferta:

e Procura mais acentuada na segunda metade do ano,
relacionada com um desempenho econémico mais
dinamico;

e Aumento do apetite pelo risco, que se traduziu em maior
aposta no mercado de commodities;

e A queda do USD durante 2017 levou igualmente a um
necessario aumento do prego do barril na moeda americana
— é de notar que o preco do Brent medido em euros foi
exactamente igual no inicio e no final do ano.

EUA - Produgéo de Crude
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Fora do ambito do acordo, os produtores dos EUA voltaram

a ganhar destaque no mercado, atingindo no final do ano
uma marca perto dos 10 milhdes de barris diérios (mbd),
devido a um aumento de 1mbd na producdo de petréleo de
xisto. Espera-se que a marca histérica referida anteriormente,
que ndo é alcancada desde o inicio dos anos 70, ocorra em
Maio de 2018. Este desempenho superou as expectativas do
mercado, e a continuar, significara que em 2018, nao havera,
como previsto e desejado pela OPEP, um desequilibrio de
sinal contrario (com procura maior que a oferta), mas sim, no
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melhor dos cenérios para os paises produtores de petréleo,
uma situacdo neutra, ainda que diferenciada ao longo do ano
(com um superavit de oferta na primeira metade do ano, por
razdes sazonais). Mais ainda, este cendrio assume, por um
lado, a continuacdo dos cortes com um nivel de cumprimento
semelhante ao de 2017 (mais de 100% pelos paises da
OPEP, e cerca de 80% pelos restantes), e por outro lado, a
manutencdo da quebra de producdo na Venezuela (e a ndo
alteraca@o do actual cenario de riscos geopoliticos).

Do lado da procura, espera-se um continuado suporte, com
crescimento originado sobretudo dos mercados emergentes,
que devera permitir o referido cenario de equilibrio entre
procura e oferta, dado que a procura devera continuar a
aumentar (pela oferta norte-americana e também canadiana).
Dos mercados mais desenvolvidos nao vird um aumento
substancial, e haverd também uma tendéncia gradual de
diminuicdo da intensidade petrolifera destas economias.

No que toca aos emergentes, é preciso notar também,

que, apesar do crescimento, se devera observar uma
desaceleragao da procura adicional chinesa, embora esta
possa ser compensada por uma acelera¢é@o nas necessidades
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da economia indiana. Tendo em conta este cenario, e tal
como referido anteriormente, o preco deveré observar uma
tendéncia de estabilizagdo ou mesmo correcgéo ligeira
durante o ano de 2018.

Evolucéo da Procura e da Oferta de Crude
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Alteractes Regulamentares

Apresentamos de seguida as alteragdes regulamentares produzidas pelas Entidades de tutela, no decorrer do ano 2017:

JANEIRO

Instrutivo n.° 1/17

Determina limites de valores no ambito de Sistemas de Pagamento, nomeadamente o valor méximo para a emissao
de cheques, valor maximo para compensagao no Sistema de Transferéncias a Crédito (STC) e valor obrigatério para
liquidagéo por bruto no SPTR.

Instrutivo n.° 2/17
Regula a realizagdo de testes de esforgo (stress tests), de acordo com directrizes emitidas por organismos internacionais
de referéncia.

FEVEREIRO

Aviso n.° 1/17
Define os procedimentos relativos a aplicagéo de recursos provenientes do exterior, destinados a realizac&o de
investimentos por parte de entidades nao residentes cambiais no mercado de valores mobiliarios.

Aviso n.° 2/17
Actualiza as regras de abertura e movimentagao de contas de depésito tituladas por ndo-residentes cambiais e de
contas em moeda estrangeira equiparadas.

Instrutivo n.° 4/17

Suspende temporariamente a aplicag@o dos nimeros 3 e 5 do artigo 14.° do Aviso n.° 19/12, de 25 de Abril, por
forma a conferir maior agilidade as institui¢des financeiras bancérias na liquidagdo das operagdes de importagdo de
mercadorias enquanto prevalecer o actual quadro no mercado cambial.

Aviso n.° 3/17

Estabelece regras e procedimentos inerentes a isengao de cobranca de comissdes, despesas e outros encargos relativos
a servigos bancérios considerados essenciais a promocéao da incluséo financeira.

Directiva n.° 1/DMA/2017
Ajusta as taxas de juro para as Facilidades Permanentes de Cedéncia e de Absorgao de Liquidez.

NOVEMBRO

Directiva n.” 2/DMA/2017
Ajusta a Taxa Baésica de Juro do BNA.

Aviso n.° 4/17
Adequa as normas que regulam as operacdes cambiais de exportagdo de mercadorias ao contexto macroeconémico,
visando a promogao das exportacdes no pais.

Aviso n.° 5/2017
Adequa a regulamentagdo de Cartdes de Pagamento e Rede Multicaixa em vigor as necessidades de desenvolvimento
do Sistema de Pagamentos em Angola.

Aviso n.° 7/2017
Regulamenta a prestagdo de servigos de pagamentos no ambito do Sistema de Pagamentos de Angola.

Aviso n.° 8/2017

Regula a classificagdo dos subsistemas de compensacéo e liquidagdo do Sistema de Pagamentos de Angola
(SPA), tendo em vista a adopgdo de mecanismos de controlo de riscos, bem como dispde sobre o funcionamento e
operacionalizagao dos referidos subsistemas, e sobre as responsabilidades dos respectivos operadores.

Aviso n.° 9/2017

Estabelece os prazos para a execugdo de transferéncias e de remessas de valores, bem como para a disponibilizagéo
de fundos ao beneficiario, em resultado de depdésitos de numerério e de cheques, de transferéncias ou de remessas de
valores.
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DEZEMBRO

Instrutivo n.° 5/17

Revoga o Instrutivo n.° 12/15 e os pontos 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 e 4.1.7 do Instrutivo n.° 10/2015, de 04 de Junho, no

ambito da Politica Cambial.

Instrutivo n.° 6/17

Actualiza as normas existentes de apuramento e cumprimento das Reservas Obrigatérias ao actual quadro de
estabilidade macroeconémica, tendo em vista uma maior eficiéncia dos instrumentos da politica monetéria.

Directiva n.° 8/DMA/2017

Ajusta a Taxa BNA e as Taxas de Juro para as Facilidades Permanentes de Cedéncia e de Absorcao de Liquidez.

REFORMA TRIBUTARIA

0 ano de 2017 fica marcado pela continuidade dos temas
decorrentes da reforma tributéria suscitados em anos
anteriores e pela auséncia de mudangas significativas do
ponto de vista fiscal.

Sem prejuizo do exposto, cumpre referir que o0 ano de 2017
demarcou-se pela revogagao da Contribuicéo Especial sobre
as Operagdes Bancérias (“CEOB”) (cuja aplicagéo cessou

a 31 de Dezembro de 2016). Recorde-se que a CEOB

havia sido aprovada no ano de 2016, através do Decreto
Legislativo Presidencial n.° 1/16, de 24 de Fevereiro, e
previa a aplicacdo da taxa de 0,1% a generalidade das
operacdes e movimentacdes bancarias e financeiras.

A entrada em vigor da CEOB foi determinada, para algumas
operagdes, a partir de 1 de Junho de 2016, e para outras,
a partir de 1 de Julho de 2016.

Por outro lado, cumpre salientar que, apesar da maior parte
das instituigdes financeiras, onde se inclui o BFA, ja terem
transitado para as Normas Internacionais de Contabilidade e
Relato Financeiro no ano de 2017, ainda nao se verificaram
quaisquer alteracdes as normas fiscais existentes com vista
a sua adaptacdo ao novo referencial contabilistico.
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Adicionalmente, importa referir que 2017 foi 0 ano
da entrada em vigor das normas relativas a tributagao
auténoma incidente sobre determinados custos.

Com efeito, os custos indevidamente documentados, os
custos ndo documentados e as despesas confidenciais,
para além de nado serem considerados como encargos
dedutiveis para o apuramento da matéria colectavel em
sede de Imposto Industrial, sdo ainda objecto de tributagao
auténoma, a partir do exercicio de 2017, as taxas de 2%,
4% e 30%, respectivamente. O valor da tributacéo deve ser
acrescido ao lucro tributavel das entidades sujeitas e nao
isentas de Imposto Industrial.

Também os donativos ou liberalidades que estejam

em incumprimento das regras estabelecidas na Lei do
Mecenato nao consubstanciam custos aceites, para efeitos
de apuramento da matéria colectavel de Imposto Industrial,
como também est&o sujeitos a uma tributacdo auténoma de
15%, igualmente acrescida ao lucro tributavel.
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A Nossa Historia

@
Abertura, em Luanda,
de um escritério de
representagéo do

antigo Banco de
Fomento Exterior - BFE.

@
1993
Presenca reforcada do
BFE com abertura de
uma Sucursal em
Luanda, que iniciou
a actividade de Banco
Comercial universal,
a partir de um capital

equivalente de
4 milhdes de USD.

@
Aquisicao do BFE pelo
Grupo BPI, dando-se
inicio a uma forte

expansao do Grupo
em Angola.

2010

Criagao do Arquivo
Central inserido num
sistema de informacéo
actual e dindmico que
teve como objectivo
principal melhorar a
qualidade de servico
ao Cliente a nivel de
consultas e pedidos de

documentacédo.

@
2009
Expansado da Rede

Comercial para 129
Balcoes.

Lancamento do
produto Plano de
Poupanca BFA e do
servico Western Union.

@
2008
Alteracdo na estrutura
accionista como
consequéncia da venda de
49,9% do capital BFA a
Unitel.

Alargamento da rede de
Centros de Investimento
para a Provincia de
Benguela com a abertura do
primeiro Centro de
Investimento no Lobito.

Langamento do produto
Super Poupanca BFA,
principal veiculo de
captagao de novos recursos
particularmente em USD.

2011

Langamento do servico
BFA SMS para Clientes
particulares.

Inicio do projecto
eMudar@BFA cujo
objectivo é dotar o Banco
de uma plataforma
aplicacional de gestéo de
processos.

Assinatura do Acordo do
Programa Bankita com
o0 BNA.
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@
2012
Criacéo do Centro de
Empresas Oil & Gas -
Operators, assegurando uma
resposta adequada as
necessidades especificas das
operadoras petroliferas.

Crescimento da Rede de
Balcoes atingindo em
Dezembro um total de

167 Balcdes, 139 Agéncias,
15 Centros de Empresa,

8 Centros de Investimentos
e b Postos de Atendimento
Bancario.

Os Balcdes na Provincia de
Luanda, atingem uma quota
de mercado de 20%, num
total de 498 Balcoes.

@
2013
Criacdo do Centro de
Empresas Oil & Gas —
Vendors, assegurando uma
resposta adequada as
necessidades especificas
das empresas prestadores
de servicos as empresas do
sector petrolifero.



@
2002
BFA assume o estatuto

de entidade auténoma
de direito angolano.

@
2003
Inauguracéo da nova
Sede em Luanda, ponto
alto da afirmacao da
marca BFA no mercado
angolano e uma
referéncia no plano de
expansado da Rede
Comercial do Banco por
concentrar os Servigos
Centrais num unico
espaco.

@
2004
Iniciou-se o processo
de segmentacéo da
Rede Comercial com
abertura dos trés
primeiros Centros de
Empresa, vocacionados
ao atendimento
especializado dos
Clientes do segmento
Empresas.

@
2007
Verificou-se a expansao
da Rede Comercial com
96 Balcoes, 83 Agéncias,
7 Centros de Empresa,
4 Centros de Investimento
e 2 Postos de Atendimento.

Em parceria com a VISA

e a EMIS, o BFA é o primeiro
Banco a lancar o servigo de
levantamento de dinheiro
através de Cartdes de Crédito
e Débito, na totalidade de
caixas automaticas BFA.

@
2006
Aceleracao significativa
da expansao da rede
comercial e do reforco
da segmentacdo, com
a inauguracao do
primeiro Centro de
Investimento.

@
2005
E criado o Fundo
Social assente em trés
eixos de actuacao:
Educacéo, Saude
e Solidariedade Social.

BFA lanca o Cartao de
Crédito BFA Gold,
passando deste modo
a disponibilizar

o primeiro Cartdo de
Crédito para

0 mercado angolano.

L
2014
Inauguracéo da Linha

de Atendimento BFA
923120 120.

Langcamento do Cartao VISA
Pré-Pago Kandandu.

@
BFA é o primeiro membro
da BODIVA, com mais de

70% da quota de mercado
em numero e volume de

operacoes transaccionadas.

BFA lanca a sua primeira
aplicagao movel.

L
2016
Constituicao legal do
BFA Gestdo de Activos,
que se dedicara ao
comércio e gestao de
Fundos de
Investimentos.

{

2017

A UNITEL compra +2%
do BFA, passando a
accionista maioritario.
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Governo Societario

GOVERNACAO CORPORATIVA E
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Governacdo Corporativa € um pilar fulcral numa instituicao
financeira, dada a responsabilidade que detém na execugao
do enquadramento regulamentar. O Aviso n.° 1/13, de 19 de
Abril, (*Aviso n.° 1/13") veio regular as politicas e processos a
implementar pelas institui¢des financeiras no que concerne a
Governacéao Corporativa.

Considerando esta regulamentacéo, o Banco procurou instituir
um conjunto de praticas de Gestao Corporativa e Sistema de
Controlo Interno com implicacdes no modelo de gestao através
da defini¢ao de regras no que respeita a estrutura de capital,
estrutura organizacional, politica de remuneracdo, cédigo de
conduta e gestdo de conflitos e, processos de transparéncia e
divulgacao de informagdo, definindo em simultaneo directivas
de reporte referentes ao modelo de governagao.

No é@mbito da permanente preocupagdo em aperfeicoar a
respectiva estrutura e praticas nestas matérias, o Conselho de
Administracao aprovou a implementacdo de planos de accéo,
nos termos do estabelecido no n.° 2 do artigo 26° do Aviso

n.° 1/13 e no n.° 2 do artigo 22° do Aviso n.° 2/13, de 19 de
Abril (“Aviso n.° 2/13™), que visam assegurar a conformidade
do modelo de governacao corporativa e do sistema de controlo

Transparéncia

da Gestao

alcancados.

Independéncia
Equidade
Lealdade

de conflito de interesses.

Eficiéncia

interno do Banco com o disposto nos respectivos avisos
regulamentares, bem como dotar o Banco das melhores
préticas internacionais conhecidas sobre os temas.

Em resposta ao Instrutivo do BNA n.° 1/13 de 22 de Marco, o
qual regulamenta o envio da informacdo ao BNA, por parte das
instituicdes financeiras, no ambito do previsto no Aviso n.° 1/13
e no Aviso n.° 2/13, o Conselho de Administragdo do Banco
submeteu em Dezembro de 2017, o Relatério Anual sobre a
Governacao Corporativa e o Sistema de Controlo Interno, por
reporte a 30 de Novembro de 2017. O referido relatério tem o
parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GOVERNAGAO
CORPORATIVA

Os principios orientadores da politica de Governacéo Corpo-
rativa em vigor no BFA assentam no rigoroso cumprimento

da legislacao e regulamentac&o nacionais e internacionais
aplicaveis, nas melhores préticas internacionalmente reconhe-
cidas e em conformidade com os melhores principios éticos e
deontoldgicos. Destes, destacam-se:

Informacao permanente e completa. Permite aos membros nao-executivos do Conselho de
Interna Administragédo (CA) e aos membros do Conselho Fiscal cumprir, com eficécia, as suas fungoes de
supervisao e fiscalizagao.

Informac@o abrangente e precisa. Permite aos Accionistas, as Autoridades, aos Auditores, aos Investidores
Externa e a comunidade em geral, avaliar a qualidade e a conformidade da informag&o prestada e dos resultados

Independéncia da gestao executiva, relativamente a Accionistas ou a interesses especificos.

Equidade no relacionamento com Accionistas, Clientes e Colaboradores.

Lealdade materializada através da implementacdo de mecanismos que previnam a ocorréncia de situacdes

Eficiéncia no funcionamento e interaccdo de todos os Orgéos de Administracéo e Fiscalizagdo da Sociedade.

Rigor Rigor na administragao dos diversos riscos subjacentes a actividade do Banco.

Participacdo na decisao

Desempenho e merito Administradores.

Criacao de valor
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Participagao na decisdo através da adopcao de modelos colegiais nos processos de tomada de decisao
e no fomento do trabalho de equipa.

Desempenho e mérito como critérios fundamentais da politica de remuneracdo de Colaboradores e

Harmonia no alinhamento entre os interesses dos Accionistas, Administradores e Colaboradores.

Corolério dos principios enunciados e primeiro objectivo da Administracao e dos Colaboradores do BFA.



ESTRUTURA SOCIETARIA E MODELO DE GOVERNO

O BFA foi constituido por escritura publica a 26 de Agosto de
2002, consequéncia da transformacdo da Sucursal de Angola
do Banco BPI, S.A. em banco de direito local.

Por escritura publicada no Diario da Republica Il Série -

n.° 11, de 17 de Janeiro de 2017, no seguimento da
deliberagdo unanime por escrito dos respectivos Accionistas
e da correspondente autorizagao do BNA, foi promovida uma
profunda reformulacéo dos estatutos do BFA, em sequéncia
da alteragao da sua estrutura Accionista.

ESTRUTURA SOCIETARIA E PARTICIPACOES NO CAPITAL

Até ao inicio de 2017 o BFA era detido maioritariamente

pelo grupo BPI, com 50,1% do respectivo capital social,
sendo os restantes 49,9% detidos pela UNITEL, S.A. No dia
5 de Janeiro de 2017, em execucéo do acordo de compra

e venda de acgdes, celebrado em 6 de Outubro de 2016,
concretizou-se a venda, pelo Banco BPI, S.A., da participacéo
representativa de 2% do capital social do BFA a UNITEL, S.A,,
que passou a ser o Accionista maioritario do BFA, com 51,9%
do respectivo capital social.

Estrutura Accionista

51,9%
48,1%
il
® Unitel, S.A.
® Grupo BPI
i. Banco BPI, S.A,;

ii. Banco BPI, Cayman, LTD.
iii. BPI Madeira, SGPS, Unipessoal, S.A.;
iv. BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros de Vida, S.A.;

O BFA detém participagdes no capital social da EMIS,

da Sociedade de Fomento Habitacional e do Instituto do
Mercado de Capitais, sendo que, actualmente, as duas
Gltimas sociedades nao desenvolvem qualquer actividade.

Como Accionista fundador, desde o inicio que o BFA
demonstra um permanente apoio e incentivo para as
iniciativas langadas pela EMIS, sendo habitualmente um dos
primeiros bancos do sistema a implementar novas solugdes e
servicos disponibilizados, de que sdo exemplo:

e Implementac&o do novo centro de processamento de dados
do BFA nas instalacdes construidas pela EMIS, que relinem
condigdes técnicas e de acesso a servigos de acordo com
0s mais rigorosos padrdes internacionais;

e Utilizagao da nova plataforma de gest&o de cartdes, na qual
o BFA detém uma quota de 42,5% dos cartdes validos;

* Novo sistema de compensagao de cheques com imagens.
Nos termos dos estatutos da EMIS, aprovados na Assembleia
Geral de 17 de Dezembro de 2010, a administragao é
exercida por um Conselho de Administracéo, estando a gestao
corrente delegada numa Comissao Executiva.

No seguimento das alteragdes ocorridas no inicio do ano

a nivel do Conselho de Administragao do BFA, foram
designados novos Administradores do Banco, para exercerem
cargos nos 6rgaos sociais da EMIS, a saber:

e Conselho de Administragao: Dr. Paulo Alexandre Gomes; e

e Comissado de Vencimentos: Dr. Jorge Albuquerque Ferreira.
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MODELO DE GOVERNO

0 modelo de funcionamento do BFA obedece aos requisitos de 17 de Junho) e esta estabelecido nos seus estatutos o
da Lei das Institui¢des Financeiras (Lei n.° 12/2015, seguinte modelo organizacional.

ORGAOS SOCIAIS

Assembleia Geral

Conselho de Administracao
Conselho — — — Mesa da
Fiscal Comissio de Comissao de Comissao de Comissdo de A bleia Geral
Isca . Auditoria e Activos e Informética e ssemblela éra
Riscos . ~
Controlo Interno Passivos Inovacao
o Comissao Executiva do Conselho de Administracao )
Comissao de Auditor
Remuneragoes ‘ Comité de Fixing ‘ Comité Financeiro H Comité de Negécio ’ Externo
Sao orgaos estatutarios os 6rgaos sociais, designadamente: Todos os membros dos 6rgdos de governagao do BFA tém
i. A Assembleia Geral; competéncia técnica, experiéncia profissional e idoneidade
ii. O Conselho de Administracao; moral para o exercicio da func&o. Estes quadros séo
e 0 Conselho Fiscal; vinculados a rigorosos deveres de confidencialidade e sujeitos
iii. A Mesa da Assembleia Geral, o seu Presidente, a um conjunto de regras tendentes a prevenir a existéncia de
Vice-Presidente e Secretério, a Comissao Executiva conflitos de interesse ou situagdes de abuso de informagao
do Conselho de Administracdo, a Comissao de privilegiada, respeitando os melhores principios da boa e
Remuneracdes e o Auditor Externo. prudente gestao.

Assembleia Geral

Constituicao A Assembleia Geral é o 6rgdo social constituido por todos os Accionistas do Banco, cujo funcionamento é regu-
lado nos termos dos Estatutos.

Competéncias A Assembleia Geral tem competéncia sobre todas as matérias que nao estejam compreendidas nas atribuicoes
de outros 6rgaos sociais, designadamente:
¢ Alteracao dos estatutos da sociedade, incluindo a relativa a aumentos ou reducdes do capital social;
e Fusdo, cisao, transformacao ou dissolucdo da sociedade;
e Emissdo de quaisquer valores mobilidrios que possam vir a dar lugar a subscricdo ou conversdo em acgoes;
e Introducao de limitacdes ou supressao do direito de preferéncia dos Accionistas em aumentos de capital;
e Aquisicao e alienacdo de acgdes ou de obrigacdes proprias;
e Distribuigdo de lucros do exercicio, nos termos previstos nos Estatutos;
e Qutras distribuicdes de bens a Accionistas e adiantamentos por conta de lucros;
e Qualquer matéria de gestao da sociedade que o Conselho de Administrac@o submeta a sua apreciacao.
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Conselho de Administracao

Constituicdo

Competéncias

Periodicidade

0 Conselho de Administracdo (CA) é composto por um minimo de 7 e um maximo de 15 membros, eleitos em
Assembleia Geral, a quem cabe a respectiva elei¢do e que designara também o seu Presidente e, se assim o
entender, um ou mais Vice-Presidentes. O actual CA do BFA é composto por 13 membros.

Compete ao Conselho de Administracao praticar todos os actos necessarios ou convenientes para a
prossecucao das actividades compreendidas no objecto social e, em geral, praticar todos os actos que nao
caibam na competéncia de outros 6rgaos da sociedade, destacando-se das suas principais competéncias:
e Aquisicdo, alienagdo ou oneragao de bens mdveis e imdveis;
® Prestacao de caucdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;
e Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou parte deles;
e ModificagBes na organizagao da Sociedade;
e Constituicao de mandatarios para a préatica de determinados actos ou categorias de actos, definindo a
extensao dos respectivos mandatos;
e Aprovacgdo dos planos de negécio e estratégico, dos orgamentos e quaisquer alteragdes aos mesmos, nas
condicdes definidas nos Estatutos;
e Decisdes com impacto patrimonial significativo;
e Qualquer mudanca significativa na area geografica de actuagao da Sociedade, salvo se prevista no plano
estratégico ou de negécio;
e Admissao a cotagao das acgdes representativas do capital social da Sociedade ou de subsidiarias;
e Aprovacgdo da proposta de aplicagéo de resultados;
e Operagdes com partes relacionadas que excedam USD 2 500 000,00;
* Emissao de divida subordinada, salvo se prevista no orgamento;
e Alteracdo dos Regulamentos do Conselho de Administragéo e da Comissdo Executiva bem como dos
Regulamentos de Crédito e de Risco;
e Constituicao de qualquer subsidiaria ou tomada de participagédo de que resulte a formacgao de uma
subsidiaria.

0 Conselho de Administracdo tem ainda a responsabilidade de aprovar e acompanhar a estratégia de negécio e
as estratégias de risco, bem como as politicas e ac¢des necessarias para se atingirem os objectivos definidos,
sendo estas implementadas por cada uma das Direccdes do Banco envolvidas na sua execugao.

As deliberagdes do Conselho de Administragao sao registadas em acta, lavrada em livro préprio e assinada por
todos os presentes.

Para regular o seu funcionamento interno, o Conselho de Administracdo delegou a gestao corrente do
Banco numa Comissao Executiva, composta por cinco a sete membros, com os limites que foram fixados na
deliberagao que procedeu a essa delegacao e no regulamento de funcionamento da Comissao Executiva do
Conselho de Administracéo.

As reunides do Conselho de Administracao sao realizadas no minimo mensalmente e sempre que convocadas
pelo Presidente do Conselho de Administragao.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

A gestdo executiva do Banco é assegurada por trés, cinco ou sete administradores, designados pelo préprio
Conselho de Administracéo, que entre os mesmos, designara o seu Presidente.

No ambito do seu regulamento, aprovado pelo Conselho de Administragao e subordinado aos planos de acc¢ao

e ao orgamento anual, bem como a outras medidas e orientacdes aprovadas pelo Conselho de Administragao,

a CECA dispde de amplos poderes de gestao, necessarios ou convenientes para o exercicio da actividade
bancéria, nos termos e com a extensdao com que a mesma é configurada na lei e, nomeadamente, poderes para

decidir e representar a Sociedade.

O seu exercicio é objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de Administracao, pelo Conselho

Fiscal e pelo Auditor Externo.

A Comissao Executiva do Conselho de Administracao reline, por convocacao do seu Presidente, habitualmente
uma vez por semana, €, N0 minimo, uma vez por mes.

Comissao de Riscos

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

E composta por trés a seis membros, executivos e nao executivos, do Conselho de Administracado e, se o CA
assim o entender, por pessoas que nao pertencam a esse 6rgao e por ele livremente escolhidas, tendo em
atencdo o seu conhecimento especializado na area de intervencdo da Comissao de Riscos. Os seus membros
sao nomeados pelo CA, que designara igualmente um Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

e Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de risco;
e Acompanhar a politica de gestao de todos os riscos da actividade do Banco.

A Comissao de Riscos retine trimestralmente ou sempre que for convocada pelo seu Presidente. Os membros
do Conselho Fiscal e o Auditor Externo podem participar nas reunides da Comissao de Riscos, sem direito a
voto, desde que manifestem essa pretensao ao Presidente da Comissao.
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Comissao de Auditoria e Controlo Interno

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

Composta por entre trés e seis membros do Conselho de Administracdo que ndo integrem a Comissao
Executiva e, caso o CA assim o entender, por pessoas que nao pertencam a este 6rgao e por ele livremente
escolhidas, tendo em atengao o seu conhecimento especializado na &area de intervencdo da referida comissao.
Os seus membros sé@o nomeados pelo CA, que designa igualmente o Presidente e, caso assim entenda, um
Vice-Presidente. O nimero de membros que nao tenham a qualidade de membros do CA sera sempre inferior
a metade do namero total dos que a compdem.

e Assegurar a formalizac&o e operacionalizacdo de um sistema de prestacdo de informacédo eficaz e
devidamente documentado, incluindo o processo de preparacdo e divulgagao das demonstracdes
financeiras;

e Supervisionar a formalizagao e operacionalizagao das politicas e préticas contabilisticas da institui¢ao;

* Rever todas as informagdes de cariz financeiro para publicacéo ou divulgacdo interna, designadamente
as contas anuais da administracao;

e Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a frequéncia das
suas acgdes e supervisionar a implementacao das medidas correctivas propostas;

e Supervisionar a actuagao da funcédo de compliance;

e Supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos, estabelecendo um canal de
comunicagao com o objectivo de conhecer as conclusdes dos exames efectuados e os relatérios emitidos.

A Comissao de Auditoria e Controlo Interno retine trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.

Comissao de Activos e Passivos

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

Composta por trés a seis membros ndo executivos e executivos do Conselho de Administracao e, se o
Conselho de Administracdo assim o entender, por pessoas que nao pertengam a esse 6rgao, por ele livremente
escolhidas tendo em atenc¢do o seu conhecimento especializado na area de intervencdo da Comisséo de
Activos e Passivos. Os membros sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo, que designara igualmente um
Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

e Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de gestao de Activos e Passivos;

e Definir, acompanhar e monitorizar a politica de gestao de Activos e Passivos, no que concerne a gestao
dos riscos de liquidez, de taxa de juro, cambial e de mercado;

e Acompanhamento de indicadores e métricas e seu alinhamento com os objectivos e metas definidas no
Planeamento Estratégico em matérias de gest&o financeira do Balanco;

e Acompanhamento do enquadramento macroeconémico nacional e internacional, nomeadamente ao nivel
da analise de tendéncias sobre as taxas de juro e taxas de cambio no mercado e identificacdo de potenciais
impactos.

A Comissao de Activos e Passivos reline trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.
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Comissao de Informatica e Inovacao

Constituicao Composta por trés a seis membros ndo executivos e executivos do Conselho de Administracao e, se o
Conselho de Administragéo assim o entender, por pessoas que ndo pertengam a esse 6rgao, por ele livremente
escolhidas tendo em atencao o seu conhecimento especializado na érea de intervencdo da Comisséo de
Informatica e Inovagdo. Os membros sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo, que designaré igualmente
um Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

Competéncias e Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de desenvolvimento dos sistemas de
informacdo do Banco e a respectiva implementagao;
e Acompanhar a implementagao dos projectos relacionados com os sistemas de informac&o do Banco;
e Apoiar o Conselho de Administracado na identificacdo, avaliagdao e implementacéo de novos processos,
produtos ou métodos de trabalho.

Periodicidade A Comissdo de Informética e Inovacao retine trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu Presidente.

Comité de Fixing

Constituigdo Composto por membros da CECA e pelos responsaveis das Direcgdes Operacionais (Direcgao Financeira
e Internacional e Direcgcéo de Estrangeiro e Tesouraria) e as Direc¢cdes Comerciais (Direcgao de Banca de
Empresas, Direccado de Particulares e Negécios, Direccdo dos Centros de Investimento). Os membros do
Comité de Fixing sdo nomeados pela CECA, que designara igualmente um Presidente e, se assim o entender,
um Vice-Presidente.

Competéncias e Garantir o cumprimento das normas do BNA.

e Acompanhar a execucao dos leildes de divisas do BNA, analisando desvios e propondo medidas de correcgao.

e Aprovar e acompanhar a distribuicao de divisas pelos Clientes de acordo com os critérios definidos em matéria
de compra e venda de moeda estrangeira, bem como as normas internas instituidas para o efeito.

e Acompanhar a politica de gestao de todos os temas relacionados com a venda de moeda estrangeira,
designadamente requerendo a elaboragdo de propostas a submeter a CECA visando a resolugao de
constrangimentos relevantes para a actividade.

e Acompanhar e dinamizar os processos de requisicdo de divisas no Banco através da identificacéo de oportuni-
dades de melhoria de processos, ou novos métodos; e assegurar a sua posterior apreciacdo pelo CECA.

Periodicidade O Comité de Fixing reiine pelo menos uma vez por més, ou sempre que convocado pelo seu Presidente.
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Comité Financeiro

Constituicao Composto e presidido pelo membro da CECA que detém o pelouro da DFI e por outros membros por ele designados.

Competéncias O Comité Financeiro € um Orgéo consultivo do CECA que tem por missdo enquadrar a actividade da DFI,
designadamente:
e Acompanhamento da legislac&o e regras prudenciais em vigor;
e Politica de pricing;
e Estratégia de novos produtos;
e Gestdo dos riscos do balango, nomeadamente: risco cambial, risco de taxa de juro e risco de liquidez;
e Qutras tarefas solicitadas pela CECA.

Periodicidade  As reunides do Comité Financeiro podem ser assistidas por qualquer um dos membros do Conselho
de Administragcdao do BFA. Adicionalmente, o Presidente do Comité Financeiro podera convocar outros
Colaboradores do BFA sempre que a sua intervengao e participacao seja relevante para os temas em agenda.

Comité de Negécio

Constituicao 0 Comité de Negocio é composto por membros da CECA e, se a CECA assim o entender, por pessoas que nao
pertencam a esse 6érgao, por ele livremente escolhidas tendo em atenc&o o seu conhecimento especializado na
area de intervencao do Comité de Negdcio, nomeadamente as Direc¢des Operacionais (Direc¢do de Marketing,
Direccdo de Gestdo de Protocolos, Direcgado de Meios de Pagamento e o Gabinete de Transformagao) e as
Direc¢oes Comerciais (Direcgcao de Banca de Empresas, Direccdo de Particulares e Negécios e a Direccdo dos
Centros de Investimento).

Os membros do Comité de Negécio sédo nomeados pela CECA, que designara igualmente um Presidente e, se
assim o entender, um Vice-Presidente.

Competéncias  Compete ao Comité de Negocio:

e Acompanhar a evolugao do negécio e desempenho comercial das diferentes redes;

e Acompanhar o enquadramento concorrencial e perspectivas de evolugao do negécio;

¢ Definicdo da politica comercial, designadamente através da identificagdo das prioridades, oportunidades e
constrangimentos a actuacdo comercial;

e Acompanhar a implementagao da politica comercial, designadamente:

® Requerer a elaboragdo de propostas a submeter a CECA visando a resolugao de constrangimentos
relevantes para a actividade comercial;

e Acompanhar a implementacao das prioridades definidas, nomeadamente, analisando desvios e respectivos
impactos.

® Desenvolver e dinamizar a implementacdo de novos produtos a serem langados no mercado, bem como
monitorizar o seu desempenho comercial;

e Acompanhar e dinamizar a actividade comercial através da identificagdo de oportunidades de
implementagao de processos, ou novos métodos; assegurar a sua posterior apreciagao pela CECA.

Periodicidade O Comité de Negécio reline mensalmente ou sempre que convocado pelo seu Presidente.
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Conselho Fiscal

Constituicdo

Competéncias

Periodicidade

A composicao do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos estatutos e funciona nos termos e com os
objectivos definidos por Lei ou regulamentacdo, bem como de acordo com o seu Regulamento.

0 Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois vogais efectivos, sendo um dos vogais um perito
contabilista. Os seus membros devem ser pessoas singulares com plena capacidade juridica (Art. 433° da
LSC), dotados das qualificacdes técnicas e da experiéncia profissional, incluindo o conhecimento operacional
sobre o comércio bancério, que Ihes permita cumprir, de forma efectiva as responsabilidades que Ihes estao
cometidas.

e Fiscalizar a administragao da sociedade;

e Zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

e Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;

e Verificar a exactiddo do balanco e da demonstragao de resultados;

e Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pela sociedade conduzem a uma correcta avaliagdo do
patriménio e dos resultados;

e Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acgao fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério, Contas e
propostas apresentadas pela Administragao;

e Convocar a Assembleia Geral, quando o Presidente da respectiva Mesa o ndo faca;

e Cumprir as demais atribui¢des constantes da lei, contrato de sociedade e directrizes do Banco Nacional
de Angola.

0 Conselho Fiscal retdne pelo menos uma vez por trimestre.

Auditor Externo

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

A auditoria externa é assegurada pela PricewaterhouseCoopers (Angola), Lda.

As regras de prestacéo de servigcos por parte do Auditor Externo esté@o definidas no Aviso do BNA n.° 4/2013,
de 22 de Marco.

0 Banco defende que os seus auditores s@o independentes na acepgao dos requisitos regulamentares e profissionais
aplicaveis e que a sua objectividade nao se encontra comprometida. Nesse sentido, o BFA tem incorporado nas suas
préticas e politicas de governo diversos mecanismos que acautelam a independéncia dos auditores.

e Auditar as Demonstragcdes Financeiras do BFA com referéncia a 30 de Junho e 31 de Dezembro;
e Emitir parecer quanto & veracidade e adequacgao do Relatério Anual sobre a Governacdo Corporativa e o
Sistema de Controlo Interno.

O Auditor Externo efectua anualmente revisdes de procedimentos a Direcgdes e/ou processos seleccionados
para o efeito, nas quais se incluem obrigatoriamente os Controlos Gerais Informaticos.
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COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

A Assembleia Geral realizada a 6 de Junho de 2017 aprovou a nomeagdo dos dos 6rgaos sociais do BFA para o triénio 2017-2019.

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL COMISSAO EXECUTIVA
Presidente Jorge Brito Pereira Presidente Jorge Albuquerque Ferreira
Vice-Presidente Luis Graga Moura
Vogais Anténio Matias
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO Vera Escércio
Presidente Mario Leite Silva Manuela Moreira
Rodrigo Guimaraes

Vice-Presidentes |sabel dos Santos Paulo Gémes

Anténio Domingues Carlos Firme
Vogais Jorge Albuquerque Ferreira CONSELHO FISCAL

Anténio Matias Presidente Amilcar Safeca

Vera Escércio

Manuela Moreira Vice-presidente Rodrigo Aguiar Quintas

Rodrigo Guimaraes

Paulo Gomes Perito Contabilista Henrique Camdes Serra

Carlos Firme

AUDITOR EXTERNO

Vogais ndo Executivos  Otilia Faleiro PricewaterhouseCoopers (Angola), Lda.

Francisco Costa
Diogo Santa Marta

ORGANIGRAMA

0 organigrama do Banco assenta numa estrutura funcional, a qual permite uma clara divisao das &reas e funcdes de cada
Direcgao, sob a alcada de cada um dos administradores executivos.

resiaente

Direccao de Direccao de Direccao Financeira Direccao de Particulares Direccao de Contabilidade Direccao de Sistemas Direccao de Crédito
Marketing Empresas e Internacional e Negdcios e Planeamento de Informagao Particulares e Negédcios
Direccao de Direccao de Gestao i 4o de 0 40 de Centros Direccao de Direccao de Cartdes Direccao de Risco
Compliance de Protocolos e Patrimonio de Investimento Aprovisionamento e Banca Automatica de Crédito
Direcgdo de BFA Gestao Direcgao de _Direc_gio de
Recursos Humanos de Activos Processamento de Financiamentos
Estruturados

CIctiolAne e ao Investimento

Unidade de Business

Development
Mario Silva Direccao de i ireccao de Operagd!
Presidente do CA e Tesouraria de Imobiliario

Direccao de Auditoria f 50 de - 0 b
Interna e Qualidade Acompanhamento,
Recuperagao

e Contencioso

Direccao Juridica
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Comissado Executiva do Conselho de Administracao
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Manuela Moreira Antonio Matias Jorge Albuquerque Ferreira
Administradora Administrador Presidente
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Carlos Firme
Administrador

Rodrigo Guimaréaes
Administrador

Vera Escorcio
Administradora
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

JORGE ALBUQUERQUE FERREIRA

Presidente
Data de Nascimento: 22 Fevereiro 1970

Jorge Albuquerque Ferreira é Presidente da Comissao Executiva do BFA desde finais de Junho de 2017. Licenciado
em Economia pela Universidade de Coimbra. Possui uma carreira bancéaria de 23 anos no Banco BPI. Iniciou a carrei-
ra como Gestor de Clientes, num Balcdo do BPI, tendo percorrido toda a hierarquia bancéria até a funcao de Director
Central. A sua missao profissional esteve sempre focada na lideranca comercial a nivel nacional e internacional.

ANTONIO MATIAS

Administrador
Data de Nascimento:
19 Julho 1968

Anténio Matias € Administrador do BFA desde 2005 e
Presidente da Direccdo do IFBA. A par de uma carreira
académica na area econdémica, possui mais de 15 anos de
experiéncia na Banca, ingressando no BFA em Janeiro de
1998. Exerceu diversas fungbes na area comercial, tendo em
2001 assumido a Sub Direcc3o da Area de Créditos e, em Maio
2005, passa a Director Central da Direc¢ao de Empresas.
Licenciado em Gestdo de Empresas pela Faculdade de
Economia da Universidade Agostinho Neto e Pés-Graduado em
Banca, Seguros e Mercados Financeiros, pelo Instituto Superior
de Linguas e Administragao de Lisboa (ISLA).
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VERA ESCORCIO

Administradora
Data de Nascimento:
17 Setembro 1974

Vera Escoércio € Administradora do BFA desde 2009. Possui 16
anos de experiéncia na Banca, iniciada em 2001 no BFA, onde
ascendeu a categoria de Directora Adjunta da Direccéo
Financeira. Passou ainda pelo Banco BIC, exercendo a fungao
de Directora da Direc¢do Financeira.

Licenciada em Economia com a especializacdo em Economia
de Empresa, pela Faculdade de Economia da Universidade
Nova de Lisboa e P6s-Graduada em Gestao para a Banca, pela
Catélica Executive Education de Lisboa.



MANUELA MOREIRA

Administradora
Data de Nascimento:
28 Setembro 1969

Manuela Moreira € Administradora do BFA desde 2014. Possui 21
anos de experiéncia na Banca, iniciada em 1997 no BFA, tendo,
durante a sua carreira, exercido vérias funcdes, nomeadamente no
Departamento de Contabilidade, Crédito e Area Comercial, onde
ascendeu ao cargo de Directora responsével da Direccéo de Centros
de Investimento em Maio de 2006. Passou anteriormente pelo
Ministério das Financas, onde exerceu funcbes na Direc¢do de
Contabilidade e pelo Ministério da Educagao, professora no IMEL —
Instituto Médio de Economia de Luanda. Licenciada em
Contabilidade e Finangas pela Universidade de Havana - Cuba em
1995, obteve o Mestrado em Gestdo de Empresas pela Fundagdo
Gertulio Vargas em 2005.

PAULO GOMES

Administrador
Data de Nascimento:
15 Setembro 1968

Paulo Gomes é Administrador do BFA desde Junho de 2017,
bem como Administrador ndo executivo da EMIS. Tem 27 anos
de experiencia profissional no sector bancario; durante
aproximadamente 20 anos a sua carreira desenvolveu-se em
areas comercias onde percorreu todas as funcdes inerentes até
Director Comercial, fungdo que exerceu durante 6 anos; em
2013 foi nomeado como Director de Operacdes do Banco,
funcdes que desempenhou até final de 2016, integrado no
grupo Espanhol Popular. E licenciado em Gestdo Bancaria
pelo ISGB e possui um MBA pela Universidade Europea de
Madrid.

CARLOS FIRME

Administrador
Data de Nascimento:
28 Dezembro 1970

Carlos Firme é Administrador do BFA desde Junho de 2017. E
Licenciado em Economia pelo ISEG (1988-93), Mestre em
Economia Monetéria e Financeira também pelo ISEG (1995-97)
e realizou o Advanced Management Program (AMP) da Harvard
Business Schoo!/ (2009). Comecgou a carreira profissional em
1993, no Gabinete de Estudos Econémicos (GEE) do Ministério
das Financas, tendo integrado em 1997 o Grupo Finibanco,
inicialmente para Director do Gabinete de Estudos Econédmicos e
Sectoriais e, a partir de 1999, como administrador nas areas de
Trading e Mercados Financeiros. De 2006 a finais de 2015,
assumiu func¢des de Administrador no Grupo Banif, nas areas de
Banca de Investimento, Gestao de Activos, Fundos de Pensoes,
Capital de Risco e Banca Comercial, tendo assumido pelouros
nas areas Financeiras, Investimento e de Risco.

RODRIGO GUIMARAES

Administrador
Data de Nascimento:
18 Setembro 1966

Rodrigo Guimaraes é Administrador do BFA desde Junho de
2017. Iniciou a sua carreira no BPl em 1990, passando pela area
das Empresas, do Project Finance e, a partir de 2012, pela
Unidade de Business Development. Esteve no BFA anteriormente,
entre 2006 e 2009, como Director do Departamento de Project
Finance e, depois, como Administrador responsavel pela area das
Empresas e pela Direc¢ao Juridica. Desempenhou ainda fungdes
como Chefe de Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e
Financas (2004) e Chefe de Gabinete do Secretéario de Estado dos
Assuntos Fiscais (2011). Licenciado em Direito pela Faculdade
de Direito da Universidade Catélica Portuguesa, possui um MBA
pela Manchester Business School.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno do BFA consiste no plano de
organizacao de todos os métodos e procedimentos adoptados
pela Administracao para a consecugao do objectivo de
gestao de assegurar, tanto quanto for praticavel, a metédica
e eficiente conduta das suas actividades. Inclui-se como
objectivos, a adesdo as politicas da administracao, a
salvaguarda dos activos, a prevencgao e deteccdo de fraudes
e erros, a precisao e plenitude dos registos contabilisticos e a
atempada preparacéo de informagao financeira fidedigna.

De acordo com o Aviso n.° 2/13, que regula a obrigacéo
de implementacéo de um Sistema de Controlo Interno por

parte das instituicdes financeiras, um Sistema de Controlo
Interno adequado e eficaz é aquele em que o Conselho de
Administracéo e a gestdo detém uma seguranca razoavel

em como os objectivos estratégicos e operacionais do Banco
estdo a ser atingidos, o sistema de reporting é fidedigno e as
normas e regulamentos estao a ser cumpridos.

O actual Sistema de Controlo Interno do BFA é constituido
por 4 componentes, com objectivos e instrumentos
especificos, que suportam o adequado e integrado Sistema
de Controlo Interno do BFA:

Ambiente

e

de Controlo

O Ambiente de Controlo diz respeito as atitudes e aos actos dos 6rgéos de administracado e
Colaboradores do Banco, considerando os niveis de conhecimento e experiéncia adequados as suas
fungdes, bem como os elevados principios éticos e de integridade com que actuam.

Sistema de Gestao
do Risco

O Sistema de Gestao do Risco visa estabelecer um conjunto de politicas e processos integrados que
assegurem a correcta identificagdo, avaliagao, monitorizagao, controlo e reporte dos riscos. Deve
considerar todos os riscos relevantes e garantir a sua gestao eficaz, consistente e tempestiva.

Informacao e
Comunicacao

Monitorizacao

REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS
Estrutura da remuneracado dos Administradores Executivos

A politica de remuneracgdes em curso no BFA para os
membros da CECA - assenta na existéncia de uma

Os sistemas de Informac&do e Comunicacdo do Banco devem assegurar informacdo completa, fidvel,
consistente compreensivel e alinhada aos objectivos e medidas definidos, bem como procedimentos
de recolha, tratamento e divulga¢do da mesma, em conformidade com as melhores préticas.

A Monitorizagao do sistema de controlo interno diz respeito & continua e eficaz deteccéo tempestiva
das deficiéncias ao nivel da estratégia, politicas, processos e todas as categorias de risco, bem como
principios éticos e profissionais.

outros, os seguintes critérios:

e Desempenho individual;

e Desempenho colectivo das unidades de estrutura do
pelouro do Administrador;

componente fixa complementada por uma componente

variavel, atribuida em linha com a préatica de mercado e de

e Desempenho geral do BFA;

acordo com o desempenho do BFA e de cada um desses

Administradores no ano que precede o pagamento dessa
remuneracgao. A avaliacdo da consisténcia desse desempenho
com o verificado ao longo dos anos anteriores reflecte,
essencialmente, a avaliacdo realizada tendo por base, entre

e Respeito pelos normativos, regras e procedimentos
externos e internos aplicaveis a actividade desenvolvida
pelo BFA e, designadamente, das regras do Cédigo de
Conduta.
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Os valores de remuneragao fixa pagos aos membros da CECA,
sao consistentes com a pratica de mercado e resultam da
aplicacao do respectivo contrato de trabalho e da legislagao
de trabalho em vigor.

A existéncia de uma componente variavel de remuneragao
visa reforcar o alinhamento dos interesses dos membros da
CECA com os interesses do BFA e dos seus Accionistas.

A consideracédo, na fixagdo da remuneracdo dos membros da
CECA, da vertente “consisténcia do desempenho” contribui
para evitar que esta componente da remuneragao contribua
para uma assuncao excessiva de riscos. A defini¢do do valor
global da componente variavel a atribuir aos membros da
CECA tem em conta varios factores, dos quais se destaca o
histérico da evolucéo dos Resultados antes de Impostos e dos
Resultados depois de Impostos nos 2 anos anteriores.

Dado que o BFA nao é uma sociedade aberta, a componente
de remuneragao varidvel em causa é integralmente paga em
dinheiro.

Estrutura da remuneracao dos Administradores nao
Executivos, Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral

A remuneracdo dos membros nédo executivos do Conselho de
Administracdo, da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho
Fiscal é fixa, ndo recebendo qualquer remuneragao variavel
pelo desempenho dessas fungoes.

Os valores da remuneragao pagos aos membros do érgao de
administracdo, da mesa da Assembleia Geral e de fiscalizag&o
sdo definidos por uma Comissdo de Remuneracdes integrada
por representantes dos Accionistas, caso esta seja eleita, ou
directamente pelos Accionistas através de Assembleia Geral.

Valor das remuneracdes pagas em 2017

Em 2017, a remuneragao do conjunto dos membros do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Mesa
da Assembleia Geral ascendeu a 730 milhdes de AKZ
distribuidos da seguinte forma:

e Membros da Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo 600 milhdes de AKZ pagos a titulo de
remuneracgao fixa e variavel;

° Membros nao executivos do Conselho de Administracdo,
Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral, 132
milhdes de AKZ, pagos a titulo de remuneracao fixa.

POLITICA DE DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

A politica de distribuic&o de resultados esta estabelecida nos
Estatutos, que define a seguinte prioridade de utilizagdo dos
lucros:

e Cobertura de prejuizos transitados de exercicios
anteriores;

e Formacao ou reconstituicdo de reserva legal;

e Formacédo ou reconstituicao de reservas especiais
impostas por lei;

e Pagamento do dividendo prioritario que for devido as
acgdes privilegiadas, nomeadamente preferenciais sem
voto, que a Sociedade porventura haja emitido;

® 40% da parte restante para distribui¢ao a todos os
Accionistas, salvo se a Assembleia Geral deliberar por
uma maioria correspondente a dois tercos do capital
social, a sua afectacéo, no todo ou em parte,
a constituicdo e/ou reforgo de quaisquer reservas,
ou a realizagao de quaisquer outras aplicacdes especificas
de interesse da Sociedade;

e A parte remanescente, a aplicacdo que for deliberada pela
Assembleia Geral por maioria simples.

Actualmente, os requisitos de constituicdo da Reserva Legal
estdo cumpridos.

Relativamente aos exercicios de 2009 a 2012, foram
distribuidos na forma de dividendos 65% dos lucros obtidos,
sendo os restantes 35% levados a reservas livres.

Nos anos 2013 e 2014, foram distribuidos sob a forma de

dividendos 50% do resultado do exercicio, sendo os outros 50%
levados a reservas livres.
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Em 2015 e 2016, foram distribuidos sob a forma de dividendos
40% do resultado do exercicio, sendo os outros 60% levados a
reservas livres.

A proposta de aplicagao dos resultados de 2017, é de distribuir
sob a forma de dividendos 40% do resultado do exercicio, sendo
os outros 60% levados a reservas livres.

PRINCIPIOS ETICOS E CONFLITOS DE INTERESSE

A conduta ética de todos os Colaboradores do BFA é um dos
factores criticos para o desenvolvimento e sucesso de uma
organizagdo, uma vez que comporta beneficios, ndo s6 ao
nivel reputacional, mas também no que respeita a eficiéncia
operacional, gestao prudencial dos riscos e satisfacao dos
préprios Colaboradores.

Neste sentido, o Cédigo de Conduta, o Regulamento do
Conselho de Administracao e o Regulamento da CECA
contemplam os mais altos padrdes de actuagdo, em
conformidade com principios éticos e deontolégicos, e definem
regras, principios e procedimentos no sentido de permitir

a identificacd@o, monitorizacdo e mitigagao de conflitos de
interesse.

O BFA promove a transparéncia nas relagdes, envolvendo érgéos
sociais e Colaboradores, inibindo a participagao em actividades
ilegais bem como a tomada excessiva de risco, o que contribui
para a transparéncia das relagdes contratuais entre o Banco

e as suas contrapartes. O BFA, estipula, ainda, que, quer os
membros dos érgaos sociais quer os Colaboradores, ndo podem
receber ofertas de valor ndo simbdlico que comprometam o
exercicio das suas fungdes com total independéncia.

A actividade profissional dos membros dos 6rgaos sociais e dos
Colaboradores pertencentes ao Banco rege-se pelos principios
éticos definidos no Cédigo de Conduta do BFA, aprovado no
Conselho de Administragdo, disponibilizado na Intranet e no site
institucional, cujas linhas principais se resumem:

e Assegurar que para além de cumprir as regras e deveres
que decorrem das disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis, a actividade do Banco, dos membros dos
Orgaos Sociais e dos Colaboradores sera prosseguida de
acordo com o rigoroso cumprimento dos principios éticos e
deontolégicos e com exemplar comportamento civico;
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e Garantir diligéncia e competéncia profissionais,
designadamente no desempenho das fungdes profissionais,
em observancia aos ditames da boa-fé e actuar de
acordo com elevados padrdes de diligéncia, lealdade e
transparéncia. Garantir aos Clientes e as autoridades
competentes, o dever de segredo profissional e uma
resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitacdes
apresentadas;

Estabelecer a Igualdade de Tratamento aos Clientes do
Banco em todas as situacdes;

Gerir o Conflito de Interesses: (i) nas situacdes em que haja
conflito entre os interesses de dois ou mais Clientes deverado
ser resolvidas com ponderacdo e equidade, de modo a
assegurar um tratamento imparcial as partes envolvidas; (ii)
os conflitos entre interesses de Clientes, por um lado, e os
do Banco ou dos seus Colaboradores e membros dos Orgéos
Sociais, por outro, suscitados no ambito da actividade
corrente da Institui¢ao, devem ser resolvidos através da
satisfagdo dos interesses dos Clientes, salvo nos casos em
que exista alguma razao de natureza legal ou contratual para
proceder de forma diferente;

Proibir beneficios ilegitimos e abuso de posi¢éo: ndo

é permitido aos membros dos Orgéos Sociais ou aos
Colaboradores solicitar, aceitar ou receber, para si ou
para terceiro, qualquer vantagem, patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, relacionada ou que
represente a contrapartida de qualquer acto ou omissao
praticado no desempenho das suas fungdes ao servico do
Banco (quer esse acto constitua ou ndo violagao dos seus
deveres funcionais);

Relagdes com as Autoridades: nas relagdes com as
autoridades de supervisao da actividade bancéria, bem
como com a Administracéo Fiscal e as autoridades
judiciais, os membros dos Orgaos Sociais e 0s
Colaboradores devem proceder com diligéncia, solicitando
aos respectivos superiores hierarquicos o esclarecimento
das dlvidas que, eventualmente |hes surjam.

Obrigagao dos créditos concedidos aos Sécios ou
Accionistas, membros dos Orgéos Sociais, Colaboradores
ou partes relacionadas com estes, serem realizados em
condigdes normais de mercado, atendendo ao seu nivel de



risco (possibilidade de derrogacao no caso de operacgdes
de crédito a membros dos Orgéos Sociais e Colaboradores
que revistam caracter social, designadamente crédito
para compra de habitacdo prépria permanente ou para
pagamento de despesas de salde). Sobre esta matéria,
estao instituidos dois Regulamentos de Crédito Bonificado
para Colaboradores:

e Aquisicdo de Habitaca@o Propria Permanente; e
e (Crédito Pessoal.

Nos contactos com os Clientes e com o mercado, os 6rgaos
sociais e Colaboradores do BFA devem pautar a sua conduta
pela méxima discri¢ao e devem guardar sigilo profissional
acerca dos servigos prestados aos seus Clientes e sobre os
factos ou informagdes relacionadas com os mesmos ou com
terceiros, cujo conhecimento lhes advenha do desenvolvimento
das respectivas actividades.

Entendendo a importancia da defini¢cao de um claro e objectivo
manual de referéncia de comportamentos que constitua uma
ferramenta de orientagao ética na tomada de decisdes em
contexto empresarial, o BFA disponibiliza o Cédigo de Conduta
da instituicdo a todos os novos Colaboradores.

Adicionalmente, todos os Colaboradores da Direc¢do Financeira
e Internacional (DFI), para o exercicio das suas fungdes,
subscreveram a Declarac@o de Compromisso de cumprimento
do Coédigo de Conduta dos Mercados, publicado pelo BNA no
Aviso n.° 13/2011.

Complementarmente, o BFA subscreveu o Termo de Adesao
ao Cédigo de Conduta para os Mercados Monetario e Cambial,
0 qual visa garantir os principios de ética e deontologia
profissional nas relagdes entre os participantes nos mercados
interbancaérios, as praticas operacionais dos mercados e a sua
eficiéncia.

SISTEMA DE GESTAO DO RISCO

O Sistema de Gestao do Risco permite obter uma visao e
gestdo integradas dos riscos a que as Instituicdes se encontram
expostas, de forma a mitigar as potenciais perdas associadas a
ocorréncia de eventos de risco. No BFA, o Sistema de Gestao
do Risco compreende como fungdes essenciais:

e Definicdo da Estratégia

e |dentificacdo e avaliacdo da exposi¢ao aos riscos

e Monitorizagéo e controlo

® Reporte e avaliagdo de desempenho

A gestéo de riscos no BFA assenta, assim, na constante
identificacdo e andlise da exposi¢do aos diferentes tipos de
risco, bem como na execugao de estratégias de optimizagao
de resultados face aos mesmos. Destaca-se, ainda, o integral
respeito pelas restri¢des e limites pré-estabelecidos e
devidamente supervisionados.

De acordo com o estabelecido no Aviso n.° 07/2016, de

22 de Junho acerca dos requisitos e principios pelos quais
se devem reger os sistemas internos de governagao do

risco das Instituicbes Financeiras, em 2017, o BFA levou a
cabo a institucionalizag@o da Funcéo Gest&o de Riscos e a
formalizacdo da criacé@o da Direcgdo de Gestédo dos Riscos.
Neste sentido, a responsabilidade directa pela gestao dos
riscos no Banco foi assumida pelo Conselho de Administragao
que delegou responsabilidades parciais de controlo e reporte
nas Direcgbes em cujo ambito de actividade se enquadra
cada tipo de risco. Foram, ainda, criados novos érgaos de
supervisao e controlo, designadamente:

e Comissao de Riscos;

e Comissao de Activos e Passivos;

e Comissao de Informética e Inovagao.

Ainda neste ambito, o BFA desenvolveu um extenso plano de
revisdo de procedimentos, processos e normativos internos,
no sentido de identificar e corrigir eventuais falhas e melhorar
a respectiva abrangéncia e objectividade. Na etapa preliminar
a criacdo da Direccéo de Gestao dos Riscos, dedicou-se
especial atengcao as medidas de prevengdo dos riscos
operacional, reputacional, de compliance e de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT).

Adicionalmente, em 2017 o BFA adoptou oportunamente um
conjunto sistematizado de medidas e praticas (sistema de gestao
de risco) tendentes a identificacao, avaliagdo, monitorizacéo e
controlo dos riscos, distribuido pelas Direc¢des do Banco:
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Comunicagao Institucional

e Direccao de Crédito a Particulares e Negdcios:
Acompanhamento da evolugdo do risco de crédito de
particulares e de negdcios.

Direccao de Risco de Crédito de Empresas:
Acompanhamento da evolucéo do risco de crédito das
empresas.

Direccao de Financiamentos Estruturados e ao
Investimento: Acompanhamento do risco de crédito de
operagdes baseadas em risco de projecto.

Direccao de Operagdes de Imobiliario: Avaliagado dos
activos e pressupostos de operagdes com exposi¢ado ao
sector imobiliario.

evolucdo da exposicao ao sector financeiro.

Direccao de Acompanhamento, Recuperacao e
Contencioso: Participagdo no processo de calculo
de provisdes e imparidades da carteira de crédito e
acompanhamento do crédito vencido e respectiva
recuperacao.

Risco Operacional

e Direccao de Auditoria Interna: Anélise de exposicéo
global;

¢ Todas as Direcg¢oes: Identificacdo de processos e pontos
criticos.

Risco de Liquidez

¢ Direccao Financeira e Internacional: Anélise de riscos
individuais de liquidez por instrumento.

Risco de Mercado
¢ Direccao Financeira e Internacional: Analise dos riscos

por instrumentos e analise global de riscos - taxa de juro,
cambial, carteiras de negociacao.
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Direccao Financeira e Internacional: Acompanhamento da

Risco-pais:

* Direcgdo Financeira e Internacional: Anélise do risco-pais
individual por recurso a ratings e analises externas.

Risco de Compliance:

¢ Direccao de Compliance/Direcgao Juridica: Analise do
risco de compliance.

INFORMACAO INTERNA

0 Banco aposta e investe continuamente em Sistemas de
Informacgao e Comunicagao, parte integrante da estratégia
para assegurar elevados niveis de inovacdo, modernizacéo e
controlo de riscos. Estes sistemas promovem o crescimento
sustentavel do Banco, garantindo nao sé a optimizacédo dos
processos e procedimentos, mas também a optimizacéo e
melhoria continua da qualidade do servigo ao Cliente.

Comunicacao Institucional

0 Banco atribui uma especial importancia a manutengao
de uma relagao franca e transparente com os Accionistas,
as autoridades, a comunicagao social e os restantes
intervenientes no mercado.

A comunicacao para o mercado em geral é feita através da
publicacdo do Relatério e Contas anual, e pela sintese das
contas trimestrais em forma de balancete, publicadas no seu
Site Publico.

Através da Intranet, é feita uma divulgacao interna aos
Colaboradores, do desempenho e actividades do Banco.
Trimestralmente, o Banco também realiza uma Reunido de
Quadros, com representantes das diferentes Direccdes, para
apresentacao de resultados e perspectivas futuras.



REVISTA INTERNA - BFA YETU

O BFA continua a apostar na sua estratégia de comunicagao interna.

Em 2013, foi langada a revista BFA Yetu, que na lingua Kimbundu significa “nosso BFA”. As edi¢bes da revista sao

quadrimestrais e tém o propésito de divulgar as actividades do Banco a todos os Colaboradores.

REVISTA INTERNA N° 9 JULHO 2017

COMISSAO EXECUTIVA
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

24° ANIVERSARIO
0 FUTURO E AGORA

BFA Net — SABIA QUE...
COLECGAO DE VIDEOS

AC[}I—\O PANDA E 0S CARICAS
DIA INTERNACIONAL DAS CRIANGAS

ENTREVISTAS
FATIMA PIRES
DOMINGOS RAMOS

Revista Interna n.° 9 Julho 2017

MONITORIZACAO

A monitorizagao do sistema de controlo interno, é
essencialmente conduzida pela Direc¢do de Auditoria e
Inspecgao (DAI), que procura avaliar a efectividade, eficacia
e a adequacao do sistema, através da monitorizagao do
cumprimento dos processos e procedimentos estipulados.

A DAl é responséavel por garantir anélises periédicas as
actividades dos Orgdos Comerciais (Agéncias, Centros de

REVISTA INTERNA N° 10 NOVEMBRO 2017

UMA HISTORIA DE SUCESSO
B FA BFA OPORTUNIDADES
RASTREIO DE HIPERTENSAO ARTERIAL

DIA MUNDIAL DO CORACAO

PREMIOS

Revista Interna n.° 10 Novembro 2017

Empresa e Centros de Investimento) e Servicos Centrais, por
forma a salvaguardar a integridade e seguranca de activos
do Banco e de Clientes, bem como o cumprimento da
regulamentacado e normativo interno aplicaveis e o controlo
dos riscos. Adicionalmente, a DAI é responsavel por verificar
a adequagao dos diversos processos de controlo face aos
novos riscos identificados e a sua adequacao a Legislacao
vigente relativa a cada processo.
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Principais Areas de Negocio

REFORCO DA POSICAO DE LIDERANGA E EXPANSAO DA
ACTIVIDADE

Aumento da bancarizacao da populacao

A Bancarizacdo da Populagdo € um dos principais focos da
actividade do Sector Financeiro. O Banco Central, em conjunto

com as Institui¢des Financeiras, tem vindo a tomar medidas nesse
sentido, o que se tem reflectido num continuo aumento do indice de
bancarizacao.

Um inquérito realizado em 2017, a populacéo residente na provincia
de Luanda com idade igual ou superior a 15 anos, registou um
indice de bancarizacao de 58%, o que revela um aumento de

7 pontos percentuais face a 2016, e 11 pontos percentuais face

a 2015.

Evolucao do Indice de Bancarizagdo!

2017
58%

2016
51%

2015
47%

! Angola All Media & Products Study - Luanda 2017 (AMPS). A Marktest Angola,

no ambito da All Media & Products Study (AMPS), realiza anualmente um estudo

com dados sobre os habitos de audiéncia e de consumo as populacdes de Luanda e
Benguela. Os inquéritos s&o realizados a uma amostra que tem como base 2.709.000
habitantes de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 15 anos. Este estudo

é ainda sujeito a um controlo de qualidade distinto em 3 fases: acompanhamento,
validagao de consisténcia das respostas e supervisao

Em linha com a evolucéo da taxa de bancarizacao, a taxa de
penetracdao do BFA na populacéo residente na provincia de
Luanda, com idade igual ou superior a 15 anos, revelou um
acréscimo. Manteve-se, assim, consolidada a sua posicéo de
lideranca em relagdo aos outros bancos, com 42,9% da quota
em 2017, o que ilustra o trabalho e a dinamica do BFA na
captacédo e no relacionamento com o mercado e com os seus
Clientes.
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Evolucdo da Taxa de Penetracédo?

BFA

2° Banco

3° Banco

@» 2015 @ 2016 @ 2017

2 Angola All Media & Products Study — Luanda 2017 (AMPS). Considera uma amostra
composta por inquiridos bancarizados de Luanda, com idade igual ou superior a 15
anos.

A crescente robustez, aliada ao esforgo desenvolvido pelo
BFA, no sentido de diversificar a sua presenca a nivel
nacional e alargar a oferta de produtos e servigos aos seus
Clientes, reflectem-se na consolidagdo da quota de mercado
enquanto Banco Principal. Em 2017, o BFA manteve a
lideranga, com aproximadamente 26% do mercado.

Evolugdo da Quota de Mercado como
Banco Principal

2017

2015

@ BFA

@D 2°Banco @ 3°Banco



Sustentabilidade e Consolidacado da Posi¢ao de Mercado

A melhoria do servico ao Cliente, nomeadamente através da
qualidade de atendimento, tem sido um dos principios de
actuacgao transversal as areas comerciais do Banco, o que se
tem reflectido, tal como nos anos anteriores, no crescimento
do nuimero de Clientes. Em 2017, o BFA captou mais de 170
mil novos Clientes, o que representa um aumento de 10,9%
face a 2016.

MANUTENCAO SUSTENTADA DA REDE FiSICA DE BALCOES
Remodelacao da Rede Comercial

Com o intuito de melhor servir os seus Clientes, a rede
comercial do BFA assenta numa estratégia de segmentacao de
mercado em trés areas de actuacdo: Agéncias, com o formato
base da banca de retalho, especializadas na gestéo bancaria
de Clientes Particulares e de Empresérios e Negdcios; Centros
de Empresas, direccionados ao mercado empresarial de
médias e grandes empresas, oferecendo solu¢des adequadas
as suas necessidades especificas; e Centros de Investimento,
para Clientes com niveis de rendimento ou possibilidades

de acumulacdo de capitais elevados que privilegiam o
acompanhamento personalizado.

Em 2017, o BFA inaugurou 1 Balc&o, procedeu a remodelagao
e reabertura de 3 balcdes e encerrou permanentemente

um Posto de Atendimento (PAB). No total, a rede do BFA
conta com 160 Agéncias, 16 Centros Empresa, 9 Centros
Investimento e 6 Postos de Atendimento. A expansao da

rede comercial do BFA é da responsabilidade da Direccéo de
Instalagdes e Patriménio, que tem como fungdo encontrar

as melhores localizacGes para os balcdes, aprovacao e
licenciamento de projectos, execugdo da obra, bem como
remodelacao dos balcdes existentes.

A aposta na abertura de novos balcdes e remodelagao

dos existentes sdo medidas estratégicas que se pretende
assumir em 2018, contribuindo para a expansao da rede e
modernizagao do design de balcdes antigos e degradados.

Rede de Distribuicao do BFA

2017

160 16 96
2016

159 16 917
2015

159 16 97
@ Agéncias @» Centros Empresa

@D Centros Investimento ~ @® Postos Atendimento
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PARTICULARES E NEGOCIOS

Melhoria da eficiéncia no atendimento ao Cliente PEP’s e PPRE’s, tratamento dos Depdsito a Prazo
e tratamento dos cheques devolvidos em compensagao.
No ambito da melhoria da qualidade de servigo, é de destacar

0 alargamento das operacdes abrangida pelo projecto Adicionalmente, importa referir que, pelo quarto ano
eMudar@BFA. Este projecto consiste num novo front-end para consecutivo, e com o intuito de reforcar a orientacédo das

as operagdes de Agéncias, Centros de Empresa e Centros de suas equipas comerciais no sentido da melhoria da qualidade
Investimento, que funciona através de workflow, tornando as de servico ao Cliente, o BFA promove um estudo de Cliente
operacdes mais eficientes e seguras, e contribuindo para a Mistério em todos os balcdes, onde sdo avaliados o servigo e
descentralizacdo das operagdes bésicas bancarias. o atendimento oferecido, para posteriormente serem definidos
Ao longo de 2017 foram integrados na plataforma o processo objectivos e areas de melhoria.

de transferéncias intrabancérias em moeda estrangeira e

moeda nacional e transferéncias interbancarias em moeda Em 2017, o BFA deu continuidade ao projecto Estudo de
nacional, o tratamento e gestdo de cheques avulso, emissao Satisfagao dos Clientes, onde de uma amostra de + de 8 mil
de alertas automaticos referentes a operacdes que envolvam Clientes Particulares, se verificou que 65% tém o BFA como

Banco Principal.

INICIO DA COMERCIALIZAGAO DE SEGUROS STANDALONE

Em Novembro de 2017, o BFA, na consolidagéo da sua contratacdo. Este seguro tem como finalidade o apoio a
estratégia de diversificacé@o da oferta, iniciou a organizagao e despesas de servico funeral em territério
comercializacdo do 1° seguro ndo associado a processos angolano para a pessoa segura e destina-se a qualquer
de Crédito - Seguro Funeral. cidadao angolano, residente em Angola com idade
O Seguro Funeral é um seguro inovador e de facil compreendida entre os 18 e os 65 anos de idade.

56 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2017



QUALIDADE DE SERVICO

Estudo Cliente Mistério

Entre 2014 e 2017 o BFA realizou sete vagas do estudo
Cliente Mistério em todos os balcdes da rede de Particulares
e Negécios. Este estudo qualitativo avalia o servigo e
atendimento oferecido, estabelece objectivos e areas de
melhoria em temas relacionados com a imagem da agéncia
e das equipas comerciais, dinamizagao do atendimento e
comportamentos em cenarios de venda.

Na sequéncia dos resultados obtidos sao elaboradas fichas
detalhadas para cada 6rgao comercial com o detalhe dos
temas a melhorar. Estas fichas séo disponibilizadas na
Intranet e discutidas no ambito das diferentes reunides
comerciais.

A actuacdo do Banco, neste ambito, tem como objectivo
reforcar a orientagao das equipas comerciais para a melhoria
da qualidade de servico ao Cliente.

Estudo de Satisfacao de Clientes

Em 2017, realizou-se a 2?2 vaga do Estudo {ndice de
Satisfacao do Cliente Nacional (ISCN). Esta foi aplicada

Imagem dos Bancos!

a uma amostra representativa de mais de 8 mil Clientes
Particulares, tendo-se verificado que 65% tém como Banco
Principal o BFA.

O ISCN permite a criagdo de um padrao de satisfacéo de
Clientes Nacionais e por Provincia e permite estabelecer uma
analise comparativa com os principais concorrentes do BFA.

Estudo AMPS: Imagem dos Bancos

Com base no inquérito promovido na provincia de Luanda em
2017, foi possivel apurar a percep¢ao dos Clientes no que
respeita a imagem dos bancos. Deste estudo concluiu-se que
o BFA se destaca positivamente em todas as categorias em
relacdo aos 2° e 3° Bancos.

A categoria em que o BFA mais se distingue é a melhor
publicidade, com uma diferenca de 11,9 pontos percentuais
em relacdo ao 2° Banco. Seguem-se as categorias de
celeridade na resolugao dos problemas, com uma diferenca
de 13,2 pontos percentuais em relagéo ao 2° Banco,
funcionarios mais simpaticos com uma diferenga de 10,8
pontos percentuais em relagdo ao 2° Banco, bem como o
Banco com menos falhas de sistema com uma diferenca de
9,8 percentuais em relagé@o ao 2° Banco.

Menos falhas

Tempo de espera

de sistema mais reduzido resolucdo dos
problemas dos
Clientes
@» BrA @ >’ Banco @ 3°Banco

'Angola All Media & Products Study - Luanda 2017 (AMPS).

Celeridade na

Funcionérios Melhor Melhor
mais simpaticos atendimento publicidade
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Vitalidade na captacdo de Clientes

Em 2017, o nimero de Clientes dos segmentos Particulares,
Empresarios e Negdcios aumentou 10,7% face a 2016, o que
se traduziu, em termos absolutos, em mais 167 446 Clientes.

Este valor vem reforcar a dinamica da actuagao do BFA na
area da banca de retalho, onde mais uma vez se afirma como
referéncia de mercado.

EVOLUGAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - PARTICULARES E NEGOCIOS

2015
Clientes (n.?) 1400 234
BFA Net (n.°) 563 053
Cartdes Débito (n.°) 808 871
Cartdes Crédito (n.%) 14 117
Conta Ordenado (n.°) 80 701

2016 2017 A% 15-16 A% 16-17
1560 313 1727 759 11,4% 10,7%
570 013 480 855 1,2% (15,6)%
893 558 1026 637 10,5% 14,9%
13 006 10 149 (7,9)% (22,0)%
90 169 101 210 11,7% 12,2%

Verificou-se uma evolugdo positiva na colocagdo de Cartdes

de Débito e Conta Ordenado, com aumentos na ordem dos
14,9 e 12,2 pontos percentuais, respectivamente. Tal como no
ano transacto, os cartes de crédito mantiveram a tendéncia
decrescente, tendo diminuido 22%. Esta reducgao foi devida,
por um lado, as restricdes na emisséo de cartdes de crédito,
consequéncia do contexto cambial do pais durante este periodo
e, por outro lado, ao cancelamento de cartdes por reducao da
capacidade de endividamento de Clientes, muito relacionado
com a cessagao de vinculos contractuais com particular
destaque para empresas do sector Oil & Gas.

Taxa de Penetracdo BFA Net e Cartdes Débito

2017

2016

@D Cartdes Débito

@D BFA Net
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A taxa de penetragdo dos cartdes de débito registou um
crescimento de 2,2 pontos percentuais, contrariando o
decréscimo sentido em 2016. Por oposi¢ao, a base de
aderentes do BFA Net decresceu, registando uma diminuicéo
de 8,7 pontos percentuais, fundamentada pela anulacéo de
acessos por questdes de seguranga devido a auséncia de
utilizagdo por periodos longos e impossibilidade de contacto
com os Clientes.

Evolucao dos Depésitos

A captacdo de recursos permite ao Banco manter elevados
niveis de liquidez, assegurando o financiamento da economia
e a preparagao do BFA para os desafios futuros.

O volume de depositos de Particulares e Negocios sofreu um
decréscimo de 6,6%, contabilizando um total de 396 021,3
milhdes de AKZ.



RECURSOS DE CLIENTES - PARTICULARES E NEGOCIOS

Milhdes AKZ

2015 2016 2017 A% 15-16 A% 16-17

Recursos 372 619,0 423 822,4 396 021,3 13,7% (6,6)%
Depc’)sui't“c‘)s """" 372 522,4 423 706,8 395 960,4 137% (65)%

Depésitos & Ordem 264 673,7 309 824,5 273 186,7 17,1% (11,8)%

Depésitos a Prazo 107 848,6 113 882,3 122 773,6 5,6% 7,8%

QOutros Recursos 96,6 115,6 60,9 19,7% (47,3)%

A semelhanca do verificado em anos anteriores, os depésitos
a ordem sdo os que mais contribuem para a base de
depositos total, representando aproximadamente 69% da
carteira, ainda que tenham registado uma variagao negativa
de 11,8% face a 2016. Por oposicao, o volume dos depésitos
a prazo registou um aumento de cerca de 7,8% (8 891
milhdes de AKZ) quando comparado com o ano transacto.

Recursos de Clientes

2017
69,0% 31,0%

2016
73,1% 26,9%

2015

71,0% 29,0%

@D Depositos a Ordem @ Depdsitos a Prazo

O processo de desdolarizagao da economia contribui para que
0 peso dos depédsitos em moeda nacional continue bastante
superior ao valor em moeda estrangeira, ainda que tenha
sofrido uma diminuicéo de 6,4 pontos percentuais quando
comparado com 2016.

Estrutura de Depdsitos por Moeda
e Tipo - Particulares e Negocios

2017
78,3% 21,7%
2016
84,7% 15,3%
2015

70,8% 29,2%

@D WMoeda Nacional @D Moeda Estrangeira

Diminuicdo do crédito a Clientes

Em relagao ao crédito, ao contrério do constatado no ano
anterior, verificou-se uma contracgao da carteira de crédito
de 2,7% atingindo os 59 858 milhdes de AKZ. A razéo para
esta redugdo prende-se maioritariamente com liquidacdes
antecipadas de financiamentos provocadas por cessacado de
vinculos contractuais com pagamento de indeminizacdes,
com destaque para empresas do segmento Oil & Gas. Na
mesma perspectiva e como consequéncia da crise econémica
e financeira nacional, a maior parte das empresas reduziu
postos de trabalho, o que diminuiu a carteira de ordenados
domiciliados e como consequéncia reduziu o potencial de
concessao de crédito a Clientes particulares.

Noutra perspectiva, as equipas comerciais da DPN estiveram
focadas na venda de crédito a MPME’s, onde se registaram
bons resultados com a efectivacédo de varias operacdes
relevantes.

Crédito a Clientes
Milhoes AKZ

2017

59 858, 1

61495,8

57 4824

Demonstracoes Financeiras e Notas

@D Total Crédito

Nota: volume de crédito excluindo juros corridos.
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DIRECCAO DE GESTAO DE PROTOCOLOS

Criada em Julho de 2013, a Direcgao de Gestéo de
Protocolos (DGP), tem como objectivo acelerar a celebragéo
de Protocolos com Instituicées e Empresas, de forma
organizada e competitiva. Estes protocolos estabelecem
vantagens no acesso e no prego de determinadas operagdes
de crédito para os Colaboradores dessas Instituicoes ou
Empresas que domiciliem os salérios no BFA.

Ao longo de 2017, a Direcgao de Gestao de Protocolos
celebrou 9 protocolos com entidades publicas e privadas,
resultando numa variagdo liquida de 2 816 novas
domiciliagdes automaticas de ordenado (DAO). Estima-se
que 43 420 Clientes tenham o BFA como principal Banco
de domiciliagdo de ordenado.

No que respeita a concessao de crédito no ambito de
Protocolos BFA, em 2017, foram desembolsadas 5 589
operacdes, mais 564 do que em 2016, num total de

12 343,91 milhdes de AKZ, o que representa um aumento
de 1 126,42 milhdes de AKZ face ao ano transacto.

Dando continuidade ao esforgo realizado em 2016, a

equipa da Direccéo de Gestdo de Protocolos, alinhada
com a estratégia definida no Plano de Acgéo para 2017,
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desenvolveu 201 acc¢des comerciais em todo o territério
nacional, mais 72 quando comparado com 2016, levando

o BFA até ao Cliente dentro das instalacdes de entidades
empregadoras dos sectores publico e privado com Protocolo
BFA, prestando esclarecimentos a cerca de 16 874 pessoas,
mais 2 701 do que no ano transacto.

Estas sessdes de esclarecimentos, para além de promoverem
a proximidade e elevarem o nivel de satisfacdo dos Clientes,
criam uma porta de oportunidade de fomento do negécio,
prestando o seu contributo para os resultados do Banco,
nomeadamente na captacdo de novos Clientes agregado a
venda de produtos e servicos do segmento de particulares,
Domiciliagdes de Ordenado e concessao de crédito com
condigoes diferenciadas da oferta geral.

Em 2018, e em alinhamento com o Plano Estratégico do
Banco para 5 anos, a DGP ambiciona crescer 30% na
captacéao de Protocolos e Domiciliagdes Automaticas de
Ordenado, incrementando a estratégia actual uma maior
persisténcia e agressividade comercial junto das Empresas
em Angola, sejam elas ja Clientes BFA ou n&o, promovendo
0 aumento da quota de mercado em DAO.



CENTROS DE INVESTIMENTO

EXPANSAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

A rede de Centros de Investimento assume-se como um

dos pilares da estratégia de segmentacgao e especializacado
levados a cabo pelo BFA, no sentido de desenvolver equipas
especializadas e focadas no relacionamento personalizado

com os seus Clientes. Desta forma, os Centros de
Investimento foram estruturados para promover a captagéo e
o desenvolvimento de solugdes adaptadas as necessidades de
Clientes de elevado patriménio ou com elevado potencial de
acumulagao patrimonial.

LANCAMENTO DO 1° FUNDO DE INVESTIMENTO - BFA OPORTUNIDADES

Em Agosto de 2017 foi comercializado o primeiro Fundo de
Investimento nos balcdes do BFA. O BFA Oportunidades
esteve disponivel para subscri¢ao entre 10 de Julho e 15
de Agosto, tendo sido subscrita, por mais de 600 Clientes,
a totalidade do montante disponivel no fundo, cujo valor
ascendia a 10 mil milhdes AKZ.

BFA Oportunidades é um Fundo de Investimento em Valores
Mobilirios que visa efectuar aplicacdes em oportunidades
detectadas na Divida Publica Angolana, em moeda nacional,

com maturidade residual até 12 meses, podendo ainda ter
uma parte residual do seu patriménio aplicada em Depdsitos
Bancarios do Banco de Fomento Angola, S.A.

E um fundo dirigido a Clientes do segmento alto, particulares
e empresas, e tem como principais vantagens a possibilidade
de diversificagdo da carteira, um potencial de valorizagao
elevado, (comparativamente aos Depdésitos a Prazo) e uma
maior eficiéncia em termos fiscais (isento de IAC).

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - CENTROS DE INVESTIMENTO

2015
Clientes (n.?) 3722
BFA Net (n.°) 3039
Cartdes Débito (n.°) 2932
Cartdes Crédito (n.°) 2270

2016 2017 A% 15-16 A% 16-17
4214 4377 13,2% 3,9%
3093 3177 1,8% 2,7%
2874 3186 (2,0)% 10,9%
2195 1715 (3,3)% (21,9)%

Expansao da Base de Clientes

Em 2017, o nimero de Clientes voltou a crescer, ainda que de
forma mais ligeira que em 2016, tendo registado um total de
4 377 Clientes.

O total de Clientes com acesso a servicos de homebanking
atingiu os 3 177 Clientes, o que representa um acréscimo de
2,7% face ao ano anterior.

Ao nivel de comercializagao de cartdes de débito, contrariamente
a 2016, verificou-se uma subida de 10,9%. Por oposicao, os
Cartdes de Crédito mantiveram a tendéncia decrescente do ano
transacto, com uma diminuicdo de 21,9%.

Nos Ultimos anos, o Banco tem prestado particular atengdo

a disponibilizacdo de um maior nimero de solugdes aos seus
Clientes, por forma a potenciar a sua fidelizagao e satisfacéo.
Esse esforco reflecte-se nas elevadas taxas de penetragdo, em
particular no servigo de cartdes de débito.
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Taxa de Penetracao BFA Net, Cartdes de Débito e Cartdes de Crédito - Centros de Investimento

2017

2016

2015

@D Cartdes Crédito (n°)

@D Cartdes Débito (n°) @D BFA Net (n°)

RECURSOS DE CLIENTES - CENTROS DE INVESTIMENTO

2015

Recursos 181 582,3
Depésitos 181 477,6
Depositos a Ordem 24 483,3
Depésitos a Prazo 156 994,1
QOutros Recursos 104,7

Milhoes AKZ

2016 2017 A% 15-16 A% 16-17
211917,8 196 482,1 16,7% (7,3)%
211 817,9 196 445 4 16,7% (7,3)%
34.096,7 328435 39,3% (3.7)%
177 721,2 163 601,9 13,2% (7,.9%
99,9 36,8 (4,6)% (63,2)%

Decréscimo dos Recursos de Clientes

Contrariando a tendéncia crescente verificada nos Gltimos
anos, os recursos de Clientes registaram, ao longo de 2017, um
decréscimo na ordem dos 7,3%, atingindo 196 482,1 milhdes
de AKZ.

No que respeita aos depdsitos a prazo, estes totalizaram

163 601,9 milhdes de AKZ, com uma diminui¢éo de 7,9%
relativamente ao valor registado em 2016. A diferenca de peso
entre Dep6sitos a Prazo e Depositos a Ordem continua bem
patente, com os depésitos a prazo a contabilizaram 83,3% do
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total dos Depésitos de Clientes, consequéncia das taxas de juro
elevadas que se verificam no pais, permitindo um notavel retorno
do investimento, em todos os prazos. Tal como os Depositos a
Prazo, também os Depoésitos a Ordem registaram um decréscimo
face a 2016, totalizando 32 843,5 milhdes de AKZ.

Dando resposta a necessidade de liquidez e satisfacéo de
oportunidades de investimento e diversificagdo de carteira dos
seus Clientes, o BFA continuou a actividade de Intermediagado de
Titulos de Divida Publica iniciada em 2014.



Estrutura de Depositos por Tipo e por Moeda - Centros de Investimento

2017
2016
16,1% 83,9%
2015

13,5% 86,5%

@D Depositos a Ordem @ Depésitos a Prazo

Observando a estrutura de recursos dos Clientes dos Centros de
Investimento, verifica-se que os depdsitos a prazo representam a
grande maioria dos recursos, caracterizando-os essencialmente
como um segmento de poupanga.

Analisando a constituicao por tipo de moeda, constatamos que
0 peso da moeda estrangeira registou um ligeiro decréscimo, de
1 ponto percentual na estrutura dos depdsitos no ultimo ano,
representando 81,2% no total de recursos de Clientes.

Evolucao do Crédito Concedido

Em 2017, manteve-se a tendéncia decrescente na carteira de
crédito, com uma diminuig¢ao de 25,4%, situando o valor total de
crédito nos 8.906 milhdes de AKZ.

EMPRESAS

Melhoria da qualidade de servico

0O ambiente econémico manteve-se recessivo em 2017, ano de
eleicdes e de grandes alteracdes, mas ainda assim, manteve o
impacto negativo no tecido empresarial com a redugao notéria
de actividade e encerramento de empresas. Esta dificuldade

foi aproveitada como uma oportunidade, para que as equipas
comerciais continuassem no terreno, a apoiar os empresarios
com maior dificuldade bem como os mais resilientes. Esta
actuagdo permitiu o aumento da proximidade com os Clientes e
reforcou uma das principais prioridades da rede de empresas do

2017
2016
2015
18,2% 81,8%

@D Moeda Nacional @D Moeda Estrangeira

Crédito a Clientes Segmento
Centros de Investimento

Milhdes AKZ
2017

8 906,1

2016
11 930,8

Gestdo de Risco

2015

@D Total Crédito

Banco — em 2017, realizaram-se mais de 11,3 mil visitas. Como
forma de acompanhar adequadamente este programa de visitas,
foram protocoladas reunides entre os Directores Regionais e as
suas equipas.

Expansao da Base de Clientes e Aumento da Taxa de Penetracao
de Servicos

O numero de Clientes do segmento de Banca de Empresas
voltou a crescer em 2017, tendo atingido os 6.688 Clientes.
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EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - EMPRESAS

2015
Clientes (n.%) 6 389
BFA Net (n.%) 3562

2016 2017 A% 15-16 A% 16-17
6 524 6 688 2,1% 2,5%
3690 3972 3,6% 7,6%

O servico BFA Net Empresas, com funcionalidades adaptadas as
necessidades especificas das Empresas, verificou em 2017 um
incremento de 7,6% no nlimero de novas adesdes, bem como
um aumento da taxa de penetragdo, que atingiu os 59,4%.

Este servico especializado para os Clientes do segmento
empresarial, permite a realizagdo de operacdes bancarias com
a maxima conveniéncia e comodidade.

Crescimento dos Recursos de Clientes

Em 2017 os depdsitos de Clientes do segmento de Banca

de Empresas registaram um aumento de 4,7% face a 2016,
totalizando 460 378,2 milhdes de AKZ. Este aumento,
provocado pela captagdo de novos Clientes, caracterizou-se por
um acréscimo dos depoésitos a prazo em 32,2%

Taxa de Penetracdo BFA Net Empresas

2017

59,4%

2016

56,6%

2015
55,8%

(54 618,6 milhdes de AKZ), suficiente para compensar o
decréscimo de 12,6% sentido nos Depdsitos a ordem.

O valor dos recursos de Clientes continua a aumentar (+10,2%),
potenciado pela variacdo positiva de 20,6% da carteira de titulos
(Obrigagdes do Tesouro) captada em 2017.

RECURSOS DE CLIENTES - EMPRESAS MilhGes AKZ
2015 2016 2017 A% 15-16 % 16-17

Recursos 572 218,7 673 053,0 741 517,9 17,6% 10,2%
Depésits 459 918,9 4399210 460 378,2 3% 47%
Depésitos & Ordem 308 663,7 270 371,6 236 210,2 (12,4)% (12,6)%
Depésitos a Prazo 151 255,0 169 549,4 224 168,0 12,1% 32,2%
Titulos * 112 299,8 233132,0 281 139,7 107,6% 20,6%

* Titulos de Clientes & guarda do BFA e considerados em ribricas extrapatrimoniais; considerados fora de Balanco.

Recursos de Clientes

2017
51,3% 48,7%

2016
61,5% 38,5%

2015
67,1% 32,9%

@D Depositos a Ordem @ Depésitos a Prazo
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Analisando a estrutura dos depésitos por moeda, verifica-se uma
ligeira diminuicao do volume agregado de depoésitos em moeda
nacional, cujo peso no total dos depdsitos decresceu 0,8 pontos
percentuais face a 2016. Esta queda tem explicag@o na compra
de obrigacdes do Tesouro indexadas, como forma de proteccéo
face a eventuais desvalorizagdes do AKZ.



Estrutura de Depdsitos por Tipo e Moeda

2017
75,1% 24,9%
2016
75,9% 24.1%
2015
73,3% 26,7%
@D Moeda Nacional @D Moeda Estrangeira
CREDITO A CLIENTES - EMPRESAS
2015
Total Crédito 203 242,60
Empresas 203 242,60
Crédito Sobre Clientes 149 339,60
Crédito por Assinatura 53 903,00
Cr. Doc. Importacéo 23 534,60
Garantias Prestadas 30 368,30

QOutros 2,01

Evolucao do Crédito

No que respeita a carteira de crédito da rede de Empresas,

foi registado um decréscimo de 18% face ao ano transacto. Os
constrangimentos cambiais que o pais atravessa originaram uma
forte queda no crédito por assinatura, decorrente da redugao de
obras em langamento pelo Executivo.

Milhdes AKZ

2016 2017 A% 14-15 A% 15-16 A% 16-17

196 610,40 161 223,30 (10,8)% (3,3)% (18,0)%
196 607,80 161 214,00 (10,8)% (3,3)% (18,0)%
159 985,40 126 269,10 (11,4)% 7,1% (21,1)%
36 622,30 34 944,90 (9,2)% (32,1)% (4,6)%
8796,90 7 357,20 (4,2)% (62,6)% (16,4)%
27 825,50 27 587,70 (17,3)% (8,4)% (0,9)%
2,63 9,29 63,4% 30,8% 253,1%

Nota: volume de crédito excluindo juros corridos

No global, a carteira de crédito ao sector produtivo decresceu
21,1% em moeda nacional, tendo ocorrido um importante
volume de operacdes de refinanciamento de obrigacdes de
tesouro, cuja maturidade foi atingida. Acresce que algumas
empresas de qualidade e com liquidez, reembolsaram
antecipadamente crédito que detinham, eliminando custos,
neste cendrio de incerteza e indecisao, quanto a eventuais
investimentos futuros.

Carteira de Crédito Vencido

0 volume de crédito vencido do segmento de Banca de
Empresas aumentou 1 238,2 milhdes de AKZ, um aumento de
12% face a 2016. Apesar da diminui¢éo do crédito concedido
e do aumento do crédito vencido deste segmento os indicadores
de qualidade da carteira de crédito do segmento de Empresas

mantiveram-se estaveis, com um réacio de crédito vencido na
ordem dos 6,9%.

Relativamente ao racio de cobertura por provisdes, este

situou-se nos 128,2% em 2017, reflectindo a qualidade
e robustez da carteira de crédito.

Qualidade de Crédito Banca de Empresas

2017
2016 /

® 5,1% 9 962,8
2015

® 4,5% 9207,7

@D Crédito Vencido (MAKZ)  «Om Crédito Vencido (% Crédito Total)
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GABINETE DE APOIO E DINAMIZACAO COMERCIAL

O Gabinete de apoio e dinamizagao comercial (GADC) é um As responsabilidades da Area de Dinamizacao das vendas e
gabinete que depende da Direcgao de Empresa (DE) e que Gabinete de Apoio e Cooperacao Empresarial assentam mais
tem por misséo, apoiar, acompanhar e dinamizar o negécio em:
comercial na Direccédo de Empresas. e Garantir a formacgao / informacao das equipas comerciais
na oferta de produtos e servicos especificos;
Este é responséavel por participar na definicéo e e Visitar periodicamente os Centros de Empresa;
acompanhamento dos objectivos comerciais da Direccéo e Implementar os principais pilares de ac¢é@o comercial e
de Empresas, acompanhar os resultados e promover de gestao comercial das equipas comerciais;
medidas de actuacdo, bem como promover a oferta dos e Participar nas reuniées com os principais Clientes para a
produtos e servicos que asseguram a posicdo de lideranca e apresentagao de produtos;
competitividade do BFA perante o mercado. e |dentificar melhorias nos produtos e servigos;
e Participar na definicao e no acompanhamento dos
Este gabinete é constituido por duas areas competentes: objectivos comerciais da Direcgao de Empresas (DE);
A Area de apoio Operacional e Produtos, focada em: e Garantir que a informagao disponibilizada aos Centros
de Empresas sobre produtos, servicos e campanhas
e Elaborar as praticas de acompanhamento de Clientes seja difundida transversalmente com controlo da sua
com o objectivo de optimizar as vendas e a qualidade de qualidade;
servico prestada; e Participar, dinamizar e acompanhar as equipas dos
e Acompanhar permanentemente a oferta dos principais CE’s nas reunides com Clientes para apresentacao dos
concorrentes; produtos do Banco;
e Definir, criar e implementar mecanismos de cross-selling e Acompanhar a data de validade das procuracgdes de
e de captagdo de negécio do segmento Empresas; contratos de conta registados no e-mudar;
e Apoiar a Direcgao de Marketing para desenvolvimento de e Acompanhamento de Clientes com o objectivo de
contetidos de vendas; optimizar as vendas e a qualidade de servigo prestada;

e Apoio operacional dos produtos;
e Analisar a base de dados da DE com objectivo de apoiar
na concepgao de acgdes comercias.
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Financiamentos Estruturados e ao Investimento

A area de Financiamentos Estruturados e ao Investimento é
responsavel pela estruturagdo de financiamentos taylor made,
com caréacter de médio e longo prazo e com montagem juridica
complexa, designadamente:

e Projectos tipo start-ups;

e Project finance;

e Fusdes & aquisicoes;

e Grandes investimentos de projectos em risco Corporate
e cujo risco de projecto impacta significativamente na
empresa;

e Financiamentos ao Estado e a Organismos Publicos e/ou
com garantia do Estado Angolano;

e Financiamentos estruturados com sindicatos bancérios;

e Reestruturagdo de passivos / substituicao de passivos em
grandes Grupos Empresariais, com forma de salvaguarda do
envolvimento de crédito;

e Projectos com partilha de risco, nomeadamente com
Agéncias Multilaterais e Bilaterais e com Export Credit
Agencies (ECAs);

e O Crédito Agricola, destinados ao sector agro-pecuario,
neles estando incluida a avaliagéo da componente técnica
dos mesmos e o Crédito ao Investimento, que se destinem

ANGOLA INVESTE

O programa Angola Investe (PAI) é um programa de apoio

as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) ou Micro,
Pequenos e Médios Empreendedores Singulares (MPMES) que
permite financiar projectos de investimento.

Este programa disponibiliza dois importantes mecanismos para
o0 incentivo ao investimento, nomeadamente:
 Bonificacdo de taxas de juro, proporcionando uma
bonificagdo que reduz a taxa de juro a um valor maximo de
5%;
e Mecanismo de Garantias Plblicas, que proporciona as
entidades que nao disponham de patriménio uma garantia
publica até 70% do valor do investimento.

Até Dezembro de 2017, o BFA contava com 64 propostas
aprovadas num montante de 9 228 milhdes de AKZ e 61
propostas desembolsadas num montante de 7 946 milhdes de

a financiar investimentos nao correntes ou abrangidos pelo
Programa Angola Investe.

Os sectores privilegiados pelo BFA foram a agricultura e a
industria transformadora, que tém um elevado contributo para a
substituicao de importacdes e para a diversificacdo da economia
nacional, bem como, a promoc¢ao de sectores com recurso
marginal a importagdes de matérias-primas, que transformam
recursos nacionais e que promovem a diversificagao da
economia.

Z"j 12%

1
ﬁ

13%

60% —

Comércio
@D [ndustria
@ Transportes

@D Agricultura e Pesca
@ Construcao
@ Servicos

AKZ, que permitiram apoiar 45 empresas distribuidas por 14
provincias e a criagao de cerca de 1 750 empregos. O Fundo
de Garantia de Crédito emitiu a favor do BFA 49 garantais
publicas e 19 reforcos de garantias, para os financiamentos e
refor¢os de financiamentos aprovados.

Os sectores mais privilegiados foram a agricultura e a industria
transformadora, sectores com recurso marginal a importacoes
de matérias-primas, que transformam recursos nacionais e
promovem a diversificagdo da economia.

O BFA ocupa o segundo lugar da carteira de empréstimo do
Programa Angola Investe, de um universo de 16 institui¢des
bancérias, com 15% do total, sendo que o valor médio por
operagao indica uma forte aposta nas micro e pequenas
empresas.
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OIL & GAS

Os Clientes do sector Petrolifero sao caracterizados pela colocados pelas empresas do sector sdo enderegados de
exigéncia e rigor no que diz respeito aos servicos bancérios. forma sélida e estruturada, a &rea encontra-se assente em
Neste sentido, e por forma a assegurar que os desafios trés pilares de actuacao:

Acompanhamento Especializado

O pilar Acompanhamento Especializado permite dar resposta as necessidades singulares de diferentes empresas do sector petrolifero,
através dos dois Centros de Empresa especificos:

e Centro de Empresas 0il & Gas Operators;

e Centro de Empresas Oil & Gas Vendors.

A existéncia de duas éareas distintas permite uma maior especializagdo no acompanhamento das empresas, reiterando e comprovando o
compromisso de atendimento personalizado, disponibilidade e acompanhamento rigoroso as empresas do sector petrolifero, que confere
ao BFA o titulo de parceiro preferencial.

O pilar de Acompanhamento Especializado, oferece aos Clientes do sector, equipas com dedicacao exclusiva e com uma elevada
capacidade de apresentar solucdes inteiramente alinhadas com as suas necessidades, cumprindo o objectivo de fornecer um
acompanhamento realizado por profissionais com profundo conhecimento das especificidades transaccionais do sector, bem como um
servico rapido no tratamento das suas instrugoes.

Eficiéncia Operacional

O pilar de Eficiéncia Operacional surge na sequéncia do reconhecimento das necessidades transaccionais das empresas do sector. Desta
forma, a estrutura operacional de sistemas de processamento de pagamentos e transferéncias do BFA, rege-se por exigentes padroes,
tal como é requerido pelas empresas do sector petrolifero:

® Respeitando o compromisso de apoiar e incentivar os Clientes a utilizar meios electrénicos para pagamentos, o Banco possibilita a
integracdo automatizada dos ficheiros entre os sistemas dos Clientes e do Banco;

e Garantindo uma maior confidencialidade nos pagamentos, através do envio de extractos com a periodicidade pretendida por MT940
e Swift para operacgdes processadas por MT101, assim como, o pagamento por lotes em ficheiros PSX que permite o processamento
para beneficiarios e diferentes bancos;

¢ Possibilitando a realizagao de operacdes de pagamentos de impostos via homebanking, criando um perfil transaccional restrito de
acesso ao BFA Net Empresas.

Solidez e Seguranca

O pilar Solidez e Seguranca baseia-se na sélida estrutura de balanco e elevada liquidez do BFA, que garantem uma total preparacéo
para uma estreita colaborac@o com os Clientes do segmento petrolifero, garantindo uma satisfagao atempada das suas necessidades
financeiras e operativas.

A par da sélida estrutura de balanco e elevada liquidez, também as solugdes aplicacionais e tecnolégicas que os Centros de Empresas
Oil & Gas - Operators e Vendors disponibilizam aos seus Clientes assentam em processos e tecnologias alinhados com as melhores
préaticas do sector, sendo capazes de garantir que o processamento das transacc¢des ocorre de forma segura, célere, eficiente e integra,
através do uso de Chaves de Acesso e de Confirmacao, permitindo ainda a criacdo de perfis de autorizagdo diferenciados consoante a
natureza das transacc¢des a realizar;

Por fim, a solidez financeira do Banco possibilita a criagao de diferentes alternativas de financiamentos e, para os Clientes com excesso
de liquidez, a disponibilizacdo de Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional indexadas ao ddlar como proteccao a desvalorizagao da
moeda nacional.

A actuacédo através destes trés pilares permite ao Banco a realizacdo de um servico de exceléncia, garantindo a transparéncia nas
operagdes, valorizando diariamente a confianga depositada pelos seus Clientes.
Ao longo de 2017, mantendo o compromisso para com os seus Clientes, o BFA continuou a executar com a eficiéncia que o caracteriza
as operacdes de:

e FX transactions, com o BNA, para o pagamento de contractos e despesas locais em Kwanzas;

e Pagamento de Impostos Petrolifero (PIT);

e Contratos Tripartidos, ja que para estes Clientes, o BFA n&o sofreré restricdes na compra de USD aos operadores.

68 Banco de Fomento Angola | Relatorio e Contas 2017



MERCADO DE CAPITAIS

Intermediacao de Divida Publica

O BFA iniciou a sua actividade de Intermediacao de Titulos de
Divida Publica no inicio de 2014, sendo este mais um servico
que pretende dar resposta as necessidades de aplicacéo de
excesso de liquidez e de investimento dos seus Clientes.

A partir de Novembro de 2013, o Ministério das Financas
passou a recorrer a emissao de Divida Publica transaccionavel,
concretamente, a Obrigacdes do Tesouro indexadas ao USD,
para fazer face a pagamentos de dividas a fornecedores e
empreiteiros (maioritariamente do sector Obras Publicas).

O BFA tem adquirido Titulos do Tesouro a estas empresas,
que necessitam de liquidez para a sua actividade e a vender
estes mesmos Titulos a outros Clientes que tiram partido de
uma oportunidade para diversificarem e rentabilizarem as suas
poupangas.

Durante 2017, o BFA intermediou Divida Publica com os

seus Clientes em moeda nacional, registando um total
transaccionado de 1 068,5 milhdes de USD. O BFA conseguiu
satisfazer a elevada procura que se fez sentir nos titulos
indexados ao USD através da participagdo no mercado
primario, onde o BFA cimentou a sua lideranga com uma quota
de mercado de 32,4%.

Negocios Realizados por Trimestre

Operacdes de Divida Publica
com Clientes e MUSD

2017
242,09 826,37
2016

88,7 VAVA:

2015
473,6 587,3

@ Compras @D Vendas

BODIVA

A consolidacéo da posicdo do Banco enquanto agente de
Intermediagao Financeira, esta intrinsecamente relacionada
com a abertura da Bolsa de Divida e Valores de Angola
(BODIVA) em 2015. Esta consolidagao culminou com o BFA a
tornar-se no primeiro Membro de Negociacdo da BODIVA, com
a possibilidade de actuar nos mercados regulamentados em
nome proéprio e, como intermediario na execugao de ordens de
terceiros.

Em 2017 a BODIVA registou um total de 2 109 negbcios,
um aumento de 3,4% face a 2016, num total de 1 054 420
Milhdes de AKZ negociados.

1°T 2016 2°T 2016 3°T 2016

@ Vercado

Do total de negdcios realizados em 2017, 58,9% foram
realizados pelo BFA, o que reflecte, a capacidade que o Banco
tem de oferecer aos seus Clientes 0 acesso ao mercado de
capitais.

4°T 2016 1°T 2017

2°T 2017 3°T 2017 4°T 2017
N° de Negdcios Total
2017
[ w@ 2109
2016
1382 @ 2039

@D Mercado «Om BFA
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Analisando o montante total negociado em 2017 nos mercados

da BODIVA, verifica-se que o BFA, obteve uma quota anual de

mercado de 37,87%, tendo mantido a sua posicao de lideranca

Montante Acumulado Negociado

no mercado ndo apenas em relagdo ao nimero de negdcios,
mas também em relacdo ao montante negociado.

Milhdes AKZ
53,4% 1054 420
o
/ 42,3%
741820 e 5
36,5% O 33,6% yo 19 30,9V 0y 394%
e 529 534
488560 ———sOR o o
27,9%
273 861 261248

151 353 99 188 .

[ -
1°T 2016 27T 2016 3T 2016 4°T 2016 1°T 2017 2°T 2017 3T 2017 4°T 2017

@ WMercado «(Om Peso BFA

Tipologia de Negdcios

NuUmero de Negbcios

4.4%
ﬁ

@D Bilhetes do Tesouro @ Obrigacbes do Tesouro

Analisando a tipologia dos negécios realizados ao longo de
2017 em termos de nimero de negécios, verifica-se uma
clara predominancia de negécios sobre obrigagdes do tesouro
(95,6%) em detrimento dos bilhetes do tesouro (4,4%).

No que se refere a distribuicao do montante negociado

a predominancia das obrigacdes de tesouro confirma-se,
representando estas 86%.
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Montante de Negbcios

14,0%
R

~__86,0%

@ Bilhetes do Tesouro @ Obrigacbes do Tesouro

A BODIVA atribuiu ao BFA o Certificado de Mérito de membro
mais activo do ano 2017.

Contas CEVAMA

A BODIVA é uma sociedade gestora de mercados
regulamentados responsavel pela implementagdo do ambiente
de negocios que torna possivel a transac¢ao, em mercado



secundario, de titulos do tesouro, obrigacdes corporativas,
accdes, unidades de participacéo de fundos de investimentos e
outros valores mobiliarios.

0 registo na BODIVA torna possivel que todos os participantes
no mercado tenham acesso a mesma informacgao, o que
permite a total transparéncia de precos para quem pretenda
repassar Titulos do Tesouro. Este factor revela-se critico

e crucial na implementacéo de um Mercado de Capitais,
alavancando a transacgao dos valores mobiliarios entre os
diferentes intervenientes no Mercado.

Ao longo de 2017, o nimero de contas abertas junto da
CEVAMA (Central de Valores Mobiliarios da BODIVA) sofreu
um acréscimo bastante significativo, tendo aumentado de 244
contas em 2016 para 3 589 no ano em anélise.

2017

2016

2«

Esta andlise considera as contas de carteira prépria dos
Membros, do Emitente e contas individuais de Clientes.
A 31/12/2017 o BFA tinha 2 004 contas activas abertas,
0 que representa um peso de 55,8% na CEVAMA.

Comissao do Mercado de Capitais

No ambito da construgdo de um contexto legislativo a criagao
de um Mercado de Capitais, desde da promulgacgado da Lei
n.° 12/05 de 23 de Setembro - Lei dos Valores Mobiliarios,

a legislagdo Angolana tem evoluido no sentido de garantir

a constituicdo do mercado de capitais, tendo sido, para

esse efeito, aprovados um conjunto de regulamentacdes,
nomeadamente:

e Decreto Legislativo Presidencial n.° 4/13, que criou as
bases para o surgimento da divida publica nacional;

e Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/13, que estabeleceu
o regime juridico das Sociedades Distribuidoras de Valores
Mobiliarios;

e Decreto Legislativo Presidencial n.° 6/13, que estabeleceu
o regime juridico das Sociedades Gestoras de Mercado
Regulamentados e de Servigos Financeiros sobre Valores
Mobiliarios;

e Decreto Legislativo Presidencial n.° 6/13, que estabeleceu
o regime juridico dos Organismos de Investimento Colectivo.

A publicacdo destes diplomas garantiu as condi¢des para que
o BFA iniciasse o processo de actuagéo nos diversos sectores.
Como passo relevante na estratégia do BFA face a criagdo do
mercado de capitais em Angola, a Comissado do Mercado de
Capitais, fez o registo do BFA como intermediério financeiro,
passando a ser uma entidade elegivel para:

e A recepcdo de transmissdo de ordens por conta de outrem;

e A execucdo de ordens por conta de outrem em mercados
regulamentados ou fora deles;

e A negociagao para carteira prépria;

e O registo, deposito, bem como servigos de guarda;

e A assisténcia em ofertas publicas e a consultoria sobre
a estrutura de capital, a estratégia industrial, bem como
sobre a fusao e a aquisicéo de empresas;

e A colocagdo sem garantia em ofertas publicas;

¢ A tomada firme e a colocagdo com garantia em ofertas
publicas;

e A concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores
mobilirios, para a realizacé@o de operagdes em que
intervém a entidade concedente de crédito;

e Os servicos de cambios indispensaveis a realizacéo dos
servigos das alineas anteriores nos termos definidos pela
legislacdo cambial.

Na medida em que a gestdo de Fundos de Investimento requer
estrutura societéria, o BFA avangou com a implementacéo

e operacionalizagao da BFA Gestdo de Activos - Sociedade
Gestora de Organismos de investimento Colectivo, S.A.

(“BFA GA”). Desta forma, o BFA tem a oportunidade de alargar
a oferta de produtos financeiros aos seus Clientes.

Em 2017, o BFA submeteu o processo para a criagao de uma

Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, por forma a permitir
que o Banco comercialize fundos de pensdes.
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BFA - GESTAO DE ACTIVOS

SOCIEDADE GESTORA DE ORGANISMOS DE INVESTIMENTO

COLECTIVO

Registada na Comissao de Mercado de Capitais desde
Dezembro de 2016, a BFA GA é uma das maiores
Sociedades Gestoras de Activos em Angola e presta servigos
de Constituicdo, Gestao e Consultoria em Fundos de
Investimento a institucionais, individuais e Governo.

A estratégia de investimento da BFA GA abrange todo um
espectro de classes de activos, determinadas através de um
acompanhamento e estudo minucioso das oportunidades e
tendéncias que o mercado apresenta.

Apds o primeiro ano de actividade, a BFA GA conta ja com
a segunda posicdo na Quota de mercado de Fundos de
Investimento, 10 milhdes de unidades de participagdo em
circulagdo, 10 975 Milhdes de AKZ de activos e o fundo
FIMF - BFA Oportunidades sob sua gestao.

O BFA Oportunidades é um Fundo de Investimento fechado,
de Valores Mobiliarios, constituido em Agosto de 2017,

que visa efectuar aplicagdes em oportunidades detectadas
na Divida Publica Angolana, em moeda nacional, com
maturidade residual até 12 meses. Este fundo, pode ainda,
ter uma parte residual do seu patrimonio aplicada noutros
instrumentos de mercado monetario.

A constituigao do Fundo teve como principal objectivo
permitir uma alternativa de investimento atractiva, que
respondesse as necessidades dos Clientes face ao contexto
angolano. A sua aceitacdo foi bastante favoravel, tendo
sido comercializado no prazo de um més e subscrito na
sua totalidade (10 mil milhdes de AKZ) por mais de 600
investidores.
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Acreditamos que este sucesso foi resultado da dinamica,
transparéncia, democracia e compromisso que os diversos
Clientes / Investidores reconhecem existir dentro do grupo
BFA, bem como pela responsabilidade assumida com
Angola, em particular com os parceiros que confiam as suas
poupangas a uma instituicéo sélida.

A Equipa BFA Gestao de Activos

A BFA GA conta com uma equipa jovem de profissionais
especializados em Mercados Financeiros.

‘ 7 Colaboradores

‘ Especialistas em Mercados Financeiros

89% dos Colaboradores com Formacao Superior
(Licenciatura / Mestrado)

‘ Média de 27 anos de idade



Foco para 2018

Em 2018, por forma a potenciar o seu crescimento e
desenvolvimento, a BFA GA definiu quais serdo os principais
eixos estratégicos a apostar, sendo estes a Capacitacdo da
Equipa, Qualidade de Servigo, Risco Operacional e Aumento de
Receitas.

A capacitacéo da equipa passaré pela implementacéo do Plano
de Formacao estabelecido para 2018, que conta com diversos
cursos disponibilizados pela Academia de Valores da CMC.
Adicionalmente, esta prevista formacao especializada para
alguns dos elementos, designadamente formacao em Inglés,
CFA - nivel I, e CAIA - nivel I.

A promocao da qualidade de servigo conta com dois objectivos
principais:

e Eficiéncia na Gestdo dos Processos de Reclamac&o, no
ambito do qual serdo criados processos de centralizagao da
gestdo e tratamento de reclamagdes e;

e Implementac&o de melhorias ao nivel do tempo e
capacidade de resposta, e Deveres de Informagao, onde
o foco se encontra na prestagao de informagao a todos
os intervenientes em tempo Util, bem como a prestagao
de esclarecimentos aos investidores e identidades
comercializadoras sempre que necessario e oportuno.

No controlo do Risco Operacional, o foco sera o Processo

de Melhoria de Infra-estruturas, ao nivel de comunicacdes e
acessos, 0 Compliance, ao nivel de procedimentos internos
e cumprimento do fluxograma das actividades, e por fim,

a sistematizagdo das préaticas de auditoria, através da
contratagao de auditores externos e elaborac@o de relatérios.

Por fim, com o objectivo de potenciar o aumento de receita,
em 2018 a BFA GA pretende criar e lancar novos fundos
de investimento, equacionar novas parcerias estratégicas,
nomeadamente com players internacionais, bem como
trabalhar na promocdo da Sociedade Gestora, através da
participagao em eventos e publicagao de artigos nos jornais
de referéncia.
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UNIDADE DE BUSINESS DEVELOPMENT

potencial de crescimento, procurando os players quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, que relinam as melhores
condicdes para promover as oportunidades identificadas.

A actuacdo da UBD pode distinguir-se em 4 fases:

Uma Equipa Especializada com Profissionais Experientes

A actuacdo da Unidade de Business Development (UBD)
foca-se na identificagdo de oportunidades de investimento
em Angola. E dada especial incidéncia aos sectores de maior

FASE |

Business information

e Informacao sobre
empresas e sectores

e Parceiros estratégicos

e Informacéo fiscal e legal

e Programas governamentais
de promoc&o ao
investimento

e Fontes de abastecimento

e Fontes de financiamento

FASE Il
Analise de Mercado

* Macroeconémica

® Sectores/areas econémicas
seleccionadas

e Oferta/Procura de produtos
€ servigos

* Analise concorrencial

A actividade da UBD é desempenhada por uma equipa
especializada, formada por profissionais angolanos e
portugueses, experientes e credenciados na actividade

de Banca de Investimento e na prestacéo de servigcos de

assessoria e consultoria financeira.
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FASE 11l

Andlise e Avaliacoes

e Estratégia de entrada

e Elaboragao de Business
Plans

e Estudos de viabilidade

e Assessoria em decisdes
de investimento

Nos seus sete anos de actividade, a UBD intensificou o seu

FASE IV
Implementacao

® Assessoria e apoio
na implementagdo de
parcerias estratégicas

® Apoio na selecgao de
localizagBes/espagos

e Apoio na obtengao das
autorizagdes junto das

autoridades

e Apoio na instalagao

esforco de marketing institucional da Angola’s Opportunity,
por diferentes zonas geograficas, nomeadamente através
de roadshows, com vista a identificacdo de potenciais
investidores para novas oportunidades no pais.



Para além desta linha de actuacéo, a UBD tem em execuc&o diversos mandatos de assessoria e consultoria financeira em areas como:

LINHA DE SERVICOS DA UBD

Corporate Finance

Project Finance

Mercado de capitais

~~
Reestrutruracao empresarial Assessoria ao Estado Oferta de Acgdes
e sectorial
hd hd  d
NS
M&A e Joint-Ventures Investimento Privado Oferta de Divida
hd hd  d

Privatizacdes e Concursos

PPPs (Estruturacéo, negociacéo,

Privatizacdes e outras operacdes

Publicos implementagao) de Mercado de Capitais
v ) 4 D 4
Assessoria em projectos de Estruturagao de Facilidades de Trading

investimento em Angola

Crédito (projectos especificos)

h

Business Plans e apoio na captagao
e estruturacao de financiamento

h

Assessoria na entrada de empresas
no mercado angolano

h

Assessoria a empresas na
internacionalizacéo

Crescimento previsivel moderado

Em virtude da actual conjuntura da economia Angolana, que
ainda sofre com a manutenc&o do prego do barril de brent a
niveis historicamente baixos, a UBD antevé um crescimento
moderado da sua actividade durante o exercicio de 2018.

No seguimento do observado no ano anterior, Angola continua
a atrair o investimento estrangeiro. Aliado a um maior grau de
profissionalizacdo na gestao da reorganizagao e optimizagao
das carteiras de neg6cio e activos nos grupos e empresas
presentes em Angola fornecem a UBD um enquadramento

de base soélido, propicio ao crescimento sustentado da sua
actividade.
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Recursos Humanos

Estratégia de Capital Humano

Desde a fundagdo do BFA que sdo as pessoas que mais
e melhor contribuem para o alcance dos resultados
preconizados. Apo6s 24 anos de sucesso visivel, sdo os
profissionais da instituicao que séo reconhecidos como
0 activo mais valioso.

Nesse sentido, e por forma a potenciar este activo tao
relevante, em 2017 o BFA deu inicio a um projecto de
reestruturacdo das suas estruturas organicas, tendo como
ponto de partida a reestruturacao da Direc¢ao de Recursos
Humanos (DRH).

Estas alteragdes tém como foco o alinhamento geral entre

as capacidades dos Colaboradores e os objectivos do Banco,
materializado através do agrupamento das competéncias

por grupos funcionais, permitindo uma melhor atribuicao e
adequacdo das tarefas e do planeamento do desenvolvimento
a médio / longo prazo, e transformando a DRH numa area
estratégica e de apoio sélido a Comissao Executiva para
materializagao da estratégia do BFA.

Apo6s o decurso da reestruturacéo, a DRH planeia redefinir
as suas Politicas e Modelos de Gestado de Pessoas,
nomeadamente Recrutamento e Selec¢ao, Avaliagéo de
Desempenho, Formagao, Carreiras, Talento, entre outras.
Esta reestruturacao pretende garantir que se promova a
cultura BFA pretendida, bem como o alinhamento com os
objectivos estratégicos do BFA.

2017 em Numeros
Em 2017, o BFA sofreu uma diminui¢cdo no nimero de
Colaboradores efectivos, contando agora com um total de

2 611, o que representa um decréscimo de 1% face ao
periodo transacto

Evolucao do Efectivo

2610 2632 2611

2015 2016 2017
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Do total de 2 611 Colaboradores presentes no final de 2017,
e de acordo com o esperado, a maior forca motora do BFA
provém das areas Comerciais, com 71,4% dos Colaboradores.
Os restantes 28,6% encontram-se afectos as areas de
Suporte, Controlo e Fiscalizagao.

Distribuicdo do Efectivo por Area de Actividade
em 2017

71,4%

@D Mercados
@D Administragao e Secretariado

@D Comercial
@D Marketing, Organizagao e Sistemas
@ Suporte, Controlo e Fiscalizagao

Uma Estrutura Jovem

Para além da captacao de capital humano, o BFA investe

na sua formacao e crescimento, procurando elevar o seu
potencial de progressao e desenvolvimento de competéncias
dentro da estrutura do Banco. Desta forma, a politica seguida
pelo BFA mantém a aposta numa equipa jovem, onde cerca
de 67,2% dos Colaboradores tém idade inferior a 35 anos.



Distribuicdo por Escaldo Etario

1,5% 0,8%

3,1% \ / 6,5%

9,9%
L
22,1%
—

@ < 26 anos

@ 26230 anos
@» 30a35anos
@ 35a40anos

@ 40 a45anos
@ 45 a50anos
@ 50 a 55 anos
D >55anos

Em 2017, a idade média dos Colaboradores era de 33,4
anos, um valor superior ao do ano transacto. Este aumento
demonstra ndo s6 a oportunidade de carreira dentro

do Banco, mas também a aposta feita por parte dos
Colaboradores em continuar a escolher o BFA para trabalhar
e desenvolver a sua carreira, o que demonstra a seguranca e
estabilidade a nivel de postos de emprego e desenvolvimento
da economia e do pais.

Idade Média dos Colaboradores

334
314 32,5

_—>

2015 2016 2017

Distribuicdo do Efectivo por Género

53,7% 46,3% 53,7% 46,3% 53,2% 46,8%
2015 2016 2017
@ Homens @ Mulheres

No que respeita a distribuicao dos Colaboradores por género,
o BFA mantém uma estrutura equilibrada, onde 53,2%

do efectivo é do género masculino e 46,8% do género
feminino. Este equilibrio demonstra a preocupagéo do BFA
com a promocao da igualdade do género, que se reflecte

no crescimento de 0,3% da proporcéo de Colaboradores do
género feminino.

Uma Estrutura Saudavel
Em 2017 o BFA continua a apresentar uma taxa de

absentismo sustentavel, com um nivel de horas de auséncia
laboral abaixo dos 10%.

Qualificagao dos Colaboradores

2017
14,1% 49,6% 31,7% 4,6%
2016

11,5% 53,0% 26,8% 8,7%
2015

11,4% 53,8% 32,0% 2,8%

@D Ensino Superior @ Frequéncia Universitéria

@D Ensino Médio @ Outros

No que respeita a qualificacdo, em 2017 voltou a verificar-se
um acréscimo no ntimero de Colaboradores portadores de um
certificado do ensino superior, atingindo os 14,1%. No global,
verifica-se que 63,7% dos Colaboradores do BFA frequenta
ou tem um curso superior.

Actividades da DRH

Rotatividade Interna, Mobilidades e Promogdes:

0 abrandar da economia que se faz sentir, resulta num
recrutamento visto como pontual e estratégico. Nesse
sentido, e por forma a potencializar os quadros existentes,
o BFA tem vindo a apostar e a suprir as suas necessidades
de novos Colaboradores pela via da rotatividade interna,
mobilidade e promocdes. Entre 2015 e 2017 foram
abrangidos por estes processos um total de 373
Colaboradores.
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Este forte incremento das mobilidades, transferéncias e
promogdes internas tem vindo a ser acompanhado por
reestruturacdes e criagao de diversas Direcgdes, 0 que
potencia a melhoria dos conhecimentos e competéncias
dos Colaboradores, via um conhecimento transversal da
organizagao.

As areas de apoio a Rede Comercial, tém vindo a
desempenhar um papel importante para o fortalecimento

da relacdo com o Cliente BFA, e tem permitido a aposta
constante nos quadros internos, que com o seu conhecimento
do negdcio, acrescentam valor quer as novas Direccdes de
suporte ao negécio quer a Rede Comercial.

Esta rotatividade de tarefas ou fungdes estd em linha com a
aposta dos Recursos Humanos na senioridade dos quadros
do BFA, j& que permite o desenvolvimento das competéncias
dos Colaboradores, envolvendo conhecimentos de negécio e
areas relacionadas, consentindo o crescimento profissional e
a especializacao no sector bancario.

2016

@D Mobilidades

@D Promogdes

Em 2017, 21 das 35 promocdes deram oportunidade a
novos lideres de equipas, permitindo o desenvolvimento

de competéncias comportamentais e acréscimo das
responsabilidades de Colaboradores com antiguidade média
de 10 anos no BFA.

78 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2017

Acolhimento de Novos Colaboradores:

A integracdo dos novos Colaboradores no BFA, torna-se
uma accao transversal a todas as areas a partir do primeiro
contacto. Numa vertente de “todos a bordo”, o Acolhimento
agrega todas as Direcgdes do BFA possibilitando uma maior
conexao ou proximidade dos novos Colaboradores a cultura
organizacional.

Formacao

O desenvolvimento dos Colaboradores continua a ser uma
aposta para o Capital Humano do BFA. Nesse sentido, em
2017 foi entregue um total de 10.304 horas de formacéao.

A formacao no BFA conta com vérias metodologias de
formacao:

e Sessdes tedricas com vertente pratica adaptada ao
contexto real, com o objectivo de preparar os formandos
para dar resposta as expectativas dos Clientes;

e Formacdes acerca de Produtos e Servigos do BFA para a
Rede Comercial;

e Formacdes direccionadas para as unidades organicas de
acordo com a segmentacdo dos Clientes;

e Formacao on job, continua, presente nas equipas dos
Centros de Investimento (Cl’s) - esta formagao surge na
sequéncia das formacdes comportamentais exclusivas
para aprimorar a orientacado para o Cliente cada vez mais
exigente deste segmento.



Inovacéao e Tecnologia

REFORCO DA MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS DO BFA
Continuacao do Investimento na Modernizacao dos Sistemas

Durante o ano de 2017, o BFA manteve o investimento
nos Sistemas de Informag&o, como um pilar da Inovagao,

Modernizacdo e Controlo de Riscos do Banco. A continuidade

da implementacé&o de iniciativas e lancamento de novos
projectos de desenvolvimento tecnolégico, tem como
objectivo dotar o Banco de Sistemas de Informagao, que
reflictam e promovam o seu crescimento sustentavel. Desta
forma, pretende-se garantir a fiabilidade e disponibilidade
dos suportes tecnolégicos, a optimiza¢do dos processos e
procedimentos do Banco que potenciam o seu crescimento,
e a optimizagao e melhoria continua da qualidade do servi¢o
ao Cliente.

Neste sentido, em 2017, o investimento do BFA na &rea de

tecnologia esteve focado:

Implementacé&o
do Projecto
eMudar@BFA
Estruturante e Transversal
a Actividade do BFA

A Reforco da Capacidade A

dos Sistemas
de Informagéo

Seguranga e Apoio ao
Mitigacdo de Risco Crescimento do

no ambito dos v Negdcio e controlo
Sistemas de Informagao de Risco

A | 'mplementagio do Projecto eMudar@BFA:
®_ " estruturante e transversal a actividade do BFA

O investimento e desenvolvimento do programa eMudar@BFA

manteve-se como uma prioridade para o Banco, sendo um
dos pilares da sua inovagao tecnolégica, pelo que, ao longo
de 2017, foram desenvolvidas novas funcionalidades

ao abrigo do mesmo.

Este sistema consubstancia-se num front-end implementado
nas Agéncias, Centros de Empresa e Centros de Investimento
que introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizadas para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, permitindo a sua
desmaterializagdo, aumento de eficiéncia e reducéo do nivel
de risco operacional.

Este sistema revela-se estruturante para o desenvolvimento
da actividade do BFA, na medida em que:

® Permite uma reducdo significativa do risco operacional;

e Introduz procedimentos padronizados, tornando os
processos mais simples e intuitivos;

e Assegura niveis de servico e redugdo do tempo de
tratamento dos processos;

e Permite a automatizacao dos processos, garantindo
maiores niveis de seguranga e uma maior celeridade nos
canais regulares de aprovagao;

* Permite a desmaterializacdo dos processos e documentos
fisicos, substituindo-os sempre que possivel por
documentos digitais, permitindo a posteriori a sua
consulta descentralizada, monitorizagéo e auditoria;

e Garante a uniformizacao de processos
independentemente do canal de acesso (Rede Comercial,
Servigos Centrais, Telefone, Internet);

e Assegura a compatibilidade dos acessos aplicacionais a
base de dados de Colaboradores, permitindo niveis de
seguranca elevados na gestao aplicacional;

e Permite a melhoria inequivoca da qualidade de servico
aos Clientes.

No final de 2017 estava implementada sobre esta plataforma
a quase totalidade dos processos mais relevantes do Banco,
com excepgao dos processos de caixa e tesouraria, que se
encontravam em desenvolvimento. Ao longo do ano foram
introduzidas diversas funcionalidades, que contribuiram para
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uma maior robustez e ergonomia da plataforma, bem como
para a continua redugéo do risco operacional.

Das funcionalidades disponibilizadas ao longo de 2017,
destacam-se:

e Compliance Particulares — Identificac@o automatica
de PEP’s / PPRE’s, com tratamento centralizado dos
processos pela Direccdo de Compliance;

e Emissao, gestao e controlo de stocks de Cheques Avulso;

e Execucdo, aprovacao, validacdo e controlo de
Transferéncias Nacionais, Intrabancéarias (MN e ME)
e Interbancarias (MN).

Para além da digitalizagado destes processos, foram
reforcados os mecanismos de controlo na adesdo e activagao
dos produtos, utilizando o SMS, permitindo notificar os
Clientes em diferentes fases do processo de subscricao e da
sua activacdo. Neste ambito, em 2017, foram enviados uma
média de cerca de 103 mil SMS por més, com elevadas taxas
de resposta nos processos de activagao.

N° de Processos eMudar@BFA em 2017

+ de 2,3 Milhoes

SMS enviadas

+ de 1,2 Milhoes

Activacao automatica o
de Cartdoes Multicaixa 82 70 A’
[E—TT)
— Activacao automatica o
- —_— de Acesso BFA Net 9913 /°
- Activacao automaticas 7 4 0°/
— de Cheques ’ °
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Durante o ano de 2017 foi dado particular enfoque a
resiliéncia, disponibilidade e capacidade dos sistemas
atribuidos a plataforma eMudar@BFA, garantindo os recursos
para uma utilizagao segura e fidvel e com os niveis de
desempenho desejados, face ao crescimento registado dos
processos realizados sobre a plataforma.

B Il. Seguranca e Mitigacao de Risco no ambito dos
A~ Sistemas de Informacao

O BFA reconhece que a seguranca e disponibilidade dos seus
sistemas afecta directamente a capacidade de realizagao
regular do seu negécio. Neste sentido, ao longo de 2017
foram reforcadas as componentes de seguranca do BFA

com a adopgao de diversas iniciativas, nomeadamente:

e Migracao das infra-estruturas: deu-se continuidade a
migracao dos sistemas sensiveis para o CPD principal,
processo cuja execugao ja excedia 0s 90% no final de
2017;

Acesso a Internet: foram reforcados os mecanismos
de segurancga de acesso a internet pela utilizagao

de equipamentos e software de Gltima geracédo, com
capacidade alargada para detecgao e neutralizacdo de
ameacas e contelidos maliciosos;

Rastreabilidade: foi melhorada a capacidade de rastrear
a actividade desenvolvida sobre os activos de informagao
para deteccdo atempada de comportamentos fora do
padrao;

Neutralizacao de ataques informaticos: foi alargada a
capacidade de deteccdo e neutralizagdo de ameacas
sobre os servidores aplicacionais;

Verificagdo de vulnerabilidades: foi executado um
programa de verificagao de vulnerabilidades e
remediacao;

Disaster Recovery: deu-se continuidade aos programas
de melhoria dos sistemas e procedimentos bem como
ao refor¢co de componentes essenciais a existéncia de
uma capacidade efectiva para ultrapassar situacdes de
contingéncia;



A

Monitorizacao e gestao de sistemas: o contrato de
monitorizagao e gestao de sistemas assinado com a IBM
encontra-se em pleno funcionamento, com resultados
visiveis na deteccdo e correccdo atempada de potenciais
riscos para os sistemas. O ambito deste contrato, alargado
em 2016, entrou em cruzeiro, estando a ser monitoriza-
dos proactivamente os principais pontos sensiveis dos
sistemas do BFA;

Optimizacao de processos e reducao de falhas: Com o
objectivo de melhorar a qualidade do servigo e reduzir
falhas, foram implementados novos procedimentos
operacionais, verificagdes e monitorizagcdo de indicadores.

I1l. Reforco da Capacidade dos Sistemas de
Informacao

a

Ciente da relevancia da importancia da capacidade de
resposta dos Sl para o desenvolvimento do negécio, 0s
principais componentes do Sl do BFA foram reforgados:

Reforgo da capacidade do “Core” Bancario: Foi efectuada
uma revisao dos sistemas que suportam o “Core”
bancério, com o objectivo de melhorar significativamente
o seu desempenho, beneficiando assim todas as
aplicagdes de suporte ao negécio e o servigo prestado
aos Clientes. Numa vertente particularmente sensivel,

o processo de fecho diario, foi possivel obter ganhos

de cerca de 30% com a substituicdao do storage por
tecnologia mais recente e com melhor desempenho;

Melhoria das redes de comunicagao: foi fechada a
implementacao de um novo padrao de comunicagdes
para os balcoes baseada em fibra éptica com o dobro

da velocidade e com redundancia por rede movel.

A rede de comunicacdes que interliga os edificios
centrais e CPDs foi também melhorada em termos de
capacidade, desempenho e resiliéncia para garantir o
funcionamento adequado dos varios departamentos do
Banco bem como permitir que os CPDs possam funcionar
cooperativamente;

Migracao de software e hardware para versdes mais
recentes: no ambito do programa de reducéo da divida

técnica foram efectuadas actualizagdes de diversos
componentes da infra-estrutura de suporte aos S| bem
como de solugdes de negécio;

¢ Solugdes de backup: foi implementada uma nova solugéo
integrada de backups que permite uma gestdo mais
eficiente e uma recuperacdo de dados, sempre que
necessaria, mais eficaz;

Ensaios de Role-Switch: com o objectivo de assegurar,
em caso de necessidade, uma &gil transicdo para o
Sistema de Alta Disponibilidade, foi retomado em 2017
o programa de ensaios periddicos de role-switching
(transi¢ao entre Sistema Primario e de Alta
Disponibilidade, e vice-versa), programa que tera
continuidade nos anos seguintes;

IV. Apoio ao Crescimento do Negocio e Controlo
vA de Risco

0 ano de 2017 foi um ano de transi¢ao para o BFA, que se
traduziu numa reflexao sobre as prioridades do negécio e na
criagdo de bases para novos desafios langados pelos novos
6rgaos sociais. Assim, durante o ano de 2017, foi dado maior
foco a robustez das plataformas existentes, ao aumento da
sua resiliéncia e eficiéncia, em detrimento do langamento de
novas solugdes. Com este posicionamento em perspectiva, ha
a destacar:

¢ Nova aplicacao de Contabilidade: uma vez concluida
a implementacdo da nova aplicacé@o de Contabilidade
adaptada a todos os requisitos do CONTIF e de IAS/
IFRS, foram efectuadas diversas melhorias, visando uma
utilizacdo mais segura e eficiente;

¢ Transacc¢des na BODIVA: foi dada sequéncia a
implementagao da soluga@o que permitird ao BFA negociar
na Bolsa de Angola de forma totalmente electrénica e
integrada. Este processo encontrava-se, no final de 2017,
ja em testes e validacdes, sendo expectével o langcamento
na primeira metade de 2018. A implementagao das
ligacBes necessarias para que o BFA fosse o primeiro
Banco a efectuar transacgdes na BODIVA, o que
potenciaria a posicao de lideranga que detém;
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e Melhorias no processamento de ficheiros: deu-se
continuidade ao reforco das funcionalidades de
validacéo da aplicacdo de processamento de ficheiros,
possibilitando a minimizagao de situagdes geradoras de
erro;

Gestdo de divisas: deu-se continuidade a implementagao
de novas funcionalidades para garantir o cumprimento a
regulamentacao;

Evolucao da Informacao de Gestao: O nimero de
relatérios disponibilizados foi substancialmente
incrementado, dando suporte as novas exigéncias
regulamentares e necessidade de informac&o de apoio ao
negécio.

Aplicacdes internas. Durante o ano de 2017, as
aplicagdes internas, vocacionadas para uma gestdo mais
eficiente das necessidades dos Colaboradores foram
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revistas e alvo de adaptacdes, que se traduziram numa
utilizacdo mais ergonémica e num melhor controlo dos
processos que suportam;

Mobilidade. A mobilidade dos Colaboradores &, cada
vez mais, um imperativo a que as areas tecnolégicas
tém de dar resposta, salvaguardando as exigéncias

de seguranca e resiliéncia que presidem a gestao dos
sistemas de informacgao. Neste ambito, durante 2017, o
BFA iniciou dois pilotos de grande impacto, sobretudo
para os Colaboradores cuja funcdo tem maior exigéncia
de mobilidade: a utilizagado da solugado de comunicagao
Skype for Business e a atribuicao de computadores
portateis, em complemento ou substitui¢cao dos
computadores de secretaria. Estes pilotos, que visam
sobretudo testar a seguranga destas solu¢bes em
contextos adversos, deverao ser concluidos no inicio de
2018, dando-se entao inicio a respectiva implementacao.



Sistemas de Pagamento

AFIRMACAO DA LIDERANCA DO BFA NA OFERTA DE
SERVICOS E MEIOS DE PAGAMENTO

CARTOES DE DEBITO

Em 2017, o total de cartdes de débito activos do BFA registou
um crescimento substancial, de 74%, totalizando 960 579
cartbes, uma variagao em linha com a variagao do Mercado
(81%). Este acréscimo reflecte uma presencga de 23,1% de
Cartdes de Débito do BFA no total de cartdes activos.

Cartbes de Débito Activos (n°)

2017

960 579
4 159 585

2016

553 382

2015

@ 500535

@ BFA @ Total

A variagdo expressiva do nimero de Cartdes Débito Activos
deve-se ao alargamento, por parte da EMIS, do critério de
contabilizagdo de Cartdes de Débito Activos. A partir de

2017 contabiliza-se o total de cartdes com pelo menos um
movimento nos Ultimos 6 meses, quando nos anos anteriores se
contabilizava o total de cartdes com pelo menos um movimento
no ultimo més.

Evolucao Numero Cartbes de Débito do BFA

2017

229% @ 960 579

2016

24,4% o. 553 382

2015

yXA/MO) 500 535

@D N\° Cartdes Débito Activos ~ «Q» Quota de Mercado Cartdes Activos

EMIS - LACOS FORTES DESDE SEMPRE

A EMIS (Empresa Interbancéria de Servicos) é a entidade que
actualmente gere todo o Sistema de Pagamentos em Angola e

tem como missao contribuir para a eficiéncia geral do sistema de
pagamentos angolano, garantindo seguranca, eficacia, comodidade
e inovagao.

A EMIS foi fundada em 2002 e o BFA é um dos Accionistas
fundadores, sendo actualmente o maior Accionista privado com
6,5% do seu capital, bem como o principal Cliente e utilizador dos
servicos disponibilizados pela EMIS. O principal Accionista é o BNA,
que detém 43,03% do capital.

Como Accionista fundador, o BFA assume-se como um forte apoiante
das iniciativas langadas pela EMIS, sendo habitualmente um dos
primeiros Bancos do sistema a implementar as novas solucdes e
servicos disponibilizados, tais como a implementacao do novo Centro
de Processamento de Dados nas instalacdes construidas pela EMIS,
a utilizacdo da nova Plataforma de Gestao de Cartdes ou 0 novo
sistema de compensagdo de cheques com imagens.

Actualmente, a EMIS presta servicos ao nivel da Plataforma de
Emissao e Gestao de Cartdes da rede Multicaixa (cartdes de débito),
rede Visa (cartdes de crédito) e Sistemas de Transferéncias e
Compensacao de Cheques. Disponibiliza ainda aos participantes

na Rede de Pagamentos um canal Host to Host (H2H) que permite
realizar nos canais do Banco (BFA Net, BFA Net Empresas, BFA
App e Balcdes) as operagdes de pagamento disponiveis na Rede
Multicaixa.

MIGRAGAO DOS CARTOES MULTICAIXA PARA

TECNOLOGIA CHIP EMV

A tecnologia Chip EMV é um sistema que assegura a proteccéo de
informacdo e dificulta a realizagdo de actividades fraudulentas com
cartoes, tal como a cépia de cartdes.

Em 2016 foi dado inicio ao processo de certificagdo deste novo
sistema. Apds o término da certificacé@o esté previsto o arranque de
testes para que o Banco possa proceder a emissao de cartdes com
chip EMV.

Assim que esteja terminada a fase de testes e a posterior aprovagdo
do processo, o BFA daré inicio a producéo da emissao de cartdes
Multicaixa com Chip EMV, e consequentemente, a substituicdo dos
actuais cartdes Multicaixa com Banda Magnética para cartdes mais
seguros, com Chip EMV.
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A taxa de penetragao dos cartdes de débito aumentou face a
2015 e 2016, registando o valor de 59,8%.

Taxa de Penetracao dos Cartdes de Débito

57,6% 57,6% 59,8%

2015 2016 2017

@D Taxa Penetragio Cartdes de Débito

Crescimento do parque de TPA's e ATM’s

O parque de TPAs de Angola continuou com uma tendéncia

de crescimento, tanto em niimero de TPAs activos como
matriculados, tendo estes registado um aumento de 18% e
24%, respectivamente. Desta forma, a EMIS terminou 2017
com um parque de 49 587 TPA activos, mais 12 026 que

em 2016. O nimero de TPAs Matriculados do BFA sofreu um
decréscimo de 11%, situando-se nos 15 584. Este decréscimo
resultou de uma acgao de cancelamento de contrato e recolha
de equipamento que se encontravam inactivos ha mais de 24
meses e cujos Clientes ndo expressarem interesse em reactivar
0 Servigo.

Por outro lado, o nimero de TPAs activos aumentou em 11%,
tendo atingindo no final do ano um parque de 10 917 TPA. Em
2017, BFA manteve-se lider de mercado, representando 22% do
total de TPAs do mercado.

TPA Matriculados (n.°)

2017

2015
16 377
61496
@ BFA @ Total
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TPA Activos (n.°)

2017
10917

|

49 587

2016

@ BFA

@ Total

Evolucéo do Numero de TPA do BFA

2017

22,0% @ 10.917

26,3% o- 9.876

{1790 9.157

@D TPA Activos

«O» Quota de Mercado TPA Activos

Os ATM permitem a realizagao de diversas operagoes,
nomeadamente levantamentos, pagamentos de servigos,
transferéncias bancarias, carregamentos de contas telefénicas,
recargas telefénicas, consultas de IBAN, entre outros, evitando
a necessidade de recorrer aos balcdes das agéncias bancarias.
Todos os bancos participantes do sistema Multicaixa s@o
responsaveis pela operacionalizagdo dos ATM por si apoiados.

ATM Activos (n.°)

2017

384

@ BFA

@ Total



Em 2017, o mercado cresceu 3% em nimero de ATM activos,
variagao superior a verificada pelo BFA que cresceu 1%, tendo
a quota de mercado do BFA diminuido 0,3 pontos percentuais
para uma penetracdo no mercado de 13,1%, correspondente a
384 ATM activos.

Evolucao do Numero de ATM’s do BFA

2017

13,1% ® 384
2016 ‘

134% O
2015 |

141% O

@D N° ATM Activos «O» Quota de Mercado ATM Activos

Taxas Médias Anuais de Operacionalidade
de ATM

2017

2016

@D Taxa Operacionalidade Média ATM’s - BFA

@D Taxa Operacionalidade Média ATM’s - Mercado

Nota: A Taxa de Operacionalidade é uma medida do grau de utilizagéo de
ATM, sendo calculada da seguinte forma Taxa Operacionalidade=1— N.° Dias
Inoperacional N.° Dias Més, considerando-se consequentemente uma ATM

inoperativa quando nao regista qualquer transacg&o ao longo do més.

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, o nivel médio
anual de operacionalidade das maquinas ATM em 2017,
registou um aumento de 3,1 pontos percentuais face a 2016,
0 que para o BFA representa uma taxa de operacionalidade

de 99%, 2,4 pontos percentuais acima da média do mercado.

Down-Time Notas

Em 2017, a percentagem de down-time por falta de notas
aumentou 1,1 ponto percentual.

Face a média do mercado, em 2017, o BFA continuou
posicionado significativamente abaixo da média da rede,
com menos 8,6%, ainda que tenha sentido um aumento de
0,8 pontos percentuais na sua percentagem de down-time,
comparativamente ao ano transacto.

Down-Time por falta de Notas

2017

2016

@ BFA @D Média da Rede

CARTOES DE CREDITO
Evolucao do nimero de Cartoes de Crédito activos
No final do ano de 2017, dos 53 454 cartdes de crédito

activos sob a gestao da EMIS, 28 878 eram do BFA,
representando uma quota de mercado de 54%.

Cartbes de Crédito Activos VISA (n.°)

2017

@D Total de Cartdes de Crédito Activos

@D Total de Cartdes de Crédito Activos do BFA
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Quota de Mercado Cartdes de Crédito Activos

46%

@ BFA @ Total

SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

O Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC) € um subsistema
que complementa a oferta do Sistema de Pagamentos Nacional de
Angola (SPA) e promove a facilidade de circulagdo da moeda em
Angola.

Em 2017 o BFA descentralizou a realizagdo das transferéncias
nacionais, o que permitiu uma maior celeridade na realizac&o das
operacoes, tendo simultaneamente reduzido o Risco Operacional,
dado que o novo processo € inteiramente digital, dispensando a
tramitac@o em papel.

Pagamentos por H2H

O sistema H2H é um subsistema da EMIS, que permite a

ligacdo do Host de um Banco com o Host principal da EMIS.

Este servico permite que os bancos disponibilizem nos seus
canais as funcionalidades de pagamento que se encontram
disponiveis no Sistema Multicaixa, como por exemplo,
recargas telefonicas, pagamento de TV ou pagamento de
facturas de agua ou de seguros.
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Pagamentos por H2H
35.617

184709 -

@ BFA @ Total de Pagamentos por H2H

Em 2017, os pagamentos realizados no BFA (BFA Net, BFA
Net Empresas e BFA App) representaram 19,3% do total de
pagamentos, o que posiciona o BFA como um dos principais
Bancos na disponibilizacdo deste servico aos Clientes.

SISTEMA DE DEBITOS DIRECTOS

Em 2017, o BFA participou nas reunides que conduziram a definicdo
de um Manual de Normas e Procedimentos, documento que ira
nortear o desenvolvimento e implementagao deste servigo a ocorrer
ao longo de 2018.

A introdugdo dos Débitos Directos representa um passo importante
para o Sistema de Pagamentos em Angola, visto que permite

aos consumidores realizarem pagamentos através da sua conta
bancéria, isto é, domiciliar os seus pagamentos, sem necessidade de
deslocac@o ao Banco ou qualquer outra interaccao.

Este servico serd suportado nas Autorizacdes de Débito em Conta
(ADC) que os Clientes darao aos seus Bancos e nas Instrucdes
de Débito que as empresas fornecedoras de servigos enviarao ao
Bancos, para cobranga.
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0 ano de 2017 foi marcado pela consolidacdo da presenca
do BFA na era digital. Foi um ano com especial énfase

no enriquecimento da informagao, funcionalidades e
procedimentos associados aos canais digitais, dando
continuidade a oposta de modernizagao da relagao com os
Clientes.

SITE PUBLICO DO BFA - EIXO DE COMUNICACAO

O Site Publico BFA continuou, em 2017, a ser o principal
canal de comunicacéao digital do Banco.

Ao longo de 2017, o site publico do BFA, recebeu mais de
280 mil visitantes Unicos, maioritariamente provenientes de
resultados dos motores de busca.

No ano de 2017 assistiu-se a um crescimento de 62%
dos acessos ao site através de dispositivos moéveis,
designadamente smartphones e tablets. O acesso através
destes dispositivos representou cerca de 42% do total de
acessos ao site publico em Dezembro de 2017.

As paginas do site publico que registaram maior volume de
visualizagdes foram, a pagina principal, homepage, a pagina
de consulta de cambios e a pagina do servico BFA Net.

BFA NET - MELHORIA DAS FUNCIONALIDADES E
EVOLUCAO CONTINUA

Para os servicos homebanking, o ano de 2017 foi
marcado por melhorias significativas na acessibilidade e

operacionalizacéo, de forma a torné-lo mais intuitivo e facil
de utilizar. Estas alteracdes foram acompanhadas por um
conjunto de tradugdes para a versao Inglesa.

No final de 2017 o BFA Net contava com um total 488 018
aderentes e uma taxa de penetracado de 28%, a variagao
negativa destes valores face ao ano transacto é explicada pela
realizagao de uma triagem as contas BFA Net ndo utilizadas.

Taxa de Penetragao vs. Numero de Aderentes

2017

28,0% @

2016 \
36,7% @ 576.811

2015

404% © 569.664

@D N° Aderentes BFA Net

«O» Taxa Penetragdo BFA Net

BFA APP - A APLICACAO MOVEL DO BFA

Faca o download
da BFA App

A BFA App, langada em <u1o, € uma apncagdo pard
aderentes e nao aderentes ao homebanking, que permite
que qualquer utilizador aceda ao BFA a partir de dispositivos
moveis, tipo telemovel e tablet, com sistemas operativos i0S
ou Android.

Para os Clientes BFA, com perfil de acesso ao BFA Net,

a App permite ainda realizar consultas de saldos, de
movimentos e de cartdes, bem como realizar transferéncias
e pagamentos.
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Todos os utilizadores da App, ainda que nao sejam
utilizadores do homebanking, podem realizar simulacdes de
crédito, consultar cambios, ligar para a Linha de Atendimento
BFA e pesquisar a Agéncia BFA mais préxima.

Ao longo de 2017, a BFA App foi descarregada em mais de
65 mil dispositivos moéveis, repartidos entre dispositivos i0S
(15,7%) e Android (84,3%), totalizando, no final de 2017,
um total, que ascende a 129 158 mil descargas.

BFA NAS REDES SOCIAIS - MAIS PERTO DO MUNDO E DOS
SEUS CLIENTES

Em 2017, o Linkedin foi mais um veiculo de comunicagao
institucional do BFA, tendo sido utilizado para divulgar um
total de 141 publicagdes. No final do ano, a pagina do Banco
de Fomento Angola no /inkedIn registava mais de 10 864
seguidores, sendo que destes, 4 203 foram angariados em
2017.

No canal Youtube do BFA, ao longo de 2017, foram carregados
17 novos videos e registadas cerca de 7 600 visualizacdes

dos mesmos. O video que explica o funcionamento da opgao
de consulta de Saldos e Movimentos do BFA Net foi o video
mais visualizado no ano, tendo registado um total de 2 006
visualizagbes.

LINHA DE ATENDIMENTO BFA - 923 120 120
Inaugurada no final de 2014, a Linha de Atendimento BFA esta

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semanas, através do
ndimero 923 120 120.
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A Linha de Atendimento BFA, mantém a sua ambic&o no
sentido de aumentar a qualidade dos niveis de atendimento,
alargar o acesso a informacao sobre os diferentes produtos e
servigos, reducgdo das filas de espera nos Balcdes, e claro, uma
resposta mais atempada ao Cliente.

Em 2017, verificou-se uma evolu¢do mensal positiva do
nimero de chamadas recebidas e atendidas da Linha de
Atendimento BFA. As chamadas recebidas aumentaram 27%
entre Janeiro e Dezembro. O racio entre chamadas recebidas e
chamadas atendidas registou uma eficacia global de 96,5%.

Distribuicdo das Chamadas 2016 vs. 2017

2017

2016

@D Chamadas Perdidas @ Chamadas Atendidas

@D Chamadas Oferecidas



Comunicacgao

CAMPANHAS

] COM A CONFIANGA DE
;ﬂﬁoo 000 CLlENTES

=

Campanha 1.500.000 Clientes
“Olhar o futuro com a Confianga de 1.500.000 Clientes”

Para assinalar o marco histérico de 1.500.000 de Clientes, o
BFA langou a campanha “Olhar o futuro com a Confianca de
1,5 milhdes de Clientes” que teve como objectivo promover

a lideranga do BFA no mercado angolano, bem como a sua
capacidade de abragar novos desafios, que possam tornar a
sua actividade e envolvimento com os Clientes, cada vez mais
diferenciadores.

Onde quer que va,
leve o BFA consigo.

BFA Net /BFA Net Empresas e BFA App
“Onde quer que va, leve o BFA consigo”

Em Setembro de 2017, o BFA lancou a campanha com o mote
“Onde quer que va, leve o BFA consigo”. Esta campanha teve
por objectivo apresentar uma solugdo agregadora de todas
alternativas para pagamentos de facturas nos varios canais
BFA, nomeadamente no BFA Net, BFA APP e Agéncias BFA.
A campanha “Onde quer que v4, leve o BFA consigo” visava
promover o servico homebanking do BFA como uma solugao
eficaz no apoio a gestao diaria dos Clientes, particulares ou
empresas, principalmente quando estéo fora de Angola.
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CAMPANHAS

Compre aqui
o selo do seu carro
e va descansado.

Pague on
pague no

1 Disponivel no BFA Net, BFA App e nas Agéncias BFA

W Prético, pode pagar todas as facturas num dnico local A taxa de circulagﬁo é obrigatéria.
1 Comodo, pode optar pela solucao que Ihe for mais conveniente

Pagamento de Facturas Taxa de Circulacao

“Pague onde estiver, pague no BFA” “Compre aqui o selo do seu carro”

A campanha Pagamento de Facturas — “Pague onde estiver, O BFA é um Agente Autorizado para venda de selos de taxas
pague no BFA” teve por objectivo comunicar todas as de circulacao, referente a cobranca do Imposto Automovel,
alternativas de pagamento de facturas disponivel nos varios nesse ambito, langou em 2017 a campanha “Compre aqui
canais do Banco, nomeadamente no BFA Net, BFA Net o selo do seu carro”, com o intuito de promover a venda dos
Empresas, BFA App e nas Agéncias BFA. selos de taxa de circulagé@o nos seus Balcdes e obter a maior

margem de lucro no mercado.
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BFA Net

Sabhia que...

PODE CONTACTAR :
0 BFA ONLINE?

Sabia que... no BFA Net pode contactar o bfa online?

A campanha digital “Sabia que...no BFA Net pode contactar o BFA online”, decorreu durante o més de Abril
de 2017. Esta teve como objectivo comunicar a funcionalidade Formulério de Contacto e mostrar como os
utilizadores podem iniciar um contacto online com o BFA através do BFA Net.

A funcionalidade Formulario de Contacto esta disponivel para aderentes e nao aderentes ao BFA Net.

PODE COMPRAR RECARGAS
ONLINE? :

Sabia que... no BFA Net pode fazer compra de recargas online?

Campanha que teve como objectivo a promogao da funcionalidade de compra de recargas de telefone, internet
e TV, via BFA Net. Para fazer a compra de recarga no BFA Net o Cliente BFA devera seleccionar o Menu
pagamentos, seleccionar a opgao Recargas, e de seguida seleccionar o nome da operadora (telefénica, net ou
tv), inserir o valor e confirmar o pagamento.

Cartao Multicaixa D'Agosto

Cartao Multicaixa D’Agosto

O BFA ¢é o patrocinador oficial da equipa sénior masculina de futebol do 1° de Agosto e o primeiro Banco em
Angola a apresentar o cartao de débito branding, com o Clube 1° de Agosto, o Cartdo Multicaixa D’Agosto.
Esta campanha teve como objectivo a comemoracéo do segundo aniversario do cartdo Multicaixa do 1° de Agosto.
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Tu podes ser um de nos.
Candidata-te.

Um grande banco é feito
pelos melhores profissionais

LJBFA

Tu podes ser um de nés, Candidata-te

A Campanha digital “Tu podes ser um de nés, Candidata-te”, visou a divulgagao das Candidaturas Online para o
BFA, através do Site Publico. Estas podem ser realizadas de duas formas:

e Pagina Oferta de Emprego, tem em conta as vagas disponiveis/anunciadas;

e Pagina Candidatura Espontanea.

Linha de Atendimento BFA

923 120 120

Fale connosco.

Linha de Atendimento BFA

A Linha de Atendimento BFA é um canal de comunicagao preferencial de apoio ao Cliente, preparado para o
esclarecimento de duvidas sobre os produtos e servicos BFA e para a gestdo de reclamacdes.

Em Outubro de 2017, para reforcar a comunicagao do canal, realizou-se uma 2% fase de divulgagao da Linha de
Atendimento BFA.

BFA Mot

Sabia que... 2

PODE FAZER
REQUISIGAD DE
CHEQUES ONLINE?

el

BFA

Sabia que...no BFA Net pode fazer requisicoes de cheques online?

Esta campanha teve como objectivo comunicar a funcionalidade requisicéo de Cheques via BFA Net.

Para requisitar cheques no BFA Net o Cliente BFA devera seleccionar o Menu Cheques, seleccionar a opgéo
Requisicao, e de seguida introduzir os dados necessarios para op¢ao que seleccionou, nomeadamente a quanti-
dade, tipo de cheques e o Balcao onde deveré levantar os respectivos cheques, e por fim, confirmar a operagao
em requisitar.
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PATROCINIOS

6° EDICAO JAANGO

O BFA patrocinou a 67 edi¢céo dos JOVENS ARTISTAS
ANGOLANOS (JAANGO) - um Movimento de Arte Angolana
Moderna que engloba 5 Artistas das mais variadas areas,
desde a pintura, a fotografia, a decoracao, a escultura, que ao
longo de duas semanas participam de uma residéncia artistica
no Espago Luanda Arte.

O apoio do BFA ao JAANGO reforca o posicionamento do BFA
como mecenas das artes plasticas.

A

PANDA & CARICAS

Pela 10? vez consecutiva, o BFA, em parceria com a ZAP,
patrocinou a edi¢cao de 2017 do espectéaculo infantil

Panda & Caricas.

Para além de proporcionar um momento Unico aos kandengues
BFA, os Colaboradores do Banco foram ainda desafiados a
participar num passatempo e criar uma frase criativa com as
palavras BFA, Panda e Criancas.

MODA LUANDA

Caracterizado por ser uma referéncia na apresentacdo de novas
coleccdes, 0 Moda Luanda (ML) é um dos mais prestigiados
evento de moda realizado em Angola. Ao longo dos anos, o

ML tem promovido a estreia de novos talentos, nacionais e
internacionais, nas passerelles da moda em Angola.

O mote da 20? edicao do evento, patrocinado pelo BFA, foi

“Diamonds”.

ORDEM DE MERITO

A Ordem de Mérito é um campeonato de golfe organizado
pelos Mangais. Este é composto por 11 provas mensais,
realizadas no campo de golfe Mangais e tem como objectivo
promover a interaccao de jogadores de golf angolanos,
amadores e profissionais.

Em 2017, o campeonato contou com a presenc¢a de mais de
106 jogadores.

CLUBEMANGALS
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PATROCINIOS

CARNAVAL DE LUANDA

Promotor dos nossos valores culturais, o Carnaval de Luanda
é a maior manifestacao cultural de Angola. Na edigdo do
carnaval de 2017, o BFA destacou os maiores icones do
Carnaval - o Rei e a Rainha.

LUANDA CARNAVAL

2013
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FESTIVAL DA BANDA DESENHADA

O BFA apoiou a 14° edicdo do Festival Internacional de Banda
Desenhada “Luanda Cartoon”, que decorreu de 25 de Agosto
a 1 de Setembro, no Centro Cultural Portugués, em Luanda.
O Festival “Luanda Cartoon” é uma forma de arte que conjuga
texto e imagens na narrativa de histérias dos mais variados
géneros e estilos. O evento é co-organizado pelo Centro Cultural
Portugués e pelo Esttdio Olindomar e reline, anualmente,
autores de banda desenhada, cartoonistas, ilustradores e
animadores profissionais, amadores e fas. A semelhanca dos
anos anteriores, o evento contou com obras de cartoonistas
internacionais de Portugal, Espanha, Itélia, Franca e Brasil.

LL&&HA&

CARTOON

b 25 DEAGOSTO - 1 DE SETEMBRO DE 2007
¢ CAMDES | CENTRO CULTURAL PORTUGLES

CORRIDA DE SAO SILVESTRE

Em 2017, o BFA foi patrocinador da Corrida de Sao Silvestre

em Luanda. Esta prova de atletismo é disputada num percurso
de 10km e realizada anualmente no dia 31 de Dezembro. O
evento conta com a participacéo habitual de atletas nacionais e
internacionais, profissionais e amadores. O BFA é patrocinador
da Corrida de S&o Silvestre hd mais de 10 anos.




FESTAS DA NOSSA SENHORA DO MONTE

As Festas da Nossa Senhora do Monte, em homenagem a
padroeira do Lubango, decorrem todos os anos em Agosto. Em
2017, o evento decorreu entre 10 e 28 de Agosto, com as habituais
actividades emblematicas das festividades, nomeadamente a
Expo-Huila, Feira Agro-Pecuéria, Huila-Fashion, Tiro aos Pratos e
0s 200 Km da Huila. Pela primeira vez, a edi¢cao de 2017 contou
com a realizagdo de uma acgdo de comunicacao interna para 0s
Colaboradores BFA da praca da Huila — uma aula de CROSSFIT

e ZUMBA. Para o BFA, as Festas da Cidade do Lubango sao um
momento Unico, nao s pela forte manifestacao cultural, mas

também pela oportunidade de promogao do negécio.

CONCURSO DE KIZOMBA & SEMBA

O BFA patrocinou a 9% edi¢cao do Concurso Nacional de Danca
de Kizomba e Semba que decorreu no dia 22 de Abril em
Luanda. Este evento é um grande divulgador de dois estilos
de musica emblematicos da cultura angolana, nomeadamente
a kizomba e o Semba. O objectivo deste concurso é valorizar
a danga Kizomba e Semba e promover o networking entre os
profissionais da danca.

CAMPEONATO DE GOLFE UNITEL/BFA

O BFA, em parceria com a Unitel, realizou pela quarta vez
consecutiva o Campeonato Nacional de Golfe Empresas.

O Golf Cup Unitel/BFA é um campeonato disputado por
equipas de 2 jogadores, organizado exclusivamente para
empresas a operar em Angola. O campeonato é composto por
quatro etapas de qualificagao, onde participam 72 jogadores

por etapa. Os vencedores de cada etapa sao apurados para
participar na grande final, que este ano foi disputada no
Omeya Golf Club — Windhoek, Namibia.

FESTIVAL DA CANCAO

O BFA patrocinou a 207 edi¢ao do Festival da Cangao de
Luanda, que se realizou no dia 22 de Setembro, no Largo

da LAC. O Festival da Cancao de Luanda é um concurso
musical realizado anualmente em Luanda que promove e
celebra a musica, dando voz a novos intérpretes. Em 2017, o
tema do festival foi “A onda azul”. A 20? edi¢ao do Festival
homenageou compositores de edigdes anteriores e contou com
a participacao especial da cantora angolana Selda.
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PATROCINIOS

1° ENCONTRO DOS MEDICOS INTERNOS
DE ESPECIALIDADE DE ANGOLA

A Associagao dos Médicos de Angola promoveu, em 2017,

0 1° Encontro dos Médicos Internos de Especialidade de
Angola. O evento que contou com a participagao de cerca de
430 médicos de diversas especialidades teve como objectivo

debater o panorama do internato médico de especialidade em
Angola por meio de um workshop.
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ENCONTROS ANGOLA - PORTUGAL

O BFA patrocinou o encontro empresarial Angola - Portugal,
no dia 27 de Julho, no hotel Trépico, em Luanda, sob o tema
“Angola Produtora e Exportadora”. O encontro teve como
finalidade promover o intercambio empresarial entre os dois
paises, facilitando a discussao de condigdes e termos em
que parcerias bilaterais podem ter lugar, com o apoio das
autoridades oficiais angolanas, da Banca Nacional e da Unido
Europeia, bem como a partilha de casos de sucesso, em

sectores como o da produgdo, exportacao e distribuicéo.
0 encontro contou com a participacdo de lideres de diferentes
instituicbes nacionais e internacionais.




ACCOES DE COMUNICACAO INTERNA

NATAL SOLIDARIO BFA

No émbito das celebragdes de Natal, o BFA realizou uma
accao de Comunicagao Interna para os Colaboradores BFA

e suas familias. A ac¢do “Oferega um Brinquedo, Ganhe 1
Experiéncia”, visou apelar ao espirito de solidariedade, bem
como envolver os Colaboradores numa acgao de Solidariedade
Social. Mediante a oferta de um brinquedo para doagdo ao

lar de criancas Mama Muxima, o Banco proporcionou aos
Colaboradores e seus filhos uma experiéncia Unica, que
contemplou um 1 bilhete de cinema e estacionamento,

1 pacote de pipocas e bebida. No final desta acgao foram

doados ao Lar Mama Muxima cerca de 150 brinquedos.

DIA MUNDIAL DO OLA

O BFA associou-se a comemoragao do Dia Mundial do Ola,
celebrado no dia 21 de Novembro em todo o mundo.
Acreditando que a boa disposi¢ao e a cordialidade fazem toda
a diferenca, o BFA brindou a todos os seus Colaboradores com
a oferta fisica de um emoji relembrando a importancia de um
“Ol&” no ambiente de trabalho.

DIA MUNDIAL DA POUPANCA

Para assinalar o Dia Mundial da Poupanca, que se celebra no
dia 31 de Outubro, o BFA realizou uma ac¢éo interna para os
Colaboradores BFA. Esta accdo teve como principal motivagao
sensibilizar os Colaboradores acerca da importancia de poupar
e dar algumas dicas sobre poupanga.

A acc¢ao foi materializada através de um passatempo em que
os participantes foram desafiados a escrever uma frase que
incluisse as palavras “Poupanca e BFA”. Os vencedores deste
passatempo foram sorteados com um kit de brindes BFA.

DIA MUNDIAL
DA POUPANGA

oBraA 97

Enguadramento Econémico Relatério

O BFA

Gestdo de Risco

Andlise Financeira

Demonstragdes Financeiras e Notas

Anexos



ACCOES DE COMUNICACAO INTERNA

DIA MUNDIAL DO CORACAO

No ambito do Dia Mundial do Coragdo, que se celebrou a

29 de Setembro, o BFA em parceria com a FarmaClinic
realizou entre 25 e 29 de Setembro, uma campanha interna
de sensibilizacdo sobre o risco das doengas cardiovasculares.
A accao serviu para promover comportamentos saudaveis de
prevencao as causas das doencas do coragao.

A acgdo incluiu um rastreio de Hipertens&o Arterial a 1200
Colaboradores dos servigos centrais e contou com o apoio

de 18 voluntarios BFA, que acompanharam os enfermeiros
durante o processo de rastreio.

Para materializar a ac¢ao, foram enviados teasers aos
Colaboradores do Banco de forma a despertar o interesse
e a curiosidade sobre a hipertensao arterial.

98 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2017

¢

Teusou
128

LABFA
29 SET
DIA MUNDIAL
DO CORACAQ

LABFA

ACCAO DOAR SANGUE

No dia 8 de Junho, foi realizada no edificio Sede do BFA, uma
accao de recolha de sangue junto dos Colaboradores do Banco,
que mais uma vez, mostraram a sua generosidade e altruismo,
respondendo a um apelo do Instituto Nacional de Sangue (INS).
Esta iniciativa do INE enquadrou-se nas actividades de
comemoracao do dia Mundial do Doador de Sangue, que se
celebra a 14 de Junho, e visa alertar a todos para a importancia
da doacao de sangue.




Responsabilidade Social

ESTUDO GEM

O projecto “Global Entrepreneurship Monitor' (GEM) é um
dos maiores estudos de empreendedorismo a nivel mundial.

O estudo tem como objectivo avaliar a actividade, atitudes

e aspiracdes empreendedoras, bem como determinar as
condigdes que favorecem e criam obstaculos as dinamicas de
empreendedorismo nos diferentes paises participantes.

O projecto GEM Angola constitui um exercicio de
benchmarking de caracter internacional, que permite comparar
o nivel de empreendedorismo em Angola com o de diferentes
tipos de economias, agrupadas segundo uma légica geografica
e de estado de desenvolvimento.

Este estudo é realizado pela Sociedade Portuguesa de
Inovagao (SPI) em parceria com o Centro de Estudos e
Investigacao Cientifica da Universidade Catélica de Angola e
conta com o apoio do BFA desde de 2008.

USAID | SALVANDO MULHERES E CRIANCAS CONTRA
MALARIA

O BFA apoiou com 5,2 Milhdes de AKZ, a campanha de
distribuicdo de mosquiteiros da USAID, denominada “Salvando
Mulheres e Criancas contra a Maléria”. O apoio possibilitou

a promogao e distribuicdo de 1 milhdo de mosquiteiros,

em 15 provincias de Angola. Esta campanha da USAID foi
implementada em parceria com o Ministério da Satde (MINSA)
e teve como foco a distribuicdo de mosquiteiros em instalagoes
hospitalares a mulheres grévidas e criancas menores de cinco
anos, considerados os grupos mais vulneraveis a malaria.

\ A4
S
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CENTRO DE INVESTIGACAO EM SAUDE DE ANGOLA

Em 2017, o BFA patrocinou a criagdo do servico de
microbiologia no Laboratério do Hospital Geral do Bengo
(HGB). O objectivo desta intervencao foi de reforcar a
capacidade de diagnéstico do laboratério do HGB e melhorar
deste modo a assisténcia ao nivel de tratamento das criancas
atendidas na urgéncia da pediatria e também dos adultos
nessa unidade hospitalar. Esta intervencao ird, igualmente,
permitir a realizacdo de estudos a grupos da populagao do
Bengo essenciais para a adopgao de medidas de prevencao e

combate aos agentes bacterianos.

CENTRO DE
INVESTIGACAO
EM SAUDE

DE ANGOLA
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BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME EM ANGOLA
6° E 7° EDICAO DE RECOLHA DE ALIMENTOS

Em 2017, o BFA apoiou 2 campanhas de recolha de
alimentos promovidas pelo Banco Alimentar Contra Fome

em Angola (BACFA). As campanhas realizaram-se nos dias
24 e 25 de Junho e 24 e 25 de Novembro em 8 superficies
comerciais de Luanda.

A campanha de recolha de alimentos do BACFA, a
semelhancas das edi¢des anteriores, contou com o apoio
financeiro do Banco bem como da participagao de 130
Colaboradores Solidarios BFA (80% do total de participantes),
que abragaram esta causa como voluntarios.

As campanhas recolheram mais de 9 toneladas de alimentos
que foram distribuidos a institui¢cdes de solidariedade social
como a Associacao de Solidariedade para a 37 Idade (AASTI),
Centro de Acolhimento de Meninas Horizonte Azul, Centro
Nossa Senhora da Boa Nova, Centro Social Santa Béarbara,
Obra Dom Bosco, Obra Divina Providéncia e Centro Arnaldo

Janssen.
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ACCAO PANDA E OS CARICAS - DIA INTERNACIONAL
DA CRIANCA

No dia 1 de Junho, Dia Internacional da Crianca, 30
Colaboradores Solidarios BFA juntaram-se para proporcionar
um dia diferente a um grupo de criangas. Os Colaboradores

convidaram 200 criangas do Lar Santa Bérbara e do Lar
Kuzola para assistirem ao Festival Panda e os Caricas, no
Centro de Conferéncias de Belas, em Luanda.

LAR DAS IRMAS MERCEDARIAS

O BFA realizou no dia 12 de Outubro, uma visita ao Lar das
Irmas Mercedérias, localizado em Malange, com o objectivo
de doar alguns bens aquela institui¢cdo. Entre outros bens,
foram entregues ao Lar uma arca, um frigorifico e um fogao.
Esta iniciativa teve como objectivo colmatar algumas
necessidades do Lar das Irmas Mercedarias, responsaveis
pelo acolhimento de 39 criancas ¢rfas, do Bairro Maxinde

e arredores.




DIA INTERNACIONAL DO LIVRO

No dia 23 de Abril, Dia Internacional do Livro, o BFA realizou
uma acgao de voluntariado, em trés instituicdes de acolhimento
de criancas, em 3 provincias de Angola: Centro St* Rita de
Cassia (Luanda), Centro de Acolhimento Nossa Sra. do Perpétuo
Socorro (Benguela) e Orfanato Santas Inocentes (Huambo).

O objectivo da acgao do “Dia Internacional do Livro” foi de
incentivar e cultivar habitos de leitura nas criancas, bem como
assinalar a data com actividades ludicas, como teatro, musica e
pintura. Com a duracdo de 3 horas, esta ac¢ao contou com um
total de 220 criangas, dos 3 aos 12 anos e 40 Colaboradores
Solidarios, nas trés Provincias. Foram igualmente distribuidos
bens nao pereciveis e vestuario aos lares de criangas acima
referidos, doados pelos Colaboradores do Banco.

Somos
i

Somos

Solidarios a 3
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Prémios

emeafinance

AFRICAN

BANKING
AWARDS

2017

MELHOR BANCO EM ANGOLA
Revista EMEA Finance

A Revista EMEA Finance distinguiu o BFA com o prémio
“Melhor Banco em Angola 2017" pela 7% vez consecutiva.
Este prémio é o reconhecimento da trajectéria de crescimento
sustentado do Banco e traduz a consisténcia e rigor do seu
modelo de gestdo. EMEA Finance é uma revista direccionada
a comunidade financeira da Europa, Médio-Oriente e Africa
que analisa e classifica 0 desempenho das principais
instituicbes bancarias em diversos paises.

AR

AWARDS 2017

MELHOR BANCO CORPORATIVO EM ANGOLA
International Finance Magazine

A Revista Internacional Finance distinguiu o BFA com o
Prémio Melhor Banco Corporativo de Angola, pelo quarto ano
consecutivo. A Internacional Finance Magazine é uma revista
online britanica, com uma audiéncia de mais de 180 paises
que anualmente distingue os melhores empreendedores do
sector bancario nas suas diferentes areas de actuagao.

WINNER ANGOLA

MELHOR REDE DE BALCOES
Revista Capital Finance

O BFA foi distinguido pela terceira vez consecutiva com o Prémio
de “Melhor Rede de Balcdes” pela revista Capital Finance
Internacional (CF1). Esta distingao teve por base a vasta Rede
Comercial do Banco composta por de mais 191 Balcoes.

MELHOR GESTAO CORPORATIVA
World Finance

A revista World Finance distinguiu o BFA pelo quarto ano
consecutivo como o Banco com a “Melhor Gestao Corporativa”.
Para a atribuicdao do prémio a Revista World Finance teve
como principais critérios a consolidagao das operacdes, a
contribuicdo para o desenvolvimento econémico de Angola e a

criacd@o de solugdes especificas para os Clientes.

FROGRAM
WINNER

MELHOR BANCO COMERCIAL EM ANGOLA
Revista Finance Digest

O BFA foi distinguido pela segunda vez com o Prémio

Melhor Banco Comercial em Angola pela revista Finance
Digest. A Finance Digest € uma revista britanica online com
periodicidade trimestral, especializada em analises financeiras
sobre a Banca, negdcios, financas e tecnologia.
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[COMMERCIAL

BANK
AN

MELHOR BANCO COMERCIAL
Global Banking and Finance Review

O BFA foi distinguido pelo quinto ano consecutivo com o Prémio
de “Melhor Banco Comercial em Angola” pelo portal inglés
Global Banking and Finance Review. A distincéo teve como
factor principal a oferta diversificada de produtos e servicos, a
extensa Rede de Balcdes e o Programa de Responsabilidade
Social assente na Educacéo, Salde e Solidariedade Social.
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Governacao e Organizacao
da Gestdo do Risco

O BNA publicou nos dltimos 2 anos diversos Avisos e
Instrutivos que vieram estabelecer um amplo conjunto de
exigéncias em matéria de governo do sistema de gestao do
risco. Em particular, foi promovida uma sistematizagao dos
principios bésicos que devem guiar a implementacgado desse
sistema, seguindo os conceitos propostos, reconhecidos e
aceites a nivel internacional e as recomendacdes emitidas pelo
Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia.

0 Conselho de Administracdo do BFA, a luz deste
enquadramento, colocou em pratica um plano de acg¢ao, com

0 objectivo de reforgar a supervisdo e acompanhamento do
sistema de gestao do risco do Banco, nomeadamente através
da reformulacéo da abordagem a Func@o Gest&o do Risco, ao
abrigo dos requisitos do Aviso n.° 2/2013 e dos demais Avisos e
Instrutivos, designadamente os emitidos durante o ano de 2016.

Neste contexto, o Banco elaborou um diagnéstico ao sistema
de gestao do risco em vigor, resultando num plano de acgéo

que é suportado por um calendario de iniciativas estratégicas,
relativas ao reforco global da supervisdo e do controlo do
sistema de gestdo do risco do Banco.

Assim, em 2017 o BFA institucionalizou a Funcéo Gestao do
Risco através da criagao da Direcgdo de Gestao dos Riscos
(DGR).

0 Conselho de Administragao é o 6rgéo responsavel pela
definicdo da estratégia global de risco do Banco, apoiado, para
esse efeito, pela Comissao Executiva, Comissao de Riscos,
Comissao de Activos e Passivos e pela Comissao de Auditoria e
Controlo Interno. O CA e respectivas Comissdes acompanham
a evolugao dos diversos indicadores de risco, determinando a
apeténcia e nivel de tolerancia dos mesmos.

A Direccdo de Gestao dos Riscos é responsavel por apoiar o
Conselho de Administracdo na definigdo da politica de gestao
dos riscos e pelo reporte tempestivo de toda a informacéo.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAO DE RISCOS ’ COMISSAO EXECUTIVA ‘

COMISSAO DE ACTIVOS
E PASSIVOS

COMISSAO DE AUDITORIA
E CONTROLO INTERNO

DIRECCAO DE GESTAO DE RISCO

Com o objectivo de operacionalizar a actividade da DGR e promover a necesséria especializagao e controlo sobre os diferentes riscos,

a Direcgao encontra-se organizada da seguinte forma:

DIRECCAO DE GESTAO DE RISCO

AREA DO RISCO AREA DOS RISCOS AREA DO RISCO AREA DO RISCO
GLOBAL DO BALANCO DE CREDITO OPERACIONAL
NUCLEO DE ANALISE || NUCLEO DE CONTROLO NUCLEO DE GESTAO NUCLEO DE GESTAO
INTEGRADA DO RISCO E REPORTE E MODELOS DE RISCO DO RISCO
DE CREDITO OPERACIONAL
NOCLEO DE MPARIDADE DE
MONITORIZACAO CREDITO
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O BFA procura de forma continua e permanente alcancar risco. Neste sentido, o BFA assenta num modelo de gestao
e manter o equilibrio do binémio risco/rentabilidade, que de risco prudente e alinhado as melhores praticas, cujos
melhor se adequa a sua dimensao, complexidade e perfil de principios orientadores sao:

Principios da Gestao de Risco

Envolvimento das direc¢des e Administradores na gestdo e tomada de decisao

Integracao e atribuicao de responsabilidades claramente definidas para a gestao
continua do risco

Assegurar independéncia na monotorizagao e controlo do risco através de estruturas
distintas das que assumem o risco

Assegurar a revisao e auditoria periédica aos mecanismos de gestao de risco

Adoptar uma postura conservadora na definicao de pressupostos e limites de controlo

Riscos materialmente relevantes

0 Banco, conta com um processo de identificagao de Crédito Liquidez
riscos, cujo objectivo é determinar quais sao materialmente
relevantes. Para os riscos assim classificados, o Banco

define uma estratégia e politica, estabelecendo indicadores

e respectivos limites e apeténcia. Os riscos considerados

Gestao

materiais sao: .
de Risco

Compliance Cambial

Operacional Taxa de Juro
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Modelo de Gestao dos Riscos

n.° 2/13 de 22 de Margo, que legisla sobre a Funcéo de
Risco, componente do Sistema de Controlo Interno.

O BFA promove uma estrutura de modo a que o controlo

e gestdo dos riscos, seja parte integrante do plano de
actividades e responsabilidades de todas as areas do Banco
relevantes, através da defini¢do e divulgacao de normativos
internos que tém por base as medidas reguladas no Aviso

1? Linha de Defesa )

Para assegurar um robusto controlo e gestéao dos riscos, que
garanta segregacdo e independéncia de funcdes, o BFA segue
3 linhas de defesa:

Direccdes de Negocio

2° Linha de Defesa

E da responsabilidade dos Directores
de cada area de Negécio do Banco
gerirem diariamente o risco das suas
actividades tendo em consideracao
0s principios, regras e limites
definidos, bem como assegurar o seu
reporte regular.

Direccdo de Gestdo dos Riscos
e Comissao de Riscos

A Direccao de Gestao dos Riscos

€ responsavel por assegurar que

0s riscos sao geridos e controlados
activamente, bem como incorporar
recomendagoes.

A Comissao de Riscos é responsavel
por acompanhar a politica de
gestdo de todos os riscos inerentes
a actividade do Banco e aconselhar

3? Linha de Defesa A
Auditoria Interna

E responsavel por assegurar
independéncia e objectividade

na avaliacao do cumprimento dos
procedimentos, da regulamentacgao
e normativos internos e externos
aplicaveis.

A par das trés linhas de defesa, a responsabilidade de
identificagdo, avaliagao, monitorizagdo e controlo dos
diferentes riscos a que o Banco se encontra sujeito
encontra-se distribuida pelas Direc¢des do Banco:

Risco de Crédito e Contraparte

¢ Direccao de Crédito a Particulares e Negdcios:
Acompanhamento da evolugéo do risco de crédito de
particulares e de negbcios.

¢ Direccao de Risco de Crédito de Empresas:
Acompanhamento da evoluc&o do risco de crédito das
empresas.

e Direccao de Financiamentos Estruturados e ao
Investimento: Acompanhamento do risco de crédito de
operagdes baseadas em risco de projecto.

* Direccao de Operacdes de Imobiliario: Avaliagao dos
activos e pressupostos de operagdes com exposi¢cado ao
sector imobiliario.

¢ Direccao Financeira e Internacional: Acompanhamento da
evolucdo da exposicao ao sector financeiro.
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sobre a estratégia de risco.

e Direccao de Acompanhamento, Recuperacao e Contencioso:
Participacéo no processo de célculo de provisdes e
imparidades da carteira de crédito e acompanhamento do
crédito vencido e respectiva recuperacao.

Risco Operacional
e Direccao de Auditoria Interna: Anélise de exposicéo global;
e Todas as Direccdes: Identificacdo de processos e pontos
criticos.

Risco de Liquidez

e Direcgdo Financeira e Internacional: Anélise de riscos
individuais de liquidez por instrumento.

Risco de Mercado
e Direccdo Financeira e Internacional: Anélise dos riscos

por instrumentos e analise global de riscos - taxa de juro,
cambial, carteiras de negociacdo.



Risco-pais:

¢ Direccao Financeira e Internacional: Anélise do risco-pais
individual por recurso a ratings e anélises externas.

Risco de Compliance:
¢ Direccao de Compliancel Direcgao Juridica: Analise do
risco de compliance.

0 modelo de gestado de risco do BFA é essencialmente
composto por quatro fases:

Identificacdo Avaliacdo

Reporte Monitorizagao

e Controlo

Identificagcao

Identifica os riscos actuais e potenciais a que o BFA esta
sujeito, através do recurso a informacdo actualizada,
tempestiva e fidvel das diversas areas. Esta fase tem como
principais actividades:

e Reunir informacao fidvel e tempestiva das diversas éareas;
e Definir a estratégia para identificacdo de riscos;

e |dentificar riscos existentes ou novos;

e Definir e rever indicadores e limites de risco;

e Incorporar recomendacdes dos relatérios de risco.

Avaliagao

Avalia toda a informacao recolhida das diversas areas, para
posterior submissdo a mecanismos de avaliagdo qualitativos
ou quantitativos consistentes e auditaveis. Esta fase tem

como principais actividades:

e Reunir dados fidveis e tempestivos das diversas areas;

e Definir pressupostos e modelos de mensuragao do risco;

e Desenvolver modelos de mensuragéo do risco;

e Calcular e analisar o impacto dos riscos identificados;

e Validar e garantir a actualizagao e adequabilidade dos
modelos de mensuracao de risco;

e Sujeitar os modelos de mensuracéo a auditorias
periédicas e implementar as respectivas recomendagoes
de melhoria, caso existam.

Monitorizacao e Controlo

A gestao do risco é sujeita a um processo de monitorizagao
continuo. Para isso sao definidos limites e mecanismos de
controlo. Esta fase tem como principais actividades:

e Monitorizar indicadores de risco;

e Monitorizar os limites definidos no plano de contingéncia
de risco;

e Garantir a actualizacado e adequabilidade dos indicadores
e limites aos diferentes ciclos econémicos;

e Desenvolver mecanismos de controlo e alertas de risco;

e Efectuar stress testing com base na definicdo de cenérios
de risco;

e Monitorizar a adequacgao do Sistema de Gestéo de Riscos.

Reporte

O reporte dos resultados e mecanismos utilizados, deve ser
comunicado sempre que exista necessidade ou mediante
uma periodicidade definida estabelecida pelas entidades
reguladoras ou internamente. Esta fase tem como principais
actividades:

e Elaborar relatérios com base na informagao
disponibilizada;

e Elaborar recomendagdes para mitigacéo do risco;

e Submeter os relatérios para analise do Conselho de
Administracao e da Comissao Executiva do Conselho de
Administragao;

e Elaborar plano de acgéo e responsabilidades para
mitigacdo do risco;

* Promover a divulgagdo dos relatérios de forma estruturada
as éareas do Banco;

® Monitorizar a implementagao das actividades definidas no
plano de acgao.
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Risco de Solvéncia

@ 0 QUE E O RISCO DE SOLVENCIA E COMO SURGE?

O Risco de Solvéncia compreende-se como a possibilidade
de a instituicdo financeira ndo possuir um nivel de capital
suficiente para fazer face a perdas futuras inesperadas
resultantes da sua actividade.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE SOLVENCIA?

A fim de averiguar se tem o nivel de capital suficiente para
fazer face a perdas inesperadas resultantes da actividade, o
BFA procede ao calculo do seu Réacio de Solvabilidade, Fundos
Proprios Regulamentares e Requisitos de Fundos Préprios
Regulamentares.

A gestao do Risco de Solvéncia é feita através do cumprimento
das disposicdes e dos requisitos regulamentares estipulados
pelo Banco Nacional de Angola (BNA), que visam estabelecer
o valor minimo do racio de solvabilidade regulamentar (RSR) e
definir o ambito e as caracteristicas dos elementos integrantes
dos Fundos Préprios Regulamentares (FPR), e que se
encontram apresentados de seguida para as diversas métricas:

Racio de Solvabilidade e Fundos Préprios:
e Aviso n.° 02/2016 — Fundos Préprios Regulamentares;

e Instrutivo n.° 18/2016 — Prestacdo de Informacéo Sobre a
Composigao dos Fundos Préprios e Réacio de Solvabilidade.

Requisitos de Fundos Préprios de Risco de Crédito:

e Aviso n.° 03/2016 — Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco de Crédito e Risco de Crédito
de Contraparte;

e |nstrutivo n.° 12/2016 — Calculo e Requisito de Fundos
Proprios Regulamentares para Risco de Crédito e Risco de
Crédito de Contraparte;

e Instrutivo n.° 13/2016 — Prestacéo de Informagao sobre

Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco
de Crédito e Risco de Crédito de Contraparte.
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Requisitos de Fundos Préprios de Risco de Mercado:

e Aviso n.° 04/2016 — Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco de Mercado e Risco de Crédito
de Contraparte na Carteira de Negociagao;

e |nstrutivo n.° 14/2016 — Célculo e Requisito de Fundos
Proprios Regulamentares para Risco de Mercado e Risco
de Crédito de Contraparte na Carteira de Negociagao;

e |nstrutivo n.° 15/2016 - Prestacéo de Informagao Sobre
Requisitos de FP para Risco de Mercado e Risco de Crédito
de Contraparte na Carteira de Negociagao.

Requisitos de Fundos Proprios Regulamentares de Risco
Operacional:

e Aviso n.° 05/2016 — Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco Operacional;

e |nstrutivo n.° 16/2016 — Calculo e Requisito de Fundos
Préprios Regulamentares para Risco Operacional;

e Instrutivo n.° 17/2016 — Prestacao de Informagao sobre
Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco
Operacional.

Assim, o BFA prepara um conjunto de reportes ao BNA com
periodicidade mensal, no que diz respeito ao célculo do Récio
de Solvabilidade (no ambito da legislacao aplicavel), que inclui
o0 envio de mapas de prestagdo de informacao dos Fundos
Préprios Regulamentares e dos Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Crédito, Mercado e Operacional.

O BFA, sob supervisao do Banco Nacional de Angola,

deve manter fundos proprios regulamentares compativeis

com a sua natureza e escala de operagoes, assegurando
permanentemente um racio de solvabilidade regulamentar, nao
inferior a 10% (dez por cento).

Adicionalmente, o BFA define e formaliza um quadro especifico
de apeténcia (Risk Appetite Framework) para o Risco de
Solvéncia, incorporando, sempre que aplicavel, as métricas,
limites internos e niveis de tolerancia adequados a estratégia
do Banco.



@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2017?

De acordo com os normativos publicados pelo BNA em 2016,
com o objectivo de aproximar as metodologias de apuramento
dos fundos proprios e requisitos de capital as praticas
internacionais, em 2017 o BFA actualizou a forma de célculo
do Récio de Solvabilidade Regulamentar e introduziu os limites
adicionais estipulados.

A nova metodologia, aplicada a partir de Junho de 2017,
implicou uma subida do Réacio de Solvabilidade Regulamentar,
motivada pela inclusdo de novos requisitos para risco de
mercado e risco operacional, alteragdo do método de calculo
dos requisitos de crédito e alteracdo na metodologia de
apuramento dos Fundos Préprios Regulamentares:

Fundos Préprios
Regulamentares

Requisitos Risco
de Crédito

Requisitos Risco de
Mercado

- Carteira de Titulos

- Cambial

Requisitos Riscos
Operacional

Total de Requisitos

Racio de Solvabilidade
Regulamentar

Aviso n.° 5/2007

187 714 milhdes de AKZ

36 157 milhdes de AKZ

13 529 milhdes de AKZ

13 529 milhdes de AKZ

49 687 milhdes de AKZ

37,8%

Aviso n.° 2/2016

189 462 milhdes de AKZ

19 732 milhdes de AKZ

7 543 milhdes de AKZ

2 637 milhdes de AKZ

4 906 milhdes de AKZ

10 829 milhdes de AKZ

38 104 milhdes de AKZ

38,9%

Comentérios

Variagdo marginal por alteragdo de metodologia

Os requisitos para risco de crédito reduzem-se
substancialmente em fungdo da alteragdo do mix de
ponderacao previsto na nova metodologia

Introdugao de requisitos para risco da carteira de crédito
(no caso do BFA n&o se aplica uma vez que a carteira é
exclusivamente divida publica)e o risco de taxa de juro

Alteragao da metodologia que passa a considerar como
requisito 8% da posicdo cambial aberta

Introdugédo deste requisito que é calculado como proporgao
da dimensé&o do negdcio bancario. O BFA aplica o “Método do
Indicador Basico”, uma das duas opgdes permitidas pelo BNA

Subida de 1.1 p.p. por via da queda dos requisitos totais

Nota: os valores apresentados referem-se a Junho de 2017, o momento em que foi alterada a metodologia de célculo.

38,9% 37,9%
37,8%
31,7% 31,6%
dez-2016 jun-2017 dez-2017

@D RSR (Aviso n.° 5/2007)

@D RSR (Aviso n.° 2/2016)
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Valor Minimo Regulamentado [31-12-2017] BFA

Racio de Solvabilidade Regulamentar o o
Total Capital Ratio 10,0% 37,9%

R_acw de. Fundos Préprios de Base 8,5% 37,7%
Tier 1 Ratio

Racio de Capital Base o o
Core Equity Tier 1 Ratio 7,0% 37,0%
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Risco de Crédito

@ 0 QUE E O RISCO DE CREDITO E COMO SURGE?

0 Risco de Crédito é o risco de perda associado ao
incumprimento dos Clientes no que respeita as suas obrigacdes
contratuais de crédito. O Risco de Crédito pode surgir nao

s6 da contraparte por surgimento de um evento de perda e
consequente incumprimento, mas também da concentracéo
numa s6 contraparte, inddstria, produto, geografia ou
maturidade.

Filtro de rejeicao por incumprimento ou incidentes materiais

0 Banco nao concede crédito a Clientes que registem
incidentes materiais, estejam em incumprimento para com
0 Banco ou que pertengam ao mesmo grupo de Clientes que
estejam nas seguintes situagoes:

e Em atraso na realizagdo de quaisquer pagamentos de
capital ou juros devidos a qualquer instituicdo financeira
por periodo superior a 45 dias;

e Utilizagdo irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade;

* Pendéncia de accdes judiciais contra essa entidade, desde
que se considere que o resultado dessa ac¢ao pode ter
um efeito materialmente adverso na respectiva situagédo
econdmica ou financeira.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE CREDITO?

A Area do Risco de Crédito da DGR é responsavel pela
monitorizagao global da exposi¢ao do BFA a risco de crédito,
através do acompanhamento de indicadores e limites de

risco. Esta exerce a fungao de monitorizacdo do modelo de
acompanhamento e recuperacao de crédito, sendo responsavel
pelo desenvolvimento e manuteng&o. E igualmente responsavel
pelo desenvolvimento e manutenc¢éo dos modelos de risco de
crédito, designadamente dos modelos de anélise do risco e de
imparidade

O processo de avaliagao e controlo do risco de crédito esta sob
a responsabilidade das seguintes areas:

Direccdo de Crédito a Particulares e Negdcios: responséavel
pela avaliacdo das operacdes de crédito destes segmentos;

Direccao de Risco de Crédito a Empresas: responséavel pela
avaliagdo das operacdes de crédito deste segmento;

Direccao de Financiamentos Estruturados e ao Investimento:
responsavel pela estruturacéo de financiamentos de maior
valor e complexidade, bem como todas as propostas de
financiamento ao investimento, incluindo os integrados no
Programa Angola Investe;

Direccao de Operacoes Imobilidrias: responsavel pela avaliagao
de financiamento e acompanhamento da carteira de crédito
cujo risco assenta em activos imobiliarios ou nos resultados
das actividades comerciais no sector imobiliario. Dessas
operacdes destacam-se os projectos de promocao imobiliaria

e 0s projectos hoteleiros, que constituem a carteira de crédito;

Direccao de Acompanhamento, Recuperagdo e Contencioso
de Crédito: responséavel pela monitorizagao da qualidade da
carteira de crédito, pelo acompanhamento e gestao do nivel
de provisionamento e imparidades associados a carteira de
crédito. Esta direcgao é também responsavel pela recuperagao
do crédito vencido, pela via negocial ou judicial.

Todas estas direc¢des reportam ao mesmo Administrador que
nao tem responsabilidades nas areas comerciais.

Os limites e procedimentos de concessao e gestédo de
operacdes de crédito estao estabelecidos no Regulamento
Geral de Crédito, no Manual de Procedimentos de Crédito e em
Fichas de Produto.

A apreciacao das propostas de crédito pressupde uma analise
rigorosa, enquadrada por parametros que se resumem de
seguida:

Procedimentos de analise de risco de crédito

e Nenhuma operagao de crédito é aprovada sem uma
prévia recolha, verificagdo e andlise critica de informagao
relevante relativamente ao proponente da operacéo e a sua
situaca@o econdémica e financeira, & operacéo objecto de
financiamento e as garantias oferecidas;
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* As propostas de operagdes de crédito ou garantias a
submeter a apreciagao dos 6rgdos competentes respeitam
0s seguintes principios:

e Encontrar-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e
acessorios necessarios a formalizagcdo da operagao;

e Respeitar a ficha de produto respectiva, quando for o
€aso;

e Ser acompanhadas de anélise de risco de crédito
devidamente fundamentada;

e Conter as assinaturas dos 6rgaos proponentes
respectivos.

No caso de empresas ou grupos de empresas com contas
dispersas por varios Centros de Empresa ou Agéncias do
BFA, as operacdes serdo analisadas pelo 6rgao responséavel
do acompanhamento da empresa ou do grupo;

Na anélise de risco de crédito é considerada a exposi¢ao
total do Banco ao Cliente ou ao grupo em que o Cliente
se integra nos termos da legislagdo aplicavel em cada
momento.

Analise e ponderacao de garantias

e Todas as operagdes de crédito tém associadas garantias
adequadas ao risco do mutuario, natureza e prazo da

centrais e provinciais, por bancos centrais, organizacdes
internacionais ou bancos multilaterais de desenvolvimento
ou créditos garantidos por contas bancérias cativas junto
do BFA e/ou titulos do Estado (Obrigacdes e Bilhetes do
Tesouro, e Titulos do Banco Central) iguais ou superiores
ao valor da responsabilidade;

e Nivel B (Risco Muito Baixo) - Restantes operagdes de
crédito.

Excepcionalmente, atendendo as caracteristicas dos mutuarios
e a natureza das operagdes podem ser classificados outros
créditos nos niveis de risco A e B. Estas situages dependem
de aprovacéo do Conselho de Administragcdo ou da Comissao
Executiva do Conselho de Administracé&o.

O BFA néao concede créditos a Clientes cuja classificacado de

risco seja superior a B. No crédito a Particulares, o BFA exige
mais do que um interveniente com rendimentos, com excepgao
nos protocolos realizados com empresas.

Revisao das classificacdes de risco

A revisdo da classificacdo do crédito em curso e respectivo
provisionamento é feita de acordo com o Aviso n.° 11/2014,
com a periodicidade minima mensal.

Deliberagdes dos érgdos de decisao

e As deliberagdes de cada érgdo de decisdo constituem
decisdes colegiais dos membros que as compdem, ficando

registadas em acta, a qual é assinada por todos os
participantes;

operacdo, devendo a proposta de crédito ser devidamente

fundamentada no que toca a suficiéncia e liquidez das

garantias;

e As decisdes sao tomadas por unanimidade. No caso de nao
haver unanimidade, a proposta é submetida ao érgao de
deciséo de nivel imediatamente superior;

e As garantias reais sao avaliadas previamente a decisao de
crédito.

Tendo em consideragao o Aviso n.° 11/2014 do BNA, o BFA
tem definidos os seguintes critérios de classificacdo nos
respectivos niveis de risco, para as novas operacdes:

e Ficam impedidos de participar na discussao e decisao de
qualquer operacao, os membros de um 6érgao de decisao
que nela tenham um interesse, directo ou indirecto, sendo
tais operagdes obrigatoriamente submetidas ao nivel

* Nivel A (Risco Minimo) - operagdes assumidas pelo Estado
Angolano, englobando as suas administracoes

superior.
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Validade das decisoes

e As decisbes sobre matéria de crédito tém validade (para
formalizagao) de 90 dias, a qual é sempre comunicada ao
Cliente;

e Todas as decisdes prevéem um prazo maximo para a
utilizagdo do crédito ou para a emissdo da garantia, o qual,
em caso de omissao, se considera ser de 30 dias ap6s a
assinatura do contrato.

A consolidacéo da Central de Informacéo e Risco de Crédito
(CIRC) do Banco Nacional de Angola, foi um factor de elevada
relevancia durante este periodo, permitindo uma avaliacdo mais
abrangente e completa das responsabilidades dos Clientes
junto do sistema bancério e contribuindo para uma tomada de
decisdo mais informada por parte do BFA, uma vez que passou
a fazer parte integrante dos elementos de analise de uma
operacdo de crédito.

Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade

Desde Junho de 2013 que o BFA implementou o modelo de
calculo de perdas por imparidade, em resposta aos desafios
que derivam da adopg¢ao a prazo das melhores praticas
internacionais.

Este processo de implementacdo contou com a participacéo
conjunta de diversas areas do Banco, assegurando a
independéncia e a segregacao entre funcdes:

o Area de Sistemas de Informagao, responsavel pela
extracgao de informacgao dos sistemas e pela manutengao
da solucdo de suporte;

e Direccdo de Acompanhamento, Recuperagdo e Contencioso
de Crédito, responsavel por monitorizar o processo de
célculo periédico e também pela governagdo do modelo.
Em conjunto com as Direccdes de Centros de Investimento,
de Crédito a Particulares e Negdcios, de Risco de Crédito a
Empresas, de Financiamento Estruturados e Investimento
e Direcgao de Operacdes Imobilidrias, participa ainda na
realizagdo e supervisdo de anélises individuais de Clientes;

e Comissao Executiva, a qual participa na validacao final e
aprovagao dos resultados.

0 apuramento de perdas por imparidade baseia-se na definicdo
de metodologias de célculo préprias, ajustadas as séries de
dados histéricos e as caracteristicas da carteira de crédito do
Banco. Para efeitos de apuramento de calculo de imparidade,
0 Banco classifica a sua carteira relativamente a indicios de
imparidade, considerando que uma operacgdo de crédito se
encontra sem indicios sempre que a mesma regista até 30
dias de atraso, a situagao de indicios de imparidade verifica-se
sempre que uma operacgao de crédito regista entre 30 a 90
dias de atraso e a situagdo de default sempre que a operagdo
tenha mais de 90 dias de atraso. A definicado de indicios

e default do Banco considera além destes, outros critérios
como Cliente com pelo menos uma operagado de crédito em
contencioso nos Ultimos 5 anos; crédito com decréscimo
material (superior a 20%); Clientes com pelo menos uma
operacdo de crédito reestruturada nos ultimos 12 meses e os
critérios descritos no n.° 1 do Instrutivo n.° 5/2016 do BNA,
aos Clientes sujeitos a analise individual.

Para efeitos de apuramento de factores de risco e de calculo
de perdas por imparidade, a carteira foi segmentada de acordo
com perfis de risco homogéneos, considerando o Crédito
Habitacdo, Crédito ao Consumo, Descobertos, Cartdes de
Crédito, Crédito Automével, Empresas e Sector Publico e
Institui¢des Financeiras.

As operacoes reestruturadas merecem um tratamento
diferenciado, sendo consideradas em risco agravado para

default até completarem o periodo de cura regulamentado.

Conforme a materialidade dos créditos, estes podem ser alvo
de um de dois tipos de analise: individual ou colectiva.

Analise individual

Em ambito de analise individual séo considerados os seguintes
Clientes:

e Para o segmento de Particulares, todos aqueles cuja
exposi¢ado seja superior a 50 milhdes de AKZ ou cuja
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exposicado seja superior a 25 milhdes de AKZ, mas
apresentem um incumprimento de montante superior a 1
milhdo de AKZ;

e Para o segmento de Empresas, todos os Clientes com
exposi¢do superior a 25 milhdes de AKZ;

e S3o ainda alvo de anélise individual todos os Clientes
com operagdes reestruturadas, reclassificadas ou que se
encontrem na area de recuperagado, independentemente do
segmento a que pertengcam.

Analise colectiva
Para efeitos de analise colectiva, foram apurados, por segmento
de risco, os seguintes factores de risco através da andlise da

evolucdo histérica da carteira nos Gltimos cinco anos:

¢ Probabilidade de Default (PD) — probabilidade de entrada
em incumprimento superior a 30 dias;

Loss Given Default (LGD) — percentagem de perda
esperada dado o incumprimento. A LGD divide-se em dois
ambitos: a LGD zero é aplicada as operagdes que ainda nao
estao em default pelo que pretende espelhar a perda dada
essa probabilidade; e as LGD duracionais sao aplicadas

as operagdes que ja se encontram em default, espelhando
a perda associada ao momento que aumenta a medida

que se mantém em default. A avaliacao das perdas por
imparidade é efectuada numa base mensal, de acordo com
a situacao de indicios de imparidade do Cliente.

O valor de perdas por imparidade é apurado pela diferenga
entre o valor de balanco e o valor actual liquido da operagao.
Este ultimo é obtido considerando o valor actualizado dos cash
flows futuros esperados das operagdes de crédito.

Os valores apurados com referéncia a 31 de Dezembro de

2017 revelam um nivel de provisionamento adequado face a
perda estimada pelo modelo.
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@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2017?

Modelo de Célculo de Perdas por Imparidade exigente e
auténomo

O modelo de célculo de perdas por imparidade tem vindo a ser
adaptado, por forma a torna-lo cada vez mais exigente e em
sintonia com a nova legislagao publicada pelo Banco Nacional
de Angola, bem como com as melhores préaticas internacionais.

O BFA tem feito regularmente analises de sensibilidade e
back-testings ao modelo, de modo a aferir a sua constante
aderéncia a realidade do comportamento da carteira.

De acordo com o Aviso n.° 02/2015 as institui¢des financeiras
podem calcular as suas provisdes de crédito segundo
metodologias préprias desenvolvidas para efeitos de célculo
das provisdes, sempre que a mesma seja aprovada pelo Banco
Nacional de Angola. As regras definidas nesta regulamentacéo
do BNA sdo idénticas e totalmente coerentes com as que o
BFA adoptou internamente. Nesta linha, a 30 de Junho de
2015 o BFA submeteu para aprovacdo do BNA a metodologia
de célculo de imparidades de crédito em substituicdo das
metodologias directas que tém vindo a ser adoptadas,
cumprindo assim o prazo estipulado pelo regulador.

Avaliacao de colaterais e outros titulos

Em 2017, no ambito do modelo de célculo de perdas por
imparidade do BFA e do Aviso n.° 10/14 do BNA, foi dada
continuidade ao plano de acgdo iniciado em 2014, relativo a
avaliagao dos imoveis colaterais em operagdes de crédito. De
uma forma resumida, os iméveis obtidos em garantia de crédito
passaram a ser reavaliados por peritos idéneos nas seguintes
condigoes:

® Os que estejam associados a crédito vencido ha mais de
90 dias, caso a ultima avaliagcdo tenha ocorrido hd mais de
2 anos;

e Com uma periodicidade minima bienal, sempre que
as posicdes em risco representem um montante igual
ou superior a 1% do total da carteira de crédito no
encerramento do exercicio do ano anterior ou, de valor
igual ou superior a 100 milhdes de AKZ;



e Qutros indicios de imparidade, em particular, factos ou
alteracdes de mercado com potencial impacto directo no
valor dos activos imobilidrios em geral, definidas em funcéo
da localizagéo geogréfica, finalidade e ainda em situagoes
determinadas por factores de proximidade.

Em 2018, sera dada continuidade a este trabalho, para o

qual contribuira o langamento de uma nova base de dados,
especificamente desenvolvida para o tratamento de informagao
dos imoveis colaterais em operagdes de crédito.

Evolucao da Carteira de Crédito

Em 2017 a carteira global de crédito (excluindo crédito por
assinatura) registou um decréscimo de 17% face a 2016. Esta
variagao foi gerada por uma diminui¢ao da carteira de crédito
em todos os segmentos de Clientes, decréscimo de 4,7% da
carteira de crédito de Particulares e Negécios, decréscimo

de 21,1% da carteira de crédito do segmento Empresas e
decréscimo de 25,4% da carteira de crédito da rede de Centros
de Investimento.

Carteira de Crédito

Milhdes AKZ
2017
2016
2015

@D Particulares e Negocios @ Empresas @ Centros de Investimento

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura e juros vivos.

em todos os segmentos de Clientes, decréscimo de 4,7% da

Diversificagao Sectorial com estabilizacdo nas classes de
menor risco

Em 2017, a carteira de crédito a empresas apresenta
um grau de diversificagao sectorial equilibrado face aos
principais sectores de actividade econémica, bem como

uma estabilizagdo de peso nas classes de menor risco no
crédito total.

Estrutura da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente:
Empresas e Particulares

25,5%
—

a 74,5%

@D Crédito Empresas @D Crédito Particulares

Nota: Volume de crédito total sem excluir crédito por assinatura.

Analisando o grau de diversificacdo sectorial da carteira de
crédito a empresas, constata-se um relativo equilibrio, com os
sectores de Servigos e Construcéo a assumirem uma posicao
de destaque, representando cerca de 70% da carteira.

Diversificacéo da Carteira de Crédito a Empresas
por sector actividade

310% 8 5%

87%

432% -
~_256%

@D Agricultura e Pescas
@» Comércio
@» Construgdo

@D ndustria
@ Servicos
@D Transportes

Nota: Volume de crédito total sem excluir crédito por assinatura.
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Esta distribui¢ao resulta da politica de concessao de crédito
adoptada pelo BFA, procurando a diversificagao da exposicédo
aos riscos inerentes aos diferentes sectores de actividade.

Relativamente a estrutura da carteira de crédito por classe
de risco, definidas no Aviso n.° 3/2012 de 28 de Margo do
BNA, verifica-se que, a semelhanga dos anos anteriores, s&o
as classes de menor risco as que maior peso detém no total
de crédito concedido. Cerca de 91,4% do total de crédito
concedido apresenta uma classificagdo de risco entre as
classes A e C, inclusive. Nas classes de risco mais elevado
(risco superior a “Moderado”), a exposicdo da carteira de
crédito do BFA aumentou 2,3 pontos percentuais.

CREDITO CONCEDIDO POR CLASSE DE RISCO

Provisdes
Classe 2015 2016 2017
A - Nulo 30,5% 34,3% 34,7%
B - Muito Reduzido 2,8% 58,7% 49,2%
C - Reduzido 60,2% 1,1% 7,5%
D - Moderado 0,7% 0,2% 0,7%
E - Elevado 1,6% 0,9% 1,2%
F - Muito Elevado 2,6% 1,6% 1,0%
G - Perda 1,5% 3,1% 5,7%
Total 100% 100% 100%

Nota: Total de Operagdes de Crédito inclui operagdes de crédito regulares e com
incumprimento e nao exclui crédito por assinatura.

Racio de Crédito Vencido

N&o obstante as politicas de anélise e gestao de risco seguidas
pelo BFA para a continua melhoria da qualidade da sua
carteira de crédito, em 2017 registou-se um aumento do

valor de crédito vencido e respectivo racio. Em relagdo ao ano
transacto, o montante de crédito vencido aumentou 11,5%,
essencialmente explicado pelo agravamento da conjuntura
econdmica interna aliada a desvalorizagcao da moeda nacional

face a moeda mais expressiva de concessao de crédito, o USD.
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Crédito vencido (% do Crédito Total)

2017

6,1% ®12 977,45

2015
4,6% ©10710,30

@D Crédito Vencido

«O» % Total Carteira

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura.

Analisando o total de crédito vencido do segmento empresarial,
por sector de actividade, constata-se que é o sector da
Construgcao o que mais representatividade tem, na estrutura de
crédito vencido, aproximadamente 38,1%, seguido pelo sector
de Comércio, com 30,5%, que viu diminuir a sua contribuicdo
para a carteira de crédito vencido do BFA em 2,6 pontos
percentuais face ao ano transacto. De notar que o sector de
Transportes é o sector com posi¢do de destaque no total da
carteira de crédito a empresas, e que detém apenas 0,1% da
estrutura de crédito vencido.

Concentracao do Crédito Vencido de Empresas
por sector actividade

0,1% 0,3%

12,6%
—
30,5%
—
18,4%

~_ 381%

(O Agricultura e Pesca
@D Comércio
@» Construcéo

@D |ndustria
@ Servicos
@D Transportes



Em Dezembro de 2017, o racio de cobertura de provisdes

era de 150%, o que representa uma confortavel posi¢ao

na cobertura do crédito, espelho de uma politica de gestao

de risco particularmente prudente. Contrariamente ao ano
transacto, em 2017 o valor das provisées aumentou 33,3%

e o racio de cobertura da carteira de crédito aumentou 25
pontos percentuais, o que confere ao BFA uma posicéo estével
e confortavel, tendo em conta a expectativa de evolucdo da
carteira de crédito.

PROVISOES E RACIO DE COBERTURA

Milhdes AKZ
Classe 2015 2016 2017
Provisdes 15688,1 14591,6 194472
Racio Cobertura Carteira Crédito 7,1% 6,3% 10,1%
Récio Cobertura Crédito Vencido 146% 125% 150%

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura.

O crédito abatido é influenciado pela ndo concretizacédo das
expectativas de conclusdo de processos de negociacéo de
alguns créditos vencidos pelo que o BFA tem que assumir a sua
perda contabilistica. Ndo obstante, é de notar que em 2016 o
Banco reduziu drasticamente o seu volume de crédito abatido

NUMERO DE ACCOES EM TRIBUNAL

em 97,4%, o que demonstra o forte empenho na recuperacéo
dos créditos pelas vias legais e adequadas, nomeadamente a
via judicial.

Crédito abatido (Write Off)

2016

§ 2
2015
2014

2 060,30

Recuperacao de Crédito Vencido pela via contenciosa

Em 2017, A DARC deu inicio a cobranca de créditos por via
judicial com maior expressao desde 2012. Até ao final do
ano, foram colocadas em Tribunal 659 acg¢des de cobranca
judicial de créditos, com um valor total reclamado de 253
milhdes de USD.

Un: M Usd
2012 a 2014 2015 2016 2017 Total
N.° Valor N.° Valor N.° Valor N.° Valor N.° Valor
Particulares 425 20 147 23 1444 28 2831 41 19 242 517 43 664
Empresas 103 170 593 23 31004 6 4108 10 3390 142 209 095
Total 528 190 740 46 32448 34 6 939 51 22 632 659 252 759

Valor= valor reclamado em Tribunal, inclui juros e despesas

Da interpelacdo pela via judicial resultam, em alguns casos,
liquidagdes (parciais ou totais) de crédito.

No que respeita aos processos em curso, até ao final de 2017
o BFA tinha ja obtido, favoravelmente, 34 penhoras de bens

(iméveis ou contas bancérias), algumas das quais provocaram a
venda judicial e cobranca dos valores reclamados. Ao longo dos
Gltimos trés anos, o BFA recuperou aproximadamente de

3 milhdes de USD por esta via.

Gestao de Risco 119

Relatério

Enguadramento Econémico

O BFA

Gestdo de Risco

Anélise Financeira

Demonstracoes Financeiras e Notas

Anexos



Risco de Liquidez

@ 0 QUE E O RISCO DE LIQUIDEZ E COMO SURGE?

O Risco de Liquidez define-se como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos resultantes da incapacidade
por parte do Banco, de dispor de fundos liquidos suficientes
para fazer face as suas obrigacdes financeiras.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE LIQUIDEZ?

As regras de gestao financeira e os limites do risco de liquidez
constam no Manual de Limites e Procedimentos da Direcgado
Financeira e Internacional (DFI).

O BFA conduz uma gestao particularmente prudente dos seus
niveis de liquidez, usufruindo, em consequéncia, de uma
condi¢ao privilegiada no que concerne ao financiamento da sua
actividade.

0 Banco assegura uma posicdo de liquidez estavel, segura e
suficiente, com base em activos liquidos e elegiveis, mantendo
um nivel prudente de racio de transformacéo.

Cabe a Direcgdo Financeira e Internacional (DFI), assegurar

o cumprimento do limite estabelecido em moeda nacional

de gap diério de liquidez. Este consiste na diferenca entre as
entradas e as saidas de fundos em moeda nacional verificadas
num dia, tendo em consideragdo o cumprimento das Reservas
Obrigatorias.

Além das Reservas Obrigatérias definidas pelo BNA, o Banco
estabeleceu um limite adicional de liquidez disponivel para a
moeda estrangeira, que representa uma importante margem
no balango para fazer face a potenciais riscos decorrentes de
alteracdes de mercado. Assim, é da responsabilidade da DFI
assegurar o cumprimento desse limite. As disponibilidades
mantidas em moeda estrangeira, correspondem a soma das
disponibilidades mantidas junto dos Bancos Correspondentes
com a posicdo de notas em moeda estrangeira.

A gestao financeira do Risco de Liquidez do BFA é suportada

num conjunto de documentacdo distribuida a diversos érgaos
de gestao, nomeadamente:
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e Informacéo didria: resume as principais informagdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operagdes verificados no
dia, designadamente no mercado monetério, como o
cumprimento das Reservas Obrigatérias;

e Documentagao para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais e
internacionais;

e Dossier Mensal de Gestao de Riscos: documento produzido
pela Area de Informacdo de Gestdo que cobre os principais
indicadores e limites de risco;

e Documentacéo para o Conselho de Administragado, que
inclui os resumos mensais do mercado monetario.

O modelo de organizagao e de tomada de decisao no BFA é
composto por:

e O Conselho de Administragao, por proposta da CECA
e/ou do Comité de Activos e Passivos toma as decisdes
mais relevantes quanto a operagdes com risco Estado
angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depositos e crédito;

e A Comissao Executiva, para além das anélises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administracéo
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

O Comité de Activos e Passivos, reline mensalmente com
documentacao e informacao em dossier préprio e propde
ao Conselho de Administracdo, estratégias de actuagao;

O Comité Financeiro, retine semanalmente e operacionaliza
as decisdes do Conselho de Administracéo e faz propostas
ao Comité de Activos e Passivos, caso tal se revele
necessario.



@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2017?

Foi publicado pelo BNA, no dia 30 de Agosto, o Instrutivo

n.° 19/ 2016, que veio estabelecer as especificidades do
envio de informagao relativamente a gest&o do risco de
liquidez; as Instituicdes financeiras comegaram a reportar
quinzenalmente os mapas de liquidez considerando os fluxos
de caixa em moeda nacional e em moedas estrangeiras que
sejam significativas para a Instituicdo de forma individual.
Adicionalmente, também passaram a reportar mensalmente o
mapa de liquidez considerando os fluxos de caixa de todas as
moedas de uma forma agregada.

As Instituicdes Financeiras devem garantir que a partir de 31
de Agosto de 2019, os racios de liquidez e de observacao,
respectivamente, terdo que ser superiores a 1 (para os
reportes em moeda nacional e reportes agregados de todas
as moedas) e 1,5 para os reportes de moedas estrangeiras
significativas.

No caso do BFA, néo ha qualquer moeda estrangeira que
seja considerada regularmente significativa, pelo que s6 tem
reportado os mapas em moeda nacional e agregado de todas
as moedas.

RESERVAS OBRIGATORIAS EM ANGOLA

O BFA apresentou os seguintes racios a 31 de Dezembro,
cumprindo j& actualmente com os niveis minimos exigidos
pelo regulador a partir de 31 de Agosto de 2019:

e Ré&cio de liquidez para todas as moedas
475% (minimo de 100%)

e Racio de liquidez em moeda nacional
518% (minimo de 100%)

e Ré&cio de observagao para todas as moedas
155% (minimo de 100%)

e Banda de 1 a 3 meses

e Banda de 3 a 6 meses 214% minimo de 100%)

e Banda de 6 a 12 meses 997% (minimo de 100%)

e Récio de observagdo para a moeda nacional
214% (minimo de 100%)

e Banda de 1 a 3 meses

e Banda de 3 a 6 meses 385% (minimo de 100%)

e Banda de 6 a 12 meses 5 111% (minimo de 100%)

Foi publicado a 1 de Dezembro de 2017, com entrada em vigor a 04/12/2017, o Instrutivo n.° 06/2017, relativo as Reservas
Obrigatérias, com o intuito de actualizar e tornar mais eficientes as normas referentes ao seu apuramento e cumprimento perante o

contexto macroeconémico do pais.

Assim, de entre as alteracdes ao coeficiente de reservas obrigatdrias a aplicar sobre as respectivas bases de incidéncia, destacam-se

as seguintes:

e O coeficiente de reservas obrigatérias a ser aplicado sobre os saldos diarios das rubricas que compdem a sua base de incidéncia,
em moeda nacional, passa para 21%, por oposi¢ao aos 30% praticados anteriormente;
e Eliminagao da possibilidade de suprir 2/3 da exigibilidade das reservas em moeda nacional com Divida Publica Angolana.

Esta alteragdo teve um impacto significativo para o Banco, na medida em que este se encontrava a cumprir com Obrigagdes do
Tesouro a exigibilidade das reservas obrigatérias em moeda nacional, com uma taxa efectiva de 10%, que com as alteracdes

referidas transita para 21%.
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Risco Cambial

@ 0 QUE E O RISCO CAMBIAL E COMO SURGE?

O Risco Cambial resulta de flutuagdes desfavoraveis das taxas
de cambio entre moedas e surge da diferenga das posicdes
activas e passivas em cada moeda estrangeira ou indexada a
variacdo cambial.

@ COMO E GERIDO O RISCO CAMBIAL?

O BFA realiza uma gestao particularmente rigorosa da sua
posicdo cambial, procurando de forma activa controlar o seu
risco, mantendo para cada moeda as suas posi¢des activas e
passivas dentro dos limites aprovados.

A Direccao Financeira e Internacional é responsavel por
assegurar que a diferenga entre os activos e passivos em cada
moeda estrangeira é residual, com excepg¢éo das posi¢cdes

em USD e EUR, para as quais esta previsto um limite de
exposicado cambial.

A gestéao financeira do Risco Cambial do BFA é suportada
num conjunto de documentacao distribuida a diversos 6rgéos
de gestdo, nomeadamente:

e Informagao diéria - resume as principais informacdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operagdes verificados no dia,
designadamente no mercado cambial;

e Documentagéao para o Comité Financeiro - resumo
semanal retrospectivo do mercado cambial doméstico e
principais mercados internos;

e Dossier Mensal de Gest&o de Riscos - produzido pela Area
de Informacao de Gestdo, cobre os principais indicadores
e limites de risco cambial;

e Documentacgédo para o Conselho de Administracéo - o
resumo mensal do mercado cambial.

0 modelo de organizagao e de tomada de decisdo no BFA,
neste ambito, considera:

e O Conselho de Administragado, por proposta da CECA

e/ou Comité de Activos e Passivos toma as decisdes
mais relevantes quanto a operagdes com risco Estado
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angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depésitos e crédito;

e A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administracao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

e O Comité de Activos e Passivos, reline mensalmente com
documentacdo e informacdo em dossier proprio e propde
ao Conselho de Administragao, propostas de actuacao.

e O Comité Financeiro reline semanalmente e
operacionaliza as decisdes do Conselho de Administragao
e faz propostas ao Comité de Activos e Passivos caso tal
se revele necessario.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2017?

Com a publicacdo, pelo BNA, do Aviso n.° 6/2016, que veio
definir novos requisitos de fundos préprios para cobertura do
risco de mercado, no qual se insere o risco cambial, e do Aviso
n.° 9 /2016, que veio estabelecer os novos limites prudenciais
sobre os grandes riscos, deixaram de estar definidos limites
para o racio de exposi¢ao cambial dos Bancos.

Andlise do Risco Cambial

Evolucéo Posicdo Cambial (mUSD)

2017

999,60
2016

381,00

2015

A 31 de Dezembro de 2017, a posi¢do cambial do BFA
encontrava-se avaliada em, aproximadamente, 1000 milhdes
de USD, um aumento significativo em relagdo aos anos
anteriores.

No ambito da sua actividade, o BFA opera maioritariamente
com Dolares Norte-Americanos e Euros, mantendo as



posicdes noutras moedas em niveis residuais, tornando o
processo de gestdo da sua posigao cambial simplificado.

O BFA recorre a compra de divisas no mercado primario
através do mecanismo dos leildes de divisas do BNA, das
alocagdes directas do BNA e a compras a Clientes. Em
2017 registou-se um ligeiro aumento do total de compras de
divisas, na ordem dos 1,6%, atingindo os 1 809 milhdes de
USD. Este aumento é justificado pelo ligeiro acréscimo das
Divisas Adquiridas ao BNA, na ordem dos 7,2%, atingindo
0s 1 530 milhdes de USD, um valor capaz de compensar a
diminuicdo de 21% nas compras de divisas a Clientes, que
registaram 279 milhdes de USD.

Evolugado Posicdo Cambial (mUSD)

2017
279 1530

2016

1427

2015
2762

@D Compras a Clientes @D Divisas adquiridas ao BNA

No que respeita ao volume de vendas de divisas do BFA, em
2017 verificou-se uma recuperacao, face ao ano anterior,
para 1 769 milhdes de USD.

Evolucdo das Vendas (mUSD)

2017
1769

2016

2015
2740

Demonstracoes Financeiras e Notas

@D Vendas a Clientes

Venda de Divisas Global do BNA e Clientes (mUSD)

jan-2016 638

fev-2016 890

mar-2016 790

abr-2016 906

mai-2016 788

jun-2016 810

jul-2016 1166

ago-2016 1515
set-2016 1397
out-2016 1268

nov-2016 1304
dez-2016 1947
jan-2017 2 305
fev-2017 920

mar-2017 2313
abr-2017 935

mai-2017 174

jun-2017 1134

jul-2017 1067

ago-2017 1296

set-2017 518

out-2017 700

nov-2017 859

dez-2017 892
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Risco de Taxa de Juro

@ 0 QUE E O RISCO DE TAXA DE JURO E COMO SURGE?

O risco de taxa de juro resulta de flutuacdes das taxas de
juro. No contexto do BFA, existem dois riscos de taxa de juro
principais:

® O Risco de Taxa de Juro do balanco que resulta do
impacto de uma variagao das taxas de juro na valorizagao
dos activos e passivos do Balango e na diferencga de prazo
de repricing dos mesmos;

e O Risco de Taxa de Juro da Carteira de Titulos que é
motivado pela sensibilidade da Carteira de Titulos a
flutuagdes das taxas de juro do mercado.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE TAXA DE JURO?

A fim de reduzir a variabilidade das receitas e da base de
fundos proprios o BFA gere a sua exposi¢ao aos choques e
movimentos das taxas de juros e da carteira de titulos dentro
dos limites definidos.

As regras de gestao financeira e os limites do risco de taxa
de juro constam no Manual de Limites e Procedimentos da
Direc¢ao Financeira e Internacional (DFI).

A gestdo do risco de taxa de juro do balango é feita através
do controlo do Risco Agregado de Taxa de Juro do Balanco.
Este, corresponde ao somatério do impacto de uma variagao
paralela na curva de taxas de juro das diversas moedas

na valorizagao dos activos e passivos do Balango do BFA.
Cabe a DFI manter o risco agregado da taxa de juro do
balanco, dentro do limite definido face aos Fundos Préprios
Regulamentares.

A gestao do risco de taxa de juro da carteira de titulos
consiste no controlo do risco agregado da taxa de juro,

que corresponde ao somatério do impacto de uma variagédo
paralela na curva de taxas de juro na valorizagdo da carteira
de titulos com prazo residual superior a 1 ano do Banco.

A Direccao Financeira e Internacional é responsavel por

assegurar que este risco se mantém dentro do limite definido
face aos Fundos Proéprios Regulamentares.
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A gestao financeira do Risco de Taxa de Juro do BFA é
suportada num conjunto de documentac&o distribuida a
diversos érgéos de gestdo, nomeadamente:

e Informacéo didria: que resume as principais informacdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operacdes verificados no dia,
designadamente no mercado monetério e da divida publica;

e Documentacgéao para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais
e internacionais;

® Dossier Mensal de Gestao de Riscos: documento
produzido pela Area de Informacéo de Gestdo que cobre
os principais indicadores e limites de risco;

e Documentacgéao para o Conselho de Administragéo, que
inclui os resumos mensais dos mercados monetario e de
divida publica.

0 modelo de organizagao e de tomada de decisdo no BFA,
neste ambito, considera:

e O Conselho de Administragao, por proposta da CECA
e/ou Comité de Activos e Passivos toma as decisdes
mais relevantes quanto a operagdes com risco Estado
angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depésitos e crédito;

e A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administracao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

O Comité de Activos e Passivos, reline mensalmente com
documentacdo e informacdo em dossier proprio e propde
ao Conselho de Administragao, propostas de actuacao.

O Comité Financeiro reline semanalmente e
operacionaliza as decisdes do Conselho de Administragao
e faz propostas ao Comité de Activos e Passivos caso tal
se revele necessario.



Andlise do Risco de Taxa de Juro

Cenarios utilizados para calcular os choques das taxas de juro
no calculo do impacto adverso.

IMPACTO ADVERSO NO BALANCO

Choque de Taxas

AKZ 3,0%
EUR 1,0%
GBP 1,0%
IKZ 1,0%
usD 1,0%

IMPACTO ADVERSO DA CARTEIRA DE TITULOS

Choque de Taxas

Spread USD 2,5%
Taxa AKZ 3,0%
Taxa IKZ 2,5%
Taxa USD 1,0%

A 22 de Junho de 2016, o BNA publicou o Aviso n.° 8 / 2016,
que veio estabelecer os requisitos de analise a observar pelas
Instituicdes Financeiras, no ambito do risco de taxa de juro
da carteira bancaria.

De acordo com o mesmo, as Instituicdes Financeiras deverdo
remeter ao BNA informacgao detalhada sobre o nivel de
exposicdo ao risco de taxa de juro da sua carteira bancéria,

considerando um choque instantaneo, positivo ou negativo,
de 2% nas taxas de juro, que resulta de um movimento
paralelo da curva de rendimentos na mesma magnitude,
estimando-se o impacto sobre o valor actual dos fluxos de
caixa e sobre a margem de juros.

As Instituicdes devem prestar informagao ao BNA sobre os
movimentos positivos ou negativos das taxas de juro que
impliguem o cenério mais adverso para os seus balangos.

As Instituicdes Financeiras devem realizar a avaliagdo do

seu nivel de exposicao ao risco de taxa de juro na carteira
bancéria numa base continua. Caso ap6s a realizagao

do choque exista uma reducdo potencial do seu valor
econdémico igual ou superior a 20% dos seus fundos préprios
regulamentares, a instituicdo tem o prazo de um dia util para
informar o BNA.

A 31 de Dezembro de 2017, o BFA observava os seguintes
valores de risco de taxa de juro:

e Impacto no valor econémico: 12,08%
* Impacto na margem de juros: -2,64%
Verifica-se que ambos os riscos estdo dentro dos limites

regulamentares, isto €, um valor igual ou inferior a 20% dos
Fundos Préprios Regulamentares.
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Risco Operacional

@ 0 QUE E 0 RISCO OPERACIONAL E COMO SURGE?

O Risco Operacional resulta da execucédo dos processos
internos de negécio, de pessoas, de sistemas ou de eventos
externos, e é inerente a qualquer actividade.

Uma gestéo inadequada do risco operacional pode causar
danos irreparaveis a reputacé@o de uma instituicdo. Desta
forma, o BFA reconhece a importancia de uma estrutura

de gestdo de risco operacional adequada, investindo

na sua capacitacao para identificar e mitigar eventuais
falhas resultantes de procedimentos inadequados, erros
operacionais ou no caso dos sistemas de informagao, fraudes
internas ou externas, ou ainda comportamentos inadequados
dos Colaboradores no desempenho das suas funcdes.

@ COMO E GERIDO O RISCO OPERACIONAL?

O BFA disponibiliza a todos os seus Colaboradores, através
da intranet, os procedimentos operacionais de actuagao e
a atribuicao de responsabilidades, no que respeita a gestéo
dos riscos operacionais, na forma de normativos internos.
Estes encontram-se numerados, datados e organizados

em func¢do do seu caracter hierdrquico de normas, e
agregados por temas relevantes. A sua produgao e difusao
¢ da responsabilidade da Direcgao de Organizacao e
Qualidade (DOQ), a qual atende as necessidades internas
da organizacgao e a integragcao de novas regras legais ou
regulamentares.

Através da sua intranet, o BFA disponibiliza também
regulamentacao externa, composta por todos os normativos
do BNA e os principais diplomas legais que afectam ou
condicionam a actividade bancéria. Adicionalmente, os
membros dos 6rgaos de gestao e os Colaboradores do Banco
estdo ainda sujeitos ao Cédigo de Conduta do BFA, aprovado
no Conselho de Administragéo.

A avaliagao do cumprimento dos normativos internos é da
responsabilidade da Direcgao de Auditoria e Inspecgdo (DAI).

A Direcgao de Auditoria Interna tem a fungéo de avaliar

a eficacia e eficiéncia do quadro de controlo interno,
considerando os riscos associados as diversas actividades,
de modo a garantir e salvaguardar a integridade e a seguranga
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CODIGO DE CONDUTA

A conduta ética de todos os Colaboradores é um dos
factores criticos para o desenvolvimento e sucesso de uma
organizagdo uma vez que comporta beneficios, ndo sé ao
nivel da sua reputagdo, mas também no que respeita a
eficiéncia operacional, gestdo prudencial dos riscos e a
satisfagao dos proprios Colaboradores.

Entendendo a importancia da definicdo de um claro e
objectivo manual de referéncia de comportamentos que
constitua uma ferramenta de orientac&o ética na tomada
de decisdes em contexto empresarial, o BFA disponibiliza
a todos os novos Colaboradores o Cédigo de Conduta da
instituicao.

dos activos do Banco e dos seus Clientes e acrescentar valor a
instituicao.

O risco operacional é inerente a diversos processos e actividades
sob gestao no Banco e tem merecido especial atengdo da

parte da fungdo de auditoria interna, sendo permanentemente
avaliados os processos de controlo que visam mitiga-lo.
Pretendendo-se verificar o nivel de eficiéncia implementado
pelos diversos agentes no processo de monitorizagdo do sistema
de controlo interno, avaliando a qualidade dos processos de
controlo e identificando fragilidades e deficiéncias que resultem
da sua utilizagdo ou concepgao.

Nesse sentido, tém sido implementados programas de controlo
sistematico com acgdes de auditoria e inspeccéo das actividades
exercidas pelas diferentes areas do Banco, cobrindo os distintos
Orgaos que compdem a 1% e 22 linhas de defesa do sistema de
controlo interno, e reportando ao 6rgao de administragdo as
fragilidades e riscos identificados. Esta monitorizagdo incide ndo
apenas sobre 0s processos, politicas e categorias de risco, mas
também sobre a conduta, valores éticos e profissionais de todos
os intervenientes no Sistema de Controlo Interno.

A actividade da DAI é desenvolvida com independéncia face as
unidades auditadas e em conformidade com os principios de
auditoria interna reconhecidos e aceites internacionalmente.



Sao desenvolvidas analises periddicas as actividades dos
6rgdos comerciais e dos servicos centrais, com vista a aferir a
efectividade e cumprimento das diversas normas que regulam
as suas actividades e o nivel de disseminac&o e conhecimento
detido pelos Colaboradores. E igualmente observada a
adequacao dos diversos processos de controlo face aos novos
riscos identificados e a sua adequacao a legislagao relativa a
cada um dos processos auditados.

A DAI organiza os seus trabalhos de auditoria através de
intervencdes realizadas em cumprimento de um plano anual
de actividades de controlo interno aos diferentes Orggos. As
accdes de auditoria podem ser presenciais ou a distancia,
com diferentes graus de incidéncia e complexidade:

e Auditorias Organicas: Tem como objectivo a anélise do
funcionamento do OrgZo e a avaliacdo da efectividade
dos controlos sob sua responsabilidade;

Auditorias Reduzidas: Auditorias que incidem sobre
actividades desenvolvidas num determinado Orgéo,
podendo o controlo dessa actividade ser transversal

a mais érgaos, com o objectivo de avaliar a eficacia

e eficiéncia do sistema de controlo instituido sobre
esses processos, e perceber o grau de cumprimento da
regulamentacao interna relacionada com o0s processos
auditados e a sua conformidade regulamentar;

Auditorias a Distancia: Processo de controlo que

visa avaliar o grau de cumprimento e conhecimento

dos normativos do banco sobre diversas actividades
desenvolvidas no Banco. Esta avaliaga@o processa-se
através da analise documental e dos registos informaticos,
sem a presenca fisica das equipas da DA,

Auditorias de Alertas Informaticos: Anélise de um
conjunto de ficheiros com informacao tipificada,
respeitante a transaccdes efectuadas na véspera, com
o0 objectivo essencial de mitigar o risco de fraude e,
complementarmente, monitorizar o cumprimento dos
normativos internos.

No que concerne a Fungao de Inspeccao, a ac¢ao da DA
assenta na condugao de investigacdes resultantes de
deliberagdes produzidas pelos 6rgéos de decisdao do Banco,

analisando indicios de fraude, irregularidades e identificando
as suas origens, riscos e implicacdes, fazendo recomendacdes
com o objectivo mitigar os riscos identificados.

Os relatérios provenientes da Inspecgao sdo alvo de andlise em
reunido da Comissé@o Executiva do Conselho de Administragao,
a qual delibera face aos factos relatados.

A Area de Inspecgao elabora, numa base trimestral, um
Relatério de Sinistralidade onde sao reportados todos os
eventos de risco operacional identificados nesse periodo, o
impacto financeiro derivado da sua ocorréncia, classificando o
risco operacional dos mesmos em funcdo da sua natureza.

Adicionalmente, a DAl acompanha a utilizagdo das provisoes
constituidas para cobertura de riscos gerais e o valor das
perdas ocorridas com novos eventos de risco operacional,
apurando e detalhando cada classe de risco, garantindo

um maior controlo face aos riscos gerais a que o BFA esta
exposto, bem como o eficaz aprovisionamento dos mesmos.
Este relatério, semestral, é submetido a Comissao Executiva
do Conselho de Administracéo, ao Conselho de Administragao
e a Comissao de Auditoria e Controlo Interno.

Para além dos relatérios ja referidos a DAl elabora, numa
base anual, um relatério de controlo interno onde se incluem
todas as actividades de controlo processadas ao longo do
ano, os riscos identificados, as conclusdes que resultaram
das auditorias e as acgdes correctivas recomendadas para
implementacgao por parte dos 6rgdos auditados. Este relatério
¢ analisado pelo Conselho de Administracdo, pela Comisséo
de Auditoria e Controlo Interno e pela Comissao Executiva do
Conselho de Administragéo.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2017?

A crescente competitividade no mercado financeiro, aliada

a inovagao tecnolégica, a globalizacado e a crescente
complexidade das operagdes, entre outros factores, tornam
as instituicdes financeiras cada vez mais expostas ao risco.
Neste contexto, no seguimento dos esforgos inicialmente
desenvolvidos em 2012, o BFA deu continuidade em 2017
ao reforgo das praticas de controlo inerentes a mitigacdo do
risco, procurando, em simultéaneo, desenvolver a sua aptidao
para identificagdo dos mesmos.
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Em 2017, a Area de Auditoria efectuou 203 auditorias,
destacando-se a intervencéo presencial da equipa da DAl em
126 6rgaos.

OPTIMIZAGCAO DE ALERTAS

Ao longo de 2017, a DAl manteve a linha de actuagao
baseada na realizacao de auditorias a distancia através
da anaélise de alertas informaticos, abrangendo diversos
processos operacionais. Esta tipologia de auditorias é
desencadeada quando a execuc¢do de uma operagao
reine um conjunto de critérios que indiciam a ocorréncia
de eventos suspeitos de potencial risco e visa despistar
o risco de fraude ou detectar incumprimentos relevantes
as normas de controlo interno, identificando, sob alguns
aspectos, condutas que nao estejam alinhadas com as
regras e principios definidos no Cédigo de Conduta do
Banco.

Digitalizacao Documental

No ambito do projecto eMudar@BFA, a plataforma de front-end
tem permitido ao BFA uma revisao e desmaterializagao

dos seus processos, passando estes a ser suportados por
documentacdo digital, sempre que legalmente possivel, o que
permite uma reducao no risco operacional. Ao longo de 2017,
foram digitalizados mais de 391 000 contratos através desta
plataforma, representando 43% do total de contratos activos

de Particulares, e 40% do total de contractos activos de
Empresas. Estes valores reflectem a permanente e crescente
consisténcia do processo de optimizacao dos niveis de eficiéncia
do Banco e o consequente refor¢o dos niveis de controlo do risco
operacional.

Compliance

Também no ambito do projecto eMudar@BFA, em Maio de
2017, foram integradas no front-end as funcionalidades de
identificagao e encaminhamento automético, para a Direccéo
de Compliance de processos de Abertura e Alteracéo de
Contas (Particulares), com entidades identificadas como
PEP’s/PPRE’s. Estes processos passaram a ser alvo de analise,
decis@o e tomada de conhecimento, na plataforma eMudar,

por parte daquela Direcgdo. Esta optimizagao permitiu uma
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significativa mitigagao do risco relacionado com a identificagao
de PEP’s/PPRE'’s de Contas Particulares.

Transferéncias e Cheques avulso

Ainda no ambito do projecto eMudar@BFA, em Novembro
de 2017, foi alargada a toda a Rede Comercial a execugdo
de Transferéncias intrabancérias (Moeda Nacional e Moeda
Estrangeira) e interbancérias (Moeda Nacional), através da
plataforma eMudar, com integracao da tabela de limites de
autorizacdo. Desta forma, garantiu-se o cumprimento do
estabelecido em normativo, relativamente aos poderes de
aprovagao destas operacoes.

Para montantes previamente definidos, passou a ser possivel a
aprovagao da execucgao da transferéncia, pelo Cliente, via SMS.
Todas as transferéncias, a partir de um valor pré-determinado,
passaram a ser adicionalmente sujeitas a uma validagao central
por parte de uma &rea dedicada ao efeito, esta validagao incide
no controlo entre a conformidade da instrucéo do Cliente e a
operagdo carregada.

No que diz respeito aos Cheques Avulso, em Outubro de
2017, foram também adicionadas a plataforma do eMudar
funcionalidades relativas a sua emisséao e gestao de stocks,
com requisicdes automaticas de acordo com os consumos
médios, tornado o processo mais agil e funcional.

Reforco da Seguranca e Mitigacao do Risco

Em 2017 foi dada continuidade ao processo de migragao de
aplicagdes para o novo Centro de Processamento de Dados
(CPD) na EMIS, o qual possui redundancia total para todos os
sistemas do BFA, incluindo sistema central e aplicagdes de
suporte.

0O CPD na EMIS representa uma iniciativa clara do Banco no
que respeita a seguranca e mitigagao dos riscos relacionadas
com os seus sistemas de informacgao. Estes sistemas sé&o
mantidos num ambiente de Alta Disponibilidade através do
clustering das aplicacdes e servicos e pela replicagéo entre
sistemas quando nao é possivel o clustering. Este sistema

de Alta Disponibilidade é sujeito a testes periédicos e a
respectivas validagoes.



Adicionalmente, este Centro de Processamento de Dados inclui
um perimetro de seguranca e telecomunicagdes de ultima
geracao, alinhado com as melhores praticas, permitindo que o
BFA tenha indices de disponibilidade e seguranga adequados
as exigéncias do mercado.

Ainda no ambito da reduc&o do risco de falha dos seus
sistemas e infra-estruturas tecnolégicas, e a consequente
emergéncia de riscos para a continuidade do seu negbécio,
o BFA reforcou as suas politicas de seguranca através das
seguintes iniciativas:

® Melhoria da rede de comunicagdes em termos de
capacidade e redundancia;

e Migracao de aplicagdes e sistemas operativos para versdes
mais recentes;

* Melhoria dos equipamentos de proteccéo (firewalling) e de
telecomunicacdes (networking) no CPD;

e Refor¢o dos mecanismos de defesa a ataque informaticos;

e Revisdo dos procedimentos operacionais e de controlo do
processamento.

Os procedimentos ao nivel do controlo geral informatico s@o
revistos anualmente por uma empresa externa contratada

para o efeito, permitindo, desta forma, identificar eventuais
vulnerabilidades ou areas que exijam reforco de intervencao.

Tratamento de Reclamacoes - Eficiéncia e Qualidade na
Prestacao de Servigos

Foi criada em 2012 uma é&rea de Tratamento de Reclamagdes,
em resposta ao normativo estabelecido pelo Aviso n.° 2/11

do BNA, na antiga Direc¢ao de Organizagdo e Formagao.

No final do ano 2014, com o inicio da operagao da Linha de

Atendimento BFA - 923 120 120 - esta area de Tratamento de
Reclamacoes foi transferida para a Direcgao de Marketing do

Banco, dando origem a uma nova area de Servico de Apoio ao
Cliente, a DMK SAC. Esta area esta dividida em duas equipas:

e DMK SAC Reclamagdes - Equipa dedicada exclusivamente
ao tratamento de reclamacdes;

° DMK SAC BackOffice - Equipa que funciona como
primeira linha de apoio a estrutura da linha de atendimento
BFA e sempre que necessario, coordena as interacgdes
com as restantes areas do Banco no esclarecimento de
duavidas sobre produtos e servicos, analise de sugestdes e
processos de melhoria continua.

As reclamacdes de Clientes constituem um indicador
importante na detecgdo do incumprimento e de incidéncias
no que respeita ao risco operacional. Assim, estas sao
recepcionadas, tratadas e acompanhadas, de acordo com o
definido em normativo interno.

De facto, o tratamento das reclamacdes de Clientes de forma

eficiente e diligente, possibilita uma gestdo mais adequada do
risco operacional em que o Banco incorre no exercicio da sua

actividade.

Em 2017 foram recebidas 7.182 reclamacdes, o que
representa um acréscimo de 5.352 reclamacdes face a 2016,
resultante de dificuldades operacionais, com maior destaque
para o cartdo VISA Pré-pago Kandandu, designadamente
demora no carregamento, demora no processo de renovagao e
activagao.

O tempo médio de resposta foi de 9,3 dias, o que revela uma
clara melhoria face ao tempo médio de 27 dias em 2016,
sendo que 87% das reclamacgdes foram respondidas em menos
de 2 semanas.
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Risco de Compliance

Evolugao da estrutura de controlo interno para garantia
do cumprimento dos normativos em vigor e aplicagao das
politicas de Prevengao ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

@ 0 QUE E O RISCO DE COMPLIANCE E COMO SURGE?

Entende-se por Risco de Compliance, a probabilidade

de ocorréncia de eventos com impacto negativo na
reputacdo, nos resultados ou no capital da instituicao,
como consequéncia de violagdes ou nado conformidades
relativamente a leis, regras, regulacdes, codigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos estabelecidos.

A emergéncia de risco de Compliance é intrinseca a qualquer
estrutura bancéria e ao seu negdécio, dado que este assenta
numa base normativa e legal, orientada por regras definidas
pelas diversas entidades de tutela e de supervisao, e por
contratos assinados com parceiros de negécio e Clientes.

A deteccéo, gestao e mitigagao eficaz deste tipo de riscos,
constituem instrumentos determinantes na gestao do risco
reputacional, ja que estas representam um dos principais
pilares de orientacado das actividades do Banco.

Com a crescente exigéncia do BNA e das entidades
reguladoras no que diz respeito ao controlo e monitorizacéo
de Clientes e Transaccdes, o BFA tem encarado a funcao
Compliance como uma das suas principais prioridades,
estando focado no desenvolvimento de processos e
procedimentos adequados, implementacéo de ferramentas
de suporte aos processos e procedimentos, bem com na
formacéao dos seus Colaboradores nesse sentido.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE COMPLIANCE?
Reforgo do controlo interno na deteccao e gestao do risco

A Direccao de Compliance foi criada em Julho de 2012, e
desde essa data tem vindo a desenvolver praticas e politicas
no ambito das suas atribuicdes e a participar de forma
activa na criaga@o de processos e procedimentos com vista

a mitigagao do risco de inconformidade, do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo. A lista que se
segue, identifica as fun¢des da Direccédo de Compliance:
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e Monitorizagdo do cumprimento das politicas definidas
para a prevencao do branqueamento de capitais e finan-
ciamento do terrorismo;

e Gestdo e monitorizagdo da implementacédo de um siste-
ma de controlo interno relativo & prevengao e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

e Comunicagao de operagdes susceptiveis de configurar a
pratica do crime de branqueamento de capitais e finan-
ciamento do terrorismo as autoridades competentes;

e Servir de ponto de contacto entre o BFA e as autoridades
de tutela em todas as matérias relacionadas com o com-
bate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo;

e Centralizagdo, anélise e gestao das diversas comuni-
cagdes recebidas pelo BFA em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

* Monitorizac&@o da regulamentacdo FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act).

A Direccdo Juridica do BFA detém ainda importantes funcdes
neste ambito, sendo responséavel pela anélise e divulgagao
dos normativos externos com impacto na actividade do
Banco.

Conformidade com a legislagdo FATCA

O FATCA (Foreign Account Tax Compliant Act) € uma
legislagao Americana que tem como objectivo a prevencdo da
evasao fiscal de entidades (particulares e empresas) sujeitas
a tributagdo nos Estados Unidos da América (US Persons),
face a rendimentos obtidos fora daquele pais.

Com o objectivo de garantir a conformidade com o FATCA,

o governo Angolano estabeleceu em 2015 um acordo
intergovernamental (/ntergovernamental Agreement - |IGA)
com os EUA. No ambito deste acordo, as instituicdes
financeiras angolanas comprometem-se, de forma resumida,
a identificar Clientes que sejam US Persons, isto é, cidadaos
ou residentes nos EUA, e a reportar, anualmente, dados sobre
o patriménio financeiro desses Clientes a autoridade fiscal
nacional que, por sua vez, ir4 reportar essa informagao para
as Autoridades Fiscais Americanas.



0 acordo entre o Governo da Republica de Angola e o Governo
dos Estados Unidos da América foi aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 162/16, de 29 de Agosto de 2016, que veio
impor o cumprimento das Obrigacdes Fiscais Internacionais

e a implementagao do FATCA nas Institui¢des Financeiras.

Em Julho de 2014, o BFA introduziu alteragbes nos seus
sistemas de forma a identificar os Clientes US Persons e
dessa forma integrar a primeira lista de institui¢des FATCA
compliants. Para isso, foram alterados os procedimentos de
abertura de contas e alteragao de dados de entidades, com
relevancia para:

|. Rede Comercial

No processo de criacdo e alteracdo de dados de uma entidade
foram adicionados novos campos para permitir identificar se o
Cliente € ou ndo “US Person”, com caracteristicas especificas
para Clientes particulares e empresas.

Il. Direccao de Compliance

No momento da criacdo do Cliente na base de dados do
Banco, sempre que hajam indicios de que o mesmo seja
elegivel como “US Person”, a Direc¢éo de Compliance
recebe um alerta automatico com os dados do processo

por forma a desencadear as diligéncias que permitam a sua
correcta identificacdo, mantendo-se a correspondente conta
bloqueada até que sejam concluidas as diligéncias devidas e
seja atribuida ao Cliente a devida classificagao.

Politicas e procedimentos internos de Prevencao ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

No ambito das politicas de Prevengéo ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, promulgadas
na Lei n.° 34/11 e no Aviso n.° 22/2012 do BNA, o Banco
tem desenvolvido mecanismos para garantir a prevencao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
nomeadamente através de:

e Publicacdo de Ordem de Servico com as politicas internas
sobre branqueamento de capitais e financiamento do ter-
rorismo, visando, em sintese:

- Esclarecer conceitos e introduzir procedimentos que

permitam exercer um maior e mais rigoroso controlo
sobre as actividades econémicas desenvolvidas pelo
Banco, bem como minimizar o risco de ser instrumen-
talizado para efeitos de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo; e

Contribuir para o pleno cumprimento das obrigacdes
previstas na legislagdo e regulamentacao aplicaveis e,
dessa forma, proteger a reputagao do Banco através
da prevencdo e deteccao de operagdes realizadas por
seu intermédio, suspeitas de serem enquadraveis nos
crimes de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo.

e Definicao de processos e procedimentos para identifica-
cao de Clientes, procedendo nomeadamente a filtragem
automatica da base de dados de Clientes novos ou exis-
tentes, contra listas de San¢des Internacionais, recusando
a abertura de conta a qualquer entidade nelas constante
e/ou sempre que se justifique, com especial enfoque na
abertura de contas de Organiza¢des Ndo Governamen-
tais e sem fins lucrativos, Instituicdes Financeiras néo
Bancérias, Actividades e profissdes nao Financeiras Des-
ignadas, Pessoas Politicamente Expostas (PEP) e Pessoas
de Perfil de Risco Elevado (PPRE) relativamente as quais
é obrigatéria a diligéncia reforcada aquando da abertura,
alteragao ou manutencao de contas, dependente de
parecer da Direccdo de Compliance;

Atribui¢ao a Direccdo de Compliance da responsabilidade
pelo controlo prévio e posterior das operagdes de levan-
tamento e depdsito em numerario em todas as moedas

a partir de determinados montantes, executadas por
qualquer Cliente; e

Fiscalizagdo do cumprimento dos procedimentos adop-
tados pelo Banco em matéria de prevencao do bran-
queamento de capitais e financiamento do terrorismo,
igualmente executado pela Direccdo de Compliance.

Reportes da Direccao de Compliance

A Direccao de Compliance efectua duas tipologias de reportes
principais, o Relatério Anual e os Relatérios Mensais. Por
regra, estes reportes contem a seguinte informacao:

e Funcdes da Direcgao de Compliance;
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e Enquadramento regulamentar. Referéncia as principais
Leis, Avisos, Instrutivos, Directivas e normas e procedi-
mentos internos que suportam a operagao da Direcgao;

e Actividades desenvolvidas no periodo em analise;

e Filtragem da base de dados de Clientes do Banco contra
as listas de sancdes;

e Screenning de Transacgdes via Swift;

e Analise e resposta a inquéritos de outras Instituicdes Fi-
nanceiras sobre Clientes do BFA e/ou operacdes efectua-
das para o estrangeiro;

e Andlise e resposta a questionarios de bancos e outras in-
stituigdes sobre as politicas e instrumentos de prevengao
ao Branqueamento de Capitais implementadas;

e Analise das transac¢des em numerario devidamente
definidos na legislagcao aplicavel;

e Registo da legislagao com principal destaque para as re-
lacionadas com o Combate ao Branqueamento de Capitais
e do Financiamento do Terrorismo e/ou com impacto no
sistema financeiro bancario;

® Processos e procedimentos relacionados com critérios de
Diligéncia Reforcada;

e Cooperagao com as autoridades e outras entidades regu-
lamentares, tais como como a UIF e 0 BNA;

e Accdes de formacdo em Branqueamento de Capitais
realizadas;

e Andlise FATCA;

® Propostas e recomendagdes de eventuais accdes efectua-
das pela Direccao;

e Definicdo do plano de actividades anual.
Como complemento ao Reporte Anual e Reportes Mensais,
sdo também realizados outros reportes pontuais sobre
temas como relacionadas com o Cédigo de Conduta, Etica,

Incumprimento de Normas, ou outros temas que se revelem
pertinentes.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2017?

Em cumprimento dos deveres de conhecimento do Cliente e
de diligéncia refor¢ada, prevenindo o seu envolvimento em
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situagdes de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo dispostos pelas instituicdes competentes, durante
o0 ano de 2017 o BFA desenvolveu as seguintes actividades:

I. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
- Ferramenta de Monitorizacao

Dada a necessidade do Banco em adquirir um aplicativo

de monitorizagao (profiling), e ap6s consulta de opgdes
existentes no mercado, foi identificada e seleccionada a DCS
(Dixtior Compliance Solution), uma ferramenta de Profiling e
Filtering capaz de apoiar o Banco na gestédo das politicas e
procedimentos de AML.

Esta ferramenta permite o controlo e monitorizagdo, em
tempo real, das transaccdes e do risco comportamental dos
Clientes do BFA.

Apos a interaccdo com a ferramenta ao longo do projecto-
piloto, foi aprovada a implementac&o do projecto, tendo sido
tragados os passos para a sua efectivagao, acordada para o
inicio de 2018, bem como uma sessao de apresentagao da
ferramenta por forma a apresentar, esclarecer e instruir os
Colaboradores da Direcgao de Compliance na utilizacédo da
ferramenta.

A implementacéo desta ferramenta constitui um passo
importante na afirmacdo do BFA como uma entidade focada e
comprometida com o combate ao Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo.

Il. Remediacao, apuramento e reporte FATCA a AGT

No ambito do projecto do projecto de implementacgao do
Acordo Intergovernamental celebrado entre a Republica de
Angola e os Estados Unidos da América, para efeitos do
regime Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), o BFA
foi convidado pela Administragao Geral Tributéria (AGT), em
parceria com o Banco Nacional de Angola, para participar
numa sessao de apresentacéo da legislagcdo FATCA, com as
principais finalidades:

e Dar a conhecer as entidades sob regulag@o e supervisao
do BNA e abrangidas pelo regime FACTA as principais
obrigacdes resultantes do regime, bem como os termos e
condicdes da sua aplicabilidade;



e Esclarecer quanto aos prazos a cumprir;

e Esclarecer o procedimento de registo das instituicdes no
Portal da AGT.

Por forma a respeitar a data do primeiro reporte a
Administracéo Geral Tributéaria, 30 de Junho com posterior
prorrogacao para dia 31 de Julho de 2017, a Direcgao de
Compliance desencadeou um processo de remediacéo de
toda a base de dados de Clientes do Banco, respeitante aos
anos de 2014, 2015 e 2016, de forma a apurar cidadaos
americanos reportaveis bem como melhorar a qualidade
de informacdo de cada Cliente do Banco. Este reporte foi
efectuado, com sucesso, dentro do prazo previsto.

Em 2017, excepcionalmente, os alertas FATCA foram
recebidos via eMudar e e-mail, tendo sido recebidos e
analisados um total de 921 indicios, 383 via eMudar e 538
via e-mail, resultando na classificagao de 28 entidades como
U.S. Person.

I1l. Diligéncia Reforcada

Os procedimentos de diligéncia para entidades de alto risco,
Pessoas Politicamente Expostas (PEP) e Pessoas de Perfil
de Risco Elevado (PPRE), permitem ao Banco assegurar
maior controlo na validagdo da legitimidade das instrucdes,
nos momentos da abertura e actualizagado de dados de
entidades e contas, facilitando desta forma a identificagao
de operagdes atipicas e que indiciem situagdes suspeitas de
Branqueamento de Capitais ou qualquer outro crime.

Neste sentido foram aprovadas actualiza¢cbes aos
procedimentos, por forma a cumprir com deveres e
obrigagdes impostos pela Lei n.° 34/11, Aviso n.° 22/12

e Instrutivo n.° 24/16 em 2017, no @mbito da diligéncia
reforcada para entidades de alto risco, aquando da abertura
e/ ou actualizacdo de entidades e contas, nomeadamente:

® Procedimentos de Entidades Sujeitas a Diligéncia Refor¢ada
e Ficha de Analise de Detentor de Cargos Publicos/ Politicos
e Ficha de Informagdo de Empresa

e Ficha de Informacdo Individual

e Normativo - Abertura de Entidades e Contas

e Ordem de Servico - Branqueamento de Capitais e Finan-
ciamento ao Terrorismo

e Ordem de Servico - Estrutura Organizativa da Direcgdo de
Compliance

* Mapa de Matriz de Risco

A actualizagao dos procedimentos mencionados permite
ao BFA assegurar a eficiéncia dos seus processos e
procedimentos, bem como o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis.

IV. Auditoria @ Funcdo Compliance

Em Outubro de 2017 teve inicio a primeira auditoria
transversal a Fungao Compliance, que conta com a
participagcao da Direccéo de Auditoria (DAI), Direcgéo de
Compliance (DC) e o apoio da KPMG.

A auditoria & fungao Compliance foi precedida por uma
reuniao preparatéria entre as equipas da DAl e DC, no sentido
de esclarecer o ambito e abrangéncia das solicitagdes, sendo
esta seguida de encontros promovidos pelos Auditores (DA

e KPM@G), por forma a validar a percepcgao e o adequado
enquadramento das solicitagdes.

Estima-se que esta auditoria esteja concluida em Margo

de 2018, os seus resultados permitirdo identificar e
posteriormente corrigir potenciais incorrecgdes aos processos
e procedimentos, melhorando a prestagao da Funcéo
Compliance, e consequentemente do Banco.

V. Formacao no ambito do Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo

Relativamente a formagao em matérias de Compliance, o BFA
prosseguiu com a sua estratégia de investir na qualificacdo

e preparacao dos seus recursos, através de formagodes
especificas sobre combate e prevencéo ao Branqueamento

de Capitais. Ao longo de 2017, o BFA deu continuidade ao
desenvolvimento do seu projecto de formagao eLearning AML,
programa que pretende finalizar em 2018.
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Analise Financeira’

Crescimento do activo e melhoria da rentabilidade

Activo
1 443 064,4 milhdes AKZ

+ 9,9%

face a 2016

Produto Bancario
138 295,3 milhdes AKZ

+ 38,9%

face a 2016

Resultado Liquido
69 085 milhdes AKZ

+ 11,6%

face a 2016

Recursos Clientes
1 058 241,4 milhdes AKZ
-2,0%

face a 2016

Crédito Total
260 850,9 milhdes AKZ

- 9,5%

face a 2016

il

Racio de Solvabilidade
Regulamentar

37,9%
+ 8,8 p.p.

face a 2016

O BFA voltou a apresentar um desempenho financeiro
positivo, com um crescimento global do Activo de 9,9%,
superior ao crescimento do ano transacto em 3,1 pontos
percentuais, atingindo os 1 443 064,4 milhdes de AKZ (8

697,1 milhdes de USD).

No que respeita ao Passivo, os depésitos dos Clientes
registaram uma ligeira descida de 2% relativamente ao ano
transacto, passando de 1 079 702 milhdes de AKZ para

1 058 241,4 milhdes de AKZ no final de 2017. A tendéncia

de 2016 manteve-se, com uma diminuigdo de 6 508 milhdes

de USD para 6 377,9 milhdes de USD em 2017.

A semelhanca do ano de 2016, o Produto Bancario registou
uma subida significativa em 2017, de 38,9%, potenciada por
uma subida da margem financeira, da qual se destacam os
proveitos com os investimentos realizados.

Ao nivel do crédito, o valor da carteira de crédito total do BFA
diminuiu face a 2016, tendo-se verificado um decréscimo de
9,5%. Esta diminuigdo foi particularmente potenciada pela
diminui¢d@o do Crédito sobre Clientes, em 15,7%, tendo as
rubricas de Crédito e Juros Vencidos e Crédito por Assinatura
registado um acréscimo de 11,5% e 22,4%, respectivamente.

No que se refere a relag@o entre os Recursos e os Créditos,
em virtude da diminui¢ao de depdsitos e volume de crédito
concedido, observou-se em 2017 um ligeiro decréscimo no
Réacio de Transformacéo, passando a situar-se nos 18,4%,
o que reflecte uma diminuicdo de 3,4 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior.

Em 2017, o Banco apresenta um prejuizo fiscal reportavel na
ordem dos 2 584,8 milhdes de AKZ. Apesar do Resultado
Antes de Impostos ser positivo na ordem dos 76 023,6
milhdes de AKZ, os principais rendimentos que contribuem
para este resultado séo tributados em sede de Imposto sobre
a aplicagao de capitais (IAC), pelo que se encontram fora

da base de tributacdo em sede de Imposto Industrial. De
salientar que, com referéncia a 31 de Dezembro de 2017,

o Banco registou um custo com IAC no montante de 9 478
milhdes de AKZ, sendo que em 31 de Dezembro de 2016 o
montante de IAC registado ascendia a 4 226,7 milhdes de
AKZ (apresentando assim um aumento de 124,2%).

O Récio de Solvabilidade Regulamentar, calculado de acordo
com os normativos publicados pelo BNA, atingiu os 37,9%,
um valor confortavelmente acima do minimo de 10% exigido.

3 Dada a forte relagdo do mercado angolano com o Délar, a anélise financeira seré apresentada em ambas as moedas: AKZ e USD. Nao obstante, é importante

referir que devido a significativa desvalorizagcdo da moeda nacional, por vezes, o aumento de uma rubrica em valor absoluto pode resultar numa variagao

positiva em AKZ e, ao mesmo tempo, resultar numa variagao negativa em USD. Nestes casos, constata-se que o factor de desvalorizagdo da moeda nacional

face ao USD foi superior ao aumento da rubrica em moeda nacional. O inverso é igualmente verdade.
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Um Balanco Sélido com Elevados Niveis de Liquidez

O Activo Liquido do BFA aumentou 9,9% em 2017, o que
reflecte um crescimento de 130 184,88 milhdes de AKZ
entre Dezembro de 2016 e 0 mesmo més de 2017. Este
crescimento foi essencialmente potenciado pela subida do
volume de Aplicagdes em Titulos, a maior componente do
activo do BFA (57,3%), representando um aumento de

BALANCO DO BFA DE 2015 A 2017

231 440 milhdes de AKZ. A segunda componente com maior
peso no activo sao as Disponibilidades, que ainda que tenham
sentido uma diminui¢éo de 19,1%, representam 17,8% do
Activo Liquido, o equivalente a 256 637,4 milhdes de AKZ.
No que respeita ao volume de Crédito sobre Clientes, o valor
diminuiu 17,2% face ao ano transacto, totalizando cerca de
13,5% do total do Activo, o correspondente a 194 808,9
milhdes de AKZ.

Valores em Milhdes

2015 2016 2017 A% 16-17

AKZ usD AKZ usbD AKZ usD AKZ usD

Activo Liquido
Disponibilidades 306869,8 22678 3171858 19119 256 637,4 1546,7 (19,1)% (19,1)%
Aplicagdes totais 842189,6 62239 937 849,0 5653,0 11549241 6960,6 23,1% 23,1%
Aplicagdes em Institui¢bes de Crédito 135 005,8 997,7 107 211,7 646,2 133 348,8 803,7 24,4% 24,4%
Crédito sobre Clientes 220796,0 16317 235310,9 14184 1948089 1174,1 (17,2)% (17,2)%
Aplicagbes em Titulos 486 387,8 3594,5 595326,4 35884 826 766,4 4982,8 38,9% 38,9%
Imobilizado Liquido 20 056,4 148,2 21073,3 127,0 20 130,5 121,3 (4,5)% (4,5)%
Outros Activos 60 463,4 446,8 367715 221,6 11 372,4 68,5 (69,1)% (69,1)%
Total do Activo 12295792 9086,8 13128796 79135 14430644 86971 9,9% 9,9%

Passivo

Recursos de Instituicdes de Crédito 8,6 0,1 10,9 0,1 113 641,5 684.9 1044013,7% 1043 881,6%
Depésitos de Clientes 10171596 75170 10797020 65080 10582414 63779 (2,0)% (2,0)%
Outros Passivos 818221 604,7 55 270,0 3331 27 490,0 165,7 (50,3)% (50,3)%
Provisdes para Riscos e Encargos 4133,4 30,5 4 675,6 28,2 26 269,8 158,3 461,8% 461,8%
Capitais Proprios e Equiparados 126 455,5 934,5 173221,1 1044,1 217 421,7 13104 25,5% 25,5%
Total do Passivo e Capital 12295792 9086,8 13128796 79135 14430644 86971 9,9% 9,9%

Do lado do Passivo, o crescimento foi maioritariamente explicado
pela evolucdo nos Recursos de Instituicoes de Crédito, que ainda
que representem apenas 7,9% do Total do Passivo e Capital,
tiveram um crescimento exponencial face ao ano transacto.

A rubrica Depositos de Clientes, ainda que tenha sofrido um
decréscimo de 2%, quer em AKZ quer em USD, representa
ainda 73,3% do Total do Passivo e Capital do BFA.

Os Capitais Proprios e Equiparados, maioritariamente
compostos por reservas e resultados transitados (65,8%),
apresentam uma variagao positiva de 25,5% face a 2016,
totalizando 217 421,7 milhdes de AKZ e 1 310,4 milhdes de
USD em 2017.
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Capitais Préprios

3972,7

1253,8

217421,7

69 085,0

143 110,2 - .

Capital social
Prémios de emissao
AccBes proprias
Outros instrumentos
de capital

Reservas de reavaliagao

A andlise a estrutura do Balanco do BFA, a Dezembro de 2017,
ilustra um nivel de liquidez elevado, o qual permite financiar
88,4% da estrutura do Activo através da combinacao dos
Depositos de Clientes e dos Capitais Préprios.

Estrutura do Balanco do BFA em Dezembro 2017

Outros Activos Capitais Préprios e
2,18% Equiparados15,07%

Outros Passivos 3,73%

Recursos de Instituicoes

Aplicacdes em de Crédito 7,88%

Titulos 57,29%

Créditos sobre Depésitos de Clientes
Clientes13,50% 73,33%
Aplicacdes em Instituicdes
de Crédito 9,24%
Disponibilidades
17,78%

Activo Passivos e
Capitais Proprios
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Outras reservas e
resultados transitados
Resultado liquido

Dividendos antecipados
individual do exercicio
Total do capital préprio

Aumento do peso das Obrigacoes do Tesouro em MN

O volume total de titulos em carteira aumentou em 2017
cerca de 231 440 milhdes AKZ, o que representa uma
variagao positiva de 38,9% face a 2016.

Este aumento foi potenciado por um crescimento de 62%
da Carteira de Negociagao, justificado por um acréscimo no
volume de Obrigacdes do Tesouro (Indexadas ao USD), que
registou um crescimento de 324% face a 2016.

Adicionalmente, a Carteira de Detidos até ao Vencimento
registou um crescimento de 9%, suportado pelo acréscimo
de 57% verificado nas Obrigagdes de Tesouro em Moeda
Estrangeira, representando um aumento de 39 827,8 milhdes
de AKZ bem como o aumento de 44% nas Obrigagdes de
Tesouro em Moeda Nacional, o que representa um aumento
de 45 358,8 milhdes de AKZ.

As obrigacdes de Tesouro indexadas ao USD cafram 71% face
a 2016, o correspondente a uma diminuicéo de 61 264,8
milhdes de AKZ (369,3 milhdes de USD).



CARTEIRA DE TiTULOS

Valores em Milhdes

2015 2016 2017 A 16-17
AKZ Usb AKZ UsD AKZ UsD AKZ UsD
Carteira de Negociacao 74 888,2 553,4 336 586,4 2028,8 544 104,5 3 279,2 62% 62%
Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro 54 416,0 402,1 293 454,3 1768,8 352 531,0 2 124,7 20% 20%
Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro - - - - - - - -
Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro 20 326,3 150,2 42 952,2 258,9 182 216,5 1098,2 324% 324%
Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro - - - - 5623,7 33,9 - -
Outros 145,8 1,1 179,9 1,1 3733,2 225 1976% 1975%
Carteira de Detidos até ao Vencimento 411499,7 3041,0 258740,1 1559,6 2826619 1703,6 9% 9%
Bilhetes do Tesouro 75120,1 555,1 - - - - (100)% (100)%
Obrigagdes Tesouro (USD) 91 686,7 677,6 69 778,2 420,6 109 606,1 660,6 57% 57%
Obrigacgdes Tesouro (Indexadas ao USD) 63 993,6 4729 86 204,6 519,6 24 939,8 150,3 (71)% (71)%
Obrigacdes Tesouro (Akz) 180 699,3 13354 102 757,2 619,4 148 116,0 892,7 44% 44%
Total 486 387,8 3594,5 595 326,4 35884 826 766,4 4982,8 38,9% 39%
Em 2017, o BFA aumentou em 3,4 pontos percentuais a Estrutura da Carteira de Titulos
representacdo das Obrigacdes de Tesouro indexadas ao USD em Dezembro 2017
na sua Carteira de Titulos. Quanto ao investimento em titulos 2017 0,0%
de Moeda Nacional, este representava cerca de 61,2% da 426% [13,3% 251% | 18,6%
carteira de Titulos do BFA no final do ano em anélise.
2016 0,0%
49,3% |W1%  21,1% | 17,3%
2015 0,0%
189% 17,3% 37,2%

CARTEIRA DE TiTULOS POR MATURIDADE CONTRATUAL

@D Bilhetes do Tesouro @D Obrigagdes do Tesouro
(Indexadas ao Usd)
D Titulos do Banco Central

@D Obrigacdes do Tesouro (Usd) @M Obrigacdes do Tesouro (Akz)

Valores em Milhdes

< 1ano 1 - 3 anos > 3 anos Total
AKZ UsD AKZ UsD AKZ UsD AKZ UsD
OT's IKZ 10 001,42 60,28 190 125,15 1 145,86 7 029,76 42,37 207 156,32 1 248,50
OT's AKZ 20 368,34 122,76 133 371,62 803,81 - - 153 739,97 926,57
OT's USD 46 225,70 278,60 63 380,40 382,0 - - 109 606,10 660,58
BT's 352 530,60 2124,70 - - - - 352530,58 2 124,65
Outros 3733,20 22,5
Total 826 766,2 4982,8
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No que diz respeito a maturidade contratual da Carteira de
Titulos, verifica-se que a 31 de Dezembro de 2017, 51,9% da
carteira correspondia a titulos de maturidade inferior a 1 ano
e 46,8% dizia respeito a uma maturidade entre 1 e 3 anos.
Titulos com maturidade superior a 3 anos representam apenas
1.3% da carteira.

Peso da Moeda Nacional no Crédito Concedido a Clientes

0 volume de Crédito Total registou, em 2017, um decréscimo
de 27 350,4 milhdes de AKZ (165,1 milhdes de USD), o que

EVOLUCAO DO CREDITO A CLIENTES

representa uma variagao negativa de 9,5% face a 2016. Este
decréscimo foi particularmente potenciado pela diminuicéo
da rubrica de Crédito em Moeda Nacional, que decresceu
15,2% face ao ano transacto, o que representa uma
diminuicdo de 21 821,5 milhdes de AKZ (131,6,7 milhdes de
USD). Esta reducao teve como origem o abrandamento das
obras publicas (no caso do credito de médio longo prazo) e

o abrandamento no sector do retalho, responsavel por uma
grande fatia das importacdes (no caso do credito de curto
prazo/apoio de tesouraria).

Valores em Milhdes

2015 2016 2017 A 16-17
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
1. Crédito Total 292 980,2 21652 288 201,4 17372 260 850,9 1572,1 (9,5% 9,5)%
1.1 Crédito sobre Clientes 224 671,7 1660,4 2379116 1434,0 200 562,2 12088 (157)%  (157)%
Crédito Moeda Nacional 132 721,9 980,8 143 255,4 863,5 121 433,9 731,9 (15,2)% (15,2)%
Crédito Moeda Estrangeira 91 949,7 679,5 94 656,2 570,6 79 128,2 476,9 (16,4)% (16,4)%
1.2 Créditos e Juros Vencidos 10 710,3 79,2 11 636,4 70,1 12 977,5 78,2 11,5% 11,5%
1.3 Créditos por Assinatura 57 598,2 425,7 38 653,4 233,0 47 311,3 285,1 22,4% 22,4%
2. Provisdes Totais de Crédito 156881 1159 145916 880 194472 172 333%  33,3%
2.1 Provisdes Especificas 14 586,0 107,8 14 237,1 85,8 18 730,7 112,9 31,6% 31,5%
Para Crédito e Juros Vencidos 5813,3 43,0 8542,1 51,5 13 827,2 83,3 61,9% 61,8%
2.2 Para Riscos Gerais de Crédito 1102,1 8,1 354,5 2,1 716,4 4,3 102,1% 102,0%
3. Crédito Liquido de Provisdes 2207960 16317 2353109 14184 1948089 11741  (7,2% (17.20%
Do qual: Crédito e Juros Vencidos 4 897,0 36,2 3094,3 18,6 (849,7) (5,1) (127,5)% (127,5)%
R
Crédito Vencido (% Crédito Total) 4,6% 4,6% 4,7% 4,7% 6,1% 6,1% +1,4 p.p. +1,4 p.p.
Cobertura de Crédito Vencida por 146,5%  146,5% 1254%  125,4% 149,9%  149,9% +24,5 p.p. +24.5 p.p.
Contrariamente ao verificado em 2016, o Crédito em Moeda Estrutura da Carteira de Crédito
Estrangeira sofreu uma variagcdo negativa, na ordem dos 017 5,0%
16,4%, o que representa um decréscimo de 15 527,9 46.6% 30.3% 18.1%
milhdes de AKZ. : . :
2016 4,0%
49,7% 328% 13,4%
2015 3,7%
45,3% 31,4% 19,7%
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@D Crédito Moeda Nacional @D Créditos e Juros Vencidos

@ Créditos Moeda Estrangueira @D Créditos por Assinatura



Embora o seu peso na estrutura global do Banco seja pouco
significativo, em 2017, tal como em 2016, assistiu-se a um
aumento absoluto do Crédito Vencido em 1 341,04 milhdes
de AKZ, essencialmente explicado pelo agravamento do
incumprimento, o que representa um aumento de 0,94
pontos percentuais na estrutura global do Banco.

Este acréscimo do Crédito Vencido no peso da carteira de
crédito associado a diminuicdo da prépria carteira de crédito
originou 0 aumento de 1,4 pontos percentuais no racio de
Crédito Vencido ha mais de 30 dias, em percentagem do
Crédito Total (excluindo crédito por assinatura), situando-se
nos 6,1% em Dezembro de 2017.

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

O racio de Cobertura do Crédito e Juros Vencidos pelo total de
Provisdes (genéricas e especificas) registou um aumento de
24,5 pontos percentuais face a 2016.

Evolucao das Aplicacoes em Instituicoes de Crédito

Contrariamente ao sucedido em anos anterior, em 2017 as
Aplicagdes em IC no pais registaram um aumento consideravel,
na ordem dos 120%, totalizando 34 004,7 milhdes de AKZ
(204,9 milhdes de USD), representando 25,5% do total de
Aplicagdes em IC do Banco. Tal como as Aplicagdes em IC no
pais, o volume de Aplicacdes em IC no estrangeiro aumentou

7 590,1 milhdes de AKZ, o que corresponde a uma variagao
positiva de 8,3%. Em USD, esta rubrica traduz-se numa
variagao positiva de 45,7 milhdes de USD.

Valores em Milhdes

2015 2016 2017 A% 16-17
AKZ usD AKZ usD AKZ uUsD AKZ uUsD
Aplicacdes em IC's 135 005,8 997,7 107 211,7 646,2 133 348,8 803,7 24,4% 24,4%
No Pais 30611,1 226,2 15 457,8 93,2 34 004,7 204,9 120,0% 120,0%
No estrangeiro 104 3947 771,5 91 753,9 553,1 99 344,1 598,7 8,3% 8,3%
Total 135 005,8 997,7 107 211,7 646,2 133 348,8 803,7 24,4% 24,4%
Nota: Exclui aplicacdes em REPOS
Estrutura da Carteira de Crédito Recursos de Clientes
2017 ) ) _ .
Os Recursos de Clientes registaram uma evolucéo ne'gaﬂtwa de
2,0% face a 2016, com um total de 1 058 241,4 milhdes de
2016 AKZ e 6 377,9 milhdes de USD em 2017.
2015
@ No Pais @D No Estrangeiro
EVOLUCAO DOS RECURSOS DE CLIENTES Valores em Milhces
2015 2016 2017 A% 16-17
AKZ usD AKZ usD AKZ usbD AKZ usbD
Depésitos a Ordem 598 026,0 4419,5 614 869,1 3706,2 541 240,5 3262,0 (12,00% (12,0)%
Moeda Nacional 456 000,1 3369,9 505 031,6 3044,1 427 996,9 2579,5 (15,3)%  (15,3)%
Moeda Estrangeira 142 025,9 1 049,6 109 837,4 662,1 113 243,5 682,5 3,1% 3,1%
Depésitos a Prazo 419 133,7 3097,5 464 832,9 2801,8 517 001,0 3115,9 11,2% 11,2%
Moeda Nacional 179 422,9 1326,0 193 589,7 1166,9 267 667,9 1613,2 38,3% 38,3%
Moeda Estrangeira 239 710,7 17715 271 243,2 1635,0 249 333,1 1502,7 (8,1)% (8,1)%
Total 1017 159,6 7 517,0 1079 702,0 6 508,02 10582414 6 3779 (2,0)% (2,0)%
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Analisando a estrutura dos Depdsitos a Ordem por moeda, e
contrariamente a 2016, em 2017 verificou-se um decréscimo
de 15,3% no montante em Moeda Nacional, contrastando
com um aumento de 3,1% no montante em Moeda
Estrangeira.

A evolugao dos Depésitos a Prazo registou, em 2017, um
aumento de cerca de 52 168,1 milhdes de AKZ, sendo que o
montante aplicado em Moeda Nacional registou um aumento
de 38,3% e o montante em Moeda Estrangeira evidenciou
um decréscimo de 8,1%.

Composicao dos Depositos de Clientes
por Produto e Moeda

2017

2016
64,7% 35,3%

2015
62,5% 37,5%

@D Moeda Nacional @D Moeda Estrangeiro

2017
51,1% 48,9%

2016
56,9% 43,1%

2015
58,8% 41,2%

@D Depositos a Ordem @D Depositos a Prazo

No global dos recursos constituidos sob a forma de Depésitos,
voltou a assistir-se a uma subida da importancia relativa da
Moeda Nacional, a qual é responsavel pela composicdo de
65,7% dos Depésitos de Clientes, 1 ponto percentual acima
do seu peso em 2016, mantendo-se consideravelmente
superior ao peso relativo dos Recursos em Moeda Estrangeira.
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Racio de Transformacéo

2017

1058 2414
220 796,0 3 18,4%
2016
e —— i)
235310,9 i 21,8%

2015

A 1017 159,6
194 808,9 21,7%

@D Crédito a Clientes «O» Récio Transformagéo

@D Recursos de Clientes

Contrariamente a tendéncia positiva de 2016, em 2017 o
Ré&cio de Transformacgao diminuiu para 18,4%. Esta variagéo
de 3,4 pontos percentuais é explicada por uma diminui¢do do
crédito liquido de provisdes (-17,2%) mais significativa que a
diminuicdo sentida nos depésitos de Clientes (-2,0%).

Demonstracdo de Resultados e Aumento da Rentabilidade

O Lucro Liquido do BFA no final de 2017 cifrava-se nos
69.085 milhdes de AKZ (416,4 milhdes de USD), o que
reflecte um crescimento em Kwanzas de 11,6% face ao
Resultado Liquido obtido em 2016 e um crescimento de
10,4% em USD.



CONTA DE EXPLORACAO

2015

AKZ usb
Margem Financeira [MF]=[P-C] 41 022,1 340,6
Margem Complementar [MC] 28 747,5 234,2
Produto Bancario [PB]=[MF+MC] 69 769,6 574,8
Encargos Administrativos [EA] 21422,8 ........... 1767 ......
Cash Flow Exploracao [PB-EA] 48 346,9 398,1
Resultados Extraordindrios [(RX]=[G-P] . 413,6 2,9 ......
Resultado de Exploragéo [REI=[PB-EA+RX] 48 760,5 401,0
Provisdes e Amortizacdes [PA] 7 236,4 58,9
Resultados antes de Impostos [RA]=[RE-PA] 41 524,1 342,0
Impostos s/Lucros [IL] (3657,8) (29,9)
Resultado do Exercicio [RE]=[RA-IL] 37 866,3 312,1
Cash Flow do Exercicio [CF1=[RE+PA] 45 102,7 371,0

Valores em Milhdes

2016 2017 A% 16-17
AKZ usD AKZ usD AKZ usD
669453 4072 1078225 6499  611%  59,6%
326263 2004 304728 1837  (66)%  (84)%
995716 6076 1382953 8335  389%  37,2%
313130 1907 309549 1866  (L,)%  (21)%
68 258,6 4170 1073405 6469  57,3%  552%
""""" 1209 07 - ~ (100,0% (100,00%
683795 4177 1073405 6469  57,0%  549%
60238 372 313168 1887 4199% 4069%
623557 3805 760236 4582  21,9%  20,4%
(443,6) 32 (69386)  (41,8) 14641% 1187,5%
61912,1 3772 690850 4164  11,6%  104%
679359 4144 1004019 6051  47,8%  46,0%

P - Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos C - Custos de Instrumentos Financeiros Passivos G - Outros ganhos operacionais P’ - Outras perdas operacionais

Pela anélise a Conta de Explorag@o podemos constatar que
a Margem Financeira cresceu consideravelmente em 2017
(61,1%), o que apesar do decréscimo de 6,6% da Margem
Complementar permitiu um aumento de 38,9% no Produto
Bancério, que atingiu os 138 295,3 milhdes de AKZ (833,5
milhdes de USD).

Os custos com os Encargos Administrativos, ainda que se
mantenham elevados, sofreram um decréscimo de 1,1%,
quando analisados em AKZ. O seu valor elevado é explicado
por estes serem predominantemente despendidos em moeda
estrangeira. Contrariamente ao verificado em 2016, no

ano em analise o montante contabilizado em AKZ para as
Provisdes e Amortizagdes registou uma subida de 419,9%.

DECOMPOSICAO DA RENTABIBILIDADE

O resultado do exercicio de 2017 evidenciou um aumento
de 11,6% em moeda nacional relativamente ao ano anterior,
em grande parte justificado pela excelente performance da
Margem Financeira.

Destaca-se ainda o aumento significativo do valor do imposto
em 2017, o que representou um acréscimo de 6 495 milhdes
de AKZ (38,6 milhdes de USD). Este aumento decorre do
facto de, em 2017, o banco ter optado por apresentar o
Imposto de Aplicacéo de Capitais como imposto corrente,
pelo que, por incluir esse efeito, o valor de 2017 nao é
comparavel com o dos exercicios anteriores.

Valores em % do activo total médio

ROA e ROE 2015 2016 2017
Taxa da margem financeira 3,7% 4.7% 7,8%
Lucros em Op. Financeiras 1,4% 1,2% 0,7%
Comissdes e outros proveitos 0,9% 0,9% 1,5%
Produto Bancario 6,0% 6,8% 10,0%
Encargos Administrativos 1,8% 2,2% 2,2%
Resultado de exploracao 4,2% 4,6% 7,8%
Provisdes e amortizagdes 0,7% 0,3% 2,3%
Resultados extraordinarios - - -
Resultado antes de impostos 3,5% 4,4% 5,5%
Impostos sobre lucros 0,2% - 0,5%
Res Liade Liql;ido ROM) OSSOSO 32% .................................. 44% .................................. 5,0% ........
“‘M‘l,'J‘ItipIicador (ATM/FPM) e 99 ...................................... 8571 ........
Resultado Liquido atribuivel aos Accionistas (ROE) 32,0% 38,1% 35,4%
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Analise de Comissoes e Outros Proveitos Em 2017 registou-se uma diminuicdo da rentabilidade dos

capitais do Banco, apresentando um ROE de 35,4%, menos

14”’ 0% 2,7 pontos percentuais que verificado no ano transacto.
Crédito 224%
e e o Analisando a ribrica de Comissdes e Outros Proveitos,
t:z:zmg;: m‘ “’;Z; verifica-se que 36,6% do seu total provém de Comissbes de
Garantias Bancérias 76% Negécio Liquidas, maioritariamente comissdes de Crédito e
253% lere e Comissdes de Titulos, seguido das comissdes de Cartdes,
com 25,3% do total.

@D Comissoes de Negécio Liquidas @D Comissdo de Cartées Liquidas

@ Comissdo de Estrangeiro Liquidas @D Outras Comissoes Liquidas

Valores em Milhoes

AUMENTO EXPRESSIVO DA MARGEM FINANCEIRA - EFEITO VOLUME E EFEITO TAXA

2015 2016 2017 A 16-17

AKZ USsD AKZ usD AKZ USsD AKZ UsD

ig‘;;’f;go[sp‘]’e Instrumentos Financeiros 56 366,6 469,3  84020,8 511,2 133 456,2 804,4 494354 293,2

Custos de Instrumentos Financeiros 15 344,5 128,7 17 075,5 1040 256338 154,5 8558,3 50,5
Passivos [C]

Margem Financeira 41 022,1 3406 669453 407,2 107 822,5 649,9 40 877,1 2427

Decompondo a evolugdo da Margem Financeira do BFA por
volume de negécio (efeito volume) e de spread (efeito taxa),
registou-se um efeito positivo consideravel por ambas as
vias, proveniente na sua maioria da carteira de titulos do
Banco, nomeadamente, Bilhetes de Tesouro. Adicionalmente,

A Margem Financeira do BFA cresceu em 2017, registando
um aumento de 40 877,1 milhdes de AKZ (242,7 milhdes
de USD), o que se traduz numa variagao positiva de 61,1%
(59,6% em USD) face ao valor registado no ano anterior.

Este crescimento é sobretudo devido ao aumento dos
Proveitos, nomeadamente no que respeita aos Bilhetes do
Tesouro, Obrigagoes do Tesouro e Crédito, que no seu conjunto
representam 98,6% do total de Proveitos Financeiros, e que
permitiram uma subida do Total de Proveitos de 58,8% face ao
ano transacto.

Por outro lado, verificou-se um aumento de 50,1% nos Custos,
potenciado pelo aumento Depésitos de Clientes, os quais
ascenderam a 23 623,3 milhdes de AKZ (142,4 milhdes

de USD), mais 42,6% que no ano anterior. Ndo obstante o
aumento verificado nos custos, o valor dos proveitos permitiu
ao BFA uma margem financeira de 107 822,5 milhdes de AKZ
(649,9 milhdes de USD) em 2017.

144 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2017

destaca-se que, a semelhancga do registado em anos anteriores,
o proveito com o crédito concedido superou largamente o custo
com a remuneragao dos recursos de Clientes.

DECOMPOSICAO DA VARIACAO

DA MARGEM FINANCEIRA v
Efeito Volume Efeito Taxa A
Activos Remunerados 21 334,8 27 631,4 48 966,1
Passivos Remunerados 522,1 6 648,9 7171,0
A Margem Financeira 20 812,7 20982,5 41 795,1




Crescimento da Margem Complementar

Em 2017, a Margem Complementar do BFA registou um
decréscimo de cerca de 6,6%, contrariamente ao acréscimo de
13,5% observado em 2016, cifrando-se nos 30 472,8 milhdes
de AKZ (183,7 milhdes de USD). Esta variacéo foi motivada
por um decréscimo de 43% dos Lucros em Operagdes

EVOLUCAO DA MARGEM COMPLEMENTAR

Financeiras (em resultado do periodo de estabilizagdo cambial
a que se assistiu em 2017). Por outro lado, as rubricas
Comissdes Liquidas e Outros Proveitos Liquidos registaram um
crescimento de 40,7% e 32%, respectivamente. No global, o
peso da Margem Complementar no total do Produto Bancério
diminuiu face a 2016, de 32,8% para 22%.

Valores em Milhdes

2015 2016 2017 A% 16-17
AKZ usD AKZ usbD AKZ usbD AKZ usD
Lucros em Operagdes Financeiras 16 070,0 131,1 177749 110,0 10 124,2 61,0 (43,0)% (44,5)%
Comissoes Liquidas 5735,5 46,7 8613,0 52,4 12 115,8 73,0 40,7% 39,5%
Outros Proveitos Liquidos 69419 56,5 6238,4 38,1 82328 49,6 32,0% 30,4%
Margem Complementar 28 747,5 234,2 32 626,3 200,4 30472,8 183,7 (6,6)% 8,4)%

Desta forma, na sua composicéo, o destaque transita dos
Lucros em Operagdes Financeiras para Comissdes Liquidas,
que representaram cerca de 39,8% do total da Margem
Complementar, tendo aumentado de 8 613 milhdes de AKZ
para 12 115,8 milhdes de AKZ em 2017, reflectindo um
crescimento de 40,7% face ao periodo anterior. Em USD,

a variacdo foi de 39,5% de 52,4 milhdes de USD para

73 milhdes de USD.

No que respeita aos Lucros em Operagdes Financeiras, em
2017 sofreram um decréscimo de 43% em relagdo a 2016,
totalizando 10 124,2 milhdes de AKZ, uma diminui¢ao de
7 650,8 milhdes de AKZ face ao ano transacto.

Os Outros Proveitos Liquidos ganharam relevancia face

a 2016, tendo o seu peso relativo aumentado 7,9 pontos
percentuais, para um total de 8 232,8 milhdes de AKZ (49,6
milhdes de USD), o que significa uma contribuigcdo de 27%
para os resultados da Margem Complementar.

Composicéao e Evolucdo da Margem Complementar

2017 30472,8

27,0% 332% @ 39,8%
2016 \32.626,3
2015 28.747,5

24,1% 55,9% 20,0%

@ Outros Proveitos Liquidos @ Lucros em OperagGes Financeiras

@D Comissbes Liquidas «O» Margem Complementar

Nota: Margem Complementar em milhdes de AKZ, apresentada na escala
direita, estando as restantes rubricas em percentagem e apresentadas na

escala esquerda.

Parte consideravel dos Custos de Estrutura sdao denominados
em moeda externa. Nesse sentido, o valor dos mesmos
continua a representar um valor elevado, ainda que tenham
diminuido 5,7% face a 2016, transitando de 35 829,6
milhdes de AKZ para 33 794,7 milhdes de AKZ.

A rubrica com maior peso nos Custos de Estrutura sao os Custos
com Pessoal, que representaram 53,1% dos custos de estrutura
em 2017, um valor préximo dos 47% verificados em 2016.
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EVOLUCAO DOS CUSTOS DE ESTRUTURA

Valores em Milhdes

2015 2016 2017 A% 16-17

AKZ usD AKZ usb AKZ usb AKZ uUsD
Custos com Pessoal (1) 11 112,8 91,6 16 854,1 102,7 17 946,3 108,2 6,5% 5,4%
Fornecimento e Servigos de Terceiros (II) 9522,7 78,7 11 517,8 70,2 13 008,6 78,4 12,9% 11,7%
Outros Custos Gerais (111) 2243,4 18,4 5086,0 30,8 - = (100,0)%  (100,0)%
Custos de Funcionamento (IV = I+11+111) 22 878,9 188,7 334579 203,7 30 954,9 186,6 (7,5)% (8,4)%
Amortizagoes (V) 2164,9 17,9 23717 14,5 2839,8 17,1 19,7% 18,4%
Custos de Estrutura (VI = IV+V) 25 043,8 206,6 35 829,6 218,2 33794,7 203,7 5,7)% (6,6)%
Recuperagdo de Custos (VI) - 1456,1 12,0 21449 13,1 - - (100,0)%  (100,0)%
Encargos Administrativos (VI-V-VII) 21422,8 176,7 31 313,0 190,7 30 954,9 186,6 (1,1)% (2,1)%
Resultados Extraordinarios 413,6 2,9 120,9 0,7 - - (100,0)%  (100,0)%
Cost-to-income 35,9% 35,9% 35,9% 35,9% 24,4% 24,4%  (0,12) p.p. (0,12) p.p.

Em 2017, registou-se uma melhoria do Racio Cost-to-

income, de 35,9% para 24,4%, justificada por um aumento

consideravel no produto bancario (38,9%) e uma gestéo
cuidada nos custos (-5,7%), trajectéria que ja tem sido
verificada nos Gltimos anos e que demonstra um controlo

e preocupacdo com a eficiéncia operacional.

Récio Cost-to-/Income

2017 24,4% 0,0

179463 @ 1 28398
2016 \5,9%

16 854,1 O 11517,8 50860 23711,

2015 359% 22434

111128 © 95227 2164,9

@D Custos com Pessoal
@D Outros Custos Gerais @D Amortizagbes

«O» Cost-to-income
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@ Fornecimento e Servigos de Terceiros

Marco de Estabilidade e Seguranca Financeira

O total de Capitais Préprios em Dezembro de 2017 atingiu
0s 217 421,7 milhdes de AKZ o que representa 44 200,6
milhdes de AKZ adicionais, ou seja, um aumento de 25,5%
face ao ano transacto. Em USD, esta rubrica apresentou uma
variacdo positiva de 266,3 milhdes de USD face a 2016,
totalizando 1 310,4 milhdes de USD em 2017.



CAPITAIS PROPRIOS E EQUIPARADOS Valores em Milhdes
2015 2016 2017 A% 16-17
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Capital 3522,0 26,0 35220 21,2 3972,7 23,9 12,8% 12,8%
Fundos - - - - - - - -
Reservas 85 067,2 596,4 107 787,0 645,7 144 364,0 870,0 33,9% 34,7%
Resultados Transitados - - - - - - - -
Resultados do Exercicio 37 866,3 312,1 61912,1 377,2 69 085,0 416,4 11,6% 10,4%
Total 126 455,5 934,5 173 221,1 1 044,1 217 421,7 13104 25,5% 25,5%

A semelhanca do observado em anos anteriores, 0s Fundos Préprios de Base, que aumentaram 24,4% em relagéo

Relatério

Enguadramento Econémico

O BFA

Fundos Proprios Totais voltaram a crescer, apresentando ao ano transacto.
uma variagao positiva de 24,3%, atingindo os 215 588,9
milhdes de AKZ (1 299,3 milhdes de USD) em 2017. Este O Récio de Solvabilidade Regulamentar atingiu os 37,9%, um
crescimento é maioritariamente explicado pela evolugao dos valor confortavelmente acima do minimo de 10% exigido.
RACIO DE SOLVABILIDADE Valores em Milhoes
2015 2016 2017

AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Activos Ponderados 425 762,5 35977 426 983,9 2 573,7 323 850,3 1951,8
Fundos Préprios de Base 124 373,1 996,5 172 860,7 1041,9 214 962,0 12955
Fundos Préprios Complementares 626,9 6,1 626,9 3,8 626,9 3,8
Total Fundos Préprios 125 000,0 1002,6 173 487,6 1 045,7 215 588,9 1299,3
Racio Solvabilidade Regulamentar 24,6% 24,0% 31,7% 31,7% 37,9% 37,9%
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Proposta de Aplicacdo dos Resultados

L3BFA

A Comissao Executiva do Conselho de Administragéo apresenta ao Conselho de Administragao
a seguinte proposta de distribuicdo do resultado obtido no exercicio de 2017, no valor de
69 085 024 425,99 Kwanzas:

e Para reservas livres: um valor correspondente a 60% do resultado obtido, ou seja,
41 451 014 655,59 Kwanzas; e

e Para dividendos: um valor correspondente a 40% do resultado obtido, ou seja,
27 634 009 770,40 Kwanzas.

O Conselho de Administragado
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Demonstracoes Financeiras

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

31/12/17
Amortizacoes e Activo
Imparidade Liquido 31/12/2016
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 221 639 382 - 221 639 382 279 154 585
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 34 998 048 - 34 998 048 38031 194
ﬁi'{ﬁﬂ?;:essedrg Ef;(flfj centrals e em outras 7 133 348 784 : 133 348 784 107 211 728
f;cstlij\llf;dfci’zanceiros ao justo valor através de ] 544 104 508 B 544 104 508 337 941 949
Investimentos detidos até a maturidade 9 282 661 928 - 282 661 928 258 740 073
Crédito a clientes 10 213539613 (18 730 745) 194 808 868 235310 871
Activos nado correntes detidos para venda 11 73 316 - 73 316 73 307
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 12 50375 ) 50375 499558
Outros activos tangiveis 13 36 246 628 (17 271 642) 18 974 986 19 264 469
Activos intangiveis 13 3 477 525 (2 322 025) 1 155 500 1309 264
Activos por impostos correntes 14 4 524 - 4 524 17 645
Activos por impostos diferidos 14 3763 050 - 3763 050 1178 276
Outros activos 15 7481 172 - 7481172 34 146 648
Total do Activo 1481 388 853 (38 324 412) 1443 064 441 1312 879 567
Notas 31/12/17 31/12/16
PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 16 113 641 459 3 445 569
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 1058 241 434 1 079 750 294
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 8 670 628 1 510 796
Provisdes 18 26 269 826 4 675 642
Passivos por impostos correntes 14 5164 788 4 352 579
Outros passivos 19 21 654 574 46 122 822
Total do Passivo 1225 642 709 1139 857 702
Capital social 20 3972713 3972713
Reservas de reavaliacado 20 1253 828 1253 828
Outras reservas e resultados transitados 20 143 110 167 106 082 432
Resultado liquido do exercicio 20 69 085 024 61 712 892
Total dos Fundos Préprios 217 421 732 173 021 865

Total do Passivo e dos Fundos Prdprios

1443 064 441

1 312 879 567
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Notas 31/12/17
Juros e rendimentos similares 21 133 456 228
Juros e encargos similares 21 25633773
“Margem Financeira ' 107 822 455
“‘R‘é'r‘mdimentos d‘e servigos e"comissﬁes H 22 14 485 114
Encargos com servigos e comissdes 22 2369 283
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 8 4 671 855
Resultados de investimentos detidos até a maturidade - 93
Resultados cambiais 23 10 124 169
Resultados de alienagdo de outros activos 24 109 475
Outros resultados de exploragéo 25 3451 424
Produto da actividade bancaria 138 295 302
“&iétos com o E)essoal : 26 17 946 267
Fornecimentos e servicos de terceiros 27 13 008 584
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 13 2839832
Provisdes liquidas de anulagdes 18 21 810 976
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversodes e recuperagdes 18 6 666 035
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUACAO 76 023 608
“‘Iur.ﬁ';‘)ostos sobré 0s resultadés H H H
Correntes 14 (9 523 358)
Diferidos 14 2584774
"RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 69 085 024
69 085 024
1 305 561
Resultado por acgao bésico (em Kwanzas) 52 916

31/12/16
Reexpresso

84 244 857
17 028 353

10 784 367
2173 659
4 356 487

17 774 092

7 610
2948 835

16 929 401
11 651 174
2371695
889 544
2773572

(5 015 207)
429 249

61 712 892

DEMONSTRAGCOES DE ALTERAGCOES NOS FUNDOS PROPRIOS PARA OS PERIODOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Reserva de
actualizacao
monetéria do
capital social

Capital
Social

Saldo em 31 de Dezembro

Reservas de
Reavaliacao

Reserva
legal

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

Outras
reservas e
resultados
transitados

Resultado
do exercicio

G oors 352199 450717 1253828 5161890 78200788 37866257 126455476
Aplicagéo do resultado do
exercicio de 2015
Constituicdo de reservas 21 . . . . 22719754 (22 719 754) .
e fundos
Distribuicao de
dividendos 21 - - - - - (15146 503) (15 146 503)
Resultado liquido do 21 : : - : . 61712892 61712892
exercicio
jg'ggleé“ 31 de Dezembro 3521 996 450717 1253828 5161890 100920542 61712892 173 021 865
Aplicagdo do resultado do
exercicio de 2016
Constituicao de reservas o1 B B . . 37027735 (37027 735) B
e fundos
Distribuicdo de
dividendos 21 - - - - - (24 685157) (24685 157)
Resultado liquido do 21 : : ; . - 69085024 69085024
exercicio
2:"2’33" 31 de Dezembro 3521 996 450 717 1253 828 5161890 137948277 69085024 217 421 732
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

31/12/17 31/12/16

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos

Pagamentos a empregados e fornecedores

120 641 031
(23 285 356)
(27 487 787)

94 652 901
(21 028 643)
(27 389 003)

Pagamentos e contribui¢des para fundos de pensdes e outros beneficios (627 036) (540 417)
Recuperagdo de créditos abatidos ao activo 372 116 390 469
Outros resultados 12 123 482 7 816 457
Fluxos de caixa antes das alteracdes nos activos e passivos operacionais 81 736 450 53"90”1“764
Aumentos/Diminuices de ativos operacionais:
AplicacBes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito (25 453 922) 53 717 428
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (184 912 438) (225 666 636)
Investimentos detidos até a maturidade (18 656 373) 165 022 989
Crédito a clientes 45 074 531 7 391 125
Activos néo correntes detidos para venda 9) -
Outros Activos (1269 533) 23 110 766
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais (185 217 744) 23'“.‘.";7”.‘..';672
Aumentos/Diminuicoes de passivos operacionais:
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 107 417 857 2312
Recursos de clientes e outros empréstimos (32 294 730) (21 723 972)
Outros passivos (160 505) (39 309 434)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 74 962 622 (61 031094)
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento (28 518 672) 16"1.1“4”6”‘342
Impostos sobre o rendimento pagos (10 815 880) (8 099 741)
Caixa liquida das actividades operacionais (39 334 552) 8"346‘601
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienacdes (770 985) (2 159 050)
Aquisicdes de activos intangiveis, liquidas de alienagdes (571 938) (1197 316)
Ql?:;;iggsss de participagdes em filiais, associadas e empreendimentos conjunto, liquidas de 50 000 36 243
Caixa liquida das actividades de investimento (1 292 923) 3 '5‘26"123)

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Distribuic&do de dividendos

(20 844 821)

Caixa liquida das actividades de financiamento

(20 844 821)

Variacao de caixa e seus equivalentes (61 472 295) (8 706 225)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 317 185779 306'565‘778
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 923 946 19 022 226
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 256 637 430 317"18'1.3“779
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

0 Banco de Fomento Angola, S.A. (adiante igualmente
designado por “Banco” ou “BFA”), foi constituido por
Escritura Publica de 26 de Agosto de 2002, tendo resultado
da transformacdo da Sucursal de Angola do Banco BPI, S.A.
em banco de direito local.

Conforme indicado na Nota 20, em 31 de Dezembro de
2016, o BFA era detido maioritariamente pelo Banco BPI,
S.A. (Grupo BPI). A 5 de Janeiro de 2017, em execugao do
acordo de compra e venda de accdes celebrado em 2016,
concretizou-se a venda, pelo Banco BPI a Unitel, da partici-
pacao representativa de 2% do capital social do BFA. Assim,
a 31 de Dezembro de 2017 o BFA era detido maioritari-
amente pela Unitel, S.A. Os principais saldos e

transacgdes com empresas do Grupo encontram-se detalhados
na Nota 29.

O Banco dedica-se a obtencao de recursos de terceiros sob a
forma de depésitos ou outros, os quais aplicam, juntamente
COm 0S Seus recursos préprios, na concessao de emprés-
timos, depdsitos no Banco Nacional de Angola, aplicacdes
em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos ou em outros
activos, para os quais se encontra devidamente autorizado.
Presta ainda outros servigos bancaérios e realiza diversos tipos
de operagdes em moeda estrangeira dispondo para o efeito,
em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016, de
uma rede nacional de 160 agéncias, 6 postos de atendimento,
9 centros de investimento e 16 centros de empresas.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras do Banco foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacdes e de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), nos
termos do Aviso n.° 6/2016 de 22 de Junho, do Banco Nacional
de Angola. As IFRS incluem as normas contabilisticas, emitidas
pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e as
interpretacdes emitidas pelo /nternational Financial Reporting
Interpretation Committee (“IFRIC™).

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparacéo
das suas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2017 sado consistentes com

as utilizadas em 31 de Dezembro de 2016, com a excepgao

da alteragao da classificagao do Imposto sobre Aplicacéo de
Capitais (IAC), conforme referido na Nota 4. Esta alteragao
constitui uma alteracao de politica contabilistica voluntaria na
medida em que esta nova classificacdo permite aos leitores das
demonstragdes financeiras uma melhor anélise da tributagdo

a que o Banco se encontra sujeito em cada exercicio, tendo
por isso sido considerado a mesma é mais relevante do que a
classificacao anterior.

Desta forma, atendendo a magnitude do valor de IAC
suportado no exercicio anterior no montante de 4 226 679
mAKZ, de acordo com a IAS 8, a informagdo comparativa
relativa ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016

foi reexpressa, reflectindo retroactivamente a alteragao de
politica contabilistica. A descri¢do e o impacto da respectiva
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correcgao encontra-se apresentado na nota 4.

0 Banco adoptou pela primeira vez as Normas Internacionais
de Relato Financeiro em 31 de Dezembro de 2016,
considerando para o efeito os termos da IFRS 1 — adopg¢ao
pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, as quais foram aplicadas retrospectivamente para
todos os periodos apresentados. A data de transicéo foi 1 de
Janeiro de 2015, tendo o Banco preparado o seu balanco de
abertura reportado a essa data.

A transicdo para as IAS/IFRS n&o originou ajustamentos

no capital préprio em 1 de Janeiro de 2015, e no capital
proprio e resultado liquido do Banco em 31 de Dezembro de
2015 e em 31 de Dezembro de 2016. Também ao nivel da
demonstragao dos fluxos de caixa ndo houve impactos em
qualquer um dos referidos periodos.

As demonstracdes financeiras do Banco encontram-se
expressas em milhares de Kwanzas, arredondadas ao milhar
mais préximo, tendo os activos e passivos denominados

em outras divisas sido convertidos para moeda nacional,
com base no cambio médio indicativo publicado pelo
Banco Nacional de Angola em cada data de referéncia. As
demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com
o principio do custo histérico, modificado pela aplicagao

do justo valor para os instrumentos financeiros derivados e
activos financeiros e passivos financeiros reconhecidos ao
justo valor através dos resultados, excepto aqueles para os
quais o justo valor nao esta disponivel.



As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2017 foram aprovadas pelo Conselho de
Administra¢@o do Banco em 19 de Abril de 2018 e serao
submetidas para aprovacé@o da Assembleia Geral que tem o
poder de as alterar. No entanto, é convic¢gao do Conselho de
Administrac@o que as mesmas venham a ser aprovadas sem
alteracdes significativas.

As Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente
emitidas que ainda ndo entraram em vigor e que o Banco
ainda nao aplicou na elaboragao das suas demonstracdes
financeiras podem ser analisadas na nota 32.

Nao obstante o investimento de 99.9% detido pelo Banco

na sua subsidiaria BFA Gestao de Activos (ver Nota 12), a

qual iniciou a sua actividade no exercicio de 2017, a luz dos
principios base e da estrutura conceptual das IFRS, o Banco
considera que ndo é relevante a preparacé@o de demonstracdes
financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2017 tendo
nomeadamente presente (i) a reduzida actividade desenvolvida
por esta subsidiaria no exercicio de 2017 e o (ii) reduzido
impacto que resultaria da consolidagao das suas demonstracdes
financeiras, apds ajustamentos de consolidagao, nas
demonstracdes financeiras do BFA a essa data.

2.2. TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As operacdes em moeda estrangeira sao registadas de acordo
com os principios do sistema “multi-currency”’, sendo cada
operacao registada em fungdo das respectivas moedas de
denominacdo. Os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira s@o convertidos para Kwanzas a taxa de cambio
média publicada pelo Banco Nacional de Angola a data

do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, séo registados na
demonstracao dos resultados do exercicio em que ocorrem.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os cambios do Kwanza
(AKZ) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro
(EUR) eram os seguintes:

31/12/17 31/12/16

1 USD 165,924 165,903
1 EUR 185,400 185,379

Posicao cambial a prazo

A posicao cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das
operagdes a prazo a aguardar liquidagao. Todos os contractos
relativos a estas operacdes sao reavaliados as taxas de
cambio a prazo do mercado.

A diferenca entre os contravalores em Kwanzas as taxas de
reavaliagdo a prazo aplicadas, e os contravalores as taxas
contratadas, é registada na rubrica de “Resultados cambiais”
do activo ou do passivo, por contrapartida de proveitos ou
custos, respectivamente.

2.3. CREDITO CONCEDIDO E OUTROS VALORES A RECEBER

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou deter-
minaveis, ndo cotados num mercado activo. Esta categoria
inclui o crédito concedido a clientes, aplicagdes em institu-
icdes de crédito e outros valores a receber. No reconhecimento
inicial, estes activos sao registados pelo seu justo valor, acres-
cido de outros custos e proveitos directamente atribuiveis a
originacdo da operagdo. Subsequentemente, estes activos sao
registados pelo seu custo amortizado.

i) Crédito Concedido

Os créditos sao activos financeiros e sao registados pelos
valores contratados, quando originados pelo Banco, ou pelos
valores pagos, quando adquiridos a outras entidades.

ii) Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sao registados o capital, juros, e outros valores
vencidos e ndo cobrados, deduzidos dos juros anulados. Estes
montantes sao registados por classes de atraso, contadas

a partir da data de inicio do incumprimento. O Instrutivo

n.° 9/2015, de 4 de Junho, do Banco Nacional de Angola,
prevé que se devera proceder a anulacao de juros vencidos
superiores a 90 dias. De acordo com a politica definida, o
Banco procede a anulagao de juros vencidos superiores a 60
dias, bem como nao reconhece juros a partir dessa data até
ao momento em que o cliente regularize a situacao.

No ambito da revisdo regular das operagdes de crédito,
incluindo operacdes com crédito vencido, o BFA efectua
reclassificacdes de operagdes de crédito vencido para
vincendo com base numa analise das perspectivas
econdmicas de cobrabilidade, atendendo nomeadamente
a existéncia de garantias, ao patriménio dos mutuérios
ou avalistas e a existéncia de operagdes cujo risco o BFA
equipara a risco Estado.

Anualmente, o Banco abate ao activo os créditos vencidos ha
mais de doze meses pela utilizagdo das perdas por imparidade
quando estas correspondem a 100% do valor dos créditos
considerados como nao recuperéaveis. Adicionalmente, estes
créditos permanecem registados numa rubrica extrapatrimonial
por um prazo minimo de dez anos.
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iii) Reconhecimento de proveitos

Os juros e comissoes de reestruturagao associadas a
operagdes de crédito sao periodificados ao longo da vida
das operacdes por contrapartida de rubricas de resultados,
independentemente do momento em que sao cobrados ou
pagos. As outras comissdes e outros custos e proveitos
associados a operagdes de crédito sdo reconhecidos nas
rubricas de resultados no momento em que sdo cobrados.

iv) Perdas por imparidade da carteira de crédito concedido

0 Banco efectua, com uma periodicidade semestral, analises
de imparidade das rubricas de “Crédito a clientes”. Para
este efeito, a carteira de crédito encontra-se segmentada da
seguinte forma:

e Particulares:
- Cartdes de crédito;
- Consumo geral;
- Crédito automével;
- Crédito habitagao; e
- Descobertos.

e Empresas:
- Empresas exposi¢des menos significativas;
- Empresas exposi¢des significativas;
- Sector publico; e
- Crédito por assinatura.

A metodologia de analise de imparidade adoptada pelo
Banco prevé, numa primeira fase, a identificagao de créditos
com indicios de imparidade. Esta identificagao é efectuada
individualmente para activos financeiros relativamente aos
quais se considere que o valor agregado da exposigado é
individualmente significativo, e colectivamente para grupos

homogéneos de activos de montante individual nao significativo.

Sao considerados clientes alvo de analise individual:

* No segmento de particulares: (i) todos os clientes cuja
exposicao seja superior a 50 000 mAKZ; (ii) todos os
clientes que se encontrem em situagao irregular (com
mais de 30 dias de atraso) com mais de 1 000 mAKZ
de crédito vencido e que tenham uma exposi¢ao total
superior a 25 000 mAKZ; e

No segmento empresas, todos os clientes com exposi¢ao
superior a 25 000 mAKZ. Sao também analisados todos
os clientes (independentemente do segmento) com
operacgoes reestruturadas, reclassificadas ou que estejam
na area de recuperagao com responsabilidades acima de
5000 m AKZ.
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A restante carteira é analisada numa base colectiva.

O IAS 39 identifica alguns eventos que sé@o considerados
como indicadores de existéncia de imparidade em activos
financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente,
o incumprimento das condigdes do contrato (evidenciado,
por exemplo, nos atrasos no pagamento de prestagdes
contratuais), a reestruturacdo de créditos ou dificuldades
financeiras do devedor. Estes indicadores sao considerados
pelo Banco no ambito desta anélise, assim como outros que
resultam do conhecimento dos clientes e do comportamento
histérico da carteira no que se refere a incumprimento e
niveis de recuperacao.

No que respeita a activos analisados individualmente em
relagdo aos quais sejam identificados indicios de imparidade, o
Banco estima o respectivo valor de recuperagdo. A imparidade
corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes
créditos e o valor estimado de realizagdo, sempre que este seja
inferior ao primeiro.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa
futuros que se esperam receber sao estimados com base

em informacao histérica do comportamento de activos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados
a taxa de juro efectiva das operagdes. No ambito do modelo
desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de
classificacé@o das operagdes para os segmentos definidos
acima, assim como condicdes representativas de niveis de risco
diferenciados a considerar para efeitos da determinacao de
imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

e Definicao do periodo necessério para que o evento de
perda, em operagdes que se encontrem em situagado
regular na data de andlise, seja percepcionado pelo
Banco, o qual foi estimado em doze meses;

e Classificagdo das operagdes em fungao do periodo de
atraso identificado, nomeadamente operagdes sem
indicios de imparidade (em situacdo normal), operacdes
com indicios de imparidade (com prestagbes em atraso)
e operacdes em incumprimento (“default”). As operagdes
sdo consideradas em incumprimento sempre que o
periodo de atraso seja superior a 90 dias;

® Determinacéo de probabilidades de incumprimento, as
quais sdo funcédo nao sé da posi¢ao actual da carteira,
mas igualmente do seu comportamento passado; e



e Determinagéo dos valores estimados de recuperacao apés
entrada em default, os quais incluem os custos a incorrer
no processo de recuperagao.

A variagao nos valores de imparidade apurados (diferenga entre o
valor de balango do activo e o seu valor estimado de recuperacao)
é registada em custos do exercicio na rubrica “Imparidade

para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes”.

As recuperacdes de capital e juros, anteriormente abatidos ao
activo, ocorridas no exercicio sao registadas na rubrica “Outros
resultados de exploracao” (Nota 25).

2.4. OUTROS ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Atendendo as caracteristicas dos Outros activos financeiros e
a intencdo aquando da sua aquisi¢do, estes sdo classificados
numa das seguintes categorias: investimentos detidos até

a maturidade, activos financeiros ao justo valor através de
resultados ou activos financeiros disponiveis para venda.

Investimentos detidos até a maturidade

Nesta categoria sao reconhecidos activos financeiros nao
derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis e maturidade
fixa, para os quais o0 Banco tem a intencéo e capacidade de
manter até & maturidade.

Estes activos financeiros sdo valorizados ao custo amortizado,
usando o método da taxa de juro efectiva e sujeitos a testes

de imparidade. O juro é calculado através do método da taxa
de juro efectiva e reconhecido em margem financeira. As
perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados quando
identificadas.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a totalidade da carteira
de investimentos detidos até a maturidade do Banco é relativa a
divida emitida pelo Estado Angolano.

Os Bilhetes do Tesouro s@o emitidos a valor descontado e
registados pelo custo de aquisicao. A diferenca entre este e
o valor nominal, que constitui a remuneragao do Banco, é
reconhecida contabilisticamente como proveito ao longo do
periodo compreendido entre a data de compra e a data de
vencimento dos titulos, na prépria conta com a especificacéo
“Proveitos a receber”.

As Obriga¢des do Tesouro adquiridas a valor descontado sao
registadas pelo custo de aquisi¢ao. A diferenca entre o custo
de aquisicdo e o valor nominal destes titulos, que corresponde

ao desconto verificado no momento da compra, é acrescida
durante o periodo de vida do titulo com a especificagdo
“Proveitos a receber”. Os juros corridos relativos a estes titulos
sao igualmente contabilizados com a especificacé@o “Proveitos a
receber”.

As Obrigacgdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos estédo
sujeitas a actualizacdo cambial. O resultado da actualizagédo
cambial é reflectido na demonstragdo dos resultados do
exercicio em que ocorre. O resultado da actualizagao cambial
do valor nominal do titulo é reflectido na rubrica “Resultados
cambiais” e o resultado da actualizagcao cambial do desconto

e do juro corrido é reflectido na rubrica “Margem Financeira -
Juros e rendimentos similares - De titulos e valores mobiligrios”.

Activos e passivos financeiros ao justo valor através de
resultados

Esta categoria inclui (i) os activos financeiros de

negociagao, adquiridos com o objectivo principal de serem
transaccionados no curto prazo ou detidos como parte
integrante de uma carteira de activos, normalmente de
titulos, em relagao a qual existe evidéncia de actividades
recentes conducentes a realizagao de ganhos de curto

prazo, e (ii) os activos e passivos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor através
de resultados (Fair Value Option).

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos
activos ou passivos financeiros ao justo valor através de
resultados (Fair Value Option) desde que se verifique pelo
menos um dos seguintes requisitos:

e 0s activos ou passivos financeiros sao geridos, avaliados e
analisados internamente com base no seu justo valor;

® s3o contratadas operacgdes de derivados com o objectivo
de efectuar a cobertura econémica desses activos
ou passivos, assegurando-se assim a consisténcia na
valorizagdo dos activos ou passivos e dos derivados
(accounting mismatch); ou

0s activos ou passivos financeiros contém derivados
embutidos.

Apo6s o reconhecimento inicial, sdo valorizados ao justo valor,

sendo o respectivo proveito ou custo proveniente da valorizagdo
reconhecido em resultados do exercicio.
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No caso de titulos de divida, o valor de balango inclui o
montante dos juros corridos.

Activos financeiros disponiveis para venda

Sao activos financeiros nao derivados que: (i) o Banco tem
intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) que sao
designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadram nas
categorias anteriormente referidas. Esta categoria pode incluir
titulos de divida ou de capital.

Os activos financeiros disponiveis para venda sado reconhecidos
inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos
associados as transacgdes e posteriormente mensurados ao
seu justo valor. As alteracdes no justo valor sao registadas

por contrapartida de reservas de justo valor até ao momento
em que sao vendidos ou até ao reconhecimento de perdas

de imparidade, caso em que passam a ser reconhecidos em
resultados. Instrumentos de capital que néo sejam cotados e
cujo justo valor ndo é possivel ser calculado com fiabilidade
sdo registados ao custo.

Na alienacdo dos activos financeiros disponiveis para venda,
os ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas em reservas
de justo valor sdo reconhecidos na rubrica “Resultados de
activos financeiros disponiveis para venda” da demonstragao
dos resultados. A flutuagdo cambial dos titulos de divida em
moeda estrangeira é registada na demonstracao de resultados
na rubrica de “Resultados cambiais”. Para os instrumentos
de capital, por se tratarem de activos ndo monetérios, a
flutuaga@o cambial é reconhecida na Reserva de justo valor
(Capitais préprios), como uma componente integrante do
respectivo justo valor.

Os juros de instrumentos de divida sao reconhecidos com
base na taxa de juro efectiva na margem financeira, incluindo
um prémio ou desconto, quando aplicavel. Os dividendos sao
reconhecidos em resultados na rubrica de “Rendimentos de
instrumentos de capital” quando for atribuido o direito ao
recebimento.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o
Banco nao classificou titulos nesta categoria.

Valor de mercado

A metodologia de apuramento do valor de mercado (justo
valor) dos titulos utilizada pelo Banco é conforme segue:
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i) Preco médio de negociagao no dia do apuramento ou,
quando nao disponivel, o preco médio de negociagdo no dia
(til anterior;

ii) Valor liquido provavel de realizagéo obtido mediante
adopgao de técnica ou modelo interno de valorizacéo;

iii) Preco de instrumento financeiro semelhante, levando
em consideracao, no minimo, os prazos de pagamento e
vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador; e

iv) Preco definido pelo Banco Nacional de Angola.

No caso de titulos para os quais nao existe cotagao em
mercado activo com transaccdes regulares e que tém
maturidades reduzidas, os mesmos sao valorizados com base
no custo de aquisicéo por se entender que reflecte a melhor
aproximagdo ao seu valor de mercado. Desta forma, os Bilhetes
do Tesouro e Obrigacbes do Tesouro emitidos pelo Estado
Angolano est&o registados no balango do BFA pelo respectivo
valor de aquisi¢do, por o Banco entender que reflecte a melhor
aproximacdo ao seu valor de mercado, uma vez que nao existe
uma cotagao em mercado activo com transacgdes regulares.

Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros sao todos os passivos
financeiros que nao se encontram registados na categoria de
passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

Um instrumento é classificado como passivo financeiro
quando existe uma obrigacéo contratual da sua liquidacéo ser
efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a
obrigacdo subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de
bancos centrais e de outras instituicdes de crédito, recursos
de clientes e outros empréstimos.

Estes passivos financeiros séo registados inicialmente pelo
seu justo valor deduzido dos custos de transacgao incorridos
e subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa efectiva, com a excepc¢do dos passivos
financeiros designados ao justo valor através de resultados, os
quais sao registados ao justo valor.



2.5. OPERACOES COM ACORDO DE RECOMPRA OU
REVENDA

Titulos cedidos com acordo de recompra (repos) por um preco
fixo ou por um prego que iguala o prego de venda acrescido de
um juro inerente ao prazo da operagdo nao sdo desconhecidos
do balanco. O correspondente passivo é contabilizado em
valores a pagar a outras institui¢cdes de crédito ou a clientes,
conforme apropriado. A diferenga entre o valor de venda e o
valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante a
vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por
um preco fixo ou por um preco que iguala o prego de compra
acrescido de um juro inerente ao prazo da operaga@o ndo sao
reconhecidos no balango, sendo o valor de compra registado
como empréstimos a outras instituigdes de crédito ou clientes,
conforme apropriado. A diferenga entre o valor de compra e o
valor de revenda ¢ tratada como juro e é diferido durante a vida
do acordo, através do método da taxa efectiva.

2.6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

0 Banco pode realizar operacdes de instrumentos financeiros
derivados no ambito da sua actividade, gerindo posi¢des
préprias com base em expectativas de evolu¢ao dos mercados
ou satisfazendo as necessidades dos seus clientes.

Todos os instrumentos derivados sao registados na data da sua
negociacao ao justo valor e as variagdes de valor reconhecidas
em resultados. Os derivados sdo também registados em contas
extrapatrimoniais pelo seu valor de referéncia (valor nocional).

Os instrumentos financeiros derivados sao classificados como
de cobertura (hedge) ou de negociacao, conforme a sua
finalidade.

Derivados de cobertura

0 Banco designa derivados e outros instrumentos financeiros
para cobertura do risco de taxa de juro e risco cambial,
resultantes do seu negdécio. Os derivados que nado se
qualificam para contabilidade de cobertura sao registados
como de negociagao.

Os derivados de cobertura sao registados ao justo valor e os
ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo sdo reconhecidos
de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura
adoptado.

Uma relagao de cobertura existe quando:

* a data de inicio da relacdo existe documentacgao formal da
cobertura;

® se espera que a cobertura seja altamente efectiva;

a efectividade da cobertura pode ser fiavelmente
mensurada;

e a cobertura é avaliada numa base continua e
efectivamente determinada como sendo altamente
efectiva ao longo do periodo de relato financeiro; e

® em relagdo a cobertura de uma transaccéao prevista,
esta é altamente provavel e apresenta uma exposi¢ao
a variacdes nos fluxos de caixa que poderia em Ultima
analise afectar os resultados.

Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para
cobrir variagdes cambiais de elementos monetarios activos ou
passivos, nao é aplicado qualquer modelo de contabilidade
de cobertura. Qualquer ganho ou perda associado ao derivado
é reconhecido em resultados do exercicio, assim como

as variagdes do risco cambial dos elementos monetarios
subjacentes.

i. Cobertura de justo valor

As variagdes do justo valor dos derivados que sejam
designados e que se qualifiquem como de cobertura de
justo valor sdo registadas por contrapartida de resultados,
em conjunto com as variagdes de justo valor do activo,
passivo ou grupo de activos e passivos a cobrir no que diz
respeito ao risco coberto. Se a relac@o de cobertura deixa
de cumprir com os requisitos da contabilidade de cobertura,
o instrumento financeiro derivado é transferido para a
carteira de negociacdo e a contabilidade de cobertura é
descontinuada posteriormente. Caso o activo ou passivo
coberto corresponda a um instrumento de rendimento fixo,
os ganhos ou perdas acumuladas pelas varia¢des do risco de
taxa de juro associado ao item de cobertura até a data da
descontinuagao da cobertura sdo amortizados por resultados
pelo periodo remanescente do item coberto.

ii. Cobertura de fluxos de caixa

As variagdes de justo valor dos derivados, que se qualificam
para coberturas de fluxos de caixa, sdo reconhecidas em
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capitais proprios - reservas de fluxos de caixa - na parte
efectiva das relagdes de cobertura. As variagdes de justo
valor da parcela inefectiva das relacdes de cobertura sao
reconhecidas por contrapartida de resultados, no momento
em que ocorrem.

Os valores acumulados em capitais préprios sao
reclassificados para resultados do exercicio nos periodos em
que o item coberto afecta resultados.

Quando o instrumento de cobertura é desreconhecido, ou
quando a relacdo de cobertura deixa de cumprir os requisitos
de contabilidade de cobertura ou é revogada, a relacéo de
cobertura é descontinuada prospectivamente. Desta forma, as
varia¢des de justo valor acumuladas em capitais proprios até
a data da descontinuagao da cobertura podem ser:

e diferidas pelo prazo remanescente do instrumento
coberto; ou

e reconhecidas de imediato em resultados do exercicio, no
caso de o instrumento coberto se ter extinguido.

No caso da descontinuacéo de uma relagéo de cobertura de
uma transacc¢ao futura, as variacdes de justo valor do derivado
registadas em capitais préprios mantém-se ai reconhecidas

até que a transacgao futura seja reconhecida em resultados.
Quando j& ndo é expectavel que a transacgao ocorra, os ganhos
ou perdas acumuladas registadas por contrapartida de capitais
préprios sdo reconhecidos imediatamente em resultados.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Banco nao detinha
derivados de cobertura.

Derivados detidos para negociacao

Os derivados que ndo sejam considerados numa relagao

de cobertura contabilistica sdo considerados como outros
instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados.
Quando o justo valor dos instrumentos for positivo, sao
apresentados no activo, quando o seu justo valor for negativo
sdo classificadas no passivo, em ambos 0s casos na rubrica
de derivados detidos para negociagéo.

Derivados Embutidos

Os derivados embutidos em instrumentos financeiros sao
separados contabilisticamente sempre que:

® 0s riscos e beneficios econémicos do derivado nao
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estejam relacionados com os do instrumento principal
(contracto hospedeiro), e

e o0 instrumento hibrido (conjunto) néo esteja, a partida,
reconhecido ao justo valor através de resultados.

Os derivados embutidos sao apresentados na rubrica de
derivados de negociagao, registados ao justo valor com as
variacgdes reflectidas em resultados.

2.7. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E
EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Filiais s@o entidades (incluindo fundos de investimento e
veiculos de securitizacéo) controladas pelo Banco. O Banco
controla uma entidade quando esta exposto, ou tenha direitos,
a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento
com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através
do poder que detém sobre as actividades relevantes dessa
entidade (controlo de facto).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o Banco

tem influéncia significativa, mas ndo exerce controlo sobre

a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o
Banco exerce influéncia significativa quando detém o poder
de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.
Caso o Banco detenha, directa ou indirectamente, menos de
20% dos direitos de voto, presume-se que o Banco ndo possui
influéncia significativa, excepto quando essa influéncia possa
ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é
normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes
formas:

e representacdo no Conselho de Administragdo ou érgdo de
direcgao equivalente;

e participagdo em processos de defini¢ao de politicas,
incluindo a participagao em decisdes sobre dividendos ou
outras distribuicdes;

e transaccdes materiais entre o Banco e a participada;
e intercambio de pessoal de gestao; e

e fornecimento de informacéao técnica essencial.
Os investimentos em filiais e associadas sao contabilizados nas

demonstragdes financeiras do Banco ao seu custo histérico
deduzido de quaisquer perdas por imparidade.



Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e
associadas é avaliado sempre que existam sinais de evidéncia
de imparidade. As perdas de imparidade sdo apuradas

tendo por base a diferenga entre o valor recuperavel dos
investimentos em subsidiérias ou associadas e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade identificadas

sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique
uma redu¢ao do montante da perda estimada, num periodo
posterior. O valor recuperavel é determinado com base

no maior entre o valor em uso dos activos e o justo valor
deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso
a metodologias de avaliagéo, suportadas em técnicas de
fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de
mercado, o valor temporal e os riscos de negécio.

2.8. INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento
de capital quando nao existe uma obrigacdo contratual de a
sua liquidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro
ou de outro activo financeiro a terceiros, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos
activos de uma entidade apés a dedugéo de todos os seus
passivos.

Os custos de transaccéo directamente atribuiveis a emisséo
de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida
do capital préprio como uma dedugao ao valor da emisséo.
Os valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de
instrumentos de capital sdo registados no capital préprio,
liquidos dos custos de transaccao.

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos)
sdo reconhecidos quando o direito ao seu recebimento é
estabelecido e deduzidos ao capital préprio.

2.9. RESERVA DE ACTUALIZAGAO MONETARIA DOS FUNDOS
PROPRIOS

Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola sobre actualizagdo monetaria, as
institui¢des financeiras devem, em caso de existéncia de
inflacdo, considerar mensalmente os efeitos da modificacdo
no poder de compra da moeda nacional, com base na
aplicacao do Indice de Precos ao Consumidor aos saldos de
capital, reservas e resultados transitados. As demonstracdes
financeiras de uma entidade cuja moeda funcional seja

a moeda de uma economia hiperinflacionaria devem ser
expressas em termos da unidade de mensuragdo corrente
a data do balancgo. A hiperinflacédo é indicada pelas
caracteristicas do ambiente econémico de um pais que
inclui, mas sem limitar, as seguintes situacdes:

i. A populacdo em geral prefere guardar a sua riqueza
em activos ndo monetérios ou em moeda estrangeira
relativamente estéavel. As quantias da moeda local
detidas sao imediatamente investidas para manter o
poder de compra;

ii. A populacdo em geral vé as quantias monetérias em
termos de moeda estrangeira estavel. Os precos podem
ser cotados nessa moeda;

iii. As vendas e compras a crédito tém lugar a precos que
compensem a perda esperada do poder de compra
durante o periodo do crédito, mesmo que o periodo

seja curto;

iv. As taxas de juro, salarios e precos estao ligados a um
indice de pregos; e

v. A taxa acumulada de inflagao durante 3 anos
aproxima-se, ou excede 100%.

O valor resultante da actualizagdo monetéaria deve ser
reflectido mensalmente na demonstragao de resultados,
por contrapartida do aumento dos saldos de fundos
préprios, com excepg¢ao da rubrica “Capital Social”, que
deve ser classificada numa rubrica especifica (“Reservas
de reavaliagao”) que s6 pode ser utilizada para posterior
aumento de capital.

Desde o exercicio de 2004, o Banco nao procedeu a
actualizacdo do capital, reservas e resultados transitados
(ver nota 3.4).

2.10. ACTIVOS INTANGIVEIS E OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Os activos intangiveis, que correspondem principalmente a
software informatico, sdo registados ao custo de aquisicado
e amortizados linearmente ao longo de um periodo de trés
anos.

Os outros activos tangiveis sao registados ao custo de

aquisicao, sendo permitida a sua reavaliacao ao abrigo das
disposi¢des legais aplicaveis.
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Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola, sobre actualizagao monetaria, as
instituicdes financeiras devem, em caso de existéncia de
inflacdo, actualizar mensalmente os activos intangiveis e
outros activos tangiveis com base no Indice de Precos ao
Consumidor.

O valor resultante da actualizacdo monetéria deve ser
reflectido mensalmente a crédito numa conta de resultados,
por contrapartida das rubricas de valor bruto e amortizagdes
acumuladas.

Desde o exercicio de 2008 o Banco nao procedeu a
actualizacdo destes activos, em virtude de ter deixado de ser
considerada uma economia hiperinflacionéria (ver nota 3.4)

Uma percentagem equivalente a 30% do aumento das
amortizacdes que resulte das reavaliagdes efectuadas nao é
aceite como custo para efeitos fiscais.

Os terrenos nao sao amortizados. A depreciacdo é calculada
pelo método das quotas constantes as taxas maximas
fiscalmente aceites como custo, de acordo com o Cédigo do
Imposto Industrial, que correspondem aos seguintes anos de
vida util estimada:

Anos de vida util

Iméveis de uso préprio (Edificios) 50
Obras em edificios arrendados 10

Equipamento:

Mobiliario e material 10
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 3
Méaquinas e ferramentas 6e7

2.11. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Na rubrica “Activos néo correntes detidos para venda” séo
registados os bens recebidos em dacdo em pagamento, na
sequéncia da recuperagao de créditos em incumprimento,
que estdo disponiveis para venda imediata e cuja venda é
muito provavel (no prazo de um ano).

O valor dos bens recebidos em dagéo é registado
inicialmente pelo menor entre o justo valor liquido de custos
de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data
em que foi feita a dagéo, ndo sendo posteriormente sujeitos
a amortizacdo.
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Quando o valor em divida da operacao de crédito é superior
ao seu valor contabilistico (liquido de provisdes), a diferenca
deve ser reconhecida como proveito do exercicio, até ao
valor apurado na avaliag@o dos bens. Quando a avaliagao
dos bens é inferior ao valor contabilistico da operagao de
crédito, a diferenca deve ser reconhecida como custo do
exercicio.

2.12. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e
seus equivalentes englobam os valores registados no balango
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
balango, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em
outras instituicdes de crédito.

2.13. DIVIDENDOS

Os dividendos (rendimento de instrumentos de capital) séo
reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao
seu recebimento.

2.14. COMISSOES

Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sao
reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

® quando sdo obtidos a medida que os servi¢os sao
prestados, o seu reconhecimento em resultados é
efectuado no periodo a que respeitam;

e quando resultam de uma prestagao de servigos, o seu
reconhecimento é efectuado quando o referido servico
esté concluido.

Quando sdao uma parte integrante da taxa de juro efectiva
de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de
servigos e comissdes sdo registados na margem financeira.

2.15. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de curto prazo sao reflectidos na rubrica
“Custos com o Pessoal” (Nota 26) no periodo a que
respeitam, de acordo com o principio da especializagao dos
exercicios.

Os colaboradores do BFA estao abrangidos pela Lei n.° 7/04,
de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de Seguranca
Social de Angola, e que prevé a atribui¢@o de pensdes



de reforma a todos os colaboradores Angolanos inscritos

na Seguranca Social. O valor destas pensoes é calculado
com base numa tabela proporcional ao nimero de anos

de trabalho, aplicada sobre a média dos salarios iliquidos
mensais recebidos nos periodos imediatamente anteriores a
data em que o colaborador cesse fungdes. De acordo com o
Decreto n.° 38/08, de 9 de Junho, as taxas de contribui¢éo
para este sistema s@o de 8% para a entidade empregadora e
de 3% para os colaboradores.

Nos termos do Artigo n.° 262 da Lei n.° 2/00, de 11 de
Fevereiro (Lei Geral do Trabalho), o BFA constituiu provisoes
para a cobertura de responsabilidades em matéria de
“Compensacao por reforma”, as quais séo determinadas
multiplicando 25% do salério mensal de base praticado na
data em que o trabalhador atinge a idade legal de reforma,
pelo nimero de anos de antiguidade na mesma data. O
valor total das responsabilidades é determinado numa base
anual por peritos, utilizando o método “Projected Unit
Credit” para as responsabilidades com servigos passados.

Em 15 de Setembro de 2015, entrou em vigor a Lei n.° 7/15,
de 15 de Junho (Nova Lei Geral do Trabalho), que veio
revogar a Lei n.° 2/00, de 11 de Fevereiro. A Nova Lei Geral
do Trabalho néo faz referéncia a necessidade de constituicao
de provisdes para a cobertura de responsabilidades em
matéria de “Compensacgao por reforma”. No entanto, e
apesar da revogacao da Lei n.° 2/00, de 11 de Fevereiro,

o BFA continua a registar as provisdes para a cobertura

de responsabilidade em matéria de “Compensacgao por
reforma” nos mesmos termos acima referidos.

Adicionalmente, o Banco concedeu aos seus empregados
contratados localmente ou as suas familias o direito a
prestacdes pecuniarias a titulo de reforma por velhice,
invalidez e sobrevivéncia. Desta forma, por deliberagao

do Conselho de Administragao do Banco e com efeitos

a partir de 1 de Janeiro de 2005, foi criado o “Plano
Complementar de Pensdes”, o qual se consubstanciava
num plano de contribuicdes definidas. Este plano foi
constituido inicialmente com parte do saldo da “Proviséo
para Responsabilidades Provéaveis com Fundos de Pensoes
de Reforma”, consistindo as contribui¢cdes do BFA numa
percentagem fixa correspondente a 10% do salario passivel
de descontos para a Segurancga Social de Angola, aplicada
sobre catorze saléarios. Ao montante das contribuicdes era
acrescida a rentabilidade das aplicacgdes efectuadas, liquida
de eventuais impostos.

Em 2013, com referéncia ao ultimo dia do ano, o Banco
constituiu o “Fundo de Pensdes BFA” para cobertura
destas responsabilidades, tendo utilizado as provisoes
anteriormente constituidas, a titulo de contribuicao

inicial para o Fundo de Pensdes BFA (Nota 18). Os
montantes correspondentes aos direitos adquiridos no
Plano Complementar de Pensdes foram transferidos para
o0 actual plano de pensdes e convertidos em contribui¢bes
do participante. As contribui¢cdes do BFA para o Fundo
de Pensdes BFA consistem numa percentagem fixa
correspondente a 10% do salério passivel de descontos
para a Seguranca Social de Angola, aplicada sobre catorze
salérios. Ao montante das contribuicdes é acrescida

a rentabilidade das aplicagdes efectuadas, liquida de
eventuais impostos.

2.16. IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados
engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

Imposto corrente

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel
do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
serao considerados noutros periodos contabilisticos.

Imposto diferido

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto
a recuperar / pagar em exercicios futuros resultantes de
diferencgas temporarias dedutiveis ou tributéveis entre o
valor de balango dos activos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacgéo do lucro tributavel.

Os passivos fiscais diferidos sdo normalmente registados
para todas as diferencas temporarias tributaveis,

enquanto os activos fiscais diferidos s6 sao reconhecidos
até ao montante em que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagao das
correspondentes diferengas temporarias dedutiveis ou

de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo
registados activos fiscais diferidos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras
situacdes, incluindo questdes de interpretacéo da legislagcao
fiscal em vigor.
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Imposto Industrial

0 Banco encontra-se sujeito a tributagdo em sede de Imposto
Industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte

do Grupo A, sujeito a uma taxa de imposto de 30%. A 1 de
Janeiro de 2015 entrou em vigor o novo Cédigo do Imposto
Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/2014, de 22 de Outubro,
e que estipulou a taxa de Imposto Industrial em 30%.

0 novo Coédigo do Imposto Industrial determina que os
proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicacédo de Capitais
(“IAC") sao deduzidos para efeitos de determinagao do lucro
tributavel em sede de Imposto Industrial, ndo constituindo o
IAC um custo fiscalmente dedutivel.

Os rendimentos de Obrigagdes do Tesouro e de Bilhetes do
Tesouro emitidos pelo Estado Angolano apés 1 de Janeiro
de 2013 encontram-se sujeitos a Imposto sobre a Aplicagao
de Capitais (IAC), a taxa de 10% (5% no caso de titulos de
divida admitidos a negocia¢@o em mercado regulamentado
e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés
anos) e a Imposto Industrial: (i) no caso das mais ou menos-
valias obtidas (incluindo eventuais reavalia¢cdes cambiais
sobre a componente do capital); e (ii) no reconhecimento do
desconto relativamente aos titulos adquiridos ou emitidos a
valor descontado. Os rendimentos sujeitos a IAC encontram-
se excluidos de Imposto Industrial.

Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC)

Foi aprovado pelo Decreto Legislativo Presidencial
n.° 2/2014, de 20 de Outubro, o novo Cédigo do IAC com
entrada em vigor a partir de 19 de Novembro de 2014.

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos
provenientes das aplicacdes financeiras do Banco. A taxa
varia entre 5% (no caso de juros recebidos relativamente a
titulos de divida que se encontrem admitidos a negociagao
em mercado regulamentado e que apresentem uma
maturidade igual ou superior a trés anos) e 10%. Sem
prejuizo do exposto, no que diz respeito aos rendimentos
de titulos de divida publica, segundo entendimento das
Autoridades Fiscais e do Banco Nacional de Angola dirigido
a Associacdo Angolana de Bancos (carta do Banco Nacional
de Angola, datada de 26 de Setembro de 2013), apenas

os que decorrerem de titulos emitidos em data igual ou
posterior a 1 de Janeiro de 2013 estao sujeitos a este
imposto.
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Em 1 de Agosto de 2013, teve inicio o processo de
automatizagao de retencdo na fonte, pelo BNA, do Imposto
sobre a Aplicacdo de Capitais em conformidade com o
previsto no Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30
de Dezembro.

Apés 1 de Janeiro de 2015, o IAC deixou de ter a natureza
de pagamento por conta do Imposto Industrial, estando os
respectivos rendimentos excluidos de tributacdo em sede de
Imposto Industrial.

Imposto sobre o patriménio

Incide IPU, a taxa de 0,5%, sobre o valor patrimonial dos
imoveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da
actividade normal do Banco, quando o seu valor é superior a
5 000 mAKZ.

Outros impostos

O Banco esta igualmente sujeito a impostos indirectos,
designadamente, impostos aduaneiros, Imposto do Selo,
Imposto de Consumo, bem como outras taxas.

2.17. PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigacéo
presente (legal ou ndo formalizada) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e este possa ser determinado
com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balango.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente, procedendo-se a
respectiva divulgagao, em conformidade com os requisitos
do IAS 37 - “Provisdes, passivos contingentes e activos
contingentes”.

2.18. GARANTIAS FINANCEIRAS E DE PERFORMANCE
Garantias financeiras

Séao considerados como garantias financeiras os contratos que
requerem que o seu emitente efectue pagamentos com vista

a compensar o detentor por perdas incorridas decorrentes de
incumprimentos dos termos contratuais de instrumentos de



divida, nomeadamente o pagamento do respectivo capital e/
ou juros.

As garantias financeiras emitidas sao inicialmente
reconhecidas pelo seu justo valor. Subsequentemente estas
garantias s@o mensuradas pelo maior (i) do justo valor
reconhecido inicialmente e (ii) do montante de qualquer
obrigacdo decorrente do contrato de garantia, mensurada a
data do balanco. Qualquer variagéo do valor da obrigagao
associada a garantias financeiras emitidas é reconhecida em
resultados.

As garantias financeiras emitidas pelo Banco normalmente
tém maturidade definida e uma comissao periédica cobrada
antecipadamente, a qual varia em fungao do risco de
contraparte, montante e periodo do contrato. Nessa base,

o justo valor das garantias na data do seu reconhecimento
inicial é aproximadamente equivalente ao valor da comissao
inicial recebida tendo em consideragao que as condi¢bes
acordadas sdo de mercado. Assim, o valor reconhecido na
data da contratagado iguala o montante da comissao inicial
recebida a qual é reconhecida em resultados durante o
periodo a que diz respeito. As comissdes subsequentes sédo
reconhecidas em resultados no periodo a que dizem respeito.

Garantias de performance

As garantias de performance sao contratos que resultam na
compensacao de uma das partes caso a mesma nao cumpra
a obrigacdo contratual. As garantias de performance sao
inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente
evidenciado pelo valor das comissdes recebidas no periodo
de duragao do contrato. Aquando da quebra contratual, o
Banco tem o direito de reverter a garantia, sendo os valores
reconhecidos em Crédito a Clientes apds a transferéncia da
compensacao de perdas para o beneficiario da garantia.

2.19. LOCACOES

0 Banco classifica as operagdes de locagao como locagdes
financeiras ou locacdes operacionais em funcdo da sua
substancia e ndo da sua forma legal. Sao classificadas

como locagdes financeiras as operagdes em que 0S riscos

e beneficios inerentes a propriedade de um activo sao
transferidos para o locatério. Todas as restantes operagdes de
locacéo séo classificadas como locacdes operacionais.

e | ocagoes financeiras:
Na optica do locatério os contractos de locacéo financeira
sao registados na data do seu inicio como activo e passivo
pelo justo valor da propriedade locada, que é equivalente
ao valor actual das rendas de locacdo vincendas. As
rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela
amortizacao financeira do capital. Os encargos financeiros
sao imputados aos periodos durante o prazo de locacéo,
a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante
sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Na éptica do locador os activos detidos sob locagéo
financeira sdo registados no balango como capital em
locacao pelo valor equivalente ao investimento liquido de
locagdo financeira. As rendas sdo constituidas pelo proveito
financeiro e pela amortizagao financeira do capital. O
reconhecimento do resultado financeiro reflecte uma taxa
de retorno periédica constante sobre o investimento liquido
remanescente do locador.

Locacbes operacionais:

Os pagamentos efectuados pelo Banco a luz dos
contractos de locacdo operacional sao registados em
custo nos periodos a que dizem respeito.

2.20. RESULTADO POR ACCAO

Os resultados por acgdo basicos sdo calculados dividindo

o resultado liquido atribuivel a Accionistas do Banco pelo
nimero médio ponderado de accdes ordinarias em circulagao,
excluindo o nimero médio de ac¢des proprias detidas pelo
Banco.

Para o resultado por ac¢ao diluido, o nimero médio de accdes
ordinarias em circulag@o é ajustado de forma a reflectir o
efeito de todas as potenciais ac¢des ordinarias tratadas como
diluidoras. Emissdes contingentes ou potenciais sao tratadas
como diluidoras quando a sua conversao para acgdes faz
decrescer o resultado por acgao.

Se o resultado por accéo for alterado em resultado de uma
emissao a prémio ou desconto ou outro evento que altere
0 nimero potencial de ac¢des ordinérias ou alteracdes

nas politicas contabilisticas, o célculo do resultado por
acgao para todos os periodos apresentados é ajustado
retrospectivamente.
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

As IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragao
efectue julgamentos e elabore as estimativas necessarias para
decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As
principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagéo
dos principios contabilisticos pelo Banco sdo apresentadas
nesta Nota, tendo como objectivo melhorar o entendimento de
como a sua aplicagao afecta os resultados reportados do Banco
e a sua divulgacdo. Uma descrigdo alargada das principais
politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na
Nota 2 as demonstracdes financeiras.

Considerando que, em muitas situagdes, existem alternativas
ao tratamento contabilistico adoptado pelo Conselho

de Administracao, os resultados reportados pelo Banco
poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. O Conselho de Administracé@o considera que as
escolhas efectuadas sdo apropriadas e que as demonstragoes
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a
posi¢ao financeira do Banco e o resultado das suas operagdes
em todos os aspectos materialmente relevantes.

3.1. IMPOSTO INDUSTRIAL

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Imposto Industrial foi
determinado com base na legislacéo fiscal em vigor para os
contribuintes classificados fiscalmente no Grupo A. Diferentes
interpretacdes da legislacao fiscal podem influenciar o valor do
Imposto Industrial. Em consequéncia, os valores registados, os
quais resultam do melhor entendimento dos 6rgéos de gestao
do Banco, poderao encontrar-se sujeitos a altera¢cdes com base
em diferentes interpretacdes por parte das Autoridades fiscais.

3.2. PERDAS POR IMPARIDADE EM CREDITO A CLIENTES

A determinacgdo de perdas por imparidade para crédito é
efectuada de acordo com os critérios descritos na Nota 2.3.

As estimativas efectuadas pelo Banco no que respeita ao risco
de realizagdo das carteiras de crédito resultam da aplicacao de
pressupostos determinados com base em analises histéricas,
nomeadamente no que respeita a segmentacao da carteira, a
probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de
recuperagao, assim como da avaliagao da informagao disponivel
relativamente ao devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na
determinacgdo das perdas por imparidade para crédito concedido,
os valores apurados seriam diferentes dos actualmente
reflectidos nas demonstracgdes financeiras. No entanto, o
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Banco considera que a actual metodologia utilizada reflecte de
forma adequada as perdas associadas a estes activos. O valor
de imparidade para crédito a clientes apurado com base nos
critérios acima referidos é apresentado na nota 10.

3.3. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

0 Banco classifica os seus activos financeiros ndo derivados com
pagamentos fixados ou determinaveis e maturidades definidas
como investimentos detidos até a maturidade, de acordo com

os requisitos do IAS 39. Esta classificagdo requer um nivel de
julgamento significativo, e encontra-se apresentada na Nota 9.

No julgamento efectuado, o Banco avalia a sua intencdo e
capacidade de deter estes investimentos até a maturidade. Caso
0 Banco ndo detenha estes investimentos até a maturidade,
excepto em circunstancias especificas - por exemplo, alienar
uma parte ndo significativa perto da maturidade — é requerida

a reclassificacao de toda a carteira para activos financeiros
disponiveis para venda, com a sua consequente mensuragdo ao
justo valor e nao ao custo amortizado.

Os activos detidos até a maturidade sao objecto de teste sobre a
existéncia de imparidade, o qual segue uma andlise e decisao do
Banco. A utilizagdo de metodologias e pressupostos diferentes
dos usados nos calculos efectuados poderia ter impactos
diferentes em resultados.

3.4. RELATO FINANCEIRO EM ECONOMIAS
HIPERINFLACIONARIAS

A norma internacional de contabilidade 29 — Relato Financeiro
em Economias Hiperinflacionérias (IAS 29) refere que deve

ser efectuada uma avaliag@o de quando se torna necesséria

a reexpressdo das demonstragdes financeiras de acordo com
esta norma. A referida avaliacdo deve ter em consideracao as
caracteristicas do ambiente econémico do pafs, nomeadamente
as seguintes:

® a populagao em geral prefere conservar a sua riqueza
em activos ndo monetéarios ou numa moeda estrangeira
relativamente estavel. As quantias de moeda local detidas
sao imediatamente investidas para manter o poder de
compra;

® a populagao em geral vé as quantias monetérias ndo em
termos de moeda local mas em termos de uma moeda
estrangeira estével. Os pregos podem ser cotados nessa
moeda;



e as vendas e compras a crédito tém lugar a pregcos que
compensem a perda esperada de poder de compra

e durante o periodo de crédito, mesmo que o periodo seja
curto;

e as taxas de juro, os salérios e os pregos estdo ligadas a um
indice de pregos; e

e a taxa de inflagdo acumulada durante trés anos aproxima-se
de 100% ou excede este valor.

4. REEXPRESSAO DOS COMPARATIVOS

Conforme referido na nota 2.16, o IAC incide, genericamente,
sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes financeiras
do Banco, é retido na fonte pelo BNA e os respectivos
rendimentos estdo excluidos de tributacéo em sede de Imposto
Industrial. Por estes motivos, o Banco considera cumpridas

as condigOes para considerar, a luz da IAS 12, que o IAC é

um imposto sobre o rendimento e, consequentemente, deve
ser apresentado na rubrica da demonstragdo de resultados de
impostos correntes.

No que se refere a economia Angolana, a Associa¢do
Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco Nacional de
Angola (“BNA”) expressaram uma interpretacdo de que n&o

se encontram cumpridos a totalidade dos requisitos previstos
na IAS 29 para que a economia Angolana seja considerada
hiperinflacionéria no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2017 e, consequentemente, a Administrac@o do Banco decidiu
nao aplicar as disposi¢des constantes naquela Norma as suas
demonstragdes financeiras naquela data (ver nota 2.9).

Dada a materialidade do encargo com IAC a 31 de Dezembro
de 2016, o Banco decidiu rever os comparativos, procedendo
nomeadamente a reclassificacao da apresentagdo dos encargos
com o |AC da rubrica de Outros resultados de exploragdo para a
rubrica de Impostos correntes.

Apresenta-se de seguida a demonstracéo de resultados do
exercicio de 2016 reflectindo retrospectivamente a alteragdo da
apresentacao dos encargos com o IAC:

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servigos e comissoes

Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados

Resultados de investimentos detidos até a maturidade
Resultados cambiais

Resultados de alienagdo de outros activos

Outros resultados de explqrﬂagéo

Custos com o pessoal

Fornecimentos e servigos de terceiros
Depreciagdes e amortiza¢des do exercicio
Provisdes liquidas de anulagdes

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUACAO

Impostos sobre os resultados
Correntes
Diferidos

31/12/2016 31/12/2016
Publicado Reexpressao Divulgado
84 244 857 - 84 244 857
17 028 353 - 17 028 353
L.67216504 .. 87216508
10 784 367 - 10 784 367
2173 659 - 2173 659
4 356 487 - 4 356 487
17 774 092 - 17 774 092
7 610 - 7 610
2948 835 4226 679 (1277 844)
.. looowa2se 4226679 96687557
16 929 401 - 16 929 401
11 651 174 - 11 651 174
2371 695 - 2 371 695
889 544 - 889 544
,,,,,,,,,,,,,, 2773572 ... 277ssre
66 298 850 4 226 679 62 072 171
(5015 207) (4226 679) (788 528)
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 429249 oo fe9as
61 712 892 - 61 712 892

61712 892 :

61 712 892
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5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais tem a seguinte composi¢ao:

31/12/17 31/12/16

Caixa
Notas e moedas nacionais
Notas e moedas estrangeiras
Em Délares dos Estados Unidos
Em outras divisas

Disponibilidades no Banco Central

Depositos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA)
Em moeda nacional
Em Délares dos Estados Unidos

21 468 300 17 875 060

3686 995 5194 959

8 919 856 356 185

34 075 151 23 426 204

159 938 661 217 282 075
27625570 . 38446306
187564231 255728381

221 639 382 279 154 585

Os depositos a ordem no BNA em moeda nacional e moeda
estrangeira visam cumprir as disposi¢des em vigor de
manutencgao de reservas obrigatérias e ndo sdo remunerados.

Em 31 de Dezembro de 2016, as reservas obrigatérias sao
apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n.° 02/2016
de 11 de Abril e do Instrutivo n.° 04/2016 de 13 de Maio,

e constituidas em moeda estrangeira e em moeda nacional,
em fungao da correspondente denominagado dos passivos que
constituem a sua base de incidéncia, devendo ser mantidas
durante todo o periodo a que se referem.

Em 31 de Dezembro de 2016, a exigibilidade de manutencéo
de reservas obrigatérias é apurada através da aplicagdo de uma
taxa de 30% sobre a média aritmética dos passivos elegiveis
em moeda nacional e de uma taxa de 15% sobre a média
aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.

O Instrutivo n.° 02/2016 do BNA prevé que, para o cumprimento
de reservas obrigatérias em moeda estrangeira, sdo elegiveis

0s seguintes activos com as respectivas ponderacoes: (i) saldo
da conta de depdsitos em moeda estrangeira domiciliada no
Banco Nacional de Angola (20%) e (ii) Obrigacdes do tesouro
em moeda estrangeira pertencentes a carteira prépria do Banco
emitidas a partir de Janeiro de 2015 (80%).

O Instrutivo n.° 04/2016 do BNA alterou a elegibilidade dos
activos para o cumprimento de reservas em moeda nacional,
sendo elegiveis os seguintes activos e respectivas ponderagoes:
(i) saldo da conta de depésitos em moeda nacional domiciliada
no Banco Nacional de Angola (80%); (ii) Obrigacdes do tesouro
pertencentes a carteira prépria do Banco emitidas a partir de
Janeiro de 2015 e o montante total relativo aos contractos de
financiamento realizados com o Ministério das Finangas (20%).

Em 31 de Dezembro de 2017, as reservas obrigatérias sao
apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n.° 06/2017 de
01 de Dezembro.

Com a entrada em vigor do Instrutivo n.° 06/2016 do BNA,

em 1 de Dezembro de 2017, a exigibilidade de manutencao de
reservas obrigatdrias passou a ser apurada através da aplica¢éo
de uma taxa de 21% sobre a média aritmética dos passivos
elegiveis em moeda nacional e de uma taxa de 15% sobre a
média aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.

O Instrutivo n.° 06/2017 alterou igualmente a elegibilidade dos
activos para o cumprimento de reservas em moeda nacional,
sendo elegiveis os saldos referentes ao fecho diério da conta
de dep6sito a ordem em moeda nacional domiciliada no Banco
Nacional de Angola (100%).

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica de Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito é integralmente composta por

depositos a ordem em institui¢des no estrangeiro.

31/12/17 31/12/16

Depdsitos a ordem

34 998 048 38 031 194
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7. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica Aplicagcdes em Bancos Centrais e em Outras Instituicdes de Crédito com referéncia a 31 de Dezembro de 2017 e 2016,
tem a seguinte composi¢ao:

31/12/2017 31/12/2016

Aplicacdes em Instituicoes de Crédito:
Aplicacdes em Institui¢des de Crédito no Estrangeiro:

Em Délares dos Estados Unidos 71 502 794 36 498 869
Em Euros 27 810 000 55 242 942
99 312 794 91 741 811

Aplicacdes em Instituicoes de Crédito no Pais:
Aplicacdes em Institui¢des de Crédito no Pafs:

Em Kwanzas 34 000 000 10 635 400
Em Délares dos Estados Unidos - 3 453 559

e tu oo o so st L Ee 14088959 .

Proveitos a Receber 35990 1380958
133 348 784 107 211 728

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as aplicagdes em instituicdes de crédito venciam juros as seguintes taxas médias anuais:

31/12/17 31/12/16

Em Délares dos Estados Unidos 1,61% 1,12%
Em Euros - -
Em Kwanzas 8,20% 15,81%

8. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Banco apenas possui activos financeiros detidos para negociacao, ndo detendo activos
financeiros designados no momento inicial do seu reconhecimento ao justo valor através de resultados (Fair Value Option).

A composi¢do da rubrica Activos Financeiros ao Justo Valor através de Resultados é apresentada como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Titulos de divida:

Bilhetes do Tesouro 352 531 033 293 454 262
Obrigagdes do Tesouro 187 840 229 42 952 230

o 540371262 336 406 492

-
Forwards cambiais 2 686 768 1 355 591

Titulos de capital:

Accdes - Visa Incl. - Class C (Série 1) 263 446 179 866
EMIS 783 032 -
544 104 508 337 941 949
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Titulos de divida

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Banco detém
Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro emitidos pelo
Estado Angolano, para transaccionar em mercado secundario
com outros bancos ou com os seus clientes - Activos detidos
para Negociagdo. Os Bilhetes do Tesouro e as Obrigagdes do
Tesouro estao registados pelo respectivo valor de aquisigao,
acrescido dos juros corridos e da amortizagdao dos prémios ou
descontos na aquisicdo, por se entender que reflecte a melhor
aproximacao ao seu valor de mercado.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o valor de balango dos
titulos detidos para negociagao inclui juros corridos no montante
de 36 805 703 mAKZ e 16 960 342 mAKZ, respectivamente.

Titulos de capital

Em 31 de Dezembro de 2017 a carteira de titulos de capital
registados ao justo valor através de resultados refere-se a:

(i) 13.896 accdes Class C (Série |) da Visa Inc.; e

(i) participagao na EMIS — Empresa Interbancéria de
Servicos, S.A.R.L. (EMIS)

(iii) participagao na IMC — Instituto de mercado de capitais.

Em 31 de Dezembro de 2016 a participagao financeira,
prestacdes acessorias e suprimentos no capital da EMIS

e a participacéo no capital da IMC encontravam-se
classificados na rubrica “Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos”, tendo sido reclassificados, a 31
de Dezembro de 2017, para a rubrica de activos financeiros ao
justo valor através de resultados, nomeadamente como activos
financeiros detidos para negociacéo.

A participagao corresponde a 6,50% do capital social de
EMIS, tendo o Banco prestado suprimentos a esta entidade
durante os exercicios de 2004 e 2003, os quais nao vencem
juros nem tém prazo de reembolso definido. A EMIS foi
constituida em Angola com a funcéo de gestdo dos meios
electrénicos de pagamentos e servicos complementares.

Durante o exercicio de 2007, o Banco realizou prestacdes
acessorias de USD 250 500, conforme decisao da Assembleia
Geral da EMIS de 16 de Novembro de 2007, as quais a partir
de 1 de Janeiro de 2008 vencem juros semestralmente a taxa
Libor em vigor acrescida de um spread de 3%, nao tendo prazo
de reembolso definido.
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Por deliberacé@o da Assembleia Geral Extraordinaria da EMIS
realizada em 16 de Janeiro de 2009, foi aprovado um aumento
de capital no valor de USD 3 526 500 a realizar pelos
Accionistas, em proporcéo da participacéo detida, até 16 de
Dezembro de 2010. Durante o exercicio de 2010, o Banco
efectuou o pagamento no valor total de USD 108 000.

No exercicio de 2010, conforme decisao da Assembleia Geral
da EMIS de 16 de Julho de 2010 foi deliberado o refor¢o

de prestagdes acessérias no montante de USD 2 000 000,
cabendo ao BFA o montante de USD 117 647. De acordo
com a mesma decisdo, estas prestacdes acessorias ndo sao
remuneradas.

Em Assembleia Geral da EMIS de 9 de Dezembro de 2011 foi
deliberado o aumento de capital no contravalor em Kwanzas
de USD 4 800 00O e o reforco de prestagdes acessorias
remuneradas até ao contravalor em Kwanzas de USD

7 800 000. Foi igualmente decidido em Assembleia Geral
que o Capital Social passasse a ser denominado em Kwanzas,
e gue terminasse a paridade entre os Accionistas, passando as
participacdes a ter em conta o grau de utilizagdo dos servigos
da EMIS por cada Accionista.

0 aumento de capital foi realizado pelos Accionistas no
decorrer do exercicio de 2012, tendo o BFA contribuido com
53 099 mAKZ. As prestacdes acessoérias remuneradas foram
realizadas pelos Accionistas também durante o exercicio de
2012, tendo a prestacédo do BFA ascendido a 193 189 mAKZ.
De acordo com a deliberagao da Assembleia Geral da EMIS,
estas prestacdes sao remuneradas a taxa de referéncia do
BNA.

No exercicio de 2013, conforme decisdo na Assembleia Geral
da EMIS de 9 de Dezembro de 2011 foi deliberado o refor¢o
de prestagdes acessorias ndo remuneradas no montante de
USD 1 400 000, cabendo ao BFA o montante de USD

73 684.

Durante o exercicio de 2017 e 2016, estas sociedades nao
distribuiram dividendos.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as variagdes de valor
dos titulos de divida registados ao justo valor através de
resultados e as valias realizadas pelo Banco resultantes de
transaccdes destes titulos encontram-se registadas na rubrica
de “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados

ao justo valor através de resultados” da demonstragao de
resultados.



Derivados

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de “Derivados — Forwards cambiais” tem a seguinte composic¢ao:

31/12/17 31/12/16

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Instrumentos Financeiros Derivados

Proveitos a receber de instrumentos financeiros derivados 2 686 768 220 568
Reavaliagdo positiva de instrumentos financeiros derivados - 1135023
e D e L e Cen e
Passivos fmancelros ao justo valor através de resultados
Instrumentos Financeiros Derivados
Custos a pagar de instrumentos financeiros derivados (670 628) (1 510 796)
Reavaliagdo negativa de instrumentos financeiros derivados - -
B L e L e (1510796) .
OO OSSOSO . (155205) .

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os instrumentos
financeiros derivados correspondem a forwards cambiais
contratados com sociedades nao financeiras, com
maturidades de Janeiro de 2018 a Abril de 2018 e Janeiro a
Margo de 2017, respectivamente. O nocional dos derivados
¢ de 68 164 091 mAKZ (ver nota 31.3). A 31 de Dezembro

de 2017 os resultados de derivados reconhecidos na rubrica
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao
justo valor através de resultados foi de 1 120 974 mAKZ.
Os restantes resultados desta rubrica séo referentes ganhos
provenientes de titulos.
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9. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
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10. CREDITO A CLIENTES

A rubrica de Crédito a Clientes com referéncia a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 apresenta a seguinte composi¢ao:

31/12/17 31/12/16

Crédito interno

Descobertos em depdsitos a ordem:

Em moeda nacional 631 312 836 876
Em moeda estrangeira 543 092 516 574
1174 404 1353 449
Outros créditos
Em moeda nacional 66 651 282 77 928 194
Em moeda estrangeira 16 577 859 23 524 231
......... H 83 229 141 101 452 425
........ Empréstimos H
Em moeda nacional 48 870 136 60 756 206
Em moeda estrangeira 60 169 193 69 647 410
......... H 109 039 329 130 403 616
Credlto ao exterioru - 39 478
......... Total de c?édito vincendow 193 442 874 233 248 968
W‘W(‘)rédito e jurosu\/encidos
Capital e juros 12 977 436 11 636 413
Total de c;édito concedid; 206 420 310 244 885 381
........ Froveitos a rec:eber de créditc;'(‘:oncedido 7 119 303 4 662 589
......... H 213 539 613 249 547 970

(18 730 745)

(14 237 099)

Imparidade para crédito

194 808 868

235 310 871

Em 31 de Dezembro de 2017, o crédito concedido a Clientes
vencia juros a taxa média anual de 16,35% para o crédito
concedido em moeda nacional e de 11,98% para o crédito

concedido em moeda estrangeira (13,52% em moeda
nacional e 6,6% em moeda estrangeira em 31 de Dezembro

de 2016).
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O detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacao aplicada é o seguinte:

Crédito em cumprimento

N.° de

31/12/17
Crédito em incumprimento

[\ [ [\ [

operacdes Exposicao Imparidade operacdes Exposicao Imparidade operacoes Exposicao  Imparidade

Novo contrato 32 1048 093 452 550 13 2 345 406 1 986 884 45 3393499 2439435
Extensdo de prazo 9 102 036 20613 9 1 341 706 567 630 18 1443742 588 243
Total 41 1150 129 473 163 22 3687 112 2 554 514 63 4837 242 3027 677

Crédito em cumprimento

31/12/16

Crédito em incumprimento

Dp':;;gges Exposicao Imparidade op':;;gges Exposicao Imparidade op':;;gges Exposicao  Imparidade

Novo contrato 23 1996 863 266 563 14 2 367 985 2 258 254 37 4364 848 2524817
Extensdo de prazo 2 311 753 41 038 3 6292 5294 5 318 045 46 332
Total 25 2308616 307 601 17 2 374 277 2 263 548 42 4682893 2571149

O movimento de entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados foi o seguinte:

31/12/2017 31/12/2016

Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 4 682 893 6 091 502
...... ‘C.)‘réditos reestrut'L‘Jrados no periodo H 1 606 155 305 874
Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) (1 451 806) (1714 483)
Saldo final da ca'l"teira de reestruturados (brutoude imparidade) 4 837 242 4 682 893
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O ré&cio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, constru¢ao, promog¢ao imobilidria e habitacao apresenta a seguinte

estrutura:

Empresas

Sem garantia associada
< 50%
>=50%¢e<75%
>=75%e <100%
>=100%

Construgdo e promogao imobiliaria
Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75%e < 100%
>=100%

Habitacao

Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75%e < 100%
>=100%

Numero de
imoveis

= NN

118

Numero de outras

garantias reais

19
160

Crédito em
cumprimento

72 400 974
2062 833
539 563
25 360 145
34 961 323

6587 712
307 914
14.489.271
7 668 887
21 022 006

1185066
45 531

135 267

494 824

16 047 649
203.308.965

Crédito em
incumprimento

565 578
245100
538 176
5980 930

372

453 901
4064 713

6 186

134

264

312 893
12 168 247

Imparidade

1090 502
309 937
15621
1635380
7 568 208

178 872
5195 00
60 201
836 639
4890 170

60 689
101

1108
25961
1233 057
17 911 641

Empresas

Sem garantia associada
<50%
>=50%¢e<75%
>=75% e <100%
>=100%

Construgdo e promogdo imobiliaria
Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75%¢e < 100%
>=100%

Habitacao

Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75% e < 100%
>=100%

Numero de
imoveis

142

Numero de outras

garantias reais

30
12
29
162

Crédito em
cumprimento

32 264 029
970 923
366 349

7 482 061

24 161 405

17 030 026
353 200
9260 576
5992 949

1995080
22 653

123 037
560 182

18 879 181
119 461 651

Crédito em
incumprimento

3 216 551
6225
1048 511
27 485
3069 114

1602 465

1411632

28723
720

17 235

141 986
10 570 647

Imparidade

4147 248
3124 436
53 944
123 016
527 801

2157 589
564 670
85134
13535
1002 198

161 035
952 955
2692

12 277
486 458
13 414 988
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Os factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento correspondem ao seguinte:

Imparidade 2017 - Probabilidades de incumprimento (%)

Segmento s:mB%gii:i?Js c:msﬁgl'isi?)s Egt(;ed?ag) . incEregSﬁnﬂig?oo(%)
Cartodes de crédito 4% 24% 51% 21%
Consumo Geral 4% 48% 51% 36%
Crédito Automovel 1% 22% 45% 10%
Crédito Habitagdo 3% 83% 80% 12%
Descobertos 23% 39% 56% 26%
Empresas Exposi¢des Menos Significativas 15% 38% 40% 70%
Empresas Exposicdes Significativas 7% 22% 64% 49%

Imparidade 2016 - Probabilidades de incumprimento (%)

Segmento s:m3i?13iigii)s co<m3i(|)1c(i1 ii‘caif)s Egt(;ed?a(; . incE renrgﬁ nﬁlgg?oo(%)
Cartdes de crédito 5% 32% 55% 83%
Consumo Geral 4% 48% 53% 30%
Crédito Automoével 1% 47% 55% 16%
Crédito Habitacao 3% 80% n.d. 14%
Descobertos 28% 46% 54% 65%
Empresas Exposi¢des Menos Significativas 6% 28% n.d. 46%
Empresas Exposicdes Significativas 17% 52% 70% 54%
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o conjunto dos Nos exercicios de 2017 e 2016, verificaram-se recuperagdes
dez maiores devedores representa 49,33% e 47,43%, de crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao
respectivamente, do total da carteira de crédito (excluindo activo nos montantes de 372 116 mAKZ e 390 469 mAKZ,
garantias e créditos documentarios). respectivamente (Nota 25).

No exercicio de 2017 o Banco procedeu ao abate ao activo
(write-off) de créditos classificados no nivel de risco G
no montante de 1 709 414 mAKZ (Nota 18).

11. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 esta rubrica é integralmente composta por iméveis recebidos em dagao de crédito.
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12. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

O detalhe dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 é

apresentado como segue:

31/12/2017

Ano de Namero de % de Custo
aquisicao acgoes participacao aquisicao

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n.a 50,00% 375

BFA - Gest&o de Activos Angola 2017 n.a 99,90% 50 000

Total de Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

31/12/2016

Ano de Nimero de % de Custo
aquisicao acgoes participacao aquisicao

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n.a 50,00% 375
Participagdes em outras sociedades:
EMIS - Empresa Interbancéria de Servigos: Angola 2001 59 150 6,50%
Participagdo no capital 59 150
Prestacgdes acessorias 383 347
Suprimentos 18 581
Juros suprimentos e prestagdes acessorias 37768
......... N N N . 498345
........ IMC - Instiiuto do Merc;do de Capi't‘ais H Angola 2004 400 2,00% 337
Total de Invesﬁmentos em ;iliais, assoc:iadas e emp;eendimentos conjuntos 499558 .........
No exercicio de 2017, foi criada a sociedade BFA - Gestao e suprimentos no capital da EMIS e a participagé@o no
de Activos que é detida em 99,9% pelo Banco, possuindo capital da IMC encontravam-se classificados na rubrica
assim uma relacdo de grupo e posicao de dominio na “Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos

conjuntos”, tendo sido reclassificados, a 31 de Dezembro
de 2017, para a rubrica de activos financeiros ao justo
Conforme referido na Nota 8, em 31 de Dezembro de valor através de resultados, nomeadamente como activos

referida sociedade.

2016 a participagado financeira, prestagdes acessérias financeiros detidos para negociagao.
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14. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os saldos dos activos
e dos passivos por impostos correntes apresentam a seguinte
composi¢ao:

Activos por impostos correntes 4 524 17 645

Passivos por impostos correntes:
Imposto Industrial - 2218 081
Sobre rendimentos de capitais 4 802 286 1751124
Sgsgiéir;(tjémentos de trabalho 304 979 281 831
Tributagao relativa a remuneragdes 57 523 56 306
gg;zggiisgéo especial sobre operagdes . 45 237
5164 788 4352 579

Nos exercicios de 2017 e 2016, o custo com impostos sobre
lucros reconhecido em resultados, bem como a carga fiscal,
medida pela relacdo entre a dotagdo para impostos e o lucro
do exercicio antes daquela dotagéo, podem ser resumidos
como segue:

31/12/2017 31/12/2016

Passivos por impostos correntes

Imposto Industrial - 2218 081
Activos por impostos diferidos 9478 032 4 226 679
Registo e reversao de diferengas (2 584 774) (429 249)

temporarias

Acerto de estimativa dos exercicios
anteriores

Imposto Industrial 45326 (1429 553)

Total do imposto registado em resultados 6 938 584 4 585 958
Resultados antes de impostos 76 023 608 66 298 850
Carga fiscal 9,13% 6,92%

No exercicio de 2017, a sub-rubrica de “Acerto de estimativa
dos exercicios anteriores — Imposto Industrial” corresponde
inteiramente ao excesso de estimativa do Imposto Industrial.
No exercicio de 2016, esta rlbrica incluia: (i) um proveito
de 1 946 600 mAKZ referente ao excesso de estimativa

de Imposto Industrial de 2015 pelo facto do Banco

ter considerado como tributaveis as valias cambiais de
Obrigacdes do Tesouro até 31 de Dezembro de 2012; e (ii)
um custo de 517 047 mAKZ relativo a liquidagéo adicional
do Imposto Industrial de 2013 e respectivas multas.

A reconciliag@o entre a taxa nominal de imposto e a carga fiscal verificada nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e

2016, pode ser analisada como se segue:

Taxa de
imposto

Resultado antes de imposto
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto
Beneficios fiscais em rendimentos de titulos de divida publica
Outras diferencas permanentes
Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (IAC):

De rendimentos n&o tributados

Acerto de estimativa do exercicio anterior

Imposto sobre o lucro em resultados

31/12/2017 31/12/2016

Taxa de

imposto
76 023 608 66 298 850
30,00% 22 807 082 30,00% 19 889 655
(41,23)% (31 348 098) (27,32)% (18 114 221)
7,83% 5 956 242 0,04% 26 614
0,06% 45 326 (2,16)% (1429 553)
12,47% 9 478 032 6,38% 4226 679
= = (0,07)% (13 216)

913% ...................... 6 938584 ............................ 687% ...................... 4 585958

Imposto Industrial

Conforme referido na nota 2.16 o Banco encontra-se sujeito
a tributagdao em sede de Imposto Industrial, sendo a taxa de
imposto aplicavel de 30% nos exercicios apresentados.

Impostos diferidos

A 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Banco tem registados
activos fiscais diferidos nos montantes 3 763 050 mAKZ e
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de 1 178 276 mAKZ, respectivamente. Os impostos diferidos
activos contabilizados no exercicio de 2016 resultam de
diferencas temporérias na tributagao de provisdes para
responsabilidades provaveis. Com referéncia a 31 de Dezembro
de 2017, o Banco para além das diferencas temporarias atras
referidas, procedeu a contabilizagéo de activos por impostos
diferidos resultantes do prejuizo fiscal apurado no exercicio

de 2017. O Conselho de Administracdo entende estarem
reunidas as condi¢des para o seu registo, nomeadamente no
que se refere & evolugdo do lucro tributével futuro (préximos



3 anos) do Banco que permita a sua dedugao. Estes activos
fiscais diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais

decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o
respectivo activo.

0O movimento nos activos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 foi o seguinte:

Saldos em Realizacoes / Saldos em
31/12/2016 Reforcos anulacoes 31/12/2017
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancérios, Compensag&o por reforma e 1178 276 657 903 (44 780) 1791 399
Fundo Social
Prejuizo fiscal apurado no exercicio de 2017 - 1971 651 - 1971 651
1178 276 2629554 (44 780) 3763050
Saldos em Realizacoes / Saldos em
31/12/2015 Reforcos anulacoes 31/12/2016
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancarios e Compensagao por reforma 749 027 429 249 - 1178 276

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacéo
fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos, podendo
resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislagao fiscal,
eventuais correccdes aos respectivos impostos apurados.

0 Conselho de Administragao do Banco entende que eventuais
liquidagdes adicionais que possam resultar destas revisdes nao
serdo significativas para as demonstracdes financeiras.
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15. OUTROS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Outros Activos tem a seguinte composicé&o:

31/12/2017 31/12/2016

Operagdes cambiais

Operagdes cambiais a prazo - 26 982 819
Compra e venda de moedas estrangeiras 934 654 2031 134
934 654 29 013 953 ......
Outros Activos demNatureza Fisca'lm ............
Outros impostos a receber 477 470 606 145

477 470 606 145

Outros Valores de Natureza Civel

Devedores diversos:

Sector publico administrativo 3992 481 2939 975
Sector privado — empresas 108 748 2
Sector privado - trabalhadores 132 517 25308
Sector privado - particulares 6 905 8 382
Aquisicdo em curso 618 081 (9 785)
Outros devedores 23 250 628 678
......... 4 881 982 3 592 560
Outros Valores deHNatureza Admi'r‘1'i‘strativa ede '(ibmercializagéow ............
Antecipacéao de salérios - -
Despesas antecipadas:
Rendas e alugueres 503 452 268 639
Seguros 37 498 128 367
Outras 296 713 214 899
......... 837 663 611 905
M'éterial de expédiente 179 057 218 275
Outros adiantamentos:
Falhas de caixa 1337 3609
Operacdes activas a regularizar 163 835 94 917

Outras

5174 5284

170 346 103 810

7 481 172 34 146 648

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Outros
Valores de Natureza Civel - Devedores diversos: Sector

publico administrativo” diz respeito a proveitos relativos a
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comissdes a receber da Administragao Geral Tributéria (“AGT")
como remuneracgao dos servigos de arrecadacgao de receitas
prestados pelo Banco.



16. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

31/12/2017 31/12/2016

Operagdes no Mercado Monetério Interbancario:

Recursos de Institui¢cdes de crédito no pais - Empréstimos (AKZ) 108 155 902 10 884
Recursos de outras entidades
Cheques visados 2220476 1728 641
Recursos vinculados a cartas de crédito 3 245 464 1685719
Outros 19 617
i13 641 459 H
i13 641 459 H 3 445 569

Em 31 de Dezembro de 2017, as operagdes no mercado
monetério interbancério, correspondem a captacgdes realizadas
pelo Banco junto de institui¢cdes financeiras bancarias
nacionais com maturidade em Janeiro de 2018.

O escalamento dos recursos de Bancos Centrais e de outras
Instituicdes de crédito por prazo de vencimento residual é
apresentado na Nota 31.2.

17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

A rubrica “Recursos vinculados a cartas de crédito” refere-se
aos montantes depositados por clientes que se encontram
cativos para liquidagao de operacdes de importagdo, para
efeitos de abertura dos respectivos créditos documentarios.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Recursos de Clientes e Outros Empréstimos apresenta a seguinte composicao:

31/12/2017 31/12/2016

Depésitos a ordem de residentes

Em moeda nacional 406 603 149 366 326 302

Em moeda estrangeira 109 358 327 107 061 276
H 515 961 476
..Bé';;;')sitos a order'ﬁude nao residerﬁés ............

Em moeda nacional 21 390 865 13 974 193

Em moeda estrangeira 3 884 962 2 825 345
......... 25 275 827 16 799 538
Juros de depésitogé ordem 3178 1372

Recursos Vinculados para requisicdo de divisas - 124 728 910
Total de depésito;é ordem 541 240 481 614 917 398 ......
.B.e‘z'f)“(’)sitos a prazom(‘je residentes B 3323020

Em moeda nacional 256 115 996 191 026 324

Em moeda estrangeira 239 742 595 263 880 636
......... 495 858 591 454 906 960
“‘I;é';‘)'ésitos a prazom(‘je nao residen{és 14 684 336 6 245 943 ......
Juros de depésitos a prazo 6 458 026 3679 993 ......
Total de depésito;‘a prazo 517 000 953 464 832 896 ......

Total de depésitos

1058 241 434

Demonstracoes Financeiras 193

Relatério

Enguadramento Econémico

O BFA

Gestdo de Risco

Anélise Financeira

Demonstragdes Financeiras e Notas

Anexos



Em 31 de Dezembro de 2016 o saldo da rubrica “Recursos
vinculados para requisi¢éo de divisas” corresponde ao saldo
cativo nas contas de depésito a ordem dos clientes por
requisi¢ao de disponibilizacdo de moeda estrangeira que
carece de autorizagao junto do Banco Nacional de Angola.

Em Dezembro de 2017, o BNA emitiu o Instrutivo n.° 05/2017
que estipula a cessacéo da obrigatoriedade de constituicéo de
cativos de recursos em moeda nacional na conta do solicitante,
para efeitos de compra de moeda estrangeira, junto das
Institui¢des Financeiras Bancérias.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os depositos a prazo

de clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com o
prazo residual de vencimento das operacdes:

31/12/2017 31/12/2016

Até trés meses 369 621 472 216 611 989
De 3 a 6 meses 114 170 134 137 058 386
De 6 meses a 1 ano 33 209 347 111 162 521

517 000 953 464 832 896
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Em 31 de Dezembro de 2017, os depésitos a prazo em
moeda nacional e estrangeira venciam juros as taxas médias
anuais de 7,11% e 1,47%, respectivamente (5,41% e 2,51%,
respectivamente, em 31 de Dezembro de 2016).

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os depdsitos a ordem e a
prazo apresentavam a seguinte estrutura por tipologia de cliente:

31/12/2017 31/12/2016

Depésitos a ordem

Sector publico administrativo 3893 064 2899 663
Sector publico empresarial 8 360 713 5 965 688
Empresas 344 156 239 426 167 627
Particulares 184 830 465 179 884 420

.............................................................. wa1 240 401 14 917 298 .

Depos ,tos . apra zo .................................. .
Sector publico administrativo 553 190 480 692
Sector publico empresarial 6 532 407 3239 253
Empresas 296 343 386 235 252 627
Particulares 213 571 970 225860 324
517 000 953 464 832 896




18. IMPARIDADE E PROVISOES
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Provisdes
de natureza social ou estatutaria” refere-se ao Fundo Social,
que tem por objectivo apoiar financeiramente iniciativas nos
dominios da educacdo, salde e solidariedade social. Este
Fundo foi constituido mensalmente através da dotagdo de 5%
do resultado liquido do exercicio anterior apurado em Délares
dos Estados Unidos, tendo sido decidido que teria um periodo
de cinco anos. Esta provisao foi constituida entre o exercicio
de 2005 e o exercicio de 2009, inclusive. No final do exercicio
de 2017, o Conselho de Administracdo do Banco deliberou

o reforgo desta provisao de forma a perfazer o total 30 000
mUSD (equivalente a 4 977 719 mAKZ).

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Provisdes de
natureza administrativa e de comercializagao” € constituida
por (i) provisdes para fazer face a fraudes, processos judiciais
em curso, potenciais contingéncias e outras responsabilidades,
correspondendo a melhor estimativa dos custos que o Banco
ird suportar no futuro com estas responsabilidades no
montante de 3 382 282 mAKZ; (ii) provisdo para eventuais
contingéncias relacionadas com a anulagao de cheques visados
nao liquidados pelos beneficiarios com antiguidade superior

a 5 anos no montante de 310 199 mAKZ; e (iii) provisao
constituida no exercicio de 2017, tendo por base principios

de prudéncia, para riscos macroeconémicos e de estabilidade
financeira no montante de 16 592 400 mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica
“Compensacao por reforma” destina-se a cobrir as
responsabilidades do Banco em matéria de “Compensacéo por
reforma”. As responsabilidades em matéria de “Compensacao
por reforma” sdo determinadas multiplicando 25% do salério
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mensal de base praticado na data em que o trabalhador atinge
a idade legal de reforma, pelo nimero de anos de antiguidade
na mesma data. O valor total das responsabilidades é
determinado numa base anual por peritos, utilizando o método
“Projected Unit Credit” para as responsabilidades com servigos
passados.

Em 2013, com referéncia ao Gltimo dia do ano, o Banco
constituiu o “Fundo de Pensdes BFA” para cobertura das
responsabilidades com pensoes de reforma por velhice,
invalidez e sobrevivéncia que o Banco concedeu aos seus
trabalhadores Angolanos inscritos na Seguranga Social, tendo
utilizado as provisdes anteriormente constituidas, a titulo

de contribui¢do inicial para o Fundo de Pensdes BFA (plano
de contribui¢des definidas). De acordo com o contrato de
constituicdo do Fundo, o BFA contribuira anualmente com
10% do salario passivel de descontos para a Seguranca Social
de Angola, aplicada sobre catorze salarios. Ao montante das
contribuicdes é acrescida a rentabilidade das aplicagoes
efectuadas, liquidas de eventuais impostos. O montante total
de contribui¢do inicial do Banco para o Fundo de Penstes
BFA ascendeu a 3 098 194 mAKZ, incluindo 44 797 mAKZ
de adiantamentos a titulo de contribuicdes futuras que foi
utilizado no primeiro semestre de 2014. A 31 de Dezembro
de 2017 e 2016, a contribuigdo do Banco para o Fundo de
Pensdes BFA ascendeu a 606 175 mAKZ e 923 557 mAKZ,
respectivamente (Nota 26).

A responsabilidade pela gestdo do Fundo de Pensdes BFA
encontra-se a cargo da Fenix — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensoes, S.A.. O Banco assume as fungdes de depositario
do Fundo.



19. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Outros
passivos apresenta a seguinte composi¢ao:

31/12/17 31/12/16

Operagdes cambiais

Operagdes cambiais a prazo 992 231 1903 857

Compra e venda de moedas

estrangeiras - 28121897

992 231 30025754

Obrigagdes de natureza social ou
estatutéria

Encargos com dividendos 10 636 834 6 796 498
” ” 10636834 6 796 498
Encargosuﬂscais a pagaru— retidos de
terceiros
Sobre o rendimento 162 962 672 923
Outros 251 900 114 901
” ” 414 862 787 824
Obrigagdes de natureza civel 284 817 1742 129
Obrigagdes de natureza administrativa
e de comercializagado
Pessoal - salérios e outras
remuneragdes
Férias e subsidio de férias 1713 805 1609 977
Prémio de desempenho 543 166 248 855
Outros custos com o pessoal 597 162 501 969
3138950 2360 801
Outros custos administrativos e de
comercializagdo a pagar
Operag0es passivas a regularizar 1676 111 526 639
Mensualizagdes 1404 590 1491 557
!\/I;:Lngsgtﬁzsa?fectuados em ATM’s 2673 870 2 028 474
Outros 717 126 363 146
” ” 6471697 4409 816

21 654 574 46 122 822

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Encargos com
dividendos” inclui os dividendos acumulados aprovados para
distribuicdo pelo Banco aos seus ’s.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Outros
custos administrativos e de comercializagdo a pagar - Outros”,
inclui 276 795 mAKZ e 147 096 mAKZ, respectivamente,
referentes a valores cativos nas contas de recursos de
clientes e que aguardam compensagao por solicitagao de
transferéncia bancaria.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Movimentos
efectuados em ATM'’s - a regularizar” no montante de

2 674 mAKZ e 2 028 mAKZ, respectivamente, corresponde
a operac0es realizadas em ATM’s que foram regularizadas nos
primeiros dias do exercicio seguinte.
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20. FUNDOS PROPRIOS

0 Banco foi constituido com um capital social de 1 305 561
mAKZ (contravalor de 30 188 657 Euros a taxa de cambio
em vigor em 30 de Junho de 2002), representado por

1 305 561 acgdes nominativas de mil Kwanzas cada, tendo
sido subscrito e realizado por incorporacao da totalidade dos
activos e passivos, incluindo os bens ou direitos imobiliarios
de qualquer natureza, assim como todos os direitos e
obrigacdes da anterior Sucursal.

No final dos exercicios de 2004, 2003 e 2002, o Banco
aumentou o seu capital em 537 672 mAKZ, 1 224 333
mAKZ e 454 430 mAKZ, respectivamente, através da
incorporacdo da reserva especial para manutengao dos
fundos proprios, por forma a manter o contravalor em
Kwanzas da dotagao inicial de capital em moeda estrangeira.

A partir do exercicio de 2005 o Banco nao procedeu a
actualizacdo do seu capital, em virtude de Angola ter deixado
de ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

Consequentemente, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016,
o capital social do Banco ascende a 3 521 996 mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a reserva de
actualizacdo monetéria do capital social (Nota 2.9) ascende
a 450 717 mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a estrutura Accionista
do Banco é a seguinte:

31/12/2017 31/12/2016

Numero
de acgdes

Numero %
~ o
de acgdes

Unitel, S.A. 677 586 51,90% 651 475 49,90%

Banco BPI, S.A. 627 711 48,08% 653822 50,08%
Outras entidades do
Grupo BPI

1 305 561 100% 1 305 561 100%

264  0,02% 264 0,02%

Em 7 de Outubro de 2016, a Unitel, S.A. (Unitel) celebrou
com o Banco BPI, S.A. (Banco BPI) um acordo para a compra
de 2% do capital social do BFA, cuja concretizacdo implicava
0 aumento da percentagem de participagao da Unitel no

BFA de 49,9% para 51,9%. Nessa mesma data foi também
assinado o novo acordo parassocial relativo ao BFA.

A concretizagao desta operagao encontrava-se dependente da
verificacdo das seguintes condigdes suspensivas:
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e Autorizagao do Banco Nacional de Angola (BNA) quanto
ao aumento da participacéo qualificada j& detida
pela Unitel no BFA e autorizagdo das operagdes de
capitais necessarias para o pagamento ao Banco BPI
e transferéncia para Portugal do preco acordado de 28
milhdes de Euros;

e Autorizagao do BNA a alterac&o dos estatutos do BFA; e

e Aprovagao da operagado pela Assembleia Geral do Banco BPI.

Em 12 de Dezembro de 2016, o Banco Nacional de Angola
comunicou que nao se opunha a pratica dos seguintes actos:

i) Alteracao parcial dos estatutos do BFA;

ii) Aumento da participagao qualificada da Unitel no capital
social do BFA por via da aquisi¢ao ao Banco BPI de
26.111 accdes ordinarias representativas de 2% do
capital social;

i) Aquisicdo indirecta da participacao qualificada
representativa de 48,10% do capital social do BFA, na
sequéncia da liquidacao da oferta publica geral e obrigatéria
de aquisi¢ao, lancada pelo Caixabank sobre a totalidade de
accgoes representativas do capital social do Banco BPI.

O BNA estabeleceu como condig¢éo que as trés operacdes
referidas anteriormente sdo indivisiveis, ou seja, é assumido
que deverdo ocorrer de forma simultanea ou quase simultanea
ou, nao sendo possivel por alguma razao assegurar a sua
simultaneidade, a operacéo referida em (ii) devera preceder
as operacoes referidas em (i) e (iii).

Em 5 de Janeiro de 2017, em execugao do acordo de compra
e venda de accdes celebrado em 2016, concretizou-se a
venda, pelo Banco BPI a Unitel, da referida participacao
representativa de 2% do capital social do BFA.

Reservas de reavaliagao

As reservas de reavaliacdo correspondem aos resultados
pendentes, mas de realizagdo provéavel, liquidos dos encargos
fiscais correspondentes, decorrentes de transacgdes e

de outros eventos e circunstancias que nao transitam
imediatamente pelo resultado do exercicio quando
reconhecidos pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as reservas de reavaliacéo
correspondem a reserva de reavaliagcao de imobilizado.



Até 31 de Dezembro de 2007, inclusive, nos termos da
legislagao em vigor, o Banco procedeu a reavaliagcdo do seu
imobilizado corpdreo através da aplicagao de coeficientes,
que reflectiam a evolucdo mensal do cambio oficial do Euro,
aos saldos brutos do activo imobilizado corpéreo e respectivas
amortizacdes acumuladas, expressos em Kwanzas nos
registos contabilisticos do Banco no final do més anterior. A
partir do exercicio de 2008, o Banco deixou de reavaliar o
seu imobilizado (Nota 2.10).

As reservas de reavaliagao s6 podem ser utilizadas para a
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Outras reservas e resultados transitados

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

31/12/2017 31/12/2016

Reservas e fundos

Reserva legal 5161 890 5161 890
Outras reservas 137 948 277 100 920 542
143 110 167 106 082 432

do resultado liquido obtido no ano anterior (61 712 892
mAKZ), tendo sido aplicado o valor remanescente na rubrica
de “Outras reservas”.

Nos termos da legislagdo vigente, o Banco devera constituir
um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital.
Para tal, é anualmente transferido para esta reserva um
minimo de 20% do resultado liquido do exercicio anterior.
Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de
prejuizos acumulados, quando esgotadas as demais reservas
constituidas.

Lucro e dividendo por accao
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016,

o lucro por acgéo e o dividendo atribuido, relativo ao lucro do
ano anterior, foram os seguintes:

31/12/2017  31/12/2016

Lucro por acgao 52 916 47 270
Dividendo por acgao distribuido

no exercicio, referente ao exercicio 18 908 11 600
anterior

Por Deliberag@o Unénime da Assembleia Geral de 26 de Abril
de 2017, foi decidido distribuir aos Accionistas dividendos
no montante de 24 685 157 mAKZ, correspondente a 40%
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21. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas apresentam a seguinte composicéao:

31/12/2017 31/12/2016

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

De aplicagdes de liquidez:

Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no estrangeiro 680 645 449 143
Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no pais 482 432 2 067 281
Outros 28 074 10 306
R
"""""" ” 1805 784 3287424
..b.é"{ftulos e valoreé mobiliarios:
De titulos detidos para negociacéo
Bilhetes do Tesouro 70 021 171 27 807 418
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional indexadas a moeda estrangeira 2 870916 -
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional 2116 282 2217 133
De titulos detidos até a maturidade
Bilhetes do Tesouro - 1026 810
oersor
Obrigagdes do Tesouro em moeda nacional 20 291 560 12 506 068
"""""" ” 103 169 097 53 835 442
mls.é“ihstrumentos fi'hanceiros deri\)édos:
Em especulagéo e arbitragem 2 485 385 3295984
De créditos concedidos
Empresas e Administragdo Publica
Empréstimos 12 387 037 11 338 029
Credito em conta corrente 5373 382 4411 773
Descobertos - 181 600
Outros créditos 20 596 16 957
Particulares
Crédito a habitacao 983 697 1 256 031
Crédito ao consumo 4214 338 3468 588
Outras finalidades 1533442 1726 065
Juros vencidos 1483 470 1426 964
Total de juros e reﬁdimentos simi'I;res 133 456 228 84 244 857

31/12/2017 31/12/2016

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

De depésitos:

De depésitos a ordem 325 497 408 741

De depésitos a prazo 23 297 827 16 104 913

"""""" ” 23623324 16 513 654
mlié“éapta(;c')es parauliquidez:

De operagdes no Mercado Monetario Interfinanceiro 1284 316 15090

De operagdes de venda de titulos de terceiros com acordo de recompra - -

"""""" ” ” 1284 316 15 090

726 134 499 609

726 134 499 609

dtal de juros e é‘ncargos simila}és 25633773 17 028 353
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22. RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/17 31/12/16

Proveitos de prestagao de servicos

Comissdes sobre ordens de pagamento emitidas 2 154 243 2 096 903
Comissdes sobre garantias e avales prestados 447 834 451 298
Comissdes por créditos documentarios de importagdo abertos 1073 417 205 658

Outras comissdes 10 809 619 8 030 508

14 485 114 10 784 367
Custos de comissdes e custédia
Comissdes (2 369 283) (2 173 659)
(2 369 283) (2 173 659)
O montante registado na rabrica “Outras comissdes” associadas a movimentos efectuados com cartoes de crédito
corresponde, essencialmente, a proveitos com comissdes e a operacdes realizadas em multicaixa.

23. RESULTADOS CAMBIAIS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/2017 31/12/2016

Variagdo cambial em activos e passivos denominados em moeda estrangeira 1189 470 9 374 416
Operacdes de compra e venda de moeda estrangeira 8 934 699 8 399 676
10 124 169 17 774 092

24. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/2017 31/12/2016

Resultado na alienagao de imobilizacdes

Ganhos na alienagao de activos tangiveis 110 897 8 568
Perdas na alienagado de activos tangiveis (1422) (958)
109 475 7 610
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25. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/2017 31/12/2016

Outros resultados de exploragdo:

Impostos e taxas nao incidentes sobre o resultado (522 655) (894 001)
Penalidades aplicadas por autoridades reguladoras (21 319) (3 163)
Recuperagédo de custos administrativos e comerciais 2510913 2141 477
Outros resultados de exploragédo 1484 485 1704 522
"""""" 3451424 2948835

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica “Outros resultados
de exploragao - Recuperacéo de custos administrativos e
comerciais” refere-se essencialmente a: (i) ao reembolso

de despesas de comunicacao e expedicdo suportadas
originalmente pelo Banco, nomeadamente na realizagéo de
operacdes de ordens de pagamento; e (ii) proveitos com
cartdes através de transferéncias nacionais e cash advance.

26. CUSTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica “Outros resultados
de exploragao - Outros” inclui proveitos com recuperacgdes
de crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao
activo nos montantes de 372 116 mAKZ e 390 469 mAKZ,
respectivamente (Nota 10).

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:

31/12/2017 31/12/2016

Membros dos Orgéos de Gestéo e Fiscalizagao

Remuneraga@o mensal 185 813 147 916
Remuneragdes adicionais 166 104 126 335
Encargos sociais obrigatérios 5175 4 390
Encargos sociais facultativos 381 1454

357 473 280095

Empregados R
Remuneragdo mensal 8146 772 7 968 468
Remuneracdes adicionais 7 031 112 6 542 334
Encargos sociais obrigatérios 523 191 484 330

Encargos sociais facultativos

1116 766 622 163

16 817 841
. Encérgos com plé‘r{os de pensﬁesw
Plano complementar de pensdes 606 175 923 557
Compensacéo por reforma 69 857 60 827
94 922 47 627
770 953 1032011
17 946 267 16 929 401 ......
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27. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composicéo:

31/12/2017 31/12/2016

Auditorias, consultorias e outros servigos técnicos especializados 4281 110 3567 521
Seguranga, conservagao e reparagao 1677 990 1515067
Publicagdes, publicidade e propaganda 1277 512 1140 827
Alugueres 1267 823 1222 885
Transportes, deslocacdes e alojamentos 1186 579 687 559
Agua e energia 891 612 917 376
Comunicagoes 883 804 1291 159
Materiais diversos 717 023 597 647
Outros fornecimentos de terceiros 428 005 228 707
Seguros 397 126 482 426
"""""""""""""""""" 13 008 584 11651174

28. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

31/12/2017 31/12/2016

Responsabilidades perante terceiros:

Garantias prestadas 27 580 970 28 210 552
Compromissos perante terceiros
Créditos documentarios abertos 19 742 663 10 442 844
"""""" 47 323 633 38653396

Servicos prestados pela instituicdo

Guarda de valores 427 282 494 356 828 471

Compensacao de cheques sobre estrangeiro (18 646 287) 18 559 818

Remessas documentarias 111 236 395 748
"""""" 408 747 443 375784037
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Créditos de crédito assumido na concessao de garantias e créditos
documentérios abertos” inclui créditos documentarios abertos documentérios nos montantes de 716 415 mAKZ e
garantidos por cativos de depdsitos no Banco nos montantes 354 536 mAKZ, respectivamente (Notas 10 e 18).

de 3 245 464 mAKZ e 1 685 719 mAKZ, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Guarda de
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o Banco tem valores” refere-se, essencialmente, a titulos de clientes sob
constituidas perdas por imparidade para fazer face ao risco custédia do Banco.

29. PARTES RELACIONADAS

De acordo com o IAS 24, sdo consideradas entidades Banco - Accionistas; e
relacionadas com o Banco: - 0s membros do pessoal chave da geréncia do Banco,
- De acordo com o IAS 24, sao consideradas entidades considerando-se para este efeito os Membros do
relacionadas com o Banco: Conselho de Administracao executivos e ndo executivos
- as entidades que exercem, directa ou indirectamente, uma e as Sociedades em que os membros do Conselho de
influéncia significativa sobre a gestao e politica financeira do Administragao tém influéncia significativa.
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Em 31 de Dezembro de 2017, os principais saldos e transac¢des mantidos pelo Banco com entidades relacionadas sao os seguintes:

Disponibilidades:

Disponibilidades a vista sobre

instituicdes de crédito

Aplicacdes de liquidez:
Outros créditos sobre
instituicdes de crédito

Crédito concedido

Depositos de Clientes:
Depositos a ordem
Depésitos a prazo

Outros passivos

Juros e proveitos equiparados

Juros e custos equiparados

Comissdes e outros custos

Titulos depositados

Unidades de participacao

Créditos documentérios

Garantias bancérias

31/12/2017
Accionistas do BFA

Sociedades

22 970 121

81 641 819

(10 636 834)
625 068
(165 695)

Grupo
Unitel

1325 257

(2 479 853)
(110 201 293)
n.d.

n.d.

n.d.

(20 797 219)
(171 748)

Membros do
Conselho de

Administracao

do BFA

133 459

(249 945)
(90 645)

n.d.

n.d.

n.d.

(174 118)
(27 700)

onde os
membros do
Conselho de
Administracao
tém influéncia
significativa

2 067 886

(1 588 986)
(46 185)
n.d.

n.d.

n.d.

Sociedades
participadas

(76 654)
(4 989)
n.d.

n.d.

n.d.

(52 380)

Fundo de
Pensoes BFA

(429 118)
n.d.

n.d.

n.d.

(8 580 048)

22970121

81 641 819

3 526 602

(4 395 438)
(110 772 230)
(10 636 834)
625 068

(165 695)

(29 603 765)
(199 448)

Em 31 de Dezembro de 2016, os principais saldos e transacc¢des mantidos pelo Banco com entidades relacionadas s&o os seguintes:

Disponibilidades:

Disponibilidades a vista sobre instituicdes

de crédito

Aplicacdes de liquidez:

Outros créditos sobre institui¢des de crédito

Crédito concedido
Depésitos de Clientes:
Depésitos a ordem
Depésitos a prazo
Outros recursos
Juros e proveitos equiparados
Juros e custos equiparados
Comissdes e outros custos
Titulos depositados
Créditos documentarios
Garantias bancarias

Grupo
BPI

28 745 669

80128 392

(6 796 498)
405 662
(308 365)

31/12/2016
Accionistas do BFA

Grupo
Unitel

(9 462 870)
(62 894 340)
n.d.

n.d.

n.d.

(27 093 048)

Membros do

Conselho de de Administracao

Administracao
do BFA

172 931

(27 064)
(515 360)
n.d.

n.d.

n.d.

(55 893)

Sociedades onde
os membros do
Conselho

tém influéncia
significativa

2032312

(674 412)
(60 683)
n.d.
n.d.
n.d.

Fundo de
Pensoes BFA

(72 970)
(264 695)

(211 277)
(923 557)
(7 053 922)

28 745 669

80128 392
2205243

(10 237 316)
(63 735 078)
(6 796 498)
405 662
(211 277)
(1231 922)
(34 202 863)

A informagdo apresentada com referéncia a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 n&o inclui os custos e proveitos com o Grupo Unitel, com

0s Membros do Conselho de Administragcdo do BFA e com as Sociedades onde estes tém influéncia significativa.
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30. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os balangos por moeda apresentam a seguinte estrutura:

Moeda Moeda Moeda Moeda
nacional estrangeira nacional estrangeira
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 181 406 960 40232 422 221639382 235157135 43997 450 279 154 585
Disponibilidades em outras instituicBes de - 34998048 34998048 - 38031194 38031194
Aplicaces em bancos centrais e em outras 34004716 99344067 133348783 10635400 96576328 107 211 728
instituicdes de crédito
fecst:j‘l’fas dﬂ';amei“’s a0 justo valor através de 543 446 232 658276 544 104 508 294 776 253 43 165696 337 941 949
Investimentos detidos até a maturidade 173 055845 109606 083 282661 928 102 757 219 155982 854 258 740 073
Crédito a Clientes 114 381 104 80427 764 194 808 868 134 557 807 100 753 064 235310 871
Activos nao correntes detidos para venda - 73 316 73 316 - 73 307 73 307
Investimentos em filiai.s, associadas e 50 375 B 50 375 97 631 401 927 499 558
empreendimentos conjuntos
Outros activos tangiveis 18 974 986 - 18 974 986 19 264 469 - 19 264 469
Activos intangiveis 1 155 500 - 1 155 500 1309 264 - 1309 264
Activos por impostos correntes 4 524 - 4 524 17 645 - 17 645
Activos por impostos diferidos 3763 050 - 3763 050 1178 276 - 1178 276
Outros activos 6 214 942 1266 231 7 481 173 27 251 685 6894 963 34 146 648
Total do Activo 1076 458 234 366 606 207 1443064441 827 002784 485876783 1312879567
Recursos de bancos centrais e de outras 110376377 3265082 113641459 1759850 1685719 3445569
instituicdes de crédito
Recursos de Clientes e outros empréstimos 695 536 811 362 704 622 1058241433 698510509 381239785 1079750294
Passivos financeiros ao justo valor através de 670 628 . 670 628 20 846 1487 950 1510 796
resultados
Provistes 19 690 459 6 579 368 26 269 827 1642511 3033131 4 675 642
Passivos por impostos correntes 5161 458 3330 5164 788 4 352 579 - 4 352 579
Outros passivos (29 965 739) 51 620 313 21 654 574 12 692 238 33430584 46 122 822
Total do Passivo 801 469 994 424 172715 1225642709 718980533 420877 169 1 139 857 702
Activo Liquido 274 988 240 (57 566 508) 217 421 732 108 022 251 64999 614 173 021 865
Fundos préprios 217 421 732 - 217421732 173 021 865 - 173 021 865

O quadro acima inclui os titulos em Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos na moeda nacional.
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Caso se inclua nos saldos com moeda estrangeira (i) os 24 940 340 mAKZ e 43 252 851 mAKZ em 31 de Dezembro

titulos em kwanzas indexados a Délares Norte Americanos de 2017 e 2016, respectivamente); e (ii) os nocionais dos
(“Activos financeiros ao justo valor através de resultados”, forwards (reconhecidos nas rubricas extrapatrimoniais em 2017
nos montantes de 182 216 515 mAKZ e 42 952 229 mAKZ no montante de 68 164 091 mAKZ), o balango por moeda

em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, respectivamente; e apresenta a seguinte estrutura:

“Investimentos detidos até a maturidade”, nos montantes de

Moeda Moeda Moeda Moeda
nacional estrangeira nacional estrangeira

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 181 406 960 40 232 422 221 639 382 235157 135 43 997 450 279 154 585

Disporibilidades em outras Instftuigdes de - 34998048 34998048 - 38031194 38031194
Aplicacdes em bancos centrais e em outras

instituicdes de crédito 34 004 716 99 344 067 133 348783 10 635 400 96 576 328 107 211 728
fietivos fnanceiros 2o justo valor atraves de 361229717 182874791 544104508 294776253 43 165696 337 941 949
Investimentos detidos até a maturidade 148 115 505 134 546 423 282 661 928 102 757 219 155982 854 258 740 073
Crédito a Clientes 114 381 104 80427 764 194 808 868 134 557 807 100 753 064 235310871
Activos nado correntes detidos para venda - 73 316 73 316 - 73 307 73 307
Investimentos em filiais, associadas e

empreendimentos conjuntos 50 375 - 50 375 97 631 401 927 499 558
QOutros activos tangiveis 18 974 986 - 18 974 986 19 264 469 - 19 264 469
Activos intangiveis 1 155 500 - 1 155 500 1 309 264 - 1 309 264
Activos por impostos correntes 4524 - 4524 17 645 - 17 645
Activos por impostos diferidos 3763 050 - 3763 050 1178 276 - 1178 276

Outros activos 74 379 032 1266 231 75 645 263 27 251 685 6 894 963 34 146 648

937465469 573 763 062 1 511 228 531 827 002 784 485 876 783 1312 879 567

ﬁ}iﬁ;ﬁg;ed: dbearc‘rcéo;it%e””ais e de outras 110 376 377 3265082 113 641 459 1759 850 1685719 3445 569
Recursos de Clientes e outros empréstimos 695 536 811 362 704 622 1058241433 698 510 509 381239785 1079750294
Frassivos Tnanceiros 2o Justo valor alravés de 670 628 : 670 628 22846 1487 950 1510 796
Provisdes 19 690 459 6579 368 26 269 827 1642511 3033131 4 675 642
Passivos por impostos correntes 5161 458 3330 5164 788 4 352 579 - 4 352 579
Outros passivos (29965 739) 119 784 403 89 818 664 12 692 238 33 430 584 46 122 822
............... T otal do Passivo 801 469 994 492 336 805 1 293 806 799 718"980 533 420877169 1139857702 .
............... A ctivo Liquido 135 995 475 81 426 257 217 421 732 108"022 251 64 999 614 173 021 865 .
............... i-;undos préprios 217 421 732 - 217 421732 173"021 865 - 173 021 865 .
Os créditos a clientes concedidos pelo Banco e denominados moedas, independentemente da moeda contratada. Esta
em moeda estrangeira, nomeadamente em délares norte- obrigatoriedade apenas se aplica as operagdes de crédito
americanos, sao apresentados no quadro acima na coluna contratadas apés a data de entrada em vigor do referido
“Moeda estrangeira”. No entanto, de acordo com o nimero normativo. Refira-se que os clientes do Banco tém em geral
2 do artigo 4 do Aviso n.° 3 /2012 do Banco Nacional de efectuado a liquidacdo das prestagdes de capital e juros dos
Angola, as instituicdes financeiras devem, na cobranca das créditos denominados em délares norte-americanos pelo
prestacdes de crédito concedido, aceitar fundos disponiveis respectivo contravalor em kwanzas a data da liquidacéo, ao
nas contas dos seus clientes expressos em quaisquer abrigo da faculdade prevista no Aviso n.° 3/2012 do BNA.
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31. GESTAO DE RISCOS

31.1 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento
das contrapartes com as quais 0 Banco mantém posicoes
abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade
credora. De acordo com o Regulamento Geral de Crédito do
BFA, a concessao de crédito no Banco assenta nos seguintes
principios basilares:

Formulacao de propostas

As operagdes de crédito ou garantias sujeitas a decisdo do BFA:

- Encontram-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e
acessorios necessarios a formalizacdo da operagao;

- Respeitam a ficha do produto respectivo;

- Estao acompanhadas de analise de risco de crédito
devidamente fundamentada; e

- Contém as assinaturas dos 6rgaos proponentes.

Andlise de risco de crédito

Na anélise de risco de crédito é considerada a exposicao total
do Banco ao cliente ou ao grupo em que o cliente se integra,
nos termos da legislagéo aplicavel em cada momento. As
posi¢des em risco respeitantes a um mesmo cliente ou grupo
econémico sao classificadas tendo como referéncia aquelas
que representam maior risco. Esta pratica apenas se aplica
quando o cliente ou grupo econémico apresente, pelo menos,
uma posi¢do em risco em situagao de atraso superior a 30 dias
e quando a posi¢ao em risco consolidada do cliente represente
um montante superior a 10% da posi¢cdo em risco consolidada
do grupo econdémico.

Actualmente, tendo em consideracéo a regulamentacéo do
Banco Nacional de Angola:

- Para um so cliente, sdo consideradas todas as suas

responsabilidades perante o Banco, em vigor ou potenciais,

ja contratadas ou comprometidas, por financiamentos e

garantias (exposicdo total do Banco ao cliente);

Para um grupo de clientes, é considerada a soma das

responsabilidades perante o Banco de cada cliente que

constitui o grupo (exposicao total do Banco ao grupo); e

- A existéncia de garantias com risco Estado ou de liquidez
imediata tem impacto no célculo do valor da Exposicéo
Global.

Classificacao de Risco

0 Banco classifica as operacdes de crédito por ordem
crescente de risco, de acordo com as seguintes classes:

Nivel A: Risco minimo

Nivel B: Risco muito baixo
Nivel C: Risco baixo

Nivel D: Risco moderado
Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado
Nivel G: Risco maximo

A classificagdo individual da posi¢ao em risco considera as
caracteristicas e os riscos da operagao e do mutuario sendo
classificadas inicialmente com base nos seguintes critérios
adoptados pelo Banco:

- Nivel A: operacdes que se encontrem:

(i) assumidas pelo Estado Angolano, englobando as suas
administragdes centrais e provinciais;

(ii) assumidas por administracdes centrais, bancos centrais
de paises incluidos no grupo 1 (definido no Instrutivo n.°
1/2015, de 14 de Janeiro, do Banco Nacional de Angola),
organizacdes internacionais, bancos multilaterais de
desenvolvimento e organizacdes internacionais;

(iii) totalmente garantidas por dep6sitos em numerario ou
certificados de depdsito constituidos ou emitidos pela
instituicdo mutuante ou por instituicdes em relacéo
de dominio ou de grupo com a instituicdo mutuante
e tenha sede em Angola ou pais incluido no grupo 1,
bancos multilaterais de desenvolvimento e organizacdes
internacionais, desde que a posicdo em risco e o depésito
ou certificado estejam denominados na mesma moeda;

(iv) totalmente garantidas por depdsitos em numerario ou
certificados de depdsito constituidos ou emitidos pela
instituicdo mutuante ou por sucursais da instituicao
mutuante, ndo abrangidas pela alinea anterior, desde que
a posicao em risco e o deposito ou certificado estejam
denominados na mesma moeda; e

(v) totalmente garantidas por titulos ou obrigagcdes emitidas
pelo Estado Angolano ou pelo Banco Nacional de Angola.

- Nivel B: restantes créditos.
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A classificagdo das posi¢des em risco é revista sempre que se verifiquem alteragdes nos indicios de imparidade no atraso de
pagamentos, nos encargos e nas caracteristicas das posi¢des em risco observando-se que:

Nivel de risco B C

E F G

até 30 dias de 30 a 60 dias
ou sem indicios

de imparidade

Te decorrido
desde a entrada
em incumprimento

O Risco é mantido em “Nivel A: Risco minimo” mesmo em
circunstancia de observagao de atraso nos pagamentos.

No é@mbito da revisdo regular das operagdes de crédito,
incluindo operagdes com crédito vencido, o BFA efectua
reclassificacdes de operacdes de crédito vencido para
vincendo, com base numa analise das perspectivas econémicas
de cobrabilidade, atendendo nomeadamente a existéncia

de garantias, ao patriménio dos mutuarios ou avalistas e a
existéncia de operacdes cujo risco o BFA equipara a risco
Estado.

Associacao de Garantias

Na concessao de crédito a particulares ou pequenas empresas
com prazo superior a 36 meses, na auséncia de aplicacbes
financeiras, regra geral o BFA obriga a apresentagao de
garantia real de bem imoével.

As operacdes de crédito tém associadas garantias consideradas
adequadas ao risco do mutuario, natureza e prazo da operagao,
as quais sado devidamente fundamentadas em termos de
suficiéncia e liquidez.

As garantias reais sao avaliadas previamente a decisdo de
crédito. Excepcdes a esta regra (com decisdes condicionadas
a uma avaliacdo posterior) implicam que o desembolso s6
ocorrera depois do Banco obter a avaliagao da garantia.

Exclusoes por Incidentes

0O Banco nao concede crédito a clientes que registem
incidentes materiais nos ultimos 12 meses que sejam do
conhecimento do BFA, nem a outras empresas que facam
parte de um grupo com clientes que estejam nessa situagao.
Sao considerados incidentes materiais:

- Atraso na realizacdo de pagamentos de capital ou juros

devidos a uma instituigao financeira por periodo superior a
45 dias;
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de 60 a 90 dias

de 90 a 150 dias de 150 a 180 dias mais de 180 dias

- Utilizac&o irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade; e

- Pendéncia de ac¢des judiciais contra essa pessoa ou
entidade que tenham potenciais efeitos adversos na
respectiva situagao econémica ou financeira.

Excepcdes a estas regras s6 podem ser aprovadas ao nivel da
Comissao Executiva do Conselho de Administrac&o ou ao nivel
do Conselho de Administragao do BFA.

Reestruturacgoes

Por principio, o BFA s¢ formaliza operacdes de reestruturagao
de créditos em curso, ap6s avaliagdo da capacidade do
cliente em cumprir com o novo plano, caso se observe um dos
seguintes critérios:

- Sao apresentadas novas garantias (mais liquidas e/ ou mais
valiosas) para a nova operacgao;

- E efectuada a prévia liquidacdo de Juros Remuneratérios e
de Mora (no caso de operac@o em incumprimento); e

- Ocorre liquidacdo parcial significativa do capital em divida
(regular e/ou irregular).

Excepcionalmente e caso nao se verifique nenhum dos
pressupostos descritos, o BFA admite formalizar a reestruturacédo
formal de dividas de particulares, caso se verifique que nos
Gltimos 6 meses ocorreram depo6sitos de valor minimo igual ao
montante da prestacéo prevista para a operacao reestruturada.

As operacdes de crédito reestruturadas por dificuldades
financeiras do cliente estao tipificadas em regulamento geral
de crédito e obedecem aos normativos especificos do regulador
quanto a esta matéria.

As operacdes de reestruturacdo sdo marcadas, para efeitos
de agravamento de risco, e acompanhadas de forma periédica
quanto ao cumprimento do plano estabelecido e apenas sao
desmarcadas quando cumpridas determinadas condigdes de
regularidade no cumprimento do plano.



As operagdes que sejam objecto de renegocia¢édo sdo mantidas,
pelo menos, no mesmo nivel de risco em que estavam
classificadas no més imediatamente anterior a renegociagao.

A reclassificacdo para um nivel de risco inferior ocorre apenas
se houver uma amortizacao regular e significativa da operacéo,
pagamento dos juros vencidos e de mora, ou em funcao da
qualidade e valor de novas garantias apresentadas para a
operacao renegociada.

Acompanhamento de crédito irregular

O crédito irregular é acompanhado pelas equipas comerciais,
por regra até aos 60 dias de atraso, com monitorizacéo de
uma equipa especializada. Apés 60 dias de incumprimento,
a gestdo da relagdo passa para essa equipa especializada,
que tem por missao colaborar nas accdes de recuperagao
de crédito, podendo assumir as negociagdes e propostas de
reestruturacado, sendo responsavel pelo acompanhamento de
processos sob a sua gestao.

As negociacdes para reestruturagéo obedecem aos principios
anteriormente referidos. Esta equipa é responséavel pela gestao

e relac@o com o cliente, com o objectivo de recuperacao do
crédito, recorrendo a execugao por via judicial caso necessario.

Imparidades

O BFA implementou um modelo de célculo de perdas por
imparidade para a carteira de crédito, nos termos dos requisitos
previstos na Norma Internacional de Contabilidade 39.

A primeira aplicagdo e respectivos resultados deste modelo
foram apurados com referéncia a 30 de Junho de 2013. Desde
essa data de referéncia tém sido efectuados célculos mensais.
Os resultados semestrais sao aprovados pelo Conselho de
Administracé@o do Banco.

Titulos e valores mobiliarios

A carteira de titulos do BFA respeita o principio da elevada
qualidade crediticia dos seus emitentes, sendo integralmente
constituida por titulos emitidos pelo Estado Angolano e pelo
Banco Nacional de Angola, em Junho de 2017 e Dezembro
de 2016.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a exposi¢cado méxima ao risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2017 31/12/2016
Valor Valor Valor Valor
contabilistico contabilistico contabilistico contabilistico
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 221 639 382 - 221639382 279 154 585 - 279 154 585
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 34 998 048 - 34 998 048 38031 194 - 38031 194
Aplicacdes em bancos centrais e em outras 133 348 784 133348784 107 211 728 - 107211728
instituigdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de 544 104 508 . 544104508 337 941 949 _ 337941 949
resultados
Investimentos detidos até a maturidade 282 661 928 - 282661928 258 740 073 - 258740073
Crédito a Clientes 213539613 18730745 194 808 868 249 547 970 14237099 235310871
1430292263 18730745 1411561518 1270627499 14237099 1256390400
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 47 323 633 716415 46607218 38653396 354536 38298860
Total 1477615896 19447 160 1458 168736 1309280895 14591635 1294689 260
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A qualidade de crédito de activos financeiros tem a seguinte composi¢ao em 31 de Dezembro de 2017 e 2016:

31/12/2017
Origem do rating Ni;(tailndge Exg:)ustigéo Imparidade E)I(lje)q(l’jsii aﬁo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating externo B+ a B- 187 564 231 - 187 564 231

Sem rating N/D 34 075 151 - 34 075 151
""""""""" 221 639 382 - 221639382
..‘Isti;ponibilidadés em outrasuinstituigées“ de crédito H Rating externo A+ aA- 344 339 . 344339 ....

BBB+ a BBB- 33794 376 - 33794 376

BB+ a BB- 859 333 - 859 333

Sem rating N/D - B -
""""""""" 34 998 048 - 34908048

Aplicagdes em bancos centrais e em outras

instituicoes de crédito Rating externo A+ aA- 1093 634 - 1093 634
BBB+ a BBB- 98 250 433 - 98 250 433
BB+ a BB- - -
Sem rating N/D 34004 717 - 34004 717
""""""""" 133 348 784 - 133348784
Activas financeiros 2o Justo valor através de Rating externo B+ a B- 540 371 262 - 540371262
Sem rating N/D 3733 246 - 3733 246
""""""""" 544 104 508 - 544104508
“‘Iﬁ;estimentos'detidos até éumaturidadé‘ H Rating externo BraB-
mar‘édito a CIithes - Patrimc;nial H H Rating interno Classe A 85 806 163 (1030479) 86836642 ....
Classe B 84 770 611 (1 804 890) 82965 721
Classe C 21571 270 (1309 670) 20 261 600
Classe D 1723298 (460 045) 1263 253
Classe E 2889183 (208 133) 2 681 050
Classe F 2 437 589 (570 941) 1 866 648
Classe G 14 341 499 (13 346 587) 994 912
"""""""""""" 213539613 (18 730 745) 194808868
m(;,‘“r‘édito a Clienutes - Extrapautrimonal H H Rating interno Classe A 697 759 14018 683745 ....
Classe B 46 455 875 (655 844) 45 800 031
Classe C 10 842 (3757) 7 085
Classe E 54 622 (10 924) 43 698
Classe F 102 196 (30 659) 71537
"""""""""""" Classe G 2339 (1217) 1122
"""""""""""" 47 323 633 (716 415) 46607218

Total 1194 953 968 (19 447 160) 1 175 506 808
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31/12/2016
Nivel de Exposicao

Origem do rating rating bruta Imparidade
Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating externo B+ a B- 255728 381 -
Sem rating N/D 23 426 204 -
279 154 585 -
Disponibilidadés em outras instituigéesﬂ de crédito Rating externo A+ a A- 768 380 -
BBB+ a BBB- 3334381 -
BB+ a BB- 33 097 755 -
Sem rating N/D 830678 -
38 031 194 -
Apllcagbes em bancos cenals ¢ em outras Rating externo A+ a A- 3318 269 :
BBB+ a BBB- 8 295 150 -
BB+ a BB- 80 128 392 -
Sem rating N/D 15469 917 -
107 211 728 -
Activos financeiros ao justo valor através de Rating externo B+ a B- 336 406 492 .

resultados

Sem rating N/D 1 535 457 -
337 941 949 -
Investimentos"detidos até a maturidade; Rating externo B+ a B- 258 740 073 -
m(.)“r‘édito a CIien&es - Patrimonial H Rating interno Classe A 96 403 758 -
Classe B 133440 384 (1 305 954)
Classe C 3145 818 (149 571)
Classe D 681 926 (121 888)
Classe E 2430541 (683 115)
Classe F 4617 063 (3 148 091)
Classe G 8828 480 (8 828 480)
249 547 970 (14 237 099)
Crédito a CIien&es - Extrapatrimonal Rating interno Classe A 2082722 -
Classe B 36 551 642 (349 504)
Classe C 4100 (204)
Classe E 14 434 (4 330)
Classe G 498 (498)
38 653 396 (354 536)

Total

1 309 280 895

(14 591 635)

Exposicao
liquida

255728 381

23 426 204

768 380
3334381
33 097 755

830678

38031 194

3318 269

8295 150
80 128 392
15 469 917

336 406 492

1535 457

96 403 758
132 134 430
2996 247
560 038
1747 426
1468972

2082722
36 202 138
3 896

10 104

1294 689 260
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor
através de resultados apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2017 31/12/2016

Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido

Activos

Aplicacdes em bancos centrais e em outras

AT A P 1805 784 1805 784 3287 424 3287 424
instituicdes de crédito
Investimentos detidos até a maturidade 28 160 728 - 28 160 728 23810890 - 23810890

Crédito a clientes 25995 961 6 666 035 19 329 926 23 601 977 2758 439 20 843 538

55962 473 6 666 035 49 296 438 50 700 291 2758 439 47 941 852

Passivos

Recursos de clientes e outros empréstimos - 23623324 (23 623 324) - (16 560 804) 16 560 804

Recursos de bancos centrais e de outras

instituicdes de crédito - 731 850 (731 850) - (15090) 15 090
- 24 355174 (24 355 174) - (16575 894) 16 575 894
Extrapatrimon'i‘é‘is B
Garantias prestadas 442 386 - 442 386 451 298 - 451 298
Créditos documentério 1073 417 - 1073 417 205 658 - 205 658
H 1515 803 - 1 515 803 656956 - 656 956

57 478 276 31 021 209 26 457 067 51357 247 (13 817 455) 65 174 702

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2017
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de Capitais Préprios
Ganhos Perdas Resultados Ganhos Perdas Resultados
Activos
Apl|_ca_96~es em bapc_os centrais e em outras 1805 784 B 1805 784 . B .
instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de
resultados 79 680 224 = 79 680 224 - B .
Investimentos detidos até a maturidade 28 160 728 - 28 160 728 - - -

Crédito a clientes 25995 961 6 666 035 19 329 926 - - -

135 642 697 6666 035 128 976 662 - - -

Passivos
Recursos de clientes e outros empréstimos - 23623324 (23623 324) - - -

Recursos de bancos centrais e de outras

instituicées de crédito B el e (EL ) ) B )

Passivos financeiros ao justo valor através de

2 485 385 726 134 1759 251 - - -
resultados

2485385 25081308 (22595 923) - - -

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 442 386 - 442 386 - - -
Créditos documentario 1073 417 - 1073 417 - - -
1 515 803 - 1 515 803 - - -
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Por contrapartida de resultados

31/12/2016

Por contrapartida de Capitais Proprios

Perdas Resultados Ganhos Perdas Resultados
Activos
i/?EItiﬁi<i;(;')(~)eessedn; tc)?gdcigg centrais e em outras 3287 424 B 3287 424 B .
;rAecStLijxllto;df;rs]anceiros ao justo valor através de 34 684 458 . 34 684 458 . .
Investimentos detidos até a maturidade 23 601 977 - 23601 977 - -
Crédito a clientes 23601 977 - 23 601 977 - -
H 85 175 836 - 8517583 - - -
Passivos
Recursos de clientes e outros empréstimos - (16 560 804) 16 560 804 - -
:?ne;iitilrjsig;edsedt;az::éodsit((:)entra|s e de outras B (15 090) 15090 B .
rPeassuslit\/aczjsofsinanceiros ao justo valor através de 3295 984 (499 609) 3795 593 ) )
3295 984.00 (17'”‘075 503) 20 371 487 - -
Extrapatrimoniéis .
Garantias prestadas 451 298 - 451 298 - -
Créditos documentério 205 658 - 205 658 - -
H 656 956 - 656956 - - -

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a concentracdo geografica da exposic¢ao ao risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

Activos

31/12/2017
Outros paises
de Africa Outros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 221 639 382 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 117 496 34 565 452 315 100
Apli_ca(_;ﬁ_es em bapc_os centrais e em outras 34004 716 B 99 344 068 .
instituigdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de
resultados 544104508 B B )
Investimentos detidos até & maturidade 282 661 928 - - -
Crédito a Clientes 194 808 868 - - -

Total 1277 219 402 117 496 133 909 520 315 100

221 639 382
34 998 048

133 348 784

544 104 508

282 661 928
194 808 868

1411 561 518

Activos

Outros paises

de Africa Outros

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 279 154 585 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 334 155 36 933 400 763 639
;’-:Eltiiiﬁ(i;s;essedrg Efgdci?s centrais e em outras 15 469 917 B 91 741 811 .
gcstlij\ll?;dgrslanceiros ao justo valor através de 337 941 949 . . )
Investimentos detidos até a maturidade 258 740 073 - - -
Crédito a Clientes 235310 871 - - -

N Tot;ﬂ 1126 617 395 334 155 128 675 211 763 639

279 154 585
38 031 194

107 211 728

337 941 949

258 740 073
235310 871

1 256 390 400
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A composi¢do do crédito vencido com imparidade em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 apresenta o seguinte detalhe:

Crédito
vincendo
associado a Crédito vencido
crédito vencido até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Sem imparidade atribuida com base em analise

31/12/2017

Classe de incumprimento

Crédito vencido Crédito vencido

entre entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

Crédito vencido
ha mais de
180 dias

PR 441 439 5330 2695 - 5901 455 365
individual
Sem imparidade atribuida com base em analise . B B . B B
colectiva

Total 441 439 5330 2 695 - 5901 455 365

Crédito
vincendo
associado a  Crédito vencido

crédito vencido até 30 dias

Crédito e juros vencidos

31/12/2016

Classe de incumprimento
Crédito vencido Crédito vencido

entre entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

Crédito vencido
ha mais de
180 dias

Sem limparidade atribuida com base em anélise 110 773 949 B . B 111 722
individual
Sem imparidade atribuida com base em analise 59 606 534 172 . B 60 312
colectiva

Total 170 379 1483 172 - - 172 034

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o crédito reestruturado apresenta a seguinte estrutura:

Crédito
Vincendo Vencido Imparidade

Empresas: 2 252 747 2 350 101 4 602 848 2985 344

Particulares:

Consumo 174 039 3718 177 756 12 272

Habitag&o 56 553 84 56 637 30061
....... 230592 3802 234 393 42 333
....... Total 2483 338 2 353903 4 837 242 3027 677

Crédito
Vincendo Vencido Imparidade

Empresas: 1993 028 2372839 4 365 867 2489 343

Particulares:

Consumo 192 566 1203 193 769 41 547

Habitagao 123 022 235 123 257 40 259
....... 315588 1438 317 026 81 806
....... Total 2308 616 2 374 277 4 682 893 2571 149
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31.3 RISCO DE MERCADO Risco de Taxa de juro

O Risco de mercado corresponde a possivel flutuagdo, do O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou
justo valor ou dos fluxos de caixa futuros associados a um dos fluxos de caixa associados a um determinado instrumento
instrumento financeiro, devido a alteragdes nos precos de financeiro se alterarem em resultado de uma alteragdo das
mercado. O risco de mercado engloba o risco de taxa de juro e taxas de juro de mercado.

0 risco cambial.
Adicionalmente, o BFA também controla o risco de taxa de juro
e spread da carteira de titulos com prazo superior a um ano.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco de taxa de juro apresenta a
seguinte composicao:

31/12/2017
S Nao sujeito a
risco de
Taxa fixa IEYERENENT taxa de juro Derivados Total
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 187 564 231 34 075 151 - 221639382
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito - 34998048 - - 34 998 048
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 133 348 784 - - - 133348784
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 540 371 262 - 3733 246 - 544104 508
Investimentos detidos até a maturidade 227 566 798 55095 130 - - 282661928
Crédito a clientes 194 808 868 - - 194 808 868
. 1096 095 712 27'; 657 409 37 808 397 I 1411561518
PaSSi‘,I;; ,,,,,,,,,,,,,, e
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 108 155 903 - 5 485 556 - 113 641 459
Recursos de clientes e outros empréstimos 517 001 539 541 239 895 - - 1058241434
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - 670 628 - 670 628
e Total 625157442 541239895 6156184 - 1172553521

31/12/2016
e Lol Nao sujeito a
Taxa fixa Taxa variavel ta)r(lj%oe(}SrO Derivados

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 255728381 23 426 204 - 279 154 585
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 38031194 - - 38031 194
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 93 122 769 14 088 959 - - 107 211 728
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 336 406 492 - 1 535 457 - 337941949
Investimentos detidos até a maturidade 146 010 070 112 730 003 - - 258740073
Crédito a clientes 215 096 595 20 214 276 - 235310 871

. 790 635 926 440 792 813 24 961 661 1256390400
PaSSi‘,’;; ,,,,,,,,,,,,,, e
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢gdes de crédito - - 3 445 569 - 3 445 569
Recursos de clientes e outros empréstimos 464 832896 614 917 398 - - 1079750294
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - 1 510 796 - 1510 796

o +¢;tal 464 832 896 614 917 398 4 956 365 1084706659
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a anélise de sensibilidade dos resultados gerados por instrumentos financeiros a variactes das
taxas de juro apresenta o seguinte detalhe:

31/12/2017

Variacao das taxas de juro

(200) bp (100) bp (50) bp 100 bp
Juros e rendimentos similares (23023 817) (11 511 908) (5 755 954) 5755 954 11 511 908 23023 817
Juros e encargos similares 23327 947 11 663 973 5831 987 (5831987) (11663973) (23327 947)
H H Total 304 130 152 065 76 033 (76 031) (152 065) (304 130)

31/12/2016

Variacao das taxas de juro

(200) bp (100) bp (50) bp
Juros e rendimentos similares (18753383)  (9376692) (4 688 346) 4 688 346 9376692 18753 383
Juros e encargos similares 9296 658 4948 329 2324164  (2324164) (4 648329) (9 296 658)

Total (9 456 725) (4 428 363) (2 364 182) 2 364 182 4728 363 9 456 725

Risco Cambial A carteira de titulos do Banco é repartida entre titulos
denominados em moeda nacional e em moeda estrangeira,

O risco cambial consiste na flutuacéo do justo valor ou dos tendo em atenc@o a estrutura global do seu Balancgo, evitando

fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro devido a incorrer por esta via, em risco cambial.

alteracdes nas taxas de cambio.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o detalhe dos instrumentos financeiros por moeda tem a seguinte composicao:

31/12/2017
Délares dos
Estados Unidos
Kwanzas da América
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 181 406 960 31 312 566 8729 376 190480 221 639 382
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 2 543 089 30623 672 1831 287 34 998 048
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 34 004 716 67 494 308 27 810 000 4039760 133348784
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 543 446 233 658 275 - - 544104 508
Investimentos detidos até a maturidade 173 055 845 109 606 083 - - 282661928
Crédito a clientes 114 381 104 80 387 885 38 884 995 194 808 868
- H H 1046 294 858 292 002 206 67 201 932 6062522 1411 561518
..;;;;ivos ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OSSOSO
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 110 376 377 600 045 2663 930 1107 113 641 459
Recursos de clientes e outros empréstimos 695 536 811 314 135 807 43 047 147 5521 669 1058241434

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 - - - 670 628

806 583 816 314735852 45711077 5522776 1172553521

239711042 (22733 646) 21490 855 539746 239 007 997
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0 quadro acima inclui os titulos em Kwanzas indexados a
Délares Norte Americanos na moeda nacional.

Caso se inclua nos saldos com moeda estrangeira (i) os
titulos em kwanzas indexados a Délares Norte Americanos
(“Activos financeiros ao justo valor através de resultados”,
nos montantes de 182 216 515 mAKZ e 42 952 229 mAKZ
em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016,

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Investimentos detidos até a maturidade

Crédito a clientes

Outros activos

Passivos

Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

QOutros passivos

respectivamente; e “Investimentos detidos até a maturidade”,
nos montantes de 24 940 340 mAKZ e 43 252 851

mAKZ em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro

de 2016, respectivamente); e (ii) os nocionais dos forwards
(reconhecidos nas rubricas extrapatrimoniais em 2017 no
montante de 68 164 091 mAKZ), o detalhe dos instrumentos
financeiros por moeda tem a seguinte estrutura:

Kwanzas

Délares dos
Estados Unidos
da América

31/12/2017

Outras
moedas

181406 960 31312566 8729376 190480 221 639 382
: 2543089 30623672 1831287 34998048
34004716 67494308 27810000 4039760 133348784
361229716 182 874 792 . - 544104508
148115505 134 546 423 - - 282661928
114381 104 80387 885 38884 995 194 808 868
68 164 091 68 164 091
1907302092 499 159 063 67201 932 6062522 1479725609
110 376 377 600045 2663930 1107 113 641 459
695536811 314135807 43047 147 5521669 1058241434
670 628 - - - 670 628
68 164 091 - - 68164091
806583816 382899943 45711077 5522776 1240717612
100718276 116259 120 21 490 855 539746 239 007 997

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Investimentos detidos até a maturidade

Crédito a clientes

Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Kwanzas

Délares dos
Estados Unidos
da América

31/12/2016

Outras
moedas

235157135 43 641 265 230796 125389 279 154 585
. 15059996 21249764 1721434 38031 194
10635400 39952428 56623 900 - 107211728
294776253 43 165 696 : - 337941949
102757 219 155982 854 : - 258740073
134557807 100 729 673 23 391 . 235310871
777883814 398531912 78127851 1846823 1256390400
1759 849 888 754 796 966 - 3445569
698510509 338428887 41124757 1686141 1079750 294
22 846 1264 098 223 852 - 151079
1700293204 340581739 42145575 1686 141 1084706 659
77590610 57950173 35982276 160682 171683 741

Demonstracoes Financeiras 225

Relatério

Enguadramento Econémico

O BFA

Gestdo de Risco

Anélise Financeira

Demonstragdes Financeiras e Notas

Anexos



A analise de sensibilidade (considerando os titulos indexados e forwards cambiais) do valor patrimonial dos instrumentos financeiros
a variagdes das taxas de cambio, 31 de Dezembro de 2017 e 2016, tem o seguinte detalhe:

(20)%

31/12/2017
(10)%

Délares dos Estados Unidos da América (23619088) (11809 544) 5904772 5904772 11809544 23 619 088
Euros (4298171) (2149086) 1074543 1074543 2149086 4298171
Outras moedas (107 949) (53 975) 26 987 26 987 53975 107 949

""""""" Total (28 025209) (14012 605) 7006302 7006302 14012605 28 025 209

31/12/2016
(20)% (10)%
Délares dos Estados Unidos da América (6334858 (3167429) (1583715) 1583715 3167429 6334858
Euros (6242591) (3121296) (1560648 1560648 3121296 6242591
Outras moedas (62 785) (31 393) (15 696) 15 696 31393 62 785
""""""" Total (12 640235) (6320 118) (3 160059) 3160059 6320118 12 640 235

31.4 Justo valor de activos e passivos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o valor contabilistico dos Instrumentos Financeiros apresenta a seguinte composicao:

Valor liquido

31/12/2017
Valorizados ao Valorizados ao

justo valor custo amortizado Imparidade
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 221 639 382 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 34 998 048 -
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 133 348 784 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 544 104 508 - -
Investimentos detidos até a maturidade - 282 661 928 -
Crédito a clientes - 213539613 18 730 745

544 104 508 886 187 755 18 730 745
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito - 113 641 459 -
Recursos de clientes e outros empréstimos - 1058 241 434 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 -

670 628 1171 882 893 -

221 639 382

34 998 048
133 348 784
544 104 508
282 661 928
194 808 868

113 641 459
1058 241 434
670 628

1172 553 521

31/12/2016
Valorizados ao Valorizados ao

justo valor custo amortizado Imparidade
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 279 154 585 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 38 031 194 -
AplicacBes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 107 211 728 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 337 941 949 - -
Investimentos detidos até & maturidade - 258 740 073 -
Crédito a clientes - 249 547 970 14 237 099

337 941 949 932 685 550 14 237 099
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢gdes de crédito - 3 445 569 -
Recursos de clientes e outros empréstimos - 1 079 750 294 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 1 510 796 - -

1510 796 1 083 195 863 -

Valor liquido

279 154 585
38 031 194
107 211 728

337 941 949
258 740 073
235310871

3 445 569
1079 750 294
1510 796

1 084 706 659
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o justo valor dos instrumentos financeiros do Banco é apresentado como segue:

31/12/2017

Justo valor de instrumentos financeiros

Valor Registados Registados no
Contabilistico  no balango ao  balancgo ao custo
(liquido) justo valor amortizado Diferenca

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 221 639 382 - 221639382 221639 382 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 34 998 048 - 34 998 048 34 998 048 -
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 133 348 784 - 133348784 133348784 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 544 104 508 544 104 508 - 544104 508 -
Investimentos detidos até a maturidade 282 661 928 - 282 661 928 282 661 928 -
Crédito a clientes 194 808 868 - 178 576 991 178 576 991 (16 231 877)

"""""" 1411561518 544 104 508 851225133 1395329641 (16 231 877)
passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 113 641 459 - 113 641 459 113 641 459 -
Recursos de clientes e outros empréstimos 1058 241 434 - 1058241 434 1058 241 434 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 670 628 670 628 - 670 628 -

"""""" 1172 553 521 670 628 1171882893 1172553521 -

31/12/2016

Justo valor de instrumentos financeiros

Valor Registados Registados no
Contabilistico  no balango ao  balanco ao custo
(liquido) justo valor amortizado Diferenca

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 279 154 585 - 279 154 585 279 154 585 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 38 031 194 - 38 031 194 38 031 194 -
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 107 211 728 - 107 211 728 107 211 728 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 337 941 949 337 941 949 - 337941949 -
Investimentos detidos até a maturidade 258 740 073 - 258 740 073 258 740 073 -
Crédito a clientes 235310 871 - 184 754 460 184 754 460 (50 556 411)

"""""" 1256390400 337 941 949 867 892040 1205833989 (50 556 411)
passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 3 445 569 - 3 445 569 3 445 569 -
Recursos de clientes e outros empréstimos 1079 750 294 - 1079750294 1079750294 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 1510 796 1510 796 - 1510 796 -

"""""" 1 084 706 659 1510 796 1083 195863 1084 706 659 -

O justo valor dos instrumentos financeiros deve ser estimado,
sempre que possivel, recorrendo a cotagdes em mercado
activo. Um mercado é considerado activo, e, portanto, liquido,
quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras
e onde se efectuam transaccdes de forma regular. A quase
totalidade dos instrumentos financeiros do Banco nao se
encontra cotada em mercados activos.

Face a auséncia de cotacdes em mercados activos, a
valorizagao de instrumentos financeiros é efectuada nos
seguintes termos:

a) Instrumentos financeiros registados no balango ao
justo valor:

Os Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro emitidos
pelo Estado Angolano e detidos pelo Banco para
transaccionar em mercado secundério com outros bancos
ou com os seus clientes, registados na rubrica activos
financeiros ao justo valor através de resultados, estéao
reconhecidos pelo respectivo custo amortizado, por se
entender que reflecte a melhor aproximagao ao seu valor
de mercado.

Para os derivados- Forwards cambiais a respectiva
avaliagdo é calculada com base em métodos geralmente
aceites, nomeadamente, a partir do valor actual dos fluxos
futuros (cash flows), com base na curva de taxa de juro
vigente no momento do célculo.
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As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de
caixa sao determinadas por métodos de interpolacao.

b) Instrumentos financeiros registados no balanco ao custo
amortizado:

Para os instrumentos financeiros registados no balango ao
custo amortizado, o Banco apura o respectivo justo valor
com recurso a técnicas de valorizagao.

As técnicas de valorizagdo utilizadas tém por base as
condicdes aplicveis a operacdes similares na data de
referéncia das demonstragdes financeiras, nomeadamente
o valor dos respectivos cash flows descontados com base
nas taxas de juro consideradas mais apropriadas, ou seja:

e Relativamente a saldos de instrumentos financeiros
exigiveis a menos de um ano, considerou-se que o valor
de balanco constituia uma aproximagao razoavel do seu
justo valor;

e Para as Obrigagdes do Tesouro emitidas pelo Estado

Angolano e registadas na rubrica de investimentos
detidos até a maturidade, considerou-se que o valor de
balanco constituia uma aproximagao fidvel do seu justo
valor, por se entender que reflecte a melhor aproximagao
ao seu valor de mercado, uma vez que nao existe uma
cotagdo em mercado activo com transacgdes regulares;

e Para as operacdes de crédito a clientes foram utilizadas
as taxas de juro médias praticadas pelo Banco em
2017 e 2016, respectivamente, para operagdes com
caracteristicas semelhantes e deduzido o montante das
perdas por imparidade acumuladas; e

e Relativamente aos depdsitos de clientes, por serem
essencialmente operagdes de curto prazo, considerou-
se que o valor de balango constitufa uma aproximacao
razoavel do seu justo valor.

Refira-se que o justo valor apresentado nédo corresponde
ao valor de realizagao destes instrumentos financeiros num
cenario de venda ou de liquidagao, ndo tendo sido apurado
com esse objectivo.

A 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o justo valor dos instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor apresenta o

seguinte detalhe por metodologia de valorizag@o:

31/12/2017

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cotacdes em

Dados observaveis Outras técnicas

Activos

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

mercado activo

de mercado de valorizacao

263 447 3469 799 540 371 262 544 104 508

- 670 628 - 670 628

Cotacoes em
mercado activo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Outras técnicas
de valorizacao

Dados observaveis
de mercado

Activos

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

179 866 1355591 336 406 492 337 941 949

- 1510 796 - 1510 796

Em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016

os instrumentos financeiros apresentados no Nivel 1 da
hierarquia prevista na norma IFRS 13 correspondem a acgoes
cotadas, os instrumentos financeiros apresentados no Nivel

2 correspondem a instrumentos financeiros derivados cuja
valorizagao é efectuada com base em modelos internos que
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utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado
(como por exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de
cambio), e os instrumentos financeiros apresentados no Nivel
3 correspondem aos Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do
Tesouro emitidos pelo Estado Angolano.



32. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RCENTEMENTE EMITIDAS

Alteracdes as normas que se tornaram efectivas a 1 de Janeiro
de 2017

a) IAS 7 (alteragao), ‘Revisao as divulgacdes’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de
2017). Esta alteragao introduz uma divulgacao adicional
sobre as variagdes dos passivos de financiamento,
desagregados entre as transacgdes que deram origem a
movimentos de caixa e as que nao, e a forma como esta
informacdo concilia com os fluxos de caixa das actividades
de financiamento da Demonstragdo do Fluxo de Caixa.

b) IAS 12 (alterag@o), ‘Imposto sobre o rendimento —
Reconhecimento de impostos diferidos activos sobre
perdas potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou ap6ds 1 de Janeiro de 2017). Esta alteragao
clarifica a forma de contabilizar impostos diferidos
activos relacionados com activos mensurados ao justo
valor, como estimar os lucros tributaveis futuros quando
existem diferencas temporérias dedutiveis e como avaliar
a recuperabilidade dos impostos diferidos activos quando
existem restri¢des na lei fiscal.

Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagao é

obrigatdria para periodos anuais que se iniciem em ou apés

1 de Janeiro de 2018, que a Unido Europeia ja endossou:

a) IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro
de 2018). A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39,
relativamente: (i) a classificacdo e mensuracéo dos
activos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento
de imparidade sobre créditos a receber (através do
modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para
o reconhecimento e classificagao da contabilidade de
cobertura.

b) IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contractos com clientes’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
Janeiro de 2018). Esta nova norma aplica-se apenas
a contractos para a entrega de produtos ou prestacao
de servigos, e exige que a entidade reconheca o rédito
quando a obrigacdo contratual de entregar activos ou
prestar servicos € satisfeita e pelo montante que reflecte
a contraprestacéo a que a entidade tem direito, conforme
previsto na “metodologia das 5 etapas”.

¢) IFRS 16 (nova), ‘Locacdes’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019). Esta nova

norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo
na contabilizagdo pelos locatérios que sao agora obrigados
a reconhecer um passivo de locacdo reflectindo futuros
pagamentos da locacdo e um activo de “direito de uso”
para todos os contractos de locagao, excepto certas
locagdes de curto prazo e de activos de baixo valor.

A defini¢ao de um contracto de locacdo também foi
alterada, sendo baseada no “direito de controlar o uso de
um activo identificado”.

d) IFRS 4 (alterac@o), ‘Contractos de seguro (aplicacéo
da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2018). Esta
alteracdo atribui as entidades que negoceiam contractos
de seguro a opg¢ao de reconhecer no Outro rendimento
integral, em vez de reconhecer na Demonstragao dos
resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicagao
da IFRS 9 antes da nova norma sobre contractos de
seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma isengao
temporéria a aplicacéo da IFRS 9 até 2021 as entidades
cuja actividade predominante seja a de seguradora. Esta
isencdo é opcional e ndo se aplica as demonstracdes
financeiras consolidadas que incluam uma entidade
seguradora.

e) Alteragdes a IFRS 15, ‘Rédito de contractos com
clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de janeiro de 2018). Estas alteragdes referem-
se as indicacdes adicionais a seguir para determinar
as obrigacdes de desempenho de um contracto, ao
momento do reconhecimento do rédito de uma licenca de
propriedade intelectual, a revisao dos indicadores para
a classificacao da relagéo principal versus agente, e aos
novos regimes previstos para simplificar a transicao.

Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes publicadas, cuja
aplicacao é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem
em ou apods 1 de Janeiro de 2017, mas que a Uniao Europeia
ainda nao endossou:

Normas
a) Melhorias as normas 2014 - 2016 (a aplicar, em geral,
nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro
de 2017). Este ciclo de melhorias afecta os seguintes

normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28.

b) IAS 40 (alteragao) ‘Transferéncia de propriedades de
investimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
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em ou ap6és 1 de Janeiro de 2018). Esta alteragcao ainda
esté sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta alteragao clarifica que os activos sé podem ser
transferidos de e para a categoria de propriedades de
investimentos quando exista evidéncia da alteragao de
uso. Apenas a alteracdo da intencdo da gestao néo é
suficiente para efectuar a transferéncia.

IFRS 2 (alteragao), ‘Classificacdo e mensuragao de
transaccdes de pagamentos baseados em acgdes’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de
Janeiro de 2018). Esta alteragdo ainda esté sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragado
clarifica a base de mensuragao para as transaccdes

de pagamentos baseados em acg¢des liquidadas
financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizagao de
modificacdes a um plano de pagamentos baseado em
accdes, que alteram a sua classificagdo de liquidado
financeiramente (“Cash-settled”) para liquidado com
capital préprio (“equity-settled”). Para além disso,
introduz uma excepc¢éo aos principios da IFRS 2, que
passa a exigir que um plano de pagamentos baseado

em acgdes seja tratado como se fosse totalmente
liquidado com capital proprio (“equity-settled”), quando o
empregador seja obrigado a reter um montante de imposto
ao funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal.

d) IFRS 9 (alteragado), ‘Elementos de pré-pagamento com

e

~—

compensacao negativa’ (a aplicar nos exercicios que

se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2019). Esta
alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta alteragdo introduz a possibilidade
de classificar activos financeiros com condi¢des de
pré-pagamento com compensagao negativa, ao custo
amortizado, desde que se verifique o cumprimento de
condigdes especificas, em vez de ser classificado ao justo
valor através de resultados.

IAS 28 (alteracao), ‘Investimentos de longo-prazo

em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a

aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1

de Janeiro de 2019). Esta alteracdo ainda esta sujeita

ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo clarifica que os investimentos de longo-

prazo em associadas e empreendimentos conjuntos
(componentes do investimento de uma entidade em
associadas e empreendimentos conjuntos), que nao estdo
a ser mensurados através do método de equivaléncia
patrimonial, séo contabilizados segundo a IFRS 9, estando
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f)

sujeitos a0 modelo de imparidade das perdas estimadas,
antes de qualquer teste de imparidade ao investimento
como um todo.

Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar aos
exercicios que se inicies em ou apds 1 de Janeiro de
2019). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao
processo de endosso pela Uniao Europeia. Este ciclo de
melhorias afecta os seguintes normativos: 1AS 23, IAS 12,
IFRS 3 e IFRS 11.

g) IFRS 17 (nova), ‘Contractos de seguro’ (a aplicar nos

exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de
2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de
endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui
o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam
contractos de seguro, contractos de resseguro e contractos
de investimento com caracteristicas de participagéo
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragao
corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de
relato. A mensuragao corrente pode assentar num modelo
completo (“building block approach”) ou simplificado
(“premium allocation approach”). O reconhecimento da
margem técnica é diferente consoante esta seja positiva
ou negativa. A IFRS 17 é de aplicacdo retrospectiva.

Interpretacoes

a) IFRIC 22 (nova), ‘Operagdes em moeda estrangeira e

contraprestacdo antecipada’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2018). Esta
interpretacao ainda esté sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Trata-se de uma interpretacéo a
IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’

e refere-se a determinacéo da “data da transacgao”
quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente
a contraprestacéo de contractos denominados em moeda
estrangeira. A “data da transaccéo” determina a taxa de
cambio a usar para converter as transac¢des em moeda
estrangeira.

b) IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de

Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019). Esta
interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Trata-se de uma interpretacéo a
IAS 12 - ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos
requisitos de mensuragao e reconhecimento a aplicar
quando existem incertezas quanto a aceitagao de um



determinado tratamento fiscal por parte da Administracéo
fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em
caso de incerteza quanto & posi¢ao da Administragdo
fiscal sobre uma transacgao especifica, a entidade devera
efectuar a sua melhor estimativa e registar os activos ou
passivos por imposto sobre o rendimento a luz da IAS

12, e ndo da IAS 37 — “Provisdes, passivos contingentes
e activos contingentes”, com base no valor esperado ou

o valor mais provével. A aplicacdo da IFRIC 23 pode ser
retrospectiva ou retrospectiva modificada.

0 Banco nao estima impactos relevantes nas demonstragdes
financeiras na adopgao futura das normas e interpretacdes
enunciadas.

Em Julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da IFRS

9 que vem substituir a IAS 39 — Instrumentos financeiros:
Reconhecimento e Mensuracao, a qual foi endossada pela
Unigo Europeia no passado dia 3 de Novembro de 2017.

A IFRS 9 introduz novos requisitos no que respeita a (i)
classificacdo e mensuracao de activos e passivos financeiros,
(ii) mensuracdo e reconhecimento de imparidade de crédito
sobre activos financeiros através de um modelo de perdas
esperadas e (iii) contabilidade de cobertura.

A IFRS 9 é de aplicagao obrigatéria nos exercicios com inicio
em ou apos de 1 de Janeiro de 2018 e estas novas regras sao
de aplicacdo retrospectiva a partir dessa data. No entanto, os
respectivos saldos comparativos, nao serao reexpressos.

Os impactos nas demonstragoes financeiras do Banco
decorrentes da adopcéo desta nova norma foram estimados
por referéncia a 1 de Janeiro de 2018, tendo por base a
informagao disponivel a data e a assung¢éo de um conjunto
de pressupostos. Com base nessas estimativas, e tendo
presente que o Banco continua a presente data a concluir
com maior rigor o impacto que a IFRS 9 tera nas suas
demonstragdes financeiras, com modelos que continuam a ser
alvo de aprimoramento e de validagado interna e externa, ndo
é expectavel que a adopgdo da IFRS 9 resulte em impactos
materialmente relevantes.

0 tratamento fiscal dos impactos que venham a resultar da
adopcao da IFRS 9 esta dependente da legislacao fiscal que
venha a ser aprovada durante o ano de 2018.

Durante o exercicio de 2018 o Banco continuaréa a calibrar os
modelos que desenvolveu para dar cumprimento aos novos
requisitos da IFRS 9 e acompanhara eventuais orientagdes dos
reguladores nacionais e internacionais a respeito da aplicacéo
da referida norma.

A IFRS 9 exige um conjunto de divulgacdes adicionais
bastante extenso, em particular no que concerne ao risco

de crédito e calculo de perdas esperadas. O Banco esté a
analisar a informacao actualmente disponivel por forma a
identificar potenciais necessidades adicionais de informagao,
encontrando-se simultaneamente a implementar um processo
de recolha e controlo dos dados necessarios para responder a
estes novos requisitos.
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Relatorio de Auditoria

PricetvaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Edificio Presidente

Largo 17 de Setembro, n.° 3, 1° andar - sala 137
Luanda

Republica de Angola

Tel: 4244 227 286 109

WWWw.pwc.com/ao

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

Ao Conselho de Administrag&o
Do Banco de Fomento Angola, S.A.

Introducao

1. Auditamos as demonstragoes financeiras anexas do Banco de Fomento Angola, S.A., as quais compreendem o balango em
31 de Dezembro de 2017 que evidencia um total de 1 443 064 milhdes de Kwanzas e um capital préprio de 217 422 milhdes
de Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 69 085 milhdes de Kwanzas, a demonstragdo dos resultados e do outro
rendimento Integral, a demonstragdo de alteragdes nos fundos préprios e a demonstracéo dos fluxos de caixa do exercicio

findo naquela data e o correspondente Anexo.
Responsabilidade do Conselho de Administracao pelas Demonstracdes Financeiras

2. 0 Conselho de Administragdo é responséavel pela preparacdo e apresentacado de modo apropriado destas demonstracoes
financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor e pelo controlo interno que
determine ser necessario para possibilitar a preparagédo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido

a fraude ou a erro.
Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstragdes financeiras com base
na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas
de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter

seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras estéo isentas de distor¢do material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e divulgagdes constantes
das demonstracdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao
dos riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco,
o auditor considera o controlo interno relevante para a preparagéo e apresentagdo das demonstragdes financeiras pela
entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade
de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequagao
das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administragao,

bem como avaliar a apresentac&o global das demonstracdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa

opinido de auditoria com reservas.
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Bases para a Opiniao com Reservas

6. Conforme descrito na Nota 3.4 das demonstracodes financeiras, a Associagao Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco
Nacional de Angola (“BNA”) expressaram uma interpreta¢do de que nao se encontram cumpridos a totalidade dos requisitos
previstos na IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinfiacionarias (“IAS 29") para que a economia Angolana seja
considerada hiperinflacionéria no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 e, consequentemente, a Administragdo do
Banco decidiu nédo aplicar as disposi¢des constantes naquela Norma as suas demonstragdes financeiras naquela data.

Em 31 de Dezembro de 2017, a taxa de inflagdo acumulada nos Gltimos trés anos aproxima-se ou ultrapassa os 100%,
dependendo do indice utilizado, existindo igualmente a expectativa de que continuara a exceder cumulativamente os

100% em 2018, o que é uma condigao quantitativa objectiva que nos leva a considerar, para além da existéncia de outras
condigdes previstas na IAS 29, que a moeda funcional das demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2017
corresponde a moeda de uma economia hiperinflacionaria. Nestas circunstancias, o Banco deveria ter apresentado as suas
demonstragdes financeiras naquela data atendendo aquela premissa e de acordo com as disposi¢des previstas naquela Norma,
as quais estabelecem também a reexpressao das demonstracdes financeiras do exercicio anterior, apresentadas para efeitos
comparativos. Nao obtivemos, contudo, informagdes suficientes que nos permitam quantificar com rigor os efeitos desta

situagdo nas demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2017, que entendemos serem significativos.

7. Conforme descrito na Nota 18 das demonstragdes financeiras, o Banco procedeu a constitui¢ao no exercicio de 2017,
tendo por base principios de prudéncia, de uma provisao para riscos macroeconémicos e de estabilidade financeira no
montante de 16 592 400 milhares de Kwanzas. No entanto, estritamente a luz das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, consideramos que ndo se encontram reunidas as condig¢des técnicas para o seu reconhecimento, pelo que, nestas
circunstancias, a rubrica de provisdes encontra-se sobreavaliada em 16 592 400 milhares de Kwanzas e o resultado liquido

do exercicio encontra-se subavaliado no mesmo montante.
Opinido com reservas

8. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos assuntos descritos na seccéo “Bases para a Opinido com Reservas”,
as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a posi¢édo financeira do Banco de Fomento Angola, S.A. em 31 de Dezembro de 2017
e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativo ao exercicio findo naquela data, em conformidade com

as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor.

19 de Abril de 2018

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o no E20170010

Representada por:

Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086

Demonstragdes Financeiras

233

Relatério

Enguadramento Econémico

O BFA

Andlise Financeira Gestdo de Risco

as

Finance

Demor

Anexos



Relatério e parecer do Conselho Fiscal

L3BFA

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do
Banco de Fomento Angola, S.A.

1. Nos termos da Lei e do mandato que nos foi conferido, em conformidade com o Artigo 22° n.° 1 dos Estatutos,
apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora por nds desenvolvida bem corno o parecer sobre os documentos
de prestagdo de contas apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco de Fomento Angola, S.A. (Banco) relativos
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017.

2. No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdmos adequada, a evolugdo
da actividade do Banco, a regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normas legais e estatutéarias
aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de Administracéo e dos diversos servicos do Banco as informagdes e os

esclarecimentos solicitados.

3. Analisamos o conteldo do Relatério dos Auditores Externos emitido pela Sociedade PricewaterhouseCoopers (Angola),
Limitada, que se da por integralmente reproduzido, e que consiste numa opinido com as seguintes reservas:

Ponto 6:

“Conforme descrito no Aloto 3 4, a Associa¢do Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco Nacional de Angola (“BAIA”)
expressaram uma interpretacdo de que ndo se encontram cumpridos a totalidade dos requisitos previstos na IAS

29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionérias (“IAS 29”) para que a economia Angolano seja considerada
hiperinflacionéria no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 e, consequentemente, o Administragdo do Banco
decidiu ndo aplicar as disposi¢des constantes naquela Norma as suas demonstragdes financeiros naquela data. Em

31 de Dezembro de 2017, a taxa de inflagdo acumulado nos ultimos trés anos aproxima-se ou ultrapassa os 100%,
dependendo do indice utilizado, existindo igualmente a expectativa de que continuaréa o exceder cumulativamente

0s 100% em 2018, o que é uma condicdo quantitativo objectiva que nos leva a considerar, poro além da existéncia

de outros condi¢des previstas na IAS 29, que o moeda funcional das demonstragdes financeiras do Banco em 31 de
Dezembro de 2017 corresponde t5 moeda de uma economia hiperinflocionéria. Nestas circunstancias, o Banco deveria
ter apresentado, as suas demonstragdes financeiras naquela data atendendo aquela premissa e de acordo com as
disposi¢des previstas naquela Norma, as quais estabelecem também a reexpressao das demonstragdes financeiras do
exercicio anterior, apresentadas para efeitos comparativos. Nao obtivemos, contudo, informagdes suficientes que nos
permitam quantificar com rigor os efeitos desta situagdo nas demonstragdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro
de 2017 que entendemos serem significativos.”

Ponto 7:

“Conforme descrito no Noto 18 das demonstragdes financeiras, a Banco procedeu a constituicdo no exercicio de 2017,
tendo por base principias de prudéncia, de unia provisdo poro riscos macroeconémicos e de estabilidade financeira no
montante de 16 592 400 milhares de Kwanzas. No entanto, estritamente a luz das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, consideramos que ndo se encontram reunidas as condigdes técnicas para a seu reconhecimento, pelo que,
nestas circunstancias, a rubrica de provisdes encontra-se sobreavaliado em 16 592 400 milhares de Kwanzas e o

resultado liquido do exercicio encontra-se subavaliado no mesmo montante.”
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4. No que se refere a reserva dos auditores externos incluida no ponto 6 do relatério, informamos os Senhores Accionistas que

o0 Banco agiu em conformidade com as instrugdes emitidas pelo Banco Nacional de Angola, regulador do sector financeiro,

na sua carta remetida a ABANC, a qual apresenta a analise realizada a evolugado da economia angolana considerando que

a mesma ndo se encontra em hiperinflagdo. As instrugdes emitidas pelo Banco Nacional de Angola, enquanto supervisor e

regulador do sector financeiro, sdo de aplicacdo obrigatéria nos termos da Lei e Regulamentos em vigor no pais.

5. No ambito das nossas fungdes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2017, as Demonstra¢des dos resultados e

do outro rendimento integral, das alteracdes nos capitais préprios e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data,

bem como os respectivos anexos, incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

6. Adicionalmente, procedemos a anélise do Relatério de Gestao do exercicio de 2017 preparado pelo Conselho de

Administragao e da proposta de aplicagdo de resultados, nele incluida.

7. Face ao exposto, e tendo em consideracao o trabalho realizado, somos de parecer que a

Assembleia Geral:

a. Aprove o Relatério de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017,

b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados.

8. Desejamos finalmente expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administrag&o e aos servigos do Banco, pela

colaboragdo que nos foi prestada.

Luanda, 18 de Abril de 2018
0 Conselho Fiscal

ﬁ%ﬁw{ﬂw&; L7[\

Amilcar Safeca
Presidente

Wy fy-

v
Rodrigo Aguiar Quintas
Vogal

f

A o

Henrique Manuel Camdes Serra
Vogal
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Glossario

e Activos - conjunto de Bens e Direitos que uma organizacao
detém que possuem valor econémico e podendo ser
convertiveis em liquidez.

e Activos Imobiliarios - Conjunto de direitos reais sobre
imdveis, para fins de locac@o comercial, residencial ou
industrial.

e Amortizagdo - Abate que diminui o valor contabilistico de
balango dos activos imobilizados de uma empresa, em
funcao do seu uso e desgaste, ou da sua vida econdémica.

e ATM (Caixa Automatica) - Equipamento que permite a
utilizadores autorizados (normalmente titulares de cartdes
vélidos para transacgdes financeiras num determinando
sistema) aceder a servigos financeiros e de outra natureza,
incluindo levantamento de notas.

e Aplicagdes em titulos - Aplicacdes em activos de renda
fixa emitidos pelo Tesouro Nacional para financiar a divida
publica nacional.

e Balanca de Capitais - Corresponde ao saldo entre os
capitais investidos no pais pelo exterior e, inversamente,
os investimentos feitos e os créditos detidos pelo pais no
exterior.

e Balanca Comercial - Corresponde a diferencga entre o valor
dos bens e servigos exportados por um pais e aqueles que
sdo importados.

e Balanca Corrente - Resultado da balanga comercial e
dos fluxos financeiros, nomeadamente juros pagos aos
detentores estrangeiros da divida emitida pelo pais e os
dividendos pagos aos investidores estrangeiros.

e Balanca de Pagamentos - Reflecte a totalidade dos
pagamentos de um pais feitos ao exterior e todas as
receitas obtidas no estrangeiro. Divide-se em Balanga
Corrente e Balanga de Capital.

e Balanco - Documento contabilistico que consiste num
quadro recapitulativo dos activos (imobilizado, créditos,
disponibilidades) e do passivo (capital, dividas).

e Bilhetes do Tesouro (BT’s) - Titulo de divida publica
de curto prazo, emitido pelo Tesouro, com prazo de
vencimento inferior a um ano. E um titulo emitido a
desconto e reembolsado pelo valor nominal, no momento
do vencimento.
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Capitais Préprios - Fundos que pertencem a prépria
empresa, por oposi¢cdo aqueles fundos que foram obtidos
através de empréstimo.

Cash Flow do Exercicio - Corresponde ao lucro liquido
anual mais com amortizagdes e provisdes. Representa a
capacidade da empresa gerar fundos para investir sem
recorrer a capitais alheios.

Cash Flow de Exploragao - Corresponde ao produto
bancério, excluido o valor dos encargos administrativos.

Contratos Tripartidos - contratos entre o banco e um prestador
de servicos do sector petrolifero e um operador petrolifero,
com o intuito de o operador vender USD directamente ao
prestador de servigos sem intervengdo do BNA.

Commodities - Bens transaccionaveis, tal como produtos
agro-pecuarios e recursos naturais. Nas relagdes comerciais
internacionais, o termo designa um tipo particular de
mercadoria em estado bruto ou produto primario de
importancia comercial.

Cost-to-income - Medida financeira que indica a
percentagem de custos de uma empresa em relagao as
suas receitas.

Depésito - Operacéo bancéria de captacdo de fundos.

Depésito a Prazo - Aplicagao de dinheiro numa conta
bancéria com uma duracéo determinada (um més, trés
meses, Seis meses, um ano), remunerado a uma taxa de
juro determinada.

EMIS - Empresa angolana que assegura junto dos bancos a
prestacdo de um conjunto de servigos relacionados com a
utilizagdo dos cartdes bancarios. Gere as redes partilhadas
de Caixa Automatico e de Terminais de Pagamento
Automatico.

eMudar@BFA - Sistema Implementado pelo BFA, que
consiste num front-end implementado nas Agéncias,
Centros de Empresa e Centros de Investimento que
introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizados para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, permitindo a sua
desmaterializagdo, tornando-os mais eficientes e mitigando
o nivel de risco operacional.



e EMV - Tecnologia Chip para cartdes, que para cada
transaccao transmite um cddigo de transaccao Unico,
dificultando a fraude com os cartdes.

e Euribor - Jun¢do das palavras Euro Interbank Offered Rate.
A taxa Euribor é calculada diariamente pela média das
taxas de 57 bancos com grande peso na economia do euro
e que reflecte o preco do dinheiro ao qual esses bancos
trocam dinheiro entre si.

e Extractos MT940 - Formato standard da SWIFT utilizado
internacionalmente para a transmissao electrénica de
movimentos e saldos diarios de contas bancarias.

e Ficheiros PSX - Ficheiro de processamento de transferéncia
em massa, com a possibilidade de efectuar pagamentos
sobre o exterior (maioritariamente utilizado para
processamento de saldrios e pagamentos frequentes de
fornecedores).

e Filtering - filtragem automatica da base de dados de
Clientes novos ou existentes, contra listas de Sang¢des
Internacionais.

e Formato MT101 - Formato de ficheiro standard da SWIFT,
que permite realizar transferéncias de fundos entre duas
contas detidas em bancos que, no limite, podem encontrar-
se em Paises diferentes.

e FX transactions - Transacgdes no mercado cambial.

e H2H (host to host) - Canal que possibilita aos clientes das
instituicdes bancarias, através da internet Banking e mobile
Banking disponibilizado pelas suas institui¢cdes bancérias,
acederem a funcionalidades de Pagamento de Servicos
disponibilizada na Rede MULTICAIXA.

¢ Inflagdo - Nocao, geralmente, expressa em percentagem e
que traduz a subida média do nivel de precos.

e |nstituicao Financeira - Sociedade comercial que tem por
objecto celebrar contratos financeiros e, por isso, sujeita a
regulacéo e supervisao prudenciais.

e Instrumentos Financeiros - Instrumentos de investimento
que incluem os valores mobiliarios, os instrumentos
financeiros derivados e os instrumentos do mercado
monetario.

Instrumentos Financeiros Activos - Direito contratual
de receber dinheiro ou outro activo financeiro de outra
empresa (titulos, contas a receber).

Instrumentos Financeiros Passivos - Obrigacao contratual
de entregar dinheiro ou outro activo financeiro de outra
empresa.

Margem Complementar - Soma de Comissdes liquidas,
Resultados em operacdes financeiras e Outros resultados
de exploragéo.

Margem Financeira - Diferenga entre os juros cobrados
pelos créditos concedidos (calculados através da taxa
de juro activa) e os juros pagos aos aforradores pelos
montantes que estes confiam aos bancos (calculados
através da taxa de juro passiva).

Margem Operacional - Determina-se dividindo o resultado
operacional pelo volume de negbcios e multiplicando por
cem. E um indicador que permite medir a rentabilidade
operacional de uma empresa num determinado periodo.

Mercado Monetario Interbancario - Mercado onde os
bancos pedem crédito ou emprestam dinheiro entre si,
consoante as necessidades.

Obrigacdes do Tesouro (OT’s) - Titulo de divida publica
emitido pelo Tesouro com pagamentos periddicos de juros
de cupdo e resgate pelo valor nominal.

Passivo - Total das dividas e obrigagcdes de uma
organizacdo. Consiste no oposto do activo, que representa o
total de bens da empresa.

Passivos Remunerados - Passivos que requerem o
pagamento de juros, tais como empréstimos bancéarios e
obrigacdes empresariais.

Politica Monetaria - Conjunto de medidas adoptadas para
controlar a oferta de moeda e crédito e, consequentemente,
a taxa de juro de uma determinada economia. O Banco
Central é o responsavel pela execugao da politica monetaria
do pais.

Produto Bancario - Conjunto das receitas recebidas por

uma instituicdo financeira: comissdes, juros, trading,
operacdes interbancaérias.
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Produto Interno Bruto (PIB) - soma de todos os bens e
servicos produzidos num pais e num determinado periodo
de tempo, geralmente um ano.

Profiling - qualquer forma de tratamento automatizado
de dados pessoais que consista em utilizar esses dados
pessoais para avaliar certos aspectos pessoais de uma
pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever
aspectos relacionados com a sua situagao financeira,
fiabilidade ou comportamento.

Proveitos Financeiros - Juros cobrados pelos créditos
concedidos, calculados através da taxa de juro activa.

Racio crédito vencido - Racio entre o saldo do crédito a
clientes com prestacgdes de capital ou juros vencidos e o
Crédito a clientes total.

Récio de Solvabilidade - Mede a proporcao relativa dos
activos da empresa financiados por capitais préprios
versus passivo. O Récio de Solvabilidade indica o grau de
estabilidade financeira de uma empresa.

Racio de Solvabilidade Regulamentar - O Racio de
Solvabilidade Regulamentar (RSR) corresponde a relagao
entre os Fundos Préprios Regulamentares (FPR) e o valor
do patriménio exposto aos riscos inerentes as operagdes
realizadas pelas sociedades cooperativas de crédito.

Racio de Transformacao - Racio entre o Crédito a clientes
total deduzido da Imparidade acumulada para crédito a
clientes (valor de Balango) e os Depésitos de clientes.

Redesconto Bancario - Instrumento de controlo monetéario
no qual o Banco Central concede empréstimos aos bancos
comerciais a taxas acima das praticadas no mercado.

Rendibilidade dos activos (ROA) - Indicador, em
percentagem, que compara o lucro liquido com os activos
liquidos da empresa, isto é, deduzidos das amortizagdes
acumuladas. Mede o lucro gerado por cada unidade
monetaria de activos.

Rendibilidade dos capitais préprios (ROE) - Mede a
eficiéncia de uma empresa a gerar lucros a partir do activo
liquido (situagao liquida), isto é, indica qual a percentagem
de lucro gerado a partir do capital dos Accionistas.
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Spread - Diferenca entre o prego oferecido pelos
compradores e o preco pretendido pelos vendedores no
ambito da oferta e da procura nos mercados financeiros.

SPTR - Sistema de Pagamentos Angolano em Tempo Real,
operado, administrado e propriedade do BNA

STC - Subsistema de Transferéncias a Crédito.

Stress test - Procedimento no qual se testam diversos
cenarios, por forma a analisar o comportamento dos valores
de uma carteira de investimentos. Trata-se de avaliar o
valor da carteira em situacdes atipicas.

Swift - Sociedade para a Telecomunicacdo Financeira
Interbancaria Mundial, (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), que assegura o0 Servico

de comunicacdes interbancérias. Os seus servi¢os sao
utilizados nos mercados de divisas, de dinheiro e de valores
mobiliarios, para as mensagens de confirmagéo e de
pagamento.

Taxa de Bancarizagao - Taxa de utilizagcdo de servicos
financeiros por parte da populagédo de um pais.

Taxa de cedéncia de fundos - Taxa pela qual o banco
nacional de um pais compra ou vende a sua moeda, para
a fazer regressar ao valor anterior.

Taxas Directoras - Taxas de juro determinadas pelos
bancos centrais, que servem de base as taxas de juro
praticadas numa economia.

Taxa de Juro - Preco do dinheiro que o tomador deve
pagar ao proprietario do capital emprestado, durante um
determinado periodo de tempo, expresso em percentagem.

Taxa principal de refinanciamento - Taxa minima aplicada
as operagdes de cedéncia de liquidez, efectuadas através
de leildes semanais, por um prazo de duas semanas.

TCX (Money Trade Coin X) - Programa de transacgdes
financeiras em Moeda virtual.

TLTRO'S (Targeted long-term refinancing operations) -
Operacdes de refinanciamento a institui¢cdes de crédito com
prazo alargado.



e TPA (Terminal de Pagamento Automatico) - Terminal de
rede do sistema bancario que permite ao cliente efectuar
diversos tipos de operagdes em regime de auto-servico,
sem necessidade de recorrer aos balcdes das agéncias
bancérias.

e VAL (Valor Actualizado Liquido) - Valor actualizado dos
cash flows futuros esperados das operagoes.

e Way4 - Plataforma da EMIS para gestao de cartoes.

e Write-offs - Abate do crédito vencido, registado no activo,
que se encontra integralmente provisionado e em relagao
ao qual ndo existam perspectivas de recuperacdo. O abate
faz-se por contrapartida de provisdes, pelo que néo gera
qualquer impacto na conta de resultados.

e Yields - Trata-se do principal indicador do mercado de
investimento imobiliario. Devera ser encarada como uma
medida de risco da rentabilidade no futuro: quanto maior a
yield, maior o preco, maior o risco associado e maiores as
oportunidades de rentabilizac&o futura.
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Contactos do BFA

EDIFICIO SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900

Website:
www.bfa.ao

Homebanking:
www.bfanet.ao
www.bfanetempresas.ao

Linha de Atendimento BFA:
(+244) 923 120 120

Siga-nos em:

Linked [T}

You

Banco de Fomento Angola

CENTROS DE INVESTIMENTO

SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 638 948

BAIXA

Rua Sequeira Lukoki
Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 337 030
Fax: (+244) 222 332 242

MAJOR KANHANGULO

Rua Major Kanhangulo

98/03 Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 394 456
Fax: (+244) 222 393 145
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SERPA PINTO

Largo Serpa Pinto n.° 233, R/C
Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 392 094
Fax: (+244) 222 393 195

SOLAR DE ALVALADE

Rua Emilio Mbidi, Bairro Alvalade
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 487
Fax: (+244) 222 696 442

TALATONA

Rua Centro de Convencdes S8
Bairro Talatona, Casa dos Frescos
Belas

Luanda

Telefone: (+244) 926 920 352
Fax: (+244) 222 696 442

LOBITO CAPONTE

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,
Benguela

Telefone: (+244) 923 165 500
Fax: (+244) 272 226 756

BENGUELA CASSANGE

Rua Comandante Cassange
Benguela

Telefone: (+244) 272 230 190

LUBANGO

Rua, Pinheiro Chagas 117
Lubango

Huila



CENTROS DE EMPRESAS

SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 638 948

LUBANGO

Av. 4 de Fevereiro, Laureanos,
Lubango

Huila

Telefone: (+244) 261 225 689
Fax: (+244) 261 224 973

LOBITO CAPONTE

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,1.° Andar
Zona Industrial da Canata

Benguela

Telefone: (+244) 272 226 240

Fax: (+244) 272 226 238

SANTA BARBARA

Av.? Marginal 2,

Ingombotas

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 419
Fax: (+244) 222 696 420

MORRO BENTO

Rua 21 de Janeiro, Morro Bento
Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 696 493

VIANA POLO INDUSTRIAL
Estrada de Catete - Polo
Industrial KM 23

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 487
Fax: (+244) 222 696 488

VIANA ESTALAGEM
Estalagem do Leao

Estrada Principal de Viana
Luanda

Telefone: (+244) 931 964 715
Fax: (+244) 222 291 083

MAJOR KANHANGULO

Rua Major Kanhangulo,

N.°93 /103

Ingombotas

Luanda

Telefone (s): (+244) 222 394 022
Fax: (+244) 222 393 839

TALATONA

Rua do SIAC, Bairro Talatona
Talatona

Luanda

Telefone: (+244) 926 920 351
Fax: (+244) 222 447 041

CACUACO

Estrada Directa de Cacuaco,
Largo da lgreja, Cacuaco
Luanda

Fax: (+244) 222 511 413

CENTRO DAS GRANDES EMPRESAS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900

CABINDA - DEOLINDA RODRIGUES
Rua Comendador Henriques Serrano,
Bairro Deolinda Rodrigues

Cabinda

Telefone: (+244) 231 220 381

Fax: (+244) 231 220 382

BENGUELA CASSANGE

Rua Comandante Cassange
Benguela

Telefone: (+244) 272 236 605
Fax: (+244) 272 236 606

OIL & GAS OPERATORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 986
Fax: (+244) 222 638 970

OIL & GAS VENDORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 430
Fax: (+244) 222 638 970

RAINHA GINGA

Rua Rainha Ginga, n.° 34

1% andar

Luanda

Telefone: (+244) 222 392 952
Fax: (+244) 222 392 734
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