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CODIGO DE CONDUTA DO BANCO DE FOMENTO ANGOLA

O Cédigo de Conduta do Banco de Fomento Angola, S.A. (“BFA”) baseia-se na Cultura
e Valores do BFA e consagra os principios éticos e de conduta que devem orientar a
actuacao e tomada de decisdo do BFA e dos seus Colaboradores e entidades externas
que trabalham para o BFA.

O Cdédigo de Conduta do BFA é essencial para promover principios e referéncias claras
de actuacao, alinhando as praticas do BFA internamente e externamente, através da
conformidade com a legislacao e regulamentacao aplicavel ao sector.

Cada Colaborador do BFA é responsavel pelo cumprimento individual do Cédigo de
Conduta e € da responsabilidade de todos os Colaboradores zelar pelo cumprimento e
pela conformidade do BFA com o Cédigo de Conduta.

DISPOSIGOES GERAIS

1.0bjectivo

Os Colaboradores sujeitos ao regime do presente Codigo de Conduta sao aqueles que
tenham celebrado com o Banco um contrato de trabalho dependente, de estagio ou
de prestacao de servigos, bem como 0s consultores externos.

2. Ambito

I. O Codigo de Conduta do BFA ¢ aplicavel aos membros dos 6rgaos sociais, aos
Colaboradores, estagiarios, mandatarios ou subcontratados a titulo permanente ou
eventual (doravante designados genericamente de “Colaboradores”), do BFA e de
sociedades dominadas, directa ou indirectamente, pelo BFA (doravante designadas
genericamente apenas por “BFA”), e aos prestadores de servigos do BFA, quando
assim esteja previsto no respectivo contrato.

Il. Qualquer ajustamento e/ou alteragdo a aplicacdo do Codigo de Conduta do
BFA as sociedades dominadas, directa ou indirectamente pelo BFA, tera de ser
expressamente autorizada pela Comissdo Executiva do Conselho de Administragao
do BFA.

VISAO

Ser 0 Banco numero 1 de todos os angolanos e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de Angola.
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MISSAO

A missao do BFA é desenvolver solucdes, produtos e servicos bancarios que promovam
um relacionamento duradouro com os seus Clientes e criem valor para os accionistas.

Os destinatarios do presente Cédigo de Conduta devem agir com base no principio ético
da responsabilidade, bem como, com respeito dos principios e regras de assiduidade e
pontualidade.

CULTURA BFA

3. Inovacao

Os Colaboradores comprometem-se com a inovacao ao nivel dos produtos, solucdes e
servigos, mas também dos modelos de negdcio e processos, contribuindo para uma
oferta competitiva aos Clientes.

4. Proximidade

Os Colaboradores constroem relacdes de proximidade entre si, actuando com
solidariedade e cooperagcao no desempenho das suas fungoes.

5. Transparéncia

Os Colaboradores guiam a sua actividade e os seus comportamentos por padroes de
integridade, transparéncia e rigor.

6. Competéncia e Rigor

Os Colaboradores actuam com elevada competéncia profissional, imprimindo rigor no
exercicio das suas fungoes.

7. Compliance

Os Colaboradores do BFA actuam em conformidade e respeito pelas normas legais e
regulamentares, bem como pelas regras internas de ética e conduta adoptadas pelo
BFA e aplicaveis a sua actividade.

Os Colaboradores conhecem os niveis de risco inerentes a estratégia do Banco e
desenvolvem as suas actividades de forma a assegurar o cumprimento dos niveis
definidos.

8. Gestao do Risco

Os Colaboradores conhecem os niveis de risco inerentes a estratégia do Banco e
desenvolvem as suas actividades de forma a assegurar o cumprimento dos niveis
definidos.
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9. Conciliacao da Vida Profissional com a Vida Pessoal e Familiar

O BFA procura promover um ambiente no qual os Colaboradores consigam conciliar a
a sua vida profissional com a vida pessoal e familiar.

10. Nao Discriminacao e Igual Tratamento

I. O Colaborador deve contribuir para a promocao de um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo, sustentado na igualdade de tratamento e oportunidades, evitando qualquer tipo
de discriminagao com base em raga, género, incapacidade, deficiéncia, orientacdo sexual,
cultura, educacao, estado civil, crengas e credos, convicgdes politicas ou ideolégicas.

I1.Nao sao toleradas quaisquer formas de assédio moral, psicoldgico, sexual, econdmico
ou outro, bem como comportamentos intimidatérios, hostis ou ofensivos.

DEVERES PARA COM 0 CLIENTE

11. Igualdade de Tratamento

Os Colaboradores devem assegurar aos Clientes igualdade de tratamento em todas as
situacdes em que nao se verifigue motivo de ordem legal, contratual e/ou comercial
para proceder de forma distinta.

12. Relacionamento com o Cliente

I. Os Colaboradores assumem uma postura acessivel e disponivel, desenvolvendo uma relagao
de proximidade e confianga com os clientes.

11.0s Colaboradores asseguram que os Clientes sdo tratados de forma educada,
justa, equitativa, diligente e competente, ndo actuando com qualquer tipo de
discriminacao.

13. Informacao e Transparéncia

Os Colaboradores devem disponibilizar, de forma clara e transparente, toda a
informacao considerada Util e necesséaria a tomada de decisao informada e consciente
dos seus Clientes.

14. Conflitos de Interesses

As situacdes de conflitos de interesses de Clientes, por um lado, e os do BFA ou
dos seus colaboradores e partes relacionadas por outro, devem ser resolvidas de
forma ponderada, transparente e equitativa, nos termos da Politica de Prevencgéo de
Conflitos de Interesse em vigor.
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15. Segredo Profissional

i. O BFA e os seus Colaboradores ndo devem utilizar, senao para fins estritamente profissionais,
qualquer informagao respeitante ao Banco ou aos seus Clientes cujo conhecimento advenha
exclusivamente do exercicio das suas actividades.

ii.Cada Colaborador, no exercicio da sua funcéo, tem niveis de acesso diferenciados a
informacao confidencial, pelo que as palavras-passe de cada Colaborador para acesso aos
sistemas sao pessoais e intransmissiveis, sendo proibida a sua partilha ou divulgagao.

111.0 dever de Segredo Profissional por parte dos 6rgaos sociais e dos Colaboradores mantém-
se apos a cessacao do seu vinculo ao BFA.

iv.O dever de sigilo dos membros dos érgaos sociais e dos Colaboradores do BFA exceptua-se
se for solicitado e exigido nos termos da lei — entidade reguladora, tribunais e outras que
possam ser definidas legalmente.

v.O desrespeito das normas acima referidas serd punido com sang¢des disciplinares e, se se
verificarem os respectivos pressupostos de aplicagao, nos termos do Cédigo Penal.

vi.Nos casos omissos, ou em caso de duvidas, os Colaboradores deverdo solicitar
esclarecimentos adicionais a unidade responsavel pelo acompanhamento do cumprimento
do presente Cédigo.

DEVERES PARA COM 0 MERCADO

16. Transparéncia

E dever dos Colaboradores do BFA demonstrar elevada integridade no que concerne
a reputacao e ao bom nome da Institui¢cdo. Devem excluir-se de participar ou praticar
qualquer acto que possa colocar em causa a regularidade, a transparéncia e a
credibilidade do mercado financeiro.

17. Defesa do Mercado

O Colaborador deve garantir que nao seja disseminada informacdo falsa, incompleta,
tendenciosa ou danosa, bem como prevenir e alertar para a realizacdo de operacdes
ficticias ou a participagédo em actuagdes ilicitas tendentes a alteracao do regular
funcionamento, designadamente, dos mercados cambial, monetario ou de titulos.

18. Informacao Privilegiada
O Colaborador que dispde de informacao privilegiada néo pode, nem deve, utilizar tal

informacao de forma a obter qualquer vantagem directa, ou indirectamente, para si
ou para outrem.
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19. Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo, Suborno e
Corrupcao

I. O BFA reconhece a importancia da prevencao do Branqueamento de Capitais, do Combate
ao Financiamento do Terrorismo para o0 Banco e para a Sociedade em geral.

11.0s Colaboradores do BFA devem ser diligentes e rigorosos no cumprimento das normas
legais, regulamentares e internas aplicaveis a prevengao de praticas de branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo.

111.0s Colaboradores devem cumprir os procedimentos instituidos de identificagao de
Clientes e manter um acompanhamento continuo da relacdo do negécio, analisando as
operagdes realizadas no decurso dessa relagao e verificando a respectiva conformidade com
a informacdo previamente obtida e com o conhecimento que tém do Cliente, atendendo,
entre outros factores, a alteragdes significativas dos padrdes de movimentagdo da conta e a
consisténcia entre as transaccdes efectuadas e o perfil do Cliente.

Iv.Os Colaboradores do Banco deverdo comunicar de imediato a Direccédo de Compliance
as situacdes ilicitas relacionadas com qualquer crime de Branqueamento de Capitais que
detectem no exercicio da sua actividade.

v.0 BFA rejeita activamente todas as formas de corrupgao, nao devendo os seus Colaboradores
envolver-se em situagdes propiciadoras de actos susceptiveis de associag¢ao a este fenémeno.
O BFA assume um firme compromisso com o combate a corrupgao em todas as suas formas,
incluindo extors&o e suborno.

20. Relacao com Clientes/Fornecedores

I. O BFA rege-se por principios de ética e transparéncia ao lidar com os seus fornecedores e
procura evitar qualquer espécie de favoritismo, exclusividade e privilégios.

Il.Sempre que se verifiguem processos de outsourcing, o BFA deve partilhar com os
seus fornecedores este Codigo de Conduta e obter a aceitagao do mesmo por parte dos
fornecedores.

111.0 BFA nao estabelece relagdes de negdcios com empresas que desempenhem actividades
consideradas ilegais ou nao éticas.

ORGANIZAGAO

21. Dress Code

Os Colaboradores do BFA devem apresentar-se de forma profissional, de acordo com
0s padrées do Banco. O vestuéario utilizado deve ser discreto e formal, devendo os
Colaboradores que contactam com o publico em geral apresentar-se com elevado aprumo.
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22. Valorizar Oportunidades de Crescimento Profissional

O Colaborador deve aproveitar todas as oportunidades disponibilizadas pelo Banco
para desenvolver as suas capacidades e competéncias comportamentais e técnicas,
de forma a contribuir para o seu crescimento profissional continuo.

23. Propriedade Intelectual

O trabalho desenvolvido pelos Colaboradores é propriedade intelectual do BFA, devendo
o Colaborador garantir que o Banco mantém uma documentacao suficiente e completa
relativamente a esta informacdo, assegurando a sua integridade, fidedignidade e
confidencialidade.

24. Utilizacao de equipamentos e sistemas

I.Os Colaboradores do BFA devem utilizar o correio electronico, a internet, os meios
informaticos ou qualquer outro suporte electronico, equipamento ou material de natureza
similar colocado a sua disposicao exclusivamente para a execucao do seu trabalho de forma
responsavel, acautelando o seu bom estado e a seguranga da informagao tratada, ndo sendo
permitida a divulgacao de mensagens ilicitas, ilegais ou de contetido menos proprio.

Il.Nenhum colaborador devera aceder a informacdo patrimonial, profissional e pessoal nao
relacionada com o exercicio das suas funcdes.

25. Aceitacao de Beneficios e/ou Recompensas

Os Colaboradores do BFA nao devem receber, oferecer ou solicitar qualquer beneficio
ou recompensa de valor nao simbdlico ligada, directa ou indirectamente, com o
exercicio das suas fungbes no Banco.

26. Operacoes em Contas Préprias

Os Colaboradores do BFA com acesso a movimentagcado de contas através do Sistema
Informatico ndo podem realizar qualquer movimento bancéario nas contas das quais
sejam titulares e/ou ordenantes ou nas quais o seus cOnjuge, os seus descendentes
ou 0s seus ascendentes assumam esse papel, dado que constitui um conflito de
interesses.

27. Proteccao de dados pessoais dos Colaboradores

O BFA garante a proteccdo de dados dos seus Colaboradores. E proibida a consulta
de informagao sobre qualquer Colaborador nao relacionada com o exercicio das suas
funcodes.
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28. Exclusividade de Funcoes

I. O BFA requer dos seus Colaboradores exclusividade no desempenho das suas funcdes.

Il.Qualquer outra funcao e/ou actividade a ser desempenhada pelos Colaboradores do BFA
deve ser analisada e aprovada previamente pela Comissao Executiva do Conselho de
Administragao.

29. Relacio com os Orgaos de Comunicacio Social

Os Colaboradores nao podem, salvo se devidamente autorizados pela Comissao
Executiva do Conselho de Administracdo, prestar quaisquer declaragdes publicas,
conceder entrevistas, designadamente a 6rgdos de comunicacgao social, ou intervir
em qualquer outro tipo de manifestagbes da mesma natureza, cujo teor se refira ou
possa envolver o BFA.

30. Participacao em Redes Sociais

I. Os Colaboradores do BFA que identificarem como entidade empregadora o BFA nas suas
redes sociais devem estar conscientes de que as suas actividades passam a estar directa ou
indirectamente relacionadas com o BFA.

Il.Cada Colaborador é pessoalmente responsavel pelas suas publicacdes.

Iii. Todos os Colaboradores do BFA devem abster-se de fazer qualquer comentario nas redes
sociais sobre 0 Banco ou sobre qualquer matéria relacionada com o sistema bancario.

31. Participacao de Irregularidades

Qualquer irregularidade percebida pelos Colaboradores do BFA deve ser reportada a
Area de Relacdes Laborais da Direccdo de Recursos Humanos, de forma a prevenir
danos financeiros, reputacionais ou qualquer outro dano que possa comprometer o
Banco. As irregularidades reportadas deverao ser fundamentadas de forma a contribuir
para uma analise efectiva dos factos.

32. Proteccao de dados do(a) denunciante

O BFA garante a confidencialidade do denunciante da participacao, de forma a
promover uma cultura de compliance e impedir qualquer retaliacao.

33. Acompanhamento do Cumprimento do Cédigo

A Area de Relacdes Laborais da Direccdo de Recursos Humanos estara encarregue
de acompanhar a observancia deste Cédigo de Conduta por parte dos Colaboradores
do BFA, bem como o apuramento dos factos resultantes de dendncias e a resposta a
pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretacdo e/ou aplicacao deste Codigo.
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34. Procedimento Disciplinar

Qualquer accao contraria as dispostas no presente Cédigo de Conduta, por parte dos
Colaboradores do BFA, constitui infrac¢a@o disciplinar e estara sujeita a procedimento
disciplinar interno, sem prejuizo da aplicagao de disposicdes de caréacter civil e/ou
criminal.

35. Seguranca da Informacao

I. O Banco, através da sua Politica Global de Seguranca e dos Controlos Aplicaveis, define as
regras que os Colaboradores do BFA devem cumprir para a proteccdo e manuseamento dos
activos de informacao, que lhes sejam disponibilizados.

11.0s Colaboradores do Banco tém acesso e conhecimento das politicas, obrigando-se ao seu
cumprimento efectivo e integral.

111.0s prestadores de servicos do Banco obrigam-se igualmente ao conhecimento e
cumprimento da politica de seguranca da informacao do Banco.

DISPOSIGOES FINAIS

36. Remissao de Normas

O Codigo de Conduta do BFA complementa a legislacdo em vigor, nomeadamente a
aplicavel ao sector financeiro, e 0os normativos e regulamentos internos do BFA

37. Divulgacao
O Codigo seréa divulgado a 25 de Abril de 2019.

38. Entrada em Vigor

O presente Coédigo de Conduta entra em vigor a 25 de Abril de 2019.

Cédigo de Conduta BFA % BF A
Versao 1.0 01.04.2019

11






