AVISO N.° 03/2018

ASSUNTO: SISTEMA FINANCEIRO A
- Isencdo de Cobranca de ComissGes no Ambito dos Servicos Minimos

Bancarios

Havendo necessidade de se proceder a revisao do normativo sobre a prestacao dos

servigos minimos bancarios disponibilizados pelas Instituicoes Financeiras Bancarias;

Nos termos das disposicdes combinadas do artigo 70.° da Lei n.° 12/2015, de 17 de
Junho, Lei de Bases das Instituicoes Financeiras e da alinea f) do n.° 1 do artigo 21.° e da
alinea d) do n.° 1 do artigo 51.9, ambos da Lei n.° 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco

Nacional de Angola.

DETERMINO:

Artigo 1.°
(Objecto)
O presente Aviso estabelece o conjunto de servicos minimos bancarios isentos de
cobranca de comissoes.
Artigo 2.°
(Ambito)
1. O presente Aviso aplica-se as Instituicdes Financeiras Bancarias sob supervisao do
Banco Nacional de Angola, adiante abreviadamente designadas por Instituicdes, nos

termos e condicdes previstas na Lei de Bases das Instituicdes Financeiras.

2. A isencao de cobranca de comissGes consagrada no presente Aviso aplica-se as
contas, individuais ou colectivas, detidas por clientes particulares.
3. O presente Aviso aplica-se, igualmente, as contas bancarias existentes a data da sua

publicacdo, bem como as contas bancarias abertas a partir da sua entrada em vigor.



Artigo 3.°
(Definicoes)

Para efeito do presente Aviso, entende-se por:

1.

a)
b)

d)

g)

h)

ATM (Automatic Teller Machine): Caixa Automatico;

Banca electrénica: servico que permite a cada cliente aceder remotamente,
através dos canais electronicos, aos servicos, produtos e operacoes
disponibilizados pela Instituicao Financeira;

Caixa automatico: equipamento electromecénico que permite aos utilizadores
autorizados, através do uso de cartdes de plastico, efectuar varias transagOes,
entre estas, levantamentos de numerario das suas contas bancarias e aceder a
outros servigos;

Cartao de débito: cartao de pagamento associado a uma conta de depodsito a
ordem aberta junto do emissor, que permite ao seu titular realizar transaccoes
financeiras, nomeadamente pagamentos e levantamentos de numerario, através
da utilizagao do respectivo saldo;

Comissoes: prestacOes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas Instituicoes como
retribuicdo pelos servicos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no
ambito da sua actividade;

Conta bancaria: é um produto de depdsito disponivel em Instituicdes,
caracterizado por um contrato de guarda de fundos (dinheiro) em que o banco é o
fiel depositario e o (s) titular (es) é (sao) proprietario (s);

Débito directo: servico de pagamento que consiste em debitar de forma
automatica e regular um certo valor na conta do cliente, a pedido do mesmo;
Depositos a ordem: operacdo bancaria em que os bancos captam fundos,
assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Os fundos
depositados sao exigiveis a todo o tempo e poderdo ou ndo ser remunerados;
Servigos minimos bancarios: s3o os servicos bancarios estabelecidos no artigo

4.9 do presente Aviso.

Artigo 4.°

(Servicos Minimos Bancarios)

Para efeitos do presente Aviso, 0s servicos minimos bancarios sao:

a) Abertura, manutencdo e encerramento de conta de depdsito a ordem, com

excepcao de contas que requeiram a atribuicdo de gestor dedicado;

b) Processamento da prestacao de crédito e de débitos directos;

c) Consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electronica;



d) Transferéncia bancaria através de ATM e banca electrénica;

e) Disponibilizacdo de 1 (um) extracto por més por cada conta;

f) Disponibilizagdo de informagdao de consulta de movimentos de cada conta nos
ultimos 90 (noventa) dias, através de banca electrdnica;

g) Emissao do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por caducidade
para a movimentacao de todos os tipos de conta;

2. O Banco Nacional de Angola pode alterar a lista de servicos minimos bancarios
considerados no ponto anterior do presente artigo, sempre que tal se revele

necessario.

Artigo 5.°
(Prestacao de Servicos Minimos Bancarios)
E proibido as Instituicdes procederem a cobranga de comissdes ou qualquer outro tipo de

remuneracdo pela prestacdo dos servigos minimos bancarios.

Artigo 6.°
(Deveres de Informacao)
As Instituicoes devem incluir os servicos minimos bancarios no precgario, como servicos
isentos de comissdes, no ambito do cumprimento do disposto no Aviso n°. 02/2014, de
28 de Marco, sobre deveres gerais de informagdao na prestacao de servigos e produtos

financeiros.

Artigo 7.°
(Incumprimento)

1. Sem prejuizo das competéncias previstas no artigo 95.° da Lei n.? 12/15, de 17 de
Junho, Lei de Bases das Instituicdes Financeiras, o Banco Nacional de Angola pode
determinar que a Instituicdo Financeira que ndo cumpra com as disposicoes
estabelecidas no artigo 5.° do presente Aviso proceda a correcgdo das irregularidades
detectadas, devolvendo o que foi indevidamente cobrado.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a instituicdo deve proceder a devolugao
do que foi indevidamente cobrado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da

notificagdo do Banco Nacional de Angola para sanar a irregularidade.

Artigo 8.°



(Infracgao)
O incumprimento do disposto no artigo anterior constitui contravencao punivel nos termos

da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho, Lei de Bases das Instituicdes Financeiras.

Artigo 9.°
(Duavidas e Omissoes)
As dulvidas e omissOes resultantes da interpretacao e aplicacao do presente Aviso sao

resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

Artigo 10.°
(Disposicoes Transitdrias)
As InstituicOes devem estar em conformidade com o disposto no presente Aviso no prazo

de 30 (trinta) dias, apds a data de entrada em vigor.

Artigo 11.°
(Norma Revogatodria)
Fica revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no presente Aviso,

nomeadamente o Aviso n.° 03/2017, de 30 de Margo.

Artigo 12.°
(Entrada em Vigor)

O presente Aviso entra em vigor 5 (cinco) dias ap6ds a data da sua publicacao.

PUBLIQUE-SE.

Luanda, 21 de Fevereiro de 2018.

O GOVERNADOR

JOSE DE LIMA MASSANO



