INSTRUTIVO N.© 25/16
de 16 de Novembro

ASSUNTO: GOVERNACAO DO RISCO DE CREDITO

Considerando o estabelecido no Aviso N.° 07/2016 de 22 de Junho, Governacao
do Risco, as Instituicdes Financeiras devem adoptar funcdes, politicas e
processos de gestao de risco para a identificacao, avaliagdo, monitorizagao,

controlo e prestagao de informacdo sobre o risco de crédito;

Nestes termos, e ao abrigo das disposicdes combinadas das alineas d) e f) do
artigo 21.° e alinea d) do numero 1 do artigo 51.2, ambos da Lei n.° 16/10, de
15 de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola e do artigo 90.° da Lei n.°

12/15, de 17 de Junho — Lei de Bases das Instituicdes Financeiras.

DETERMINO:

1. Definicoes

Sem prejuizo das definicdes estabelecidas na Lei de Bases das Instituicdes

Financeiras, para efeitos do presente Instrutivo, entende-se por:

1.1 Factor de risco: aspecto ou caracteristica que influencia o risco. Na
avaliacdo dos riscos sao relevantes, nomeadamente, as caracteristicas
dos produtos e mercados financeiros, dos mutuarios e dos processos
em vigor nas Instituicoes.

1.2 Imparidade: impacto negativo, passivel de ser fiavelmente estimado,

nos fluxos de caixa futuros associados a posicao em risco, resultante de



1.3

1.4

provas objectivas de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o
reconhecimento contabilistico inicial da posigao em risco.

Posicao em risco: exposicao relativa a um activo, um elemento
extrapatrimonial ou um instrumento financeiro derivado, acrescido de
proveitos de qualquer natureza nao recebidos que se encontrem
reflectidos contabilisticamente como  valores a receber,
independentemente de se encontrarem vincendos ou vencidos, de
acordo com os critérios do Manual do Plano Contabilistico das
InstituicOes Financeiras.

Risco-pais: proveniente do incumprimento dos compromissos
financeiros contratualmente assumidos por uma contraparte devido as

caracteristicas de, ou eventos ocorridos num, determinado pais.

2. Requisitos da estrutura organizacional e operacional

2.1

2.2

2.3

2.4

De acordo com o disposto no nimero 9 do artigo 9.° do Aviso sobre
Governacao do Risco, as Instituicoes devem garantir a existéncia de um
corpo de colaboradores com experiéncia, conhecimentos e formacao
para actuar com prudéncia na avaliacdo, aprovacao e gestdao do risco
de crédito.

As Instituicdes devem definir uma hierarquia de tomada de decisdes
inequivoca e consistente para as decisoes respeitantes a actividade de
crédito.

O 6rgao de administracdo deve delegar competéncias e investir
adequadamente nos recursos necessarios para assegurar que nos
processos de concessao e monitorizacao do crédito sdo coordenados os
esforcos dos varios colaboradores envolvidos e que as respectivas
decisOes sdo realizadas de forma sdlida e consistente.

As decisdes de concessao de crédito dependem da natureza, dimensdo,
complexidade e perfil das posicdes em risco e podem requerer a

aprovacao do front e back offices.
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2.5 Sempre que as decisOes referidas no ponto anterior forem tomadas por
um comité Unico, a estrutura de votacado a implementar deve assegurar
que o back office detém a maioria dos votos, ou seja, poder de veto.

2.6 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, nos casos de concessao de
crédito que sejam considerados de risco imaterial, as Instituicbes
podem decidir que apenas um voto é suficiente para a tomada de
decisao.

2.7 Os membros do 6rgdao de administracdo podem, dentro dos limites da
tomada de decisao individual, tomar decisdes de concessao de crédito
independentes.

2.8 No relatério de acompanhamento do risco devem ser destacadas as
decisGes de concessdo de crédito referidas no ponto anterior que nao
passem na votacao ou sempre que essas decisoes venham da parte de
um membro do 6rgao de administracao responsavel pelo back office.

2.9 As transaccOes materiais com partes relacionadas devem ser sujeitas a
aprovacao do 6rgao de administracao, excluindo os membros com
potenciais conflitos de interesse.

2.10 As politicas e os processos para a aprovacao de concessdo de crédito
devem estabelecer a responsabilizacao sobre a tomada de decisao e
designar quem tem a autoridade para aprovar créditos ou alterar os
termos dos mesmos, dependendo da dimensao e natureza do crédito.

2.11 Em conjunto com o processo de aprovacdao de novos créditos, as
Instituicdes devem ter politicas e processos para a alteracao, renovacgao
e reestruturacao dos créditos existentes.

2.12 Os acordos contratuais relacionados com a actividade de crédito devem
ser concluidos recorrendo a documentos de pedido de crédito
legalmente validos, os quais devem ser:

a) padronizados, conforme a natureza, dimensao, complexidade e
conteldo do risco;

b) actualizados regularmente;

c) usados para os acordos de concessao de crédito a pessoas

individuais e colectivas.
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2.13 Os documentos para aprovagao de concessao de crédito devem incluir

factores de risco quantitativos e qualitativos, no minimo:

a)
b)

objectivo do crédito e as fontes de reembolso;

actual perfil de risco, incluindo a sua actividade, pais, o valor
agregado dos riscos da contraparte e as garantias reais ou
pessoais, englobando as respectivas condicdes de execucao, tanto
para com a Instituicdo, como para com o sistema financeiro;
histérico e a capacidade actual de reembolso do mutudrio, com
base em tendéncias histdricas e projeccoes de fluxos de caixa
futuros;

experiéncia do mutuario, volatilidade do seu sector econdmico e a
sua posicao dentro do mesmo;

termos e condicdes de crédito propostos, incluindo clausulas
contratuais com o objectivo de proteger a Instituicdao de

alteracdes no futuro perfil de risco do mutuario.

2.14 Deve ser estabelecido um procedimento para assegurar a atempada

submissdo dos documentos necessarios a avaliacdo dos pedidos de

crédito.

2.15 Os colaboradores que executem tarefas como a custddia de

documentos sensiveis, a transferéncia de fundos ou a introducao de

limites nos sistemas de informagao e comunicacao devem responder a

colaboradores com responsabilidades de direccao independentes do

inicio da operacao e do processo de aprovacao de crédito.

2.16 A responsabilidade para o desenvolvimento e qualidade dos sistemas

referidos no ponto 7.1 do nimero 7 do presente Instrutivo deve recair

sobre os middle e back offices, com o apoio do front office, garantindo

que estdao adequados ao processamento, monitorizacao, gestao

continua dos créditos concedidos, tratamento de créditos com indicios

de imparidade e provisionamento
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3. Identificacao

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Um processo efectivo de gestdo do risco de crédito deve considerar a
identificacdo e anadlise dos riscos, existentes e potenciais, inerentes a
qualquer produto ou actividade.

O enquadramento de identificacdo do risco de crédito deve ser
compreensivo de forma a assegurar que as concentragdes do risco
relevantes para a Instituicdao sao consideradas, incluindo as posicoes
em risco extrapatrimoniais e as registadas em balanco.

A determinagdo da concentracao do risco de crédito deve considerar:

a) subtipos de concentragdo de crédito, incluindo posicdes em risco a
contrapartes, grupos de contrapartes ligadas entre si, e
contrapartes pertencentes ao mesmo sector econdmico, regidao

geografica ou que desempenhem as mesmas actividades;

b) técnicas de mitigacdo do risco de crédito associadas a grandes

posicdes em risco indirectas.

As Instituicobes devem considerar a realidade das contrapartes
participantes na operacao de crédito, bem como as contrapartes que
prestam garantias sobre a mesma, verificando as suas caracteristicas,
assegurando que tém integridade, reputacdo solida e idoneidade
crediticia, antes de acordarem um novo vinculo contratual.

As Instituicoes devem garantir que os arquivos de crédito incluem
informagao que permita a verificagao da condicao financeira actual da
contraparte, informacao completa sobre decisdes passadas e o historial
do crédito.

Para a verificagdo referida no ponto anterior as Instituicoes devem
definir, formalizar e implementar politicas e processos, incluindo a
nomeagao de responsaveis, de forma a assegurar a adequagdo e
tempestividade da informacao presente nos arquivos de crédito.

As InstituicOes devem ter critérios para identificar situacdes em que, no
processo de concessao de créditos, seja apropriado classificar uma

contraparte num grupo de contrapartes ligadas entre si.
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3.8

As Instituicoes devem considerar o risco associado a condicao do pais
de origem da contraparte estrangeira, que possa ter consequéncias
para os créditos concedidos e investimentos de capital, sempre que

concedem créditos internacionais.

4. Avaliacao

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

As Instituicbes devem avaliar a relagao entre o risco e o retorno de
qualquer crédito tendo em consideracdao o0s possiveis cenarios
negativos.

As InstituicOes podem utilizar a estrutura do contrato de crédito e as
garantias para mitigar os riscos provenientes de créditos individuais,
sem prejuizo da concessao de crédito se reger pela capacidade de
reembolso da contraparte, obtida pela avaliagao compreensiva da
contraparte e respectiva suficiéncia de informacao.

As Instituicbes devem ter politicas que regulem a aceitacdo de
garantias e um processo que garanta a sua execucao.

As Instituicbes devem avaliar o nivel de cobertura do crédito, fornecido
pelas garantias prestadas, considerando a qualidade dos respectivos
créditos.

As Instituicoes devem desenvolver e utilizar mecanismos adequados
para classificar os créditos concedidos e as garantias prestadas, de
acordo com o disposto no Aviso n.° 11/2014, de 17 de Dezembro,
sobre requisitos especificos para operacoes de crédito e no Aviso n.°
10/2014, de 10 de Dezembro, sobre garantias para fins prudenciais, de
forma a garantir que todas as posicoes em risco sao apropriadamente
atribuidas a uma classe de risco para o propdsito da sua avaliacao
inicial.

As Instituicdes devem desenvolver modelos e indicadores para
avaliacdo da concentracdo do risco de crédito, que capturem
adequadamente a natureza das interdependéncias entre as posicoes
em risco, e cujos pressupostos subjacentes e especificidades técnicas

sejam compreendidas pelas Instituicoes.
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4.7 A estrutura do modelo referido no nimero anterior deve estar de
acordo com as caracteristicas da carteira de crédito da instituicdo e com

a estrutura de dependéncia das suas posicdes em risco.

5. Monitorizacao e controlo na optica de crédito por cliente

5.1 As Instituicdes devem desenvolver e utilizar mecanismos adequados a
natureza da sua actividade, dimensao e complexidade para monitorizar
os créditos concedidos e as garantias prestadas, em conformidade com
o disposto no ponto 4.5 do nimero anterior do presente Instrutivo.

5.2 Para o acompanhamento permanente e sistematico dos créditos
concedidos, bem como a prevengao do incumprimento, as Instituicoes

devem:

a) desenvolver indicadores para a deteccao antecipada dos factores

de risco recorrendo a medidas quantitativas e qualitativas;

b) definir as estruturas competentes, identificando o0s seus
responsaveis e 0s respectivos elementos de contacto, para as

seguintes funcoes:
i. recolha de informacao referente a contrapartes;
ii. tratamento e analise da informacao recolhida;
iii. avaliacao do risco de incumprimento.

Cc) garantir que os sistemas de informacao e comunicagao
implementados  possibilitam a identificacdo oportuna de
ocorréncias que indiciem a degradacao da capacidade financeira
da contraparte e que emitam alertas aos colaboradores

relevantes;

d) definir os procedimentos para que os colaboradores, tendo
tomado conhecimento de ocorréncias efectivas nos indicadores
dispostos na alinea a), consigam comunicar a unidade de

estrutura responsavel pelo seu tratamento e analise;
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e) criar mecanismos que permitam as proprias contrapartes
comunicar situacdes de dificuldade no cumprimento das

obrigacOes assumidas;

f) garantir a integracao das informacOes relevantes recolhidas sobre
as contrapartes, nos sistemas de informacao e comunicagao, que

indiguem degradagao da sua capacidade de cumprimento.

5.3 As Instituicdes devem estabelecer politicas e procedimentos para
abordar situagdes de incumprimento iminente, que definam todo o
procedimento de recuperacao ou reestruturacao do crédito.

5.4 As Instituicoes devem tomar em consideragao os potenciais impactos
na adequacao de capital e provisdes que possam advir de situagoes de
incumprimento iminente.

5.5 As Instituicoes devem formular directrizes para o processamento da
documentacao referente as operacoes de crédito, que deve ser
discriminativa e exaustiva, designadamente por tipo de crédito, e
desenvolver processos para a monitorizacao e execucao das garantias
recebidas, de acordo com o Aviso n.° 10/2014, de 10 de Dezembro,
sobre garantias para fins prudenciais.

5.6 De forma a assegurar o acompanhamento continuo da condicdao
financeira da contraparte, os sistemas de informagdao e comunicagao

devem permitir:
a) monitorizar o cumprimento das clausulas contratuais;
b) avaliar a cobertura das garantias;

c) detectar situacdes de irregularidade e encaminha-las para as
areas de gestdo competentes promovendo, se aplicavel, a revisao

da classificacao do crédito;
d) promover as alteracOes necessarias aos acordos contratuais;

e) constituir provisdes adequadas.
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5.7 As classificacdes atribuidas a contrapartes no momento em que o

crédito é concedido devem ser revistas periodicamente, no minimo
mensalmente ou quando haja indicacdes de alteracdao da capacidade
financeira da contraparte. Esta actividade deve estar atribuida a uma

funcdo independente da responsavel pela concessao de crédito.

5.8 A monitorizacdo dos factores de risco-pais, apresentado no ponto 3.8

do nimero 3 do presente Instrutivo, deve incorporar:

a) o potencial incumprimento de contrapartes estrangeiras em

consequéncia de factores econdmicos especificos ao pais; e,

b) as condicOes de aplicacao do contrato de crédito e de execucao de

garantias reais no respectivo enquadramento legal.

6. Monitorizacdo e controlo na optica de carteira de crédito - testes

de esforco

6.1

Os testes de esforco ou de simulacao de crise devem envolver a
identificacdo de acontecimentos possiveis ou alteracdes futuras das
condicdes econdmicas, financeiras e estruturais que possam
comprometer a solidez das Instituicoes. As Instituicdes devem

examinar, designadamente, as seguintes situacgoes:
a) recessOes econdémicas;
b) acontecimentos de risco de mercado;

c) condicOes de liquidez.

6.2 As Instituicbes devem monitorizar as ligacoes entre diferentes factores

6.3

de risco que sao susceptiveis de emergir em tempos de crise.

Os testes de esforco, sob a forma de andlises de sensibilidade e
analises de cenadrio, sao essenciais para identificar e avaliar o risco de
crédito e respectiva concentracdo, devendo ser utilizados para a
identificacdo de interdependéncias entre posicdes em risco que possam

surgir em condicoes extremas.
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7. Monitorizacao e controlo na doptica de carteira de crédito - sistema
de limites

7.1 O sistema de limites estabelecido de acordo com o nimero 7 do artigo
7.9 do Aviso sobre governagao do risco deve ser compativel com a
dimensao, complexidade, sofisticacao dos sistemas de gestao do risco,
bem como a experiéncia e competéncia dos colaboradores da
Instituicao.

7.2 As Instituicbes devem realizar analises regulares as suas posicoes em
risco, incluindo estimativas das suas tendéncias, usando os respectivos
resultados para estabelecer e verificar a adequacao dos processos e
limites para a gestao da concentracdo do risco de crédito.

7.3 Sempre que se identificarem riscos materiais subjacentes resultantes de
concentragdo em risco de crédito, as InstituicGes devem tomar medidas
de mitigacdo apropriadas, designadamente reduzir os limites a
concentracao dos riscos, diversificar e adaptar a estrutura de
financiamento, bem como adquirir, a outras partes, instrumentos
financeiros que oferecam cobertura.

7.4 As InstituicGes devem estabelecer um sistema de limites de crédito que

inclua as seguintes categorias:
a) exposicao agregada ao risco;

b) exposicdo a determinadas industrias ou sectores econdmicos,

regides geograficas, produtos, moedas e maturidades;

c) exposicao individual, considerando a avaliacao do risco de crédito

interna.

7.5 O sistema de limites deve ser considerado na gestao do perfil global de
risco de crédito das InstituicOes, assegurando que as actividades de
concessao de crédito sao adequadamente diversificadas.

7.6 O sistema de limites deve considerar:

a) resultados dos testes de esforco;
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7.7

7.8

b) riscos associados a natureza das exposicoes a liquidacdo de
posicoes no curto-prazo, em caso de incumprimento da

contraparte.

Sempre que uma Instituicdo estiver envolvida em varias transacgbes
com uma mesma contraparte, a exposicao potencial deve ser calculada
ao longo de multiplos horizontes temporais.

O sistema de limites deve assegurar a emissao de alertas aos
colaboradores com responsabilidades de direccao e, se aplicavel, ao
orgao de administracdo, sempre que a concessao de créditos exceda os

niveis pré- determinados e tenha impacto em termos de concentragao.

8. Prestacao de informacao

8.1

8.2

As Instituicobes devem definir, formalizar, implementar e rever
periodicamente politicas e procedimentos para a prestacdo de
informagdo, que devem ser adequados a sua natureza, dimensao,
complexidade e perfil de risco.

Na prestacao de informagao interna, as Instituicbes devem fornecer os
principais resultados das etapas de identificacdao, avaliacao,
monitorizacdo e controlo do risco de crédito e respectiva concentracao,
ao orgao de administracao e aos colaboradores com responsabilidades

de direccao, que deve incluir, no minimo:
a) politicas de gestao do risco de crédito implementadas;
b) exposicao global e concentragao;
c) acgoes de mitigacao tomadas;
d) desenvolvimentos em novos produtos ou iniciativas de negdcio;
e) resultados dos testes de esforco;

f) informacao qualitativa e, quando apropriado, quantitativa das

concentragoes inter e intra-risco.
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8.3 Na prestacao de informacao externa, as Instituicoes devem definir,

formalizar e implementar politicas e processos para transmitir as partes

interessadas informagao abrangente, que deve incluir, no minimo:

a) informacao qualitativa, sobre:

V.

estratégias de investimento e respectivos processos;

estrutura e organizacao da funcao de gestdao do risco de

crédito;

crédito vencido e com indicios de imparidade, para efeitos

contabilisticos;

abordagem para a determinacdao da remuneracao dos

créditos e os métodos estatisticos utilizados;

politicas de gestdo do risco de crédito;

b) informagao quantitativa, sobre:

exposicao global e a exposicao média durante o periodo em
questao, discriminando os principais tipos de posicoes em

risco;

distribuicao geografica das posicoes em risco, com detalhe
sobre as areas mais significativas e os principais tipos de

posicoes em risco de cada area;

distribuicdo de posicbes em risco por industria ou
contraparte, detalhando os principais tipos de posicdes em

risco;

detalhe da maturidade contratual residual da carteira de
crédito, especificando os principais tipos de posicoes em

risco;

requisito de fundos préprios para risco de crédito, de acordo

com o0 Aviso sobre requisito de fundos proprios
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regulamentares para risco de crédito e risco de crédito de

contraparte.

8.4 A periodicidade da prestacao de informacao deve reflectir a
materialidade e natureza das fontes do risco de crédito, especialmente
em relacgdo a sua volatilidade, e estar devidamente disposta nas
politicas e processos previstos no ponto 8.1 do presente nimero.

8.5 Os relatdrios elaborados numa base extraordinaria ndao podem ser

usados como substitutos da prestacao de informacgao regular

9. Sancoes

O incumprimento das normas imperativas estabelecidas no presente Instrutivo
constitui contravencao punivel nos termos da Lei de Bases das Instituicoes

Financeiras.

10. Disposicao transitoria

As Instituicoes devem estar em conformidade com o disposto no presente
Instrutivo nos termos das disposicoes transitorias do Aviso N.© 07/2016 de 22

de Junho, sobre Governacao do Risco.

11. Davidas e omissoes

As duvidas e omissoes resultantes da interpretacdo e aplicacdo do presente

Instrutivo sao resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

12. Entrada em vigor

O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicacao
PUBLIQUE-SE

Luanda, 16 de Novembro de 2016

O GOVERNADOR

VALTER FILIPE DUARTE DA SILVA
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