INSTRUTIVO N.©01/16
de 22 de Janeiro

ASSUNTO: SISTEMA DE PAGAMENTOS DE ANGOLA

- Regulamentacao dos Subsistemas de Compensacao e

Liquidagao

Considerando a necessidade de se actualizarem os requisitos para a autorizagao
de funcionamento das camaras de compensacdo e dos subsistemas de
compensacao e liquidacdo do Sistema de Pagamentos de Angola (SPA), bem
como estabelecer as medidas minimas obrigatdrias de contencdo de riscos para
0s subsistemas, de acordo com o Aviso N.°11/2015, de 24 de Dezembro de
2015.

Nos termos das disposicdes combinadas do artigo 7.° da Lei n.° 5/05, de 29 de
Julho, Lei do Sistema de Pagamentos e do artigo 51.9, da Lei n.° 16/10, de 15

de Julho, Lei do Banco Nacional de Angola.

DETERMINO:

1. Objecto

O presente Instrutivo tem por objecto dispor normas sobre a regulamentacao
dos subsistemas de compensacao e de liquidacao do Sistema de Pagamentos de

Angola.



2. Definicoes
Para efeitos do presente Instrutivo, entende-se por:
a) CCAA - a camara de compensacao automatizada de Angola;

b) Compensacdo — o processo de transmitir e reconciliar ordens de
pagamento e/ou instrucbes de transferéncia de valores antes da

liquidacao, incluindo a determinagao dos saldos para liquidacao;

c) Finalizagao do pagamento — a disponibilizacago do pagamento ao
beneficiario final ou ao seu representante legal, através de depdsito ou

libertagdo de fundos na respectiva conta bancaria;

d) Conta de liquidacdo — a conta de depdsito de instituicdo autorizada,
mantida no BNA, destinada a assegurar a liquidacao dos saldos apurados
nos processos de compensacao e gerida no Sistema de Pagamentos em
Tempo Real (SPTR);

e) Liquidacdo de pagamentos — é a liquidacao definitiva, irrevogavel e
incondicional do pagamento de transferéncias de fundos efectuada
através de registos contabilisticos de débitos e créditos nas contas de

liguidacao dos Participantes;

f) Liquidacao de valores mobiliarios — a transferéncia, concomitante com a
liquidacdo financeira, registada em posicoes contabilisticas dos respectivos
vendedores e compradores, mantidas em subsistema electronico

apropriado para a gestao de contas com posicdes de valores mobiliarios;

g) Operador de sistema de pagamentos — qualquer entidade, devidamente
autorizada pelo BNA, que gere um subsistema de pagamentos no SPA,

cujo funcionamento pode originar transferéncias interbancarias de fundos;

h) Participante — no singular ou plural, significa participante directo ou
indirecto, salvo se indicado no texto que a disposicao se aplica apenas a
um tipo de participante, definindo-se em relagdo a liquidagdo financeira,
participante directo como o participante cuja conta de liquidacao no BNA é

movimentada em resultado dos saldos multilaterais apurados no processo
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)

de compensacao, e participante indirecto o participante representado por

um participante directo;

Sessao de compensacao — o intervalo de tempo durante o qual as
instrucdes de pagamento interbancdrio ou as transaccdes com valores
mobiliarios, sao consideradas para o calculo do saldo de cada participante,
mediante um processamento que se conclui no final desse intervalo, com

a compensacao multilateral das instrugoes;

Subsistema — no singular ou plural, cada conjunto de normas,
intervenientes, procedimentos, rotinas e infra-estruturas aplicavel ao
processamento e liquidacao de cada um dos tipos de instrumento de

pagamento ou de transaccdoes com valores mobiliarios.

3. Requisitos para autorizacao de funcionamento de um subsistema

3.1 O pedido de autorizagao de funcionamento de um subsistema, de acordo

a)

b)

com o disposto no n.° 4, do artigo 7.9, da Lei n.° 05/2005, de 29 de Julho -

Lei do SPA, deve observar ao seguinte:

0 operador deve apresentar ao Departamento de Sistemas de Pagamentos
(DSP) do Banco Nacional de Angola, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, antes do inicio do funcionamento do subsistema, a
documentagao referida na alinea b), do n.° 4, do art. 7.9, do N.° 11/2015,
de 24 de Dezembro de 2015;

o operador deve apresentar ao DSP, apds a aceitacao dos testes de

utilizador pelo préprio Operador, os documentos seguintes:

i. um plano de testes das principais funcdes do subsistema, entre elas,
obrigatoriamente, todas as que executam as medidas de contencao de

riscos;

ii. um plano de accao para a execucao dos referidos testes pelo

Operador em conjunto com o BNA.
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c) o operador deve celebrar com o BNA um contrato de prestacao de

servigos, em conformidade com o disposto no n.° 5, do art. 7.9, do

N.©11/2015, de 24 de Dezembro de 2015.

3.2 Os subsistemas que processam operacoes com valores mobiliarios devem

apresentar ao Organismo de Supervisao do Mercado de Valores Mobiliarios

os documentos referidos no numero 3.1 do presente Instrutivo, que

articulara a sua posicao com a do BNA, em conformidade com o Protocolo a

estabelecer entre estas duas entidades.

4. Participacao em Subsistemas de Pagamentos

4.1

4.2

No SPTR podem participar as instituicbes autorizadas de acordo com o

respectivo Manual de Normas e Procedimentos (MNP).

Relativamente a participagao nos subsistemas abrangidos pela CCAA deve

ser observado o seguinte:

a)

b)

as instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BNA, cujas actividades englobem operacdes sujeitas a compensacao
nos subsistemas abrangidos pela CCAA, devem ser aceites como
participantes desses subsistemas, devendo estar definidos no respectivo
MNP do subsistema, os requisitos para a participagao directa ou indirecta,

sem prejuizo do disposto na alinea b) seguinte;

as entidades ou instituicOes ndo autorizadas a manter conta de liquidagao
no BNA é permitida a participacao sob a forma indirecta, de acordo com o
estabelecido nos MNP dos subsistemas, devendo cada instituicao referida
neste ndmero indicar uma instituicdo participante no SPTR para a
liquidacao financeira dos respectivos direitos e obrigacoes em moeda

nacional;

com a autorizagao do BNA, outras entidades nao financeiras prestadoras
de servicos de pagamentos, instituicoes ou empresas, podem participar
nos subsistemas abrangidos pela CCAA, desde que essa participacao

contribua para o beneficio dos utilizadores desses subsistemas e esteja
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4.3

prevista e definida no MNP dos respectivos subsistemas, sem prejuizo do

disposto nos n.%s. 4.1 e 4.2. alinea a) supra.

A participacdo em qualquer subsistema estd condicionada a qualquer
momento, a adequacao técnica e operacional do participante as disposicoes

do MNP do respectivo subsistema.

5. Manual de Normas e Procedimentos (MNP)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

O MNP de cada subsistema deve conter informagao clara e objectiva sobre

todos os aspectos relevantes relacionados com o seu funcionamento.

As propostas de alteragdes ao MNP aprovado pelo BNA devem ser
submetidas ao DSP pelo menos 15 (quinze) dias antes da sua entrada em
vigor. No prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data da recepgao
da comunicacdo, o Banco pode aprovar, determinar mudancas nas
mesmas, ou comunicar ao Operador a necessidade de mais tempo para a
anadlise das propostas. A ndao manifestacdo do DSP findo aquele prazo,

corresponde a aprovacao tacita das alteracoes.

O Operador deve divulgar o MNP do subsistema que opera aos respectivos
participantes, antes da sua entrada em funcionamento, bem como qualquer
alteracao relacionada com o funcionamento do referido subsistema, antes
da entrada em vigor da alteracao. A antecipagao deve ser tal que permita

aos participantes a sua adequada preparacao técnica e operacional.

Em casos excepcionais de manifesta urgéncia e devidamente justificados, o
Operador pode implementar alteracbes nos processos que, por sua vez, se
poderao traduzir, em alteracdes no MNP, devendo submeter as mesmas ao
DSP no mais curto espaco de tempo, nunca depois do dia seguinte a sua

entrada em vigor.

Sem prejuizo de quaisquer outros aspectos considerados relevantes pelo
Operador, o Anexo - Conteddo do Manual de Normas e

Procedimentos, que é parte integrante do presente Instrutivo, identifica
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5.6

os aspectos que devem constar no MNP do subsistema, considerada a

natureza de cada subsistema.

O definido no MNP relativamente a penalizagdes deve obedecer ao disposto

no numero 8 do presente Instrutivo.

6. Direitos e Deveres do Operador

6.1

Constituem direitos do Operador:

a) receber a remuneragao prevista no MNP do subsistema pela sua prestagao

de servigo, na periodicidade estabelecida;

b) ressarcir-se junto do Participante falido, dos custos nos quais tenha

C)

6.2

incorrido para garantir a liquidagdo das suas obrigacOes até a data e hora

limites, estabelecidas no MNP do subsistema;

receber as taxas adicionais de servigo previstas no n.° 8.1, do presente

Instrutivo.

Considerada a natureza do subsistema em causa e, em conformidade com
o disposto no Aviso N.°© 11/2015, de 18 de Dezembro de 2015, no presente
Instrutivo e no MNP do subsistema, constituem deveres do Operador do

subsistema os seguintes:

a) executar a compensacao das transaccoes aceites no subsistema, em

processos de compensacao distintos para cada subsistema;

b) assegurar a comunicagdo com o SPTR e os procedimentos necessarios

para a liquidacao financeira nesse subsistema, em tempo diferido, dos

saldos multilaterais calculados no subsistema que opere;

gerir as medidas de contencao de riscos previstas no subsistema, para
garantir a liquidacao financeira em tempo diferido dos saldos multilaterais
calculados no subsistema, nos prazos estabelecidos no mesmo

subsistema;

d) estabelecer os requisitos para 0 acesso e as condicOes para suspensao e

exclusao de participantes do subsistema por si operado, bem como a
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exclusdo a pedido do proprio participante, aplicar as sangoes previstas no
referido manual e informar o DSP das ocorréncias sujeitas a essa

informacao;

e) assegurar o cumprimento pelos participantes do MNP do subsistema,
aplicar as sancOes previstas no referido manual e informar o DSP das

ocorréncias sujeitas a essa informacao;

f) celebrar com cada participante o contrato de participacao no subsistema,
através do qual ambos se comprometem com o cumprimento do MNP do
subsistema, em especial com a liquidagao pelo participante, no prazo

estabelecido, das obrigacdes assumidas;

g) disponibilizar meios para o acompanhamento pelos participantes das
respectivas reservas ou limites operacionais, bem como para a gestao das
suas reservas a medida das necessidades, para garantir a liquidagdo dos

saldos de compensacao;

h) responsabilizar-se pela execucao das garantias depositadas pelos
participantes, se a constituicao das mesmas estiver prevista no MNP do

subsistema;
i) executar as suas actividades de acordo com os padroes adequados:

i. de seguranca e fiabilidade, de forma a ndao comprometer o

funcionamento do subsistema que opera;

ii. de idoneidade e de ética profissional, guardando sigilo de todas as

operacoes realizadas por seu intermédio.

j) responsabilizar-se pelos actos ou omissdes dos seus representantes ou
auxiliares, quando no exercicio de funcbes relacionadas com o subsistema

que opera;

k) providenciar o suporte necessario aos participantes para a resolucao de
qualquer situacdao de conflito surgido em decorréncia de actividades no
subsistema que opera, em conformidade com os artigos 34.° a 37.0 da Lei
do SPA;
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) disponibilizar aos participantes servico de suporte (“helpdesk”), na area
técnica e na area do negocio, de acordo com a natureza do subsistema

que opera;

m) remeter ao DSP as estatisticas do subsistema que opera, na forma e

periodicidade regulamentadas.

7. Direitos e Deveres dos Participantes
7.1 Sao direitos dos Participantes, definidos no MNP do subsistema:

a) utilizar, em igualdade de condicOes, os servicos prestados pelo Operador

no ambito do subsistema em operem;

b) receber, diariamente, relatdérios referentes as respectivas transaccoes
compensadas, rejeitadas, devolvidas, canceladas e/ou liquidadas, de

acordo com a natureza do subsistema;

c) se forem participantes de um subsistema com liquidagao de saldos em
tempo diferido, receber, electronicamente, informagdes com detalhe de
cada transaccao compensada, de que sejam destinatarios, por sessdo de

compensagao.

7.2 Sao deveres dos participantes, os definidos no MNP do subsistema, de
acordo com as caracteristicas especificas do subsistema, bem como as

seguintes obrigacdes, comuns a todos os subsistemas:

a) cumprir com rigor o MNP do subsistema, de forma a nao criar riscos para

os demais participantes;

b) honrar o pagamento das suas obrigagdes no prazo estabelecido no MNP

do subsistema;

c) constituir as reservas e garantias para a contencao de riscos de liquidez e
de crédito, previstas no MNP do subsistema, no prazo e nas condicoes

estabelecidas no mesmo manual;

d) responsabilizar-se pelos actos praticados pelos seus representantes ou

auxiliares, quando relacionados como a sua participacao no subsistema.
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7.3 Em relacdo a saida do subsistema a pedido do préprio participante, deve
ser observado, no minimo, o seguinte, sem prejuizo de outras disposicoes a

critério do Operador:

a) a saida estd condicionada ao pagamento de todas as obrigacoes,
pendéncias e débitos existentes para com o subsistema e com o

Operador;

b) o Participante somente pode sair do subsistema apds a liquidagao
definitiva das transacgdes relativas a todas as sessdes de compensacao ja

iniciadas quando a solicitagao for apresentada.

7.4 No que concerne aos subsistemas de compensacao e liquidagao de valores
mobiliarios, as matérias definidas nos nimeros anteriores sao fixadas pelo
Organismo de Supervisio do Mercado de Valores Mobilidrios, em
coordenacao com o BNA, pela forma que estas duas entidades vierem a

estabelecer em protocolo.

8. Penalizacoes

8.1 O MNP do subsistema deve especificar a penalizagdo aplicavel a todo o
participante que infringir o referido manual, bem como as disposicdes do
contrato com o Operador e demais normas aplicaveis. Nestes termos,
devem ser consideradas as seguintes penalizacdes, comuns a todos os

subsistemas:
a) adverténcia;
b) taxa de servico adicional;
c) pagamento de encargos financeiros ao Operador;

d) suspensao temporaria da participacao no subsistema ou participacdao com

limitacao de servigos;
e) exclusao de participagao no subsistema.

8.2 A pena de adverténcia é aplicada ao participante pelo Operador do

subsistema e deve ser-lhe comunicada por escrito e entregue sob
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protocolo, devendo ser dado conhecimento do facto ao DSP, por meio de

correio electrdnico.
8.3 Relativamente ao pagamento da penalizacao taxa de servico adicional:

a) a taxa de servico adicional é limitada ao valor médio mensal devido ao
Operador pela prestacao de servicos nos Ultimos seis meses facturados ou

ao valor do ultimo més facturado, o que for maior;

b) mensalmente, o Operador deve comunicar ao DSP as ocorréncias de
aplicacao de taxa de servico adicional, com indicagdo do nome do

participante, motivo e valor.

8.4 Relativamente a pena de suspensao ou de participacdo com limitacdo de

Servigos:

a) o MNP do subsistema deve estabelecer o prazo limite para o participante
se manter na situagao de suspenso ou com limitagao de servicos, findo o
qual, se ndo for corrigida a causa, o participante pode ser excluido do

subsistema;

b) o operador deve comunicar ao DSP e aos demais participantes do
subsistema a aplicacao da pena de suspensao ou de limitacdao de servigos,
na mesma data e com a maxima antecipacdo face a data da sua

aplicagao.
8.5 Relativamente a pena de exclusao:

a) esta ndo exime o excluido da responsabilidade do pagamento de todas as

obrigacOes, pendéncias e débitos existentes junto ao subsistema;

b) deve ser comunicada ao DSP e aos demais participantes do subsistema na

mesma data e com a maxima antecipagao face a data da sua aplicagao.

8.6 Relativamente a aplicagdo das penas previstas, o Operador deve

estabelecer no MNP do subsistema, o seguinte:

a) o direito a apresentacdo de recurso pelo participante, com efeito

suspensivo e devolutivo;
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b) o prazo para a apresentacao do recurso;

c) a entidade a quem compete a andlise do recurso e decisao final.

9. Exoneracao e Limitacao de Responsabilidade

9.1 O Operador de um subsistema ou um participante, nao é responsavel por
qualquer acto, omissao ou falha no cumprimento das suas obrigacoes,
nomeadamente, as previstas no presente Instrutivo ou no MNP do
subsistema, se tais ocorréncias forem causadas por factos que estejam fora
do seu controlo e que impecam o cumprimento das obrigagdes. Os factos

desta espécie sao denominados Eventos de Forca Maior.
9.2 Um facto ndo é um Evento de Forga Maior se:

a) pudesse ter sido evitado, caso a parte em falta tivesse cumprido todas as
suas demais responsabilidades no subsistema que tenham relagdo com a
falha;

b) pudesse ter sido prevenido ou evitado, caso tivesse sido executado pela

parte em falta com um padrao razoavel de cautela; ou

c) a parte em falta ou qualquer representante ou auxiliar seu for

directamente responsavel.

9.3 A parte incapaz de cumprir com as suas obrigacoes devido a um Evento de

Forca Maior, deve, imediatamente:

a) se for Participante, notificar o Operador, se for o Operador, notificar os
participantes, por escrito, do Evento de Forca Maior e da sua incapacidade
para cumprir a sua obrigacdo como consequéncia da “Forca Maior”, as

razoes e a duracao prevista do referido Evento de Forca Maior; e

b) envidar todos os esforcos razoaveis para evitar ou ultrapassar a origem do
Evento de Forca Maior e executar as suas obrigacdes o mais cedo
possivel, bem como amenizar o efeito de tal Evento de Forca Maior

enquanto este durar.
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9.4

9.5

9.6

9.7

O Operador nao é responsavel por qualquer acto ou incapacidade para
cumprir as suas obrigagcoes previstas no N.© 11/2015, de 24 de Dezembro
de 2015, no presente Instrutivo ou no MNP do subsistema, nem pelas
consequéncias de tal acto ou omissao e também nao é responsavel perante
o participante por qualquer perda, custos, reivindicagcdes, exigéncias ou
outros danos sofridos ou incorridos pelo participante, que surjam fora do
funcionamento do subsistema, a nao ser que tal responsabilidade resulte da
negligéncia, omissdo ou falta grave, fraude ou roubo do Operador ou de

quaisquer dos seus representantes ou auxiliares.

No caso de negligéncia, omissdao ou falta grave, fraude ou roubo do
Operador, ou de quaisquer dos seus representantes ou auxiliares, o
Operador deve reembolsar ao participante a quantia de qualquer montante
perdido que tenha resultado directamente de tal negligéncia comprovada,

falta deliberada, fraude ou roubo:

a) o montante a reembolsar é limitado ao valor médio mensal facturado pelo

Operador como resultado da prestacao de servicos ao participante em
causa, nos ultimos seis meses ou ao valor facturado no ultimo més, o que

for maior;

b) o contrato a estabelecer entre o Operador e o BNA deve prever a

possibilidade da sua rescisao na sequéncia da ocorréncia de uma das

situacOes referidas no presente nimero.

Na situacao referida no niumero anterior, o participante deve envidar todos
os esforgos e prestar toda a colaboracao ao Operador para a recuperacao
do valor pago por este, ainda que a causa imediata de qualquer perda do
participante nao tenha resultado de qualquer acto ou omissao do

participante.

O Operador ndo é responsavel perante o participante por qualquer perda
indirecta, especial, acidental ou prejuizos ou danos de qualquer outro tipo
que possa surgir (inclusive perda de receitas ou lucros, dados perdidos,

interrupgdes de negdcios), ou prejuizos que surjam de erros, ou falhas de
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seguranga, nos subsistemas préprios do participante, mesmo tendo sido

advertido de tal possibilidade.

10. Liquidacao Financeira

10.1 A liquidacao financeira das transacgdes em moeda nacional processadas em
qualquer dos subsistemas, € realizada nas contas de liquidacao das
instituicdes autorizadas a manter conta de depdsitos no BNA e que sao

administradas no SPTR, sendo obrigatdrio observar o seguinte:

a) as obrigacdes e direitos financeiros processados num subsistema, em
nome proprio ou de terceiros, de participantes indirectos nesse
subsistema, sao liquidados, obrigatoriamente, na conta de liquidacao do

respectivo participante directo;

b) os resultados liquidos do Tesouro Nacional, nos Subsistemas em que
tenha participagao, nos termos do MNP do subsistema, devem ser

liquidados na Conta Unica do Tesouro, mantida no BNA.

10.2 Para a liquidacao financeira dos saldos de compensacao, o Operador
respectivo deve enviar ao SPTR, electronicamente, informacao sobre o
saldo de cada participante directo, por sessao de compensacdao em cada
subsistema. Os saldos sao liquidados no SPTR na base de tudo ou nada, ou
seja, se algum participante com saldo de compensagao devedor nao tiver
saldo suficiente na respectiva conta de liquidacao, consideradas também as
posicoes das reservas, para a liquidacao da sua obrigagao no momento
previsto no regulamento do subsistema em causa, nenhum dos saldos
devedores ou credores indicados na mesma comunicacao sera liquidado,

sendo dado conhecimento de tal situagao ao Operador.

10.3 A ndo liquidacao pelo SPTR da informacao sobre saldos, por auséncia de
fundos suficientes em alguma conta de liquidacao, cujo titular seja
responsavel por posicao liquida devedora, é motivo para imediata
intervencao do DSP, em conjunto com o Departamento de Supervisao das

Instituicdes Financeiras (DSI) do Banco Nacional de Angola e, se for o caso,
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com o Organismo de Supervisdao do Mercado de Valores Mobiliarios, no
subsistema em causa e no titular da conta de liquidagao relevante, tendo
em vista a determinagao das causas, 0 apuramento de responsabilidades e

a prevencgao de repeticoes futuras.

11. Controlo dos riscos de liquidez e de crédito

11.1 O Operador do subsistema deve adoptar mecanismos adequados para o

controlo de riscos de liquidez e de crédito.

11.2 Na constituicao de garantias para a liquidacao das obrigagdes oriundas das
transaccOes processadas no subsistema, podem ser elegiveis titulos
denominados em moeda nacional emitidos pelo Tesouro Nacional ou pelo
Banco Nacional de Angola, registados no subsistema SIGMA, e conforme

especificado no MNP.

11.3 A garantia em titulos constituida no SIGMA por cada participante, pode ser
executada pelo Operador do subsistema sempre que o saldo da conta de
liguidacao do Participante, gerida no SPTR, for insuficiente para assegurar a

liquidacao do saldo apurado na sessao de compensacao do subsistema.

11.4 Entre 0 momento em que ocorre a insuficiéncia de fundos para a liquidagao
do saldo de compensacao e o0 momento da sua liquidacao efectiva ou da
exclusao do participante, na sequéncia de comunicacdo do Operador do
subsistema, a conta de liquidagdao do participante nao pode ser
movimentada a débito.

12. Camara de Compensacao Automatizada de Angola (CCAA)

12.1 A Camara de Compensacdao Automatizada de Angola — CCAA, é composta

pelos seguintes subsistemas:
a) o Subsistema Multicaixa (MCX);
b) o Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC);

c) o Subsistema de Compensacao de Cheques (SCC);
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d)

o Subsistema de Débitos Directos (SDD).

12.2 O operador da CCAA executa validacOes técnicas, separa os diferentes itens

recebidos por tipo e destinatario, tendo em consideracdo a data-valor, e

processa-os de acordo com as regras do subsistema em causa,

transmitindo ao SPTR a informacao para a liquidacao em tempo diferido dos

saldos calculados, em cada sessao de compensacao de cada subsistema.

12.3 Os subsistemas da CCAA tém interfaces com os participantes e com os
subsistemas SPTR e SIGMA.

12.4 Relativamente as sessdes de compensacao deve ser assegurado que:

a)

b)

cada sessao de compensacao deve ter, no maximo, a duracdo de 1 (um)
dia util, podendo ocorrer varias sessdes de compensacao no mesmo dia
atil;

uma sessao de compensacao sé € concluida com a liquidagao no SPTR dos

saldos de compensagao apurados nessa sessao;

uma nova sessao de compensagao sé pode ser iniciada apds a conclusdo

da sessao anterior.

12.5 Na operagao dos subsistemas da CCAA:

a)

b)

d)

deve ser dada preferéncia a utilizacgdo de normas internacionais para a

estruturacao e transmissao de informagao;

devem ser asseguradas condicdes para gerir a seguranca dos dados,
garantindo a sua autorizacdao, autenticacdo, integridade, ndo-repudio e

confidencialidade;

sao componentes obrigatdrios de seguranca, o controlo de acessos € a
existéncia de registos que possibilitem a auditoria das transaccdes e das

intervengdes em cada subsistema;

cada subsistema deve disponibilizar funcionalidades para permitir aos
participantes monitorar as respectivas posicoes liquidas virtuais

compensadas, a qualguer momento da sessao de compensacao;
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e) as responsabilidades dos Participantes com falha na liquidacao das suas
obrigacdes devem ser estabelecidas no MNP de cada subsistema ou

documento anexo;

f) as taxas de servico de cada subsistema devem ser indicadas no respectivo
MNP.

12.6 No subsistema Multicaixa:

a) tendo em consideracao que a oferta de servigos assenta na partilha da
utilizacdo dos terminais apoiados pelos participantes, o MNP deve conter
medidas que incentivem a disponibilidade e a qualidade de servico dos

terminais da rede;

b) para garantir a liquidacao dos saldos multilaterais apurados na
compensacao do subsistema, o Operador pode prever nos contratos
celebrados com os participantes a possibilidade destes concederem crédito
entre si, sem prejuizo de outras medidas de contencdo do risco de

liquidacao.
12.7 No subsistema de Transferéncias a Crédito:

a) sem prejuizo de outros requisitos estabelecidos pelo Operador do STC no
respectivo MNP, para participar no STC, os participantes devem

comprovar que estdo preparados, tecnologicamente, para:

i. executar automaticamente a conferéncia dos digitos de controlo do
IBAN das contas de depdsito destinatarias e dos cddigos das

instituicoes domiciliarias das contas;

ii. gerar os ficheiros com as transferéncias a crédito para o seu envio ao

operador;

iii. efectuar automaticamente os créditos nas contas de depodsito dos
beneficiarios das transferéncias recebidas e preparar a informacao de
retorno para o Operador, com a informacao dos créditos, conforme

estiver definido no MNP;
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b)

d)

iv. gerar automatica e imediatamente apds a tentativa de crédito, os
registos com devolucdes de transferéncias recebidas que nao puderam

ser concretizadas.

uma eventual taxa de servico imputavel ao participante ordenante, em
virtude da devolugdo de transferéncias por motivos que lhe sejam
imputaveis, sé pode ser repercutida no cliente ordenante se este tiver

indicado as referéncias bancarias incorrectas;

os motivos para a devolucao das transferéncias a crédito devem ser
indicados no MNP do STC;

as transferéncias processadas no STC tém que ter um valor unitario
inferior ao valor minimo para processamento obrigatorio no SPTR, definido

em regulamentagdo especifica.

12.8 No subsistema de compensacao de cheques:

a)

b)

sao compensados no SCC todos os cheques normalizados que sejam
depositados numa instituicdo financeira bancaria distinta da instituicdo

financeira bancaria sacada;

os cheques compensados neste subsistema estdo sujeitos a truncagem no

banco tomador;

os bancos devem remeter ao operador do SCC as informagbes dos
cheques e as respectivas imagens na sessao de compensacao

correspondente ao dia em que os cheques forem acolhidos em depdsito;

os motivos para a devolugao de cheques pelo banco sacado devem ser
estabelecidos no MNP do SCC;

no ambito do SCC é criado um arquivo central de imagens de cheques
onde sao arquivadas as imagens digitalizadas de todos os cheques
normalizados emitidos, independentemente de serem compensados ou

nao.

12.9 No subsistema de Débitos Directos:
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a) para a aceitacao do débito directo é obrigatdria a autorizacdo concedida

pelo cliente pagador;

b) o cliente pagador pode revogar a autorizagao de débito directo a qualquer

momento;

c) € obrigatoria a adopcdao de procedimentos que minimizem o risco de
realizacdo de débitos ndo autorizados pelos titulares das contas de

destino;

d) os motivos de rejeicao e de devolucao de débitos directos devem ser
estabelecidos no MNP do SDD;

e) os débitos directos processados no SDD tém que ter um valor unitario
inferior ao valor minimo para processamento obrigatdrio de transferéncias

no SPTR, definido em regulamentacdo especifica.

13. Disposicoes Finais e Transitdrias

13.1 Os Operadores devem enviar ao BNA, na periodicidade e na forma que o
mesmo vier a definir, dados estatisticos relacionados com o funcionamento
e com as transacgdes processadas e liquidadas em cada um dos

subsistemas que operem.

13.2 O Operador de um subsistema que esteja em funcionamento aquando da
publicacao do presente Instrutivo deve, no prazo maximo de 3 (trés)
meses, apresentar ao DSP os documentos referidos na alinea a), do

numero 3.1, do presente Instrutivo.

13.3 A operagao de um subsistema em funcionamento deve estar em
conformidade com a documentagdo referida no nimero anterior, no prazo

maximo de 3 (trés) meses, apds a sua aprovacao da mesma pelo DSP.

14. Duvidas e Omissoes

Eventuais duvidas e omissdes sao resolvidas pelo Departamento de Sistema de

Pagamentos do Banco Nacional de Angola.
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15. Revogacao

E revogado o Instrutivo n.° 02/09, de 24 de Marco.

16. Entrada em vigor

O presente Instrutivo entra em vigor 90 (noventa) dias apos a sua publicagao.

PUBLIQUE-SE

Luanda, 22 de Janeiro de 2016

O GOVERNADOR

JOSE PEDRO DE MORAIS JUNIOR
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ANEXO

Conteudo do Manual de Normas e Procedimentos

Sem prejuizo de quaisquer outros aspectos a critério do Operador, os elementos

sujeitos a descricao no MNP do subsistema, considerada a natureza do mesmo, sao

0s seguintes:

a)

arquitectura do subsistema com os seus interfaces;

estrutura funcional do subsistema, com descricdao de cada moddulo, se o

subsistema for modular;

estrutura dos fluxos de mensagens de pagamento ou de transacgdes, com

descricao de cada tipo de transacgao sujeita a processamento no subsistema;
forma de recepcao das mensagens para compensacao ou liquidagao;
descricao resumida do padrao das mensagens/ficheiros;

requisitos para a aceitacao das mensagens/ficheiros no subsistema;

motivos para a rejeicao de mensagens/ficheiros pelo subsistema;

momento a partir do qual a mensagem/ficheiro € aceite no subsistema;
forma de confirmacao da aceitagdo da mensagem/ficheiro, se houver;
processos de compensacao e de liquidagao;

processos de controlo do risco de liquidacao;

procedimentos para envio das transacgOes aos participantes destinatarios para
as movimentagdes nas contas dos respectivos clientes destinatarios finais, se
aplicavel;

procedimentos para a devolucao de transacgoes;

procedimentos para o acerto de diferencas, quando haja a possibilidade de

ocorrerem diferengas na informagao processada;

mecanismos disponiveis para controlo de posicdes pelos respectivos

participantes;
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P)
q)

£)

2)

mecanismos de seguranca da informacao;

requisitos para participacao directa e, se for o caso, indirecta (incluindo os
requisitos técnicos);

procedimentos para adesao como participante (incluindo documentos e
modelos de formularios);

condicdes para participacdo em situacdo de contingéncia (quando alguma
exigéncia técnica esta pendente de atendimento mas haja certeza de que sera
cumprida em prazo previsivel), se houver essa possibilidade;

direitos, obrigacdes e responsabilidades do operador e dos participantes;
horario de funcionamento (com os horarios limites relevantes: sessdes de
compensacgao, se for o caso, liquidacao, informacao das transacgoes liquidadas
aos participantes destinatarios para a conclusao do pagamento);

mecanismos geridos no subsistema para o controlo de riscos de liquidez, de
crédito e operacional;

ocorréncias que caracterizam a nao liquidacdo das obrigacdes do participante;
falha do participante que cria responsabilidade de remuneracao financeira aos
demais participantes, se for o caso;

falhas do operador que criam direitos de ressarcimento financeiro dos
participantes;

procedimentos de contingéncia em falhas dos subsistemas de comunicacao do

subsistema central ou do participante, falhas no subsistema central;

aa) situacdes e procedimentos para a transferéncia do processamento para

ambiente de fallback;

bb) procedimentos para alteracdes e controlo de alteragdes no software basico do

subsistema;

cc) tarifario, incluindo interbancario, se houver;

dd) motivos para suspensao e exclusao de participante;
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ee) condicOes e procedimentos para o retorno de participante suspenso/excluido;
ff) penalizacOes e recursos;
gqg) resolucao de conflitos;

hh) procedimentos para o funcionamento de Aelpdesk (do operador e, se 0

subsistema exigir, do participante).
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