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BFA - BANCO DE FOMENTO ANGOLA

Balcoes
Branches

2.110.089 iunin

Customers

Racio de Solvabilidade!?
Regulatory Capital Adequacy Ratio

Crédito Vencido / Crédito Total

Anos no mercado
Angolano

Years in Angolan Market

Cobertura de Crédito Vencido por
Imparidade

143,0%

LJBFA



BFA — EVOLUI AO RITMO DE ANGOLA

Ha 26 anos a evoluir ao ritmo de Angola.

Activos (M.USD)

- E criado o

- Abertura do

1
1 1
H ;U“_d‘: !« Forte expansdo | CE Oil & Gas |
| a‘s’::;te ! da Rede de ! Operators '+ BFAéo
! tré , Balcées ! 1 primeiro
| emtrés : H I- Abertura | membro da
. Aber- | €Ixos de i+ Parceria com a |+ Criagédo do 1 do CE Oil I BOVIDA
o BB doui ! tura actuagao ! VISA e coma ! Arquivo | & Gas |
. . adquire da I EMIS Central ' Vendors 1+ BFAl
! G\Zeur:"ura i BFE dando- i Rede i BFA lanca | i inserido | | sua p?-?n?\:i:a » Criagdo da Direcgdo
| escritério , seinicio a I de i o Cartao ! |+ Alteracdo na | num ! ! aplicacdo 1 de Agronegdcio,
| de , uma forte | CE’s | deCrédito ! estrutura | sistemade ! ' mével | com a miss&o de
! representa | expanséo do ! ! BFA_GoI_d, ! \ accionista ' informacio H i | apoiar o
' cdio do | grupo i i O primeiro ! | venda de I actual e ! 10432 ! i desenvolvimento
! antigo BFE ! ! | cartédo de : ' 49,9% do | dinamico. ! ! '+ BFA G?stﬁo | sustentavel deste
! ! ! ! créditoem | | capital BFA a ! , ) ) 1 de Activos | segmento em
: H 1 . Angola ! ! Unitel. | ! ! ! ! H ! Angola.
| : - BFA assume | | ! | | i 8 89 ! 087 : !
| | | o estatuto | | | ! | | | ' 8697 l» Operacionalizagéo
| ! | de entidade ! ! H | I ! i | 1 efectiva da Fungdo
! . Presenca i > | i | | ! 79 H 7914 | de Gestéo do Risco
| autonoma ! ! 1 ! 1
| | reforcadado 4. ireito | | | ' ! | ' I
i \ BFE com a ! H H | ! . | ! 1o Criacdo da
! | abertura da E angolano ! ! I+ Abertura | 7 062 H | \ Academia de
i I Sucursal I I 1 do1°CI ' ' | ' Formagéo.
| i Angola i | | | ' 6 306 6450 ! i ! ¢
! | Capital ! ! ! ! | H I H
- | 4 M.USD | | - | | '+ Linha de | !
1
i ! ! | i i i ! i Atendimento H 5521
1 1 1
: : l : b Nova | : : : | G20 02 : 4552
! ! ! i | Sede ! ! ! | ! i 4242
| | : | | BFA | : : | © Lancamento :
1 1
: : ! : ! : ! : | do Cartdo | - AUNITEL
i ' | ! | i i | | VISA Pré- 4 compra I« Criagdo do
i | | ! | | | ' i Pago i +2%do i Private
1
i | | H | | | 230 | Kandandu i BFA, d i Banking.
! ! ! : ! ! ! | | passando !
: : 1 1 1 : : ! a :
i i | ! | : i ! accionista i
' ! ' i ' 1088 ! i maioritario |
: 1 : 8 I : 1
! ! i y
1 ! 1
1 1
T T T T T T T T T T T T T T T 1
1990 1993 1996 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20

Nota/ Note: Informacdo referente a Marco de 2020/ Information for March 2020

LJBFA



SOLIDEZ E SEGURANCA DA ORGANIZACAO

Balcoes Colaboradores
Branches Employees

2724 2720
2610 2632 2611 2674

2526
197 197
| | | | I:I.’2 I I I I I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20
Clientes
Customers
2 068 2110
1896

1743

1571

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20

Nota/ Note: Informacdo referente a Margo de 2020/ Information for March 2020 BF
4 A

1410
1301

Un.
X 1.000




SOLIDEZ E SEGURANCA DA ORGANIZACAO

Activo Total Capitais Proprios e Equiparados
Total Assets Shareholders’ Equity and Equivalents
10 432
1310
9 087 8 697 1173
7914
1016 1044
935 958 926
5521
4552 440
Un. Un.
2014 2015 2016 2017 2018 2019  Mar.20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20

Resultado Liquido
Net Profit

710

377 416
322 312 314

68

Un.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20

LJBFA



SOLIDEZ E SEGURANCA DA ORGANIZACAO

Racio Solvabilidade Regulamentar Racio de Transformacgao
Regulatory Capital Adequacy Ratio Loan-to-Deposit Ratio
25,6%
80,0% - 24,7% 0
585%  61.4%
60,0% -
40,0% -
20,0%
0,0% , , , , , , , . , - , ] Il N e ==
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mar.20
@ Credito a Clientes Depdsitos Totais
Loans to Customers Total Deposits
Rentabilidade do Activo (ROA) Rentabilidade dos Fundos Préprios (ROE)
Return on Assets (ROA) Return on Equity (ROE)
20,0% - 60,0% - 57,2%
15,0% - 45,0% - 38,1%
) 35,4%
9 , 35,4%
10,0% 34.8% 32,4%
10,0% - 30,0% -
5,0% - 15,0% -
0'0% i i T T T | ! 0,0% T T T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019  Mar.20 2014 2015 2016 2017 2018 2019  Mar.20

LJBFA



RECURSOS HUMANOS JOVENS E BEM PREPARADOS

Quadros estrangeiros

Licenciatur fr éncia universitari
cenciatura ou frequéncia universitaria Foreign Staff

Degree or university attendance

Antiguidade média
Average length of Service

Idade média dos Colaboradores
Average age of Employees

Nota/ Note: Informacao referente a Marco de 2020/ Information for March 2020 E BFA
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UMA EXTENSA REDE DE DESTRIBUICAO SEGMENTADA...

Agéncias
Branches

Cen f@®Investimento " Private
Investment Centers - SCENE  Center

LJBFA



...E MULTICANAL...

1.559.072 -

Cartdes de Débito! (12 posicao QM)
Debit Cardsi(1st place MS)

TPA (22 posicao QM)
POS (2nd place MS)

Caixas Automaticas (32 posicdao QM)
ATM (3rd place MS)

69 2201 2345 G789

Cartdes SPI Visa: Crédito e Pré-pagos?

(12 posicao QM)
IPS Visa Cards: Credit and Prepaid Cards?
(1st place MS)

520.112

BFA Net

P" i ! Internet Banking

(1)Considerando o total de Cartdes validos a 31 Marco 2020. Fonte: EMIS / (1) Considering the total of valid Cards 31 March 2020. Source: EMIS
(2)Considerando o total de Cartdes SPI Visa activos a 31 Marco 2020. Fonte: EMIS / (2)Considering the total of SPI Visa Cards 31 March 2020. Source: EMIS
Nota/ Note: Informacdo referente a Margo de 2020/ Information for March 2020

LJBFA



...EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

var®
: >

[

-»>

OUTRAS PROVINCIAS
OTHER PROVINCES

LUANDA TOTAL

Agéncias e Postos de
Atendimento Atendimento

Branches and Banking Counters Branches and Banking Counters

Centros de Empresa Centros de Empresa
Corporate Centers

Agéncias e Postos de

Corporate Centers

Centros de Grandes Empresas
Large Busines Centers Centros de Investimento

Investment Centers

Centros de Investimento
Investment Centers

Centro Private Banking
Private Banking Center

Nota/ Note: Informacdo referente a Marco de 2020/ Information for March 2020
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RECONHECIMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

RECONHECIMENTO
PUBLICO

DO

BFA

U Hivsstes

International Finance
Awards

Melhor Banco de
Responsabilidade Social
(42 Vez)

2019

\\(} & Fry
& {
>4 Ir,
; ,'/ BEST
/' COMMERCIALI
BANK
ANGOLA
2018
L=
LA RDZ
Global Banking and
Finance Review
Melhor Banco Comercial

(62 Vez)
2018

/
/

WORLD
FINANCE

Global Banking and
Finance Review
Melhor Banco Comercial
(52 Vez)

2018

Prémio

Melhor Relatdrio
de Gestao e Contas

Deloitte

Prémios Sirius
Melhor Relatério de Gestdo
e Contas 2017
(32 Vez)

2018

TheBanker

e 018
ANGOLA

Revista The Banker
O Banco do Ano em Angola
(32 Vez)

2018

b

GLOBAL MAGAZINE

Global Brands Magazine
Awards
Melhor Banco de Servico
ao Cliente
(12 Vez)

2018

Global Brands Magazine
Awards

Melhor Banco em Angola
(12 Vez)

2018

Emea Finance
Banco do Ano em Angola
(92 Vez)

2017

IR AR

AWARDS 2017
EEERE

BEST CORPORATE
BANK

BEST

BRANCH
NETWORK

WINNER ANGOLA

Finance

DIGEST

BRAND OF EXCELLENCE
COMMERCIAL BANKING
ANGOLA
2017

Finance Digest

~

=
The 23rd Anngal

Communicator
Awards

Digital

Excellence
Prémio de Exceléncia

; ; CFI Melhor Banco Comercial Communicator Awards
Int t | F - P
Meﬁ\::’;Z;zgaCo:gggct?vo Melhor Rede de Balcdes (22 Vez) Melhor Relatério e Contas
(52 Vez) (32 Vez) Digital 2015
(12 Vez)
11 LIBFA



Sede do BFA

Av. Amilcar Cabral, 58
Luanda

Tel.: (+244) 222 638 900
(+244) 222 638 965

SWIFT/BIC: BFMXAOLU
Fax: (+244) 222 638 970

www.bfa.ao

LJBFA


http://www.bfa.ao/

