AVISO N.©11/2021
ASSUNTO: SISTEMA FINANCEIRO

- Expansao de Servigos Financeiros

Havendo a necessidade de se promover a actualizacao das regras e procedimentos
para a contratacdo e funcionamento dos agentes bancarios e agentes de
pagamento, visando potenciar a expansao e 0 acesso aos produtos e servigos
financeiros a populagao portodo o Pais, contribuindo para o incremento dos niveis

de inclusao financeira;

Convindo reforcar os mecanismos adequados a facilitacdo do acesso ao crédito e
ultrapassar os condicionalismos que se deparam as empresas e particulares no
acesso a recursos financeiros necessarios a prossecucao das suas actividades,
particularmente, no que se refere as condicdes de precos, prazos e garantias de

financiamentos;

Nos termos do artigo 77.° da Lei n.© 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das
Instituicdes Financeiras e do artigo 17.° da Lei n.© 40/20, de 16 de Dezembro, Lei
do Sistema de Pagamentos de Angola, conjugado com a alinea f) do nimero 1 do
artigo 21.9 e a alinea d) do numero 1 do artigo 51.9, ambos da Lei n.? 16/10, de 15

de Julho, Lei do Banco Nacional de Angola.

DETERMINO:
CAPITULO I

Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
(Objecto)
O presente Aviso estabelece as regras especificas aplicaveis as InstituicOes
Financeiras, que pretendam expandir as suas actividades por todo territdrio
nacional, mediante a contratacdo de agentes bancarios, incluindo para a actividade

de intermediacdo de crédito, bem como a contratacdao de agentes de pagamentos.



Artigo 2.°
(Ambito)
O presente Aviso aplica-se a todas as Instituicoes Financeiras sob a supervisao

do Banco Nacional de Angola que desenvolvam actividades de crédito e prestem

servicos de pagamento.

Artigo 3.°
(Definigoes)
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Agéncia: estabelecimento no pais, de Instituicdo Financeira Bancaria ou
Instituicdo Financeira Nao Bancaria com sede em Angola, que seja
desprovida de personalidade juridica e que efectue directamente, no
todo ou em parte, operagoes inerentes a actividade da empresa ou
estabelecimento suplementar da sucursal no pais de Instituicao
Financeira Bancaria ou Nao Bancdaria com sede no estrangeiro.

b) Agente Bancario: pessoa colectiva que representa e presta servicos
inerentes a actividade da Instituicdo Financeira Bancaria em instalacdes
nao pertencentes a esta, mediante termos previamente acordados entre
as partes.

c) Agente ou Agente de Pagamento: pessoa singular ou colectiva que
presta servicos em nome de um prestador de servigos de pagamento.

d) Beneficiario: pessoa singular e proprietaria Ultima ou detentora de
controlo final de um cliente ou a pessoa no interesse da qual é efectuada
uma operacao, conforme dispOe a Lei de Prevencao e Combate ao
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferagao de Armas de Destruicao em Massa.

e) Cliente: pessoa singular ou colectiva que utiliza os produtos e servigos
de uma Instituicdo Financeira, com a qual esteja, ou nao,
contratualmente vinculada.

f) ComissOes: prestacoes pecunidrias exigiveis aos clientes pelas
Instituicbes Financeiras como retribuicao pelos servicos por elas

prestados, no ambito da sua actividade.
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g) Contrato de Intermediagao: o contrato celebrado entre um cliente e
um agente bancario autorizado a desenvolver actividades de
intermediacao de crédito, através do qual sdo estabelecidos os termos e
condicOes da prestagao de servicos de intermediacao de crédito.

h) Contrato de Vinculagdao: o contrato celebrado entre um Unico
mutuante, um Unico grupo, ou um nimero de mutuantes ou grupos que
nao represente a maioria do mercado, e um agente bancario vinculada,
fixando os termos da relacao entre as partes.

i)  Crédito: acto pelo qual uma Instituicdo Financeira Bancdria ou Nao
Bancaria, agindo a titulo oneroso, coloca ou promete colocar fundos a
disposicao de uma pessoa singular ou colectiva contra a promessa desta
lhe restituir na data de vencimento, ou contrair, no interesse da mesma,
uma obrigacao porassinatura, tal como uma garantia.

j) Despesas: encargos suportados pelas Instituicoes Financeiras que lhes
sdo exigiveis por terceiros, e repercutivéis nos clientes, nomeadamente,
0S pagamentos a conservatorias, cartdrios notariais ou que tenham
natureza fiscal.

k) Dias Uteis: dias da semana, exceptuando os sabados, domingos e
feriados, em que as InstituicGes Financeiras Bancarias estdo abertas ao
publico para todas as funcoes.

) Deposito: contrato pelo qual uma entidade (depositante) confia
dinheiro a uma Instituicdo Financeira Bancaria (depositaria), a qual fica
com o direito de dispor dele para os seus negdcios e assume a
responsabilidade de restituir outro tanto, com ou sem juro, no prazo
convencionado.

m) Instituicdo Contratante: Instituicdo Financeira que contrata um
Agente bancario ou de pagamento.

n) Intermediario de Crédito: pessoa colectiva que mediante
remuneracao de natureza pecuniaria ou outra forma de contrapartida
econdmica, livremente acordada, participa no processo de concessao de
crédito nesta qualidade e presta as actividades referidas no artigo 8.° do
presente regulamento.

o) Instituicdo Financeira Bancaria: também denominada por banco,
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empresa cuja actividade principal consiste em receber do publico
depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicar por conta
propria, mediante a concessao de crédito.

p) Marca: Sinal ou conjunto de sinais nominativos, figurativos ou
emblematicos que permitem distinguir os produtos ou servicos de uma
empresa de outros idénticos ou semelhantes.

q) Mutuante: qualquer entidade habilitada a exercer, a titulo profissional,
a actividade de concessdo de crédito em Angola, nos termos da Lei n.°
14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras.

r) Operacoes Financeiras Bancarias Efectuadas pelo Agente
Bancario: servicos prestados ao publico pelo agente bancario fora das
sedes e agéncias das Instituicdes Financeiras Bancarias, supervisionados
pelo Banco Nacional de Angola.

Artigo 4.°
(Responsabilidades)

1. O agente bancario e o agente de pagamento, actuam por conta e sob
orientacdo da Instituicdo Contratante, sendo esta responsavel pelos actos
praticados no ambito do exercicio das actividades para as quais tenham sido
contratados.

2. Sem prejuizo no disposto no nimero anterior, o agente bancario e o agente de
pagamento devem cumprir com os requisitos relativos a gestdo de conflitos de
interesses e a obrigatoriedade do dever de sigilo bancario.

3. A Instituicdo Contratante deve garanti, nomeadamente, a integridade, a
confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacgOes realizadas, bem como o
cumprimento das normas aplicaveis a actividade realizada, através do agente

bancario ou do agente de pagamento.

Artigo 5.°
(Dever de Segredo)

1. Os érgaos de gestao e fiscalizacao dos agentes bancarios e dos agentes de
pagamento, os seus trabalhadores, mandatarios, comissarios e outras pessoas

que lhes prestem servicos, a titulo permanente ou ocasional, ficam sujeitos ao
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dever de segredo, nos termos do artigo 142.° da Lei n.°14/20, de 19 de Maio,

Leido Regime Geral das Instituicdes Financeiras.

2. Os factos ou elementos referidos no nimero anterior podem ser revelados
mediante autorizacao do cliente e transmitida aos agentes bancarios e agentes

de pagamento.
3. Osfactos e elementos cobertos pelo dever de segredo s6 podem ser revelados:

a) Ao Banco Nacional de Angola, no ambito das suas atribuicdes;
b) As autoridades policiais e judicidrias, no &mbito de um processo criminal;
c) A administracdo tributria, no &mbito das suas atribuicdes; e,
d) Quando exista outra disposicao legal que expressamente limite o dever de
segredo.
Artigo 6.°
(Supervisao)
A Instituicdo Contratante deve criar condigoes técnicas e operacionais, para que o
organismo de supervisdo tenha acesso, em tempo Util, as informacOes
relacionadas com as operacoes realizadas e a todos os elementos de suporte da
actividade do agente bancario e agente de pagamento.
Artigo 7.°
(Dever de Formacao)

A Instituicdo Contratante deve garantir a formacao adequada e continua doagente

bancario e agente de pagamento, visando o cumprimento do seguinte:

a) Das obrigacdoes impostas pela presente norma e demais legislagbes em

vigor;
b) Do cddigo de conduta em vigor na Instituicdo Contratante; e,

c) Das regras de combate ao branqueamento de capitais, e financiamento

ao terrorismo e da proliferagao de armas de destruicao macica.

Artigo 8.°
(Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao

Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao Macica)
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1. O exercicio da actividade de agente bancario e agente de pagamento, deve
estar em conformidade com a legislacao sobre a prevencao do branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo e da proliferacao de armas de
destruicao maciga.

2. As Instituicoes Contratantes devem adoptar medidas apropriadas para
identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos de branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao
macica, bem como desenvolver e implementar ferramentas ou sistemas de

informacao necessarios para identificacdo e mitigacao destes riscos.

CAPITULO II
Termos e Condigoes Gerais da Actividade do Agente Bancarioe
Agente de Pagamento
Artigo 9.°
(Entidades Elegiveis e Critérios de Contratacao)

1. Os servicos de agente bancario ou de agente de pagamento podem ser
exercidos, por pessoas singulares ou colectivas privadas, que estejam
devidamente autorizadas a exercer a sua actividade principal, se aplicavel,
nomeadamente:

a) Sociedades comerciais;

b) Instituicdes de ensino privado;

c) Operadores de telefonia fixa e/ou movel;

d) Operadores do sector postal;

e) Instituicdes de microfinangas;

f) Cooperativas de crédito;

g) Sociedades de microcrédito;

h) Organizacoes nao governamentais (ONG’s);

i) Associacoes e fundacoes; e,

j) Sociedades prestadoras de servigos de pagamentos.

2. Sem prejuizo do disposto no nuimero anterior, podem ser agentes de
pagamentos, as pessoas singulares que desempenhem uma actividade
comercial.

3. As Instituicoes Contratantes estdo dispensadas de exigir as cooperativas de
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crédito e as Instituicoes de moeda electronica a observancia das condigdes
estabelecidas no artigo 10.° do presente Aviso, excepto as constantes na alinea
b) do nimero 1 e na alinea e) do n.° 2 do mesmo artigo.

4. Nao sdo elegiveis a categoria de agente bancario e agente pagamento:

a) Pessoas singulares ou colectivas que integrem membros da
administracdo publica, que exercam actividade profissional relacionada
com empresas de jogos de fortuna e azar;

b) Entidades cujo 6érgao de administragdo ou equiparado, integrem
membros abrangidos pelo disposto no 2 do artigo 10.° do presente Aviso;

c) Pessoas colectivas que integrem membros da administracdo publica, que
tenham sido objecto de pronuncia, acusacdao ou condenacao por crimes
de natureza econdmica;

d) Entidades cujo objecto exclusivo ou principal seja a prestacao de servicos
de agente bancario ou agente de pagamento, ou cujo controlo societario
seja exercido pela Instituicao Contratante ou que estejam em relagao de
controlo por uma entidade comum; e,

e) Entidades cujo controlo societario, directo ou indirecto, seja exercido por
um administrador de quaisquer sociedades que estejam em relacao de

grupo com a Instituicao Contratante.

Artigo 10.°
(Requisitos Gerais)
1. O agente bancario e o agente de pagamento devem preencher os seguintes
requisitos:

a) Exercer as actividades de agente de acordo com as orientagdes unilaterais
da Instituicao Contratante, que assume toda responsabilidade quanto aos
servicos prestados aos clientes;

b) Exercer as actividades de agente nos termos da legislacao em vigor;

c) Subscrever, a data da contratacdo, uma declaracao na qual atesta ter
tomado conhecimento da legislacao atinente a actividade respectiva,
comprometendo-se em cumpri-la;

d) Exercer uma actividade econdmica e possuir instalacbes fisicas

adequadas e recursos humanos (quando aplicavel) capazes de assegurar
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a prestacao dos servicos com segurancga e eficiéncia;

e) Nao possuir, crédito em incumprimento, nem registo de emissdao de
cheques sem provisao; e,

f) Os gestores e sdcios das entidades elegiveis a agente bancario devem
reunir o requisito de idoneidade, exigido nos termos do disposto no artigo
62.0 da Lei n.© 14/21, de 19 de Maio, Leido Regime Geral das Instituicoes
Financeiras.

2. A entidade que pretenda ser contratada como agente bancario ou agente de
pagamento deve fornecer a Instituicdo Contratante, no minimo, a seguinte
informacao:

a) Licenca de actividades valida, ou documento equiparado, emitido por
autoridade competente;

b) Comprovativo de cumprimento de obrigagdes fiscais, emitido pela
respectiva reparticao fiscal, quando aplicavel;

c) Enderego e elementos de contacto; e,

d) Prova de posse de recursos financeiros ou fundos para assegurar as
actividades de agente bancario ou agente de pagamento, sobretudo os

depdsitos e levantamentos em numerario, quando aplicavel.

Artigo 11.°
(Actividades Permitidas ao Agente Bancario)
1. E permitido ao agente bancario, nos termos do presente Aviso, realizar as seguintes
actividades:

a) Recepcao e encaminhamento de pedido de abertura e encerramento de
contas bancarias;

b) Transferéncias intrabancarias e interbancarias;

c) Recepcao de depdsitos para poupanca e outras aplicacdes previamente
definidas pela Instituicao Contratante;

d) Depdsito e levantamentos de numerario, nos limites estabelecidos pela
Instituicao Contratante, tendo em conta o perfil de risco associado ao
volume das transaccOes e as condigdes de seguranca do agente bancario;

e) Efectuar pagamento de servicos;

f) Receber e encaminhar a Instituicdo Contratante, propostas de
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contratacdo de crédito;

g) Prestar assisténcia a clientes nos actos preparatdrios de contratos de
crédito, ou de outros trabalhos de gestao pré-contratual relativamente a
contratos de crédito que nao tenham sido apresentados ou propostos por
Si;

h) Celebracdo de contratos de crédito com clientes em nome das instituicoes
mutuarias;

i) Desembolso de empréstimo;

j) Recepcao de reembolsos de empréstimo;

k) Fornecimento de saldos da conta bancaria;

[) Fornecimento de extracto de conta, com informagdao minima, definida
pela Instituicdo Contratante;

m) Recepc¢ao e encaminhamento de propostas referentes a operagdes de
crédito da Instituicdo Contratante;

n) Recepcao e encaminhamento de pedidos de emissao e substituicao de
cartdes de débito, crédito e pré-pagos; e,

0) Recepcao e envio de remessas nacionais.

2. Os agentes bancarios podem desenvolver actividade reservadas aos agentes de

pagamento previstas no artigo 13.° do presente Aviso.

Artigo 12.°
(Actividades Proibidas ao Agente Bancario)

E proibido ao agente bancério, ao abrigo do presente Aviso, realizar as seguintes
actividades:

a) Realizacdo de operacdes de débito a descoberto;

b) Adiantamento de crédito a ser disponibilizado pela Instituicdo Financeira;

c) Realizar operagdes de cambio;

d) Prestar qualquer tipo de garantia nas operagdes de contrato de crédito;

e) Realizar operacOes bancarias sujeitas a supervisao do Banco Nacional de

Angola;
f) Realizar contratos de crédito a conceder por pessoa singular ou colectiva.
g) Emitir, a seu favor, obrigacOes relativas as operagoes intermediadas;

h) Cobrar quaisquer taxas, comissdes ou servigos relacionados com a

CONTINUAGAO DO AVISON.© 11/2021 Pégina 9 de 23



prestacao de servicos que nao tenham sido previamente acordados com
a Instituicao Financeira Contratante;

i) Utilizar na sua denominagao social, expressdes que sugiram actividades
proprias das Instituicdes Financeiras Bancarias, designadamente
“banco”, “banqueiro”, “de crédito”, “de depositos”, “locacao financeira”
ou outros similares que denotem o exercicio de actividade propria de
Instituicdes Financeiras; e,

j) Subcontratar o exercicio da actividade de agente bancario.

Artigo 13.°
(Actividades Permitidas Agente de Pagamento)
E permitido ao agente de pagamento, nos termos do presente Aviso, realizar as
actividades previstas nos artigos 4.2 € 9.9 da Lein. © 40/20, de 16 de Dezembro,
Lei do Sistema de Pagamentos de Angola, nomeadamente:

a) Depdsito e levantamento de numerario numa conta de pagamento, bem
como todas as operagoes para a gestao dessa conta;

b) Execucdo de operagdes de pagamento, incluindo a transferéncia de
fundos depositados numa conta de pagamento aberta junto do prestador
de servicos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos
de pagamento, incluindo:

i. Execucdo de débitos directos, incluindo os de caracter pontual;

i. Execucdo de operacdes de pagamento através de um cartdo de
pagamento ou de um dispositivo similar; e,

iii. Execugdo de transferéncias a crédito, incluindo ordens de
domiciliacao.

c) Execucao de operagdes de pagamento, no ambito das quais os fundos
sdo cobertos por uma linha de crédito concedida a um utilizador de
servicos de pagamento, incluindo os pontos previstos na alinea anterior;

d) Emissao de instrumentos de pagamento ou aquisicao de operacoes de
pagamento;

e) Emissdo de moeda electrdnica e de instrumentos de moeda electronica;

f) Remessa de valores;

g) Servicos de iniciacao do pagamento;
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h) Servigos de informagao sobre contas;

i) Prestacdo de servicos operacionais e servicos complementares
estreitamente conexos, tais como garantias de execugao de operagdes
de pagamento, servicos cambiais, actividades de guarda,
armazenamento e processamento de dados;

j) Exploracao de sistemas de pagamento, sem prejuizo do disposto no
Capitulo IV da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro, Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola;

k) Actividades profissionais diversas da prestacao de servicos de
pagamento, em conformidade com as disposicoes legais aplicaveis a
essas actividades;

[) Outros servicos e operagdes e que a lei ndo proiba.

Artigo 14.°
(Actividades Proibidas ao Agente de Pagamento)
E proibido aos agentes de pagamento, realizar as actividades referidas no artigo

5.0da Lei n.2 40/20, de 16 de Dezembro, Leido Sistema de Pagamentos de Angola.

Artigo 15.°

(Tecnologia Utilizada e Acompanhamento das Actividades do Agente
Bancario ou Agente de Pagamento)

1. A Instituicao Contratante deve assegurar que as transacgOes realizadas pelo
agente bancario ou agente de pagamento, ocorram em sistema compativel
com o da Instituicao Contratante e permita a seguranca e integridade dos
dados, bem como a sua auditoria.

2. Sempre que possivel as transaccdes do agente bancario ou do agente de
pagamento devem ocorrer em tempo real.

3. A Instituicdo Contratante deve garantir que o agente bancario ou agente de
pagamento dispde de um sistema tecnoldgico adequado e compativel com o
utilizado por operadores de sistemas de pagamento e compensacao, que
permita identificar e acompanhar as transacgoes previstas nos artigos 11.9 e

13.9 do presente Aviso.
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4. A Instituicdo Contratante pode disponibilizar ao agente bancario, Caixas
Automaticos (CA), desde que sejam observadas, cumulativamente, as
seguintes condigdes:

a) Contrato especifico entre as partes;
b) Condicdes de gestao, seguranca e proteccao de CA, que garantam o seu
adequado funcionamento e utilizacao pelos clientes; e,
c) Capacidade de o agente bancario executar servigos de apoio ao CA.
5. A Instituicdo Contratante deve designar a agéncia bancaria de apoio e

acompanhamento das actividades mais préxima do agente bancario.

CAPITULO III
Contratacao do Agente Bancario ou Agente de Pagamento
Artigo 16.°
(Clausulas Minimas do Contrato e Remuneracao do Agente Bancario ou
Agente de Pagamento)

1. As actividades realizadas pelo agente bancario e pelo agente de pagamento,
previstas nos artigos 11.2 e 13.9 do presente Aviso, devem ser definidas em
contrato escrito, celebrado com a Instituicao Contratante.

2. O contrato referido no nimero anterior deve conter, no minimo, clausulas
sobre 0s seguintes aspectos:

a) As actividades a serem realizadas;

b) Os direitos e obrigacOes das partes;

c) A remuneragao do agente, incluindo as respectivas condigoes de fixagao
acordadas;

d) O numero de conta do agente, usada para pagamento da remuneracao
pelos servicos prestados;

e) A mengdo de que a prestagao de servicos fica sujeita as normas do
presente Aviso e demais legislacdo aplicavel;

f) A referéncia de que ao Banco Nacional de Angola deve ser facultado o
acesso total e tempestivo aos sistemas de controlo interno, documentos,
relatdrios, arquivos e aos colaboradores do agente bancario ou do agente
de pagamento de pagamento, sempre que necessario;

g) A mencao de que os gestores, socios ou equiparados do agente bancario
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ou agente de pagamento nao deve desempenhar funcdes de gestao, em
moldes equivalentes aos de um membro da gestao ou de colaborador da
Instituicao Contratante;

h) A obrigacdao de o agente bancario agente de pagamento assegurar a
proteccao dos registos, dados, documentos ou processos relevantes das
operacoes realizadas, estabelecendo, para o efeito, o dever de
transferéncias dos mesmos para a Instituicdao Contratante em intervalos
regulares previamente especificados;

i) A mencao de que toda a informacao e dados recolhidos pelo agente
bancario ou agente de pagamento sobre 0s servigos prestados, relativos
aos clientes e/ou a Instituicdo Contratante, é propriedade da Instituicao
Contratante e que a esta devem ser entregues todos os documentos
recebidos no ambito da prestacdo do servico de agente bancario ou
agente de pagamento;

j) A obrigacao de a Instituicdo Contratante assegurar a recolha, no
estabelecimento do agente bancario ou agente de pagamento, de
documentos comprovativos de transaccoes realizadas em numerario em
excesso, num prazo razoavel, atendendo ao perfil de risco e localizacdo
do agente bancdrio ou do agente de pagamento, e ao volume de
transacgoes realizadas;

k) A especificacdo de que o agente bancario ou agente de pagamento e seus
colaboradores (quando aplicavel) estdo vinculados ao dever de segredo
estabelecido na lei, relativamente as operagdes realizadas com clientes
em nome da Instituicdo Contratante;

[) Os limites adequados do montante, em numerario, a ser mantido pelo
agente bancario ou agente de pagamento, bem como os limites de
pagamentos e recebimentos por cliente;

m) As condicoes de alteracao dos termos de prestacao de servico e as
circunstancias de incumprimento; e,

n) As causas ou situacOes de extincdo do contrato, bem como as suas
consequéncias, nos termos do presente Aviso.

3. A Instituicdo Contratante deve manter disponivel uma cdpia de contrato

celebrado com cada agente bancdrio ou agente de pagamento no periodo
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minimo de 10 (dez) anos.

4. A Instituicdo Contratante deve adoptar uma politica de remuneracdo do
agente bancario ou agente de pagamento, compativel com a politica de gestao
de risco, de forma a ndo incentivar comportamentos que elevem a exposicao
ao risco nas estratégiasde curto, médio e longo prazo, adoptados pela
instituicao.

Artigo 17.°
(Condigoes de Contratacao para a Actividade de Intermediacao)

1. Apenas podem exercer a actividade de intermediacao de crédito os agentes
bancarios que demonstrem conhecimentos e competéncias devidamente
reconhecidos pelo organismo de supervisao.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade que pretende
desenvolver a actividade de intermediacao deve demonstrar que possui
competéncias, qualificacdes ou experiéncia nas seguintes matérias:

a) Mercado de crédito;

b) Caracteristica de produtos de crédito comercializados e dos servicos
acessorios habitualmente propostos em associacao a esses produtos;

c) Avaliacdo de garantias de crédito;

d) Analise de projectos de investimento;

e) Organizacdo e o funcionamento dos registos de bens imoveis;

f) Avaliacao de solvabilidade dos clientes;

g) Nogdes fundamentais de economia, contabilidade e de finangas; e,

h) Etica e deontologia profissional.

Artigo 18.°
(Nao Exclusividade de Contrato)

1. O agente bancario ou agente de pagamento pode prestar servicos a varias
Instituicdes Contratantes, desde que os contratos de prestacao de servigos
sejam distintos.

2. No caso de contratacao de um agente bancario ou agente de pagamento por
varias Instituicoes Contratantes, estas devem assegurar que o agente

demonstre capacidade para gerir as transaccoes de diferentes Instituicdes.
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Artigo 19.°
(Extingao do Contrato)

O contrato de agente bancario ou de agente de pagamento pode ser extinto por
iniciativa das partes ou poruma das seguintes razoes:

a) Incumprimento sistematico das obrigacdes de uma das partes ou que
comprometa a esséncia ou a manutengao da relagao juridica entre as
partes;

b) Cessagdo da actividade principal do agente bancdrio ou agente de
pagamento;

c) Dissolucao da Instituicdo Contratante ou agente bancario ou agente de
pagamento;

d) Morte do proprietario da Instituicdo objecto de contrato;

e) Condenagdo do proprietario da Instituicdo objecto de contrato, no pais
ou no estrangeiro, porcrimes de natureza econdmica;

f) Mudanca ou encerramento de estabelecimento sem
prévioconsentimento, por escrito, da Instituicdo Contratante; e,

g) Por livre iniciativa das partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CAPITULO IV

Actividade do Agente Bancario ou Agente de Pagamento

Artigo 20.°
(Dever de Informacao ao Publico)

1. As Instituicbes Contratantes devem assegurar a disponibilizacdo ao publico,
em todas as agéncias, nas suas paginas de Internete nos estabelecimentos
do agente bancario ou Agente de Pagamento em local bem visivel, de acesso
directo e facilmente identificavel:

a) A relacao actualizada do seu agente bancario ou agente de pagamento,
incluindo o nome, endereco e o nimero de telefone ou qualquer outro
meio de comunicacao;

b) Produtos e servicos prestados pelo agente bancario ou agente de
pagamento; e,

c) O contacto telefénico gratuito, correio electrénico e outros mecanismos
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de reclamacao da Instituicao Contratante, no interior do estabelecimento
em local visivel, para efeitos de reclamacdo junto da Instituicdo

Contratante e/ou no Banco Nacional de Angola.

2. Alnstituicao Contratante deve ainda:

a) Possuir conhecimento prévio da mudanca ou do encerramento do
estabelecimento do agente bancario ou agente de pagamento, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e,

b) Assegurar que o agente bancario ou agente de pagamento informe o
publico sobre a mudanca ou o encerramento do seu estabelecimento,
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, da data da sua

verificacao.

Artigo 21.°
(Identificacao do Agente Bancario ou Agente de

Pagamento)

1. O agente bancario ou agente de pagamento, para além de identificar a marca
da empresa, deve indicar, visualmente, a Instituicao Contratante para a qual
presta os servigos.

2. A Instituicao Contratante deve disponibilizar aos clientes o nome, o endereco,
o numero de telefone ou qualquer outro meio de comunicacdao, do agente
bancario ou agente de pagamento contratado, bem como informacdes sobre
0s produtos e servigos para os quais esteja habilitado a prestar.

3. Alnstituicao Contratante deve ainda disponibilizar aos seus clientes o contacto
e nuimero de telefone ou qualquer outro meio de comunicagdo para
reclamagdes quanto aos servigos prestados pelo seu agente bancario ou agente

de pagamento.

Artigo 22.°
(Procedimentos de Controlo)

A Instituicao Contratante deve:
a) Estabelecer um sistema de controlo e de seguranga que contemple a
atribuicdo de responsabilidades e politicas claras de controlos internos, para
atenuar os riscos inerentes as operacoes efectuadas pelo agente bancario

ou agente de pagamento;
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b) Utilizar métodos de verificacdo das transaccdoes para promover a adesao a
estes servigos e permitir a verificacao das operacoes realizadas pelo agente
bancario ou agente de pagamento;

c) Dispor de mecanismos eficazes para diferenciar as operagdes que sao
efectuadas ao abrigo do contrato celebrado com o agente bancario ou
agente de pagamento e as operacoes que este realiza no ambito do seu
objecto social;

d) Assegurar que a execucao das operacoes efectuadas pelo agente bancario
ou agente de pagamento, seja realizada de acordo com 0s seus
procedimentos;

e) Garantir a integridade das informagdes dos clientes registados pelo agente
bancario ou agente de pagamento; e,

f) Assegurar que sao observadas pelo agente bancario ou agente de
pagamento as disposicoes constantes nos manuais de procedimentos
disponibilizados pelas Instituicdes Financeiras, bem como na legislagao em

vigor.

CAPITULO V
Registo Especial da Actividade de Intermediacdao de Crédito

e dos Agentes de Pagamento

Artigo 23.°
(Registo Especial e Instrucao do Pedido)
1. A actividade de intermediacdo apenas pode ter inicio quando se encontrar
devidamente registada no Banco Nacional de Angola.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os interessados em realizar a
actividade de intermediacao devem apresentar os seguintes elementos:
a) Certidao comercial;
b) Identificacao dos representantes legais;
c) Elementos comprovativos da capacidade técnica prevista no artigo 17.° do
presente Aviso; e;
d) Contrato de vinculagdo com a entidade bancaria.

3. Para efeito de agenciamento de servicos de pagamento, a instituicao financeira
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interessada deve requerer o pedido de registo ao Banco Nacional de Angola,
mediante apresentacao dos seguintes elementos:
a) Pessoa colectiva:
i. Certidao comercial;
i. Identificacdo dos representantes legais; e,
jii. Contrato de vinculagao com a entidade bancaria.
b) Pessoa singular:
i. Identificacao pessoal;
ii. Contrato de vinculagao com a entidade contratante; e,
ii. Comprovativo do érgao da administracdo local para o exercicio da
actividade comercial.
No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do pedido de registo ou, se for
0 caso, a contar da recepcao das informagdes complementares solicitadas a
Instituicdo Financeira, o Banco Nacional de Angola opor-se-a ao registo, se
considerar demonstrada a ocorréncia das circunstancias previstas na Lei do
Regime Geral das Instituicdes Financeiras.
A falta de oposicao ao pedido nos prazos referidos no nimero anterior constitui

presuncao de deferimento tacito do pedido.

Artigo 24.°
(Recusa e Cancelamento do Registo)

A falta de idoneidade e qualificacao profissional previstas nos artigos 10.° e
17.° (aplicavel a intermediagao), todos do presente Aviso, € fundamento de
recusa do registo.

A recusa do registo com fundamento em falta de alguns dos requisitos
mencionados no nimero anterior € comunicada pelo Banco Nacional de Angola,
aos interessados.

O registo pode ser cancelado a todo o tempo, em face da ocorréncia de
circunstancias  supervenientes, susceptiveis de determinar o ndo
preenchimento dos requisitos de que depende o registo.

O registo €, igualmente, cancelado quando se verifiqgue que foi obtido por meio
de falsas declaracdes ou outros expedientes ilicitos, sem prejuizo das sangdes

que ao caso couberem.
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CAPITULO VI
Actividade de Intermediacao de Crédito

Artigo 25.°
(Deveres de conduta)

1. Na intermediacao de crédito, os agentes bancarios, os membros dos seus
orgaos de gestao, os responsaveis técnicos pela actividade de intermediacao
de crédito por si designados e os seus trabalhadores devem proceder, nas
relacOes com os clientes, mutuantes e outros intermediarios de crédito, com
diligéncia, lealdade, discricdo e respeito pelos interesses que lhes estdo
confiados, designadamente pelos direitos dos clientes.

2. Nas relagcbes com os clientes, os agentes bancarios devem:

a) Abster-se da intermediacdo de contratos de crédito sobre os quais nao
possuem informacgao detalhada e objectiva;

b) Desenvolver a actividade de intermediagdo de crédito com base nas
informagdes obtidas sobre a situacao financeira, objectivos e necessidades
do cliente, bem como em pressupostos razoaveis sobre os riscos para a
situagao financeira do cliente ao longo da vigéncia do crédito; e,

c) Diligenciar no sentido da prevencao de emissao de declaragdes ilegais,

inexactas, incompletas ou ininteligiveis por parte dos clientes.

Artigo 26.°
(Proibicao de Recepcgao e Entrega de Valores)

1. E proibido os Intermediarios de Crédito receber ou entregar quaisquer valores
relacionados com a formagao, a execucao e o cumprimento antecipado dos
contratos de crédito.

2. Nao se encontram abrangidas pela proibicao prevista no nimero anterior a
recepcao de fundos pelos Intermediarios de Crédito a titulo de remuneracao
pela prestacao dos servicos prestados nas alineas f), g) e h) do artigo 11.°, nos

termos previstos no artigo 34.° do presente diploma.

Artigo 27.°
(Prestacao de Servicos por Terceiros)

E proibido aos agentes bancarios no exercicio da actividade de intermediacdo de
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crédito nomear representantes ou por qualquer outra forma cometer a terceiros, no

todo ou em parte, o exercicio da actividade de intermediacao de crédito.

Artigo 28.°
(Proibicao de Representacgao)
Os Agentes Bancarios no exercicio da actividade intermediacao de crédito nao
podem celebrar contratos de crédito, ou qualquer outro negdcio juridico associado,

em representacao de clientes junto das Instituicdes Financeiras.

Artigo 29.°
(Prestacao de Informacao aos Mutuantes)
Os agentes bancarios no exercicio da actividade intermediacao de crédito devem
transmitir aos mutuantes, de forma precisa, a informagao sobre os rendimentos,
despesas e outras circunstancias financeiras ou econdmicas do cliente, de que

tenham conhecimento.

Artigo 30.°
(Conflitos de Interesses)

1. Os agentes bancarios no exercicio da actividade intermediacdo de crédito
devem dispor de mecanismos organizacionais e administrativos, adequados a
natureza, escala e complexidade da sua actividade, que possibilitem, de forma
eficaz, a identificacdo de possiveis conflitos de interesses, a adopgao de
medidas adequadas a evitar ou a reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia
e, bem assim, a adopcdao das medidas razoaveis destinadas a evitar que,
verificada uma situacao de conflito de interesses, os interesses dos clientes

sejam prejudicados.

2. Caso verifiguem, com um grau de certeza razoavel, que 0s mecanismos
organizacionais e administrativos adoptados sao insuficientes para evitar riscos
de prejuizo para os interesses do cliente, os agentes bancarios devem, em
momento prévio ao da prestacao de servicos de intermediacao de crédito,
prestar-lhe informacao clara e precisa sobre a origem e a natureza dos conflitos
de interesses em causa e sobre as medidas adoptadas para mitigar os riscos

identificados.
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1.

Artigo 31.°
(Informacao Relativa a Actividade de Intermediacao de Crédito)

Os agentes bancarios estdao obrigados a disponibilizar no interior dos
estabelecimentos abertos ao publico, em local bem visivel e de acesso directo,
a seguinte informagao:

a) Os elementos de identificagdo, designadamente nome, sede social e
numero de registo da actividade de intermediacao crédito;

b) Os respectivos contactos para efeitos do exercicio da actividade;

c) A indicacao de que se encontram registados junto do Banco Nacional de
Angola, o respectivo nimero de registo e os meios ao dispor do cliente
para verificar esse registo; e,

d) A referéncia ao facto de lhes estar vedado receber ou entregar quaisquer
valores relacionados com a formacdao, a execucdao e o cumprimento
antecipado dos contratos de crédito, nos termos do artigo 26.° do presente
Aviso.

No exterior dos estabelecimentos abertos ao publico, os agentes bancarios
devem, de forma bem visivel e legivel, indicar o seu nome, firma ou
denominagao.

Os elementos de informagdo referidos no nimero 1 do presente artigo devem
ser disponibilizados nos sitios de Intemnet dos agentes bancarios, em local bem
visivel, de acesso directo e de forma facilmente identificavel, sem necessidade
de registo prévio pelos interessados.

Os agentes bancarios, devem apresentar os elementos referidos nas alineas a),
b) e c) do nimero 1 do presente artigo, nos documentos dirigidos aos clientes

no ambito da prestacado de servicos de intermediacdo de crédito.

Artigo 32.°
(Informacgao Prévia a Prestacao de Servigos)

Em momento anterior ao inicio da prestacao de servigos de intermediacao de
crédito, os agentes bancarios disponibilizam ao cliente um documento, em
papel ou noutro suporte duradouro, em que, para além da informacdo prevista

nuimero 1 do artigo anterior, sejam especificados os seguintes elementos:
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a) Os procedimentos que devem ser observados na apresentacao de

reclamacodes junto dos agentes bancarios;

b) Os meios ao dispor do cliente para a apresentacao de reclamagdes junto
do Banco Nacional de Angola; e,

c) Os meios de resolucdo alternativa de litigios a que o agente bancario

aderiu, se aplicavel.

Compete aos agentes bancarios a prova do cumprimento dos deveres previstos

nos numeros anteriores.

Artigo 33.°
(Requisitos da Informacao)

A informacao que os agentes bancarios estao obrigados a prestar aos clientes, nos

termos previstos no presente Diploma, deve ser completa, verdadeira, actual, clara

e objectiva, devendo ainda ser fornecida nos suportes previstos, de forma legivel e

a titulo gratuito.

Artigo 34.°
(Remuneracgao)

No exercicio da actividade de intermediacdo de crédito, os agentes bancarios
apenas sao remunerados pelos mutuantes, nao podendo receber quaisquer
valores dos clientes, designadamente a titulo de retribuicdo, comissdo ou
despesa.

Os mutuantes devem assegurar que a remuneragao dos agentes bancarios nao
poe em causa o cumprimento dos deveres de conduta estabelecidos no artigo
22.9 do presente Aviso.

Artigo 35.°
(Contrato de Intermediacao de Crédito)

A prestacao dos servicos de intermediacao de crédito por agentes bancarios
deve ser precedida da celebracdo de contrato de intermediacao de crédito com
o cliente.
O contrato de intermediacao de crédito por agentes bancarios deve especificar:
a) Os elementos previstos no n.° 1 do artigo 5.2 do presente Aviso;
b) A identificagdo da operagao de crédito objecto da sua intervencao;

c) A identificacdo e caracterizacao dos servicos a prestar pelo Intermediario
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de Crédito;

d) O nimero minimo de propostasa apresentar ao cliente; e,

e) O direito do cliente a resolver o contrato de intermediacdao, sem causa
justificativa, no prazo de trés dias contados a partir da data em que o
mesmo foi celebrado.

3. O contrato de intermediacdo de crédito deve ser exarado em papel ou noutro
suporte duradouro, em condicOes de inteira legibilidade, devendo ser entregue

um exemplar do mesmo a todos o0s contratantes.

Artigo 36.°
(Prestacao de Informacgao ao Banco Nacional de Angola)
A Instituicao Contratante deve prestar informagao ao Banco Nacional de Angola
relativa aos clientes registados pelo agente bancario e agente de pagamento, nos

termos a definir em normativo especifico.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais

Artigo 37.°
(Regime Sancionatoério)

A violacao do disposto no presente Aviso & punivel nos termos da Lei n.© 14/2021,

de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras.

Artigo 38.°
(Norma Revogatoria)

Fica revogado o Aviso n.° 07/2020, de 02 de Abril e toda regulamentacao que
contrarie o disposto no presente Aviso.

Artigo 39.°
(Duvidas e Omissoes)

As duvidas e omissOes resultantes da interpretacao e aplicacao do presente Aviso

sao resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

Artigo 40.°
(Entrada em Vigor)
O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicacao.
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PUBLIQUE-SE.

Luanda, aos 09 de Agosto de 2021.

O GOVERNADOR

JOSE DE LIMA MASSANO
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