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BFA - BANCO DE FOMENTO ANGOLA

NPL - Racio

NPL - Non
Performing Loans

9,3%

Anos no mercado
Angolano
Years in Angolan

Market

28

Balcoes ~{0]=

Bank Branches
31,15%

197

Cobertura de Crédito Nao
Produtivo por
Imparidade

C|IenteS Provisions for Doubtful

Loans / NPL (%)

Customers 128,3

2.312.943

Racio de
Solvabilidade

Regulatory Capital
Adequacy Ratio

40,11%



A NOSSA ESTRATEGIA
OUR STRATEGY

i
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Viséo | Vision
Ser 0 Banco n° 1 de todos os Angolanos. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais .

To be the number one Bank for all Angolans and contribute to the sustainable development of the
country.

Valores | Values
Inovag&o Proximidade Transparéncia
Innovation Proximity Transparency

Missao | Mission

Desenvolver solugdes, produtos e servigos financeiros que promovam um relacionamento
duradouro com os seus Clientes e criem valor para os Accionistas.

To develop financial solutions, products and services that promote a long-lasting relationship with our
Customers and create value for Shareholders.

Compromisso | Commitments

[%rg] Clientes | Customers [Qé% Angola

Garantir satisfagéo e qualidade nos nossos servicos  Contribuir para o desenvolvimento da economia nacional

Ensuring satisfaction and quality in our services To contribute to the development of the national economy

O o)eo)
'%m Staff Shareholders
Apostar no crescimento pessoal e Criar valor
profissional

To create value
Investing in personal and professional

growth



GOVERNO SOCIETARIO
CORPORATE GOVERNANCE

Transparéncia da Gestao
Management
Transparency

Independéncia
Independency ﬁ

Criagao de valor

Value
Creation

Eficiéncia e Rigor
Efficiency
and Accuracy

PRINCIPIOS ORIENTADORES
DE GOVERNANGCA
CORPORATIVA

Equidade e Harmonia
Equity
and Harmony

Lealdade
@ Loyalty

- Participacdo na Decisdo
To be part
of the decision

Desempenho e Mérito "
Performance
and Merit




BFA - EVOLUI AO RITMO DE ANGOLA
BFA - EVOLVES WITH ANGOLA
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ESTRUTURA SOCIETARIA
SHAREHOLDERS STRUCTURE

GUNITEL

Unitel * A Unitel € a maior operadora de telefonia mével em Angola,
criada em 1999 com cobertura em todo o territorio angolano.

Unitel is the largest mobile phone company in Angola,
created in 1999 with coverage throughout all the Angolan territory.

« Em 2017, a Unitel adquiriu + 2% do capital social do BFA,
passando a ser 0 accionista maioritario.

In 2017 Unitel purchased +2% of BFA’s share capital,
becoming the majority shareholder.

BPI

LJBPI

® O BPI é um dos maiores bancos em Portugal e subsidiaria
integral do Grupo Caixabank (3° maior grupo bancério
espanhol).
BP!I is one of the largest banks in Portugal and a full subsidiary
of Caixabank Group (3rd largest Spanish banking group).



UMA EXTENSA REDE DE DISTRIBUICAO

SEGMENTADA...
A WIDE SEGMENTED DISTRIBUTION NETWORK...

Balcs Centros de Investimento
alcoes Investment Centers
Branches BFA Net

Bl Centros de
Empresas Centro Private

Corporate Centers Private Center




...E MULTI-CANAIS
...AND MULTI CHANNEL

* BFA oy

oD

a 1.363.809 :cartdes de Débito (12

0000 0000 0000 0000

posicao QM)

GO EE mma
NOME APELIDO

28.350 POS (22 posicdo QM)

ATM (32 posicao
QM)

IPS Visa Cards: Credit and Prepaid Cards (22
posicao QM)

210.554 Internet
Banking

Source/Fonte: BFA e EMIS
1)Considering the total valid cards for Sep. 30t 2021 / Considerando o nimero total de Cartdes validos a 30 de Setembro de 2021



PRODUTOS E SERVICOS BFA
BFA PRODUCTS AND SERVICES

Contas | Accounts

Conta a Ordem;

Current Account

Conta Ordenado;

Salary Account

Conta a Ordem USD Mais;
Current Account USD Plus
Conta Bankita BFA;

BFA Bankita Account

Conta Simplificada BFA,;
BFA Simplified Account.

Crédito | Loans

Crédito Pessoal;
Personal Loan
Crédito Automovel;
Car Loan

Crédito Habitacao;
Mortgage Loans
Crédito Comercial;
Commercial Loan.

Cartoes | Cards

Cartao de Débito BFA;

BFA Debit Card

Cartao Multicaixa Empresas;
Business Multicaixa Card

Cartdo Multicaixa 1° D “Agosto;
1°D "Agosto Multicaixa Card

Cartao VISA Gold;

VISA Gold Card

Cartdo VISA Classic;

VISA Classic Card

Cartao de Crédito Kandandu;

Kandandu Credit Card

Cartao Pré-pago Mwangolé;
Mwangolé Prepaid Card.

Poupanga | Savings / Investment
Plano de Poupanga BFA,;
BFA Savings Plan;
Rendimento Trimestral;
Quarterly Income;
Super Poupancga BFA;
BFA Super Savings;
Depésito Crescente 18%;
Growth Deposit 18%
Conta Kandengue BFA;
BFA Kandengue Account;
Depésito a Prazo BFA 10%;
Term Deposit BFA 10%
Deposito a Prazo Reinvestimento Especial
Term Deposit Special Reinvestment;
Deposito a Prazo BFA 13%;
Term Deposit BFA 13%.




...EM TODO O TERRITORIO NACIONAL
...COVERING THE ENTIRE ANGOLAN TERRITORY

Cabinda g
(6 Branches)

Soyo @

Uige Dundom
2 Branches). @ Negage N'zage g
@ caxito

Luanda o
Province @ N'dalatando
@ Catete @ Cacuso n
® Calulo * Malanje ° (sz’SI'a':?nss)
© Gabela
& Waku-Kungo
T » Bailundo @ Luena
c (7 Branches) Huambo Kdito
Be:tgﬂll;d.a' Ganda® o c, '|(3 iy
(5 Branches) [ ] Cubal. aaa
& Caconda
Lubango
® Branch.ns) @ Matala & Menongue
Namibe &  Chibia
Tombua @
SR @ Santa Clara A
N
121 Luanda 77  Outras provincias
Other Provinces
96 Agéncias e Postos de Atendimento 69 Agéncias e Postos de Atendimento
Branches and Banking Counters Branches and Banking Counters
1 0 Centros de Empresa
Corporate Centers 4  Centros de Empresa
7 Centros de Grandes Empresas Corporate Centers 1 97 TOTAL
Large Business Centers
6 Centros de Investimento 4 Centros de Investimento
Investment Centers Investment Centers

1 Centro Private Banking
Private Banking Center
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INDICADORES FINANCEIROS SOLIDOS
SOLID FINANCIAL INDICATORS

Activo Total M.USD Capitais Proéprios e Equiparados
Total Assets M.USD Shareholders’ Equity and Equivalents M.USD
5.521

2018 2019 2020 Set.21 2018 2019 2020 Set.21

Resultado Liquido M.USD

Profit M.USD
710
I
2018 2019 2020 Set.21

4.552 4.426 4.362
1.227
958 767
. . . B
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INDICADORES FINANCEIROS SOLIDOS
SOLID FINANCIAL INDICATORS

Racio de Solvabilidade

Capital Adequacy Ratio
58,46%

60 - 53,80% o 56,40%

50 40,10%

40 -

30 -

20 -

10 -

0

2018 2019 2020 Set.2021
Racio de Transformagao
Loan-to-Deposit Ratio
25,6% 22,1% 17,2% 18,2%

3.993

2018 2019 2020 Set.2021
I crédito a Clientes (Liquido de Provisées) [l Depésitos Totais
Loan to Customers Total Deposits 12



INDICADORES FINANCEIROS SOLIDOS
SOLID FINANCIAL INDICATORS

Rentabilidade do activo
Return on Assets (ROA)

12
10

o N A O ©®
1 1 1 1

2018 2019 2020 Set.2021

Rentabilidade dos Fundos Préprios
Return on Equity (ROE)

57,40%

2018 2019 2020 Set.2021

13



RECONHECIMENTO NACIONAL E

INTERNACIONAL DO BFA
NATIONAL AND INTERNACIONAL RECOGNITION OF BFA

Global Brands Magazine Awards
Melhor Banco Em Responsabilidade
Social em Angola
(12 Vez)

2020

WORLD
FINANCE

Global Banking and Finance Review
Melhor Banco Comercial
(5% Vez)
2018

Global Brands Magazine Awards
Melhor Banco de Servigo
ao Cliente
(12Vez)
2018

Global Finance
Melhor Banco em
Angola
(12 Vez)
2020

Sirius Awards
Melhor Relatério de Gestéo
e Contas 2017
(32 Vez))

2018

[T AN

AWARDS 2017

International Finance
Melhor Banco
Corporativo
(5% Vez)

2017

[T NS

International Finance Awards
Melhor Banco de Responsabilidade

Social
(42 Vez)
2019

TheBanker

Bank of the Year 2018

ANGOLA

The Banker Magazine
O Banco do Ano em
Angola
(32 Vez)

2018

cfi’c

BEST

BRANCH
NETWORK
WINNER ANGOLA

CFI
Melhor Rede de Balcdes
(32 Vez)
2017

Global Banking and Finance Review
Melhor Banco Comercial

(6% Vez)
2018

Global Brands Magazine Awards

Melhor Banco em Angola
(12 Vez)
2018

Finance*

DIGEST

BRAND OF EXCELLENCE
COMMERCIAL BANKING
ANGOLA
2017

Finance Digest
Melhor Banco Comercial
(22 Vez)

2017
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SEDE DO BFA | BFA
HEAD OFFICE
Av. Amilcar Cabral, 58

Luanda — Angola

Tel.: +224 222 638 900
+224 222 638 965

Fax: (+244) 222 638 970

LINHA DE APOIO AO CLIENTE BFA |
BFA CUSTOMER SUPPORT

Tel.: +244 923 120 120
Site: www.bfa.ao Homebanking:

www.bfanet.ao
www.bfanetempresas.ao

E-mail: bfa@bfa.ao

Y BFA


http://www.bfa.ao/
http://www.bfanet.ao/
http://www.bfanetempresas.ao/
mailto:bfa@bfa.ao

