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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 35/22:
Cria o Prémio Nacional «Mulher de Mérito» e aprova o seu Regula-
mento.

Decreto Presidencial n.” 36/22:

Nomeia os Oficiais Generais e Almirantes Américo José Valente para o
cargo de Secretario para os Assuntos de Defesa Nacional, Veteranos
da Patria e Forcas Armadas, Filipe Figueiredo para o cargo de
Director de Telecomunica¢des e Informatica, Rogério Rodrigues
Saraiva Ferreira para o cargo de Chefe do Centro de Gestio
Electrénica, Agostinho Queiroz Pedro para o cargo de Secretario
Geral, Domingos Anténio Neto para o cargo de Secretario para os
Assuntos de Inteligéncia e de Seguranca de Estado, José Benedito
Sangongo para o cargo de Director de Logistica e Infra-Estruturas,
Mario Jorge da Silva Neto para o cargo de Secretario Executivo e de
Coordenagé@o da Seguranga Presidencial, Pascoal Nascimento Folo
para o cargo de Director do Gabinete de Saide e Carlos Artadino
José dos Santos para o cargo de Director de Pessoal e Quadros da
Casa Militar do Presidente da Republica, e delega competéncias
ao Ministro de Estado e Chefe da Casa Militar do Presidente da
Republica para conferir posse as individualidades nomeadas.

Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Decreto Executivo n.” 74/22:
Aprova o Regulamento Eleitoral da Universidade de Luanda.

Banco Nacional de Angola

Avison.® 4/22:

Estabelece as regras especificas aplicaveis as Instituicbes Financeiras
que pretendam expandir as suas actividades por todo o territorio
nacional, mediante a contratagdo de Agentes Bancarios, incluindo
para a actividade de intermediacio de crédito, bem como a
contra-tagdo de agentes de pagamentos. - Revoga o Aviso n.° 7/20,
de 2 de Abril, e toda a regulamentac¢io que confrarie o disposto no
presente Aviso.

Avison.® §/22:
Estabelece as regras e procedimentos operacionais inerentes aos arran-

jos de pagamentos, a nivel do Sistema de Pagamentos de Angola
(SPA).

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 35/22

de 3 de Fevereiro

Havendo a necessidade de se criar e regulamentar o
Prémio Nacional «Mulher de Mérito», distingdo que visa
homenagear as mulheres que se tém notabilizado nos mais
variados dominios da vida, em todo o territério nacional,

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da ali-
nea m) do artigo 120.° e do n.° 4 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1"
(Criacao)

E criado o Prémio Nacional «Mulher de Méritoy.

ARTIGO 2°
(Aprovacio)
E aprovado o Regulamento do Prémio Nacional «Mulher
de Mérito», anexo ao presente Decreto Presidencial, de que
€ parte integrante.

ARTIGO 3"
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente da
Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data
da sua publicacio.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 7 de Outubro de 2021.

Publique-se.

Luanda, aos 24 de Janeiro de 2022.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.
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BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.” 4/22
de 3 de Fevereiro

Havendo a necessidade de se promover a actualizag@o
das regras e procedimentos para a contratacdo e funciona-
mento dos Agentes Bancarios e dos agentes de pagamento,
visando potenciar a expansio e o acesso aos produtos e ser-
vigos financeiros a populacéo por todo o Pais, contribuindo
para o incremento dos niveis de inclus@o financeira;

Convindo refor¢ar os mecanismos adequados a facilita-
¢do do acesso ao crédito e ultrapassar os condicionalismos
que se deparam as empresas e particulares no acesso a
recursos financeiros necessarios a prossecucao das suas acti-
vidades, particularmente, no que se refere as condigcGes de
precos, prazos e garantias de financiamentos;

Nos termos do artigo 77.°daLein.® 14/21, de 19 de Maio
— Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras, e do
artigo 17.° da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola, conjugado com a ali-
nea f) don.° 1 do artigo 31.° e a alinea f) don.® 1 do artigo 54.°,
ambos da Lei n.° 24/21, de 18 de Outubro — Lei do Banco
Nacional de Angola, determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Aviso estabelece as regras especificas apli-
caveis as Institui¢des Financeiras que pretendam expandir
as suas actividades por todo territério nacional, mediante a
contratacdo de Agentes Bancarios, incluindo para a activi-
dade de intermediac@o de crédito, bem como a contratagdo
de agentes de pagamentos.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso aplica-se a todas as Instituicdes
Financeiras sob a supervisdo do Banco Nacional de Angola
que desenvolvam actividades de crédito e prestem servigos
de pagamento.

ARTIGO 3°
(Definicdes)
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:
al Agéncia— estabelecimento no Pais, de Instituigéo
Financeira Bancéria ou Institui¢do Financeira
Nio Bancéria com sede em Angola, que seja
desprovida de personalidade juridica e que
efectue directamente, no todo ou em parte,
operacdes inerentes a actividade da empresa
ou estabelecimento suplementar da sucursal no
Pais de Instituicdo Financeira Bancéria ou Néo
Bancaria com sede no estrangeiro;,

b) Agente Bancdrio — pessoa colectiva que repre-
senta e presta servigcos inerentes a actividade da
Instituicdo Financeira Bancéria em instalagoes
nio pertencentes a esta, mediante termos previa-
mente acordados entre as partes;

c) Agente ou Agente de Pagamenio — pessoa singu-
lar ou colectiva que presta servigos em nome de
um prestador de servigos de pagamento;

d) Agente Formal — pessoa colectiva autorizada a
desenvolver as actividades previstas na alinea a)
don.° 1 do artigo 13.

e) Agente Informal — pessoa singular autorizada a
desenvolver as actividades previstas na alinea b)
don.° 1 do artigo 13.

) Beneficidrio — pessoa singular ou colectiva a
quem se destinam os fundos resultantes de uma
operacio de pagamento;

g) Cliente — pessoa singular ou colectiva que utiliza
os produtos e servigos de uma Institui¢ao Finan-
ceira, com a qual esteja, ou ndo, contratualmente
vinculada;

h) Comissdes — prestagOes pecuniarias exigiveis
aos clientes pelas Institui¢Ges Financeiras como
retribuicéo pelos servigos por elas prestados, no
ambito da sua actividade;

i) Contrato de Intermediagdo — o contrato celebrado
entre um cliente e um Agente Bancario autori-
zado a desenvolver actividades de intermediag@o
de crédito, através do qual sdo estabelecidos os
termos e condi¢Bes da prestacdo de servicos de
intermediacdo de crédito;

J) Contrato de Vinculagdio — o contrato celebrado
entre um Unico mutuante, um Unico grupo, ou
um numero de mutuantes ou grupos que nao
represente a maioria do mercado, e um Agente
Bancario vinculado, fixando os termos da rela-
¢do enftre as partes;

k) Crédito — acto pelo qual uma Instituig¢do Finan-
ceira Bancéria ou Nio Bancaria, agindo a titulo
oneroso, coloca ou promete colocar fundos a
disposicdo de uma pessoa singular ou colectiva
contra a promessa desta lhe restituir na data de
vencimento, ou contrair, no nteresse da mesma,
uma obrigagdo por assinatura, tal como uma
garantia;

) Despesas — encargos suportados pelas Institui¢Ges
Financeiras que lhes sdo exigiveis por terceiros,
e repercutiveis nos clientes, nomeadamente, os
pagamentos a conservatdrias, cartérios notariais
ou que tenham natureza fiscal,
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m) Dias Uteis — dias da semana, exceptuando os
sabados, domingos e feriados, em que as Insti-
tuicdes Financeiras Bancarias estdo abertas ao
publico para todas as fung Ges;

n) Deposito — contrato pelo qual uma entidade
(depositante) confia dinheiro a uma Institui¢&o
Financeira Bancaria (depositaria), a qual fica
com o direito de dispor dele para os seus negd-
cios e assume a responsabilidade de restituir
outro tanto, com ou sem juro, no prazo conven-
cionado;

o) Instituigdo Contratante — Institui¢do Financeira
que confrata um Agente Bancario ou Agente de
Pagamento;

p) Intermedidrio de Crédito — pessoa colectiva que
mediante remunera¢do de natureza pecuniéria
ou outra forma de contrapartida economica,
livremente acordada, participa no processo
de concessdo de crédito nesta qualidade, em
conformidade com o disposto no artigo 11.° do
presente Aviso;,

q) Instituicdio Financeira Bancdria — também
denominada por Banco, empresa cuja actividade
principal consiste em receber do publico depdsi-
tos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os
aplicar por conta propria, mediante a concess@o
de crédito;

r) Interoperabilidade — capacidade de interconex@o
e interacdo entre diferentes sistemas de paga-
mento, arranjos de pagamento, instrumentos
e servigos de pagamento de diferentes interve-
nientes do Sistema de Pagamentos de Angola;

§) Marca — sinal ou conjunto de sinais nominativos,
figurativos ou emblematicos que permitem dis-
tinguir os produtos ou servigos de uma empresa
de outros idénticos ou semelhantes;

t) Mutuante — qualquer entidade habilitada a exercer,
a titulo profissional, a actividade de conces-
sdo de crédito em Angola, nos termos da Lei
n.°14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral
das Institui¢des Financeiras;

u) Operagdes Financeiras Bancdrias efectuadas
pelo Agente Bancdrio — servigos prestados ao
publico pelo Agente Bancario fora das sedes e
Agéncias das Instituicdes Financeiras Banca-
rias, supervisionados pelo Banco Nacional de
Angola.

ARTIGO 4°
(Responsabilidades)

1. O Agente Bancario e o Agente de Pagamento actuam
por conta e sob orientagdo da Institui¢do Contratante, sendo
esta responsavel pelos actos praticados no ambito do exer-
cicio das actividades para as quais tenham sido contratados.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Agente
Bancario e o Agente de Pagamento devem cumprir com os
requisitos relativos a gestdo de conflitos de interesses e a
obrigatoriedade do dever de sigilo.

3. A Instituicdo Contratante deve garantir, que o Agente
Bancario ou o Agente de Pagamento tenha politicas de con-
trolo de seguranca adequadas para proteger a integridade, a
confiabilidade, o sigilo das transacg&es realizadas e a priva-
cidade de informacdes relevantes e sistemas informaticos,
bem como o cumprimento das normas aplicaveis a activi-
dade realizada.

ARTIGO 5"
(Dever de segredo)

1. Os orgdos de gestdo e fiscalizacdo dos Agentes
Bancarios e dos agentes de pagamento, os seus trabalha-
dores, mandatarios, comissérios e outras pessoas que lhes
prestem servigos, a titulo permanente ou ocasional, ficam
sujeitos ao dever de segredo, nos termos do artigo 142.° da
Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das
Institui¢des Financeiras.

2. Os factos ou elementos referidos no numero ante-
rior podem ser revelados mediante autorizagéo do cliente e
transmitida aos Agentes Bancarios e agentes de pagamento.

3. Os factos e elementos cobertos pelo dever de segredo
s0 podem ser revelados:

a) Ao Banco Nacional de Angola, no dmbito das suas
atribui¢des;

b) As autoridades policiais e judiciarias, no ambito de
um processo criminal;

¢) A administrac@o tributéria, no ambito das suas
atribuigdes; e,

d) Quando exista outra disposi¢ao legal que expressa-
mente limite o dever de segredo.

ARTIGO 6°
(Supervisiao)
A Institui¢do Contratante deve criar condi¢fes técnicas
e operacionais, para que o organismo de supervisdo tenha
acesso, em tempo util, as informacgdes relacionadas com as
operacdes realizadas e a todos os elementos de suporte da
actividade do Agente Bancério e do Agente de Pagamento.

ARTIGO 7°
(Dever de formacio)

A Instituicdo Contratante deve garantir a formacdo
adequada e continua do Agente Bancario e do Agente de
Pagamento, visando o cumprimento:

a) Das obrigagdes impostas pela presente norma e
demais legislag¢des em vigor;

b) Do codigo de conduta em vigor na Institui¢do
Contratante; e,

¢) Das Regras de Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proli-
feragdo de Armas de Destrui¢do em Massa.
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ARTIGO 8°
(Prevencio de Branqueamento de Capitais e Financiamento
a0 Terrorismo e da Proliferacio de Armas de Destruicio em Massa)

1. O exercicio da actividade de Agente Bancério e
Agente de Pagamento deve estar em conformidade com a
Legislacdo sobre a Prevenc o do Branqueamento de Capitais
e Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacdo de Armas
de Destrui¢do em Massa.

2. As Instituicdes Contratantes devem adoptar medidas
apropriadas para identificar, avaliar, monitorizar e contro-
lar os riscos de branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, bem como desenvolver e implementar ferramentas
ou sistemas de informacao necessarios para identificacdo e
mitigacdo destes riscos.

CAPITULO II
Termos e Condicoes Gerais da Actividade do Agente
Bancario e Agente de Pagamento

ARTIGO 9°
(Entidades elegiveis e critérios de contratacio)

1. Os servicos de Agente Bancério ou de Agente de
Pagamento podem ser exercidos por pessoas colectivas pri-
vadas, que estejam devidamente autorizadas a exercer a sua
actividade principal, se aplicavel, nomeadamente:

a) Sociedades comerciais;

b) Institui¢Ges de ensino privado;

¢) Operadores de telefonia fixa e/ou movel;

d) Operadores do sector postal;

e) Institui¢des de microfinangas;

) Cooperativas de crédito;

g) Sociedades de microcrédito;

h) Organizagoes nao governamentais (ONG’s);

i) Associagdes e Fundacoes; e,

J) Sociedades prestadoras de servigos de pagamento.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior podem
ser agentes de pagamentos, as pessoas singulares devida-
mente autorizadas.

3. Nio sdo elegiveis a categoria de Agente Bancario e
Agente de Pagamento:

al Pessoas singulares ou colectivas que integrem
membros da administracdo publica, que exer-
cam actividade profissional relacionada com
empresas de jogos de fortuna e azar;

b) Entidades cujo drgdo de administragdo ou equi-
parado, integrem membros abrangidos pelo
disposto na alinea €) do n.° 1 do artigo 10.° do
presente Aviso;,

c) Pessoas colectivas que integrem membros da
administracdo publica, que tenham sido objecto
de prontincia, acusagédo ou condenagdo por cri-
mes de natureza econdémica,

d) Entidades cujo objecto exclusivo ou principal seja
a prestacdo de servigos de Agente Bancério ou
Agente de Pagamento, ou cujo controlo socie-
tario seja exercido pela Instituicdo Contratante
ou que estejam em relacdo de controlo por uma
entidade comum; e,

e) Entidades cujo controlo societario, directo ou
indirecto, seja exercido por um administrador de
quaisquer sociedades que estejam em relacéo de
grupo com a Institui¢do Contratante.

ARTIGO 10°
(Requisitos gerais)

1. O Agente Bancério e o Agente de Pagamento devem
preencher os seguintes requisitos:

a) Exercer as actividades de agente de acordo com
as orientaces unilaterais da Instituicio Con-
tratante, que assume toda a responsabilidade
quanto aos servigos prestados aos clientes;

b) Exercer as actividades de agente nos termos da
legislagdo em vigor;

¢) Subscrever, a data da contratacio, uma declara-
¢do na qual atesta ter tomado conhecimento
da legislagdo atinente a actividade respectiva,
comprometendo-se em cumpri-la;

d) Exercer uma actividade economica e possuir insta-
lac¢Bes fisicas adequadas e recursos humanos, se
aplicavel, capazes de assegurar a prestacao dos
servicos com seguranca e eficiéncia;

e) Nido possuir, crédito em incumprimento, nem
registo de emissdo de cheques sem provisdo;,

) Segregar as contas bancarias por contrato com os
diferentes prestadores de servigos de pagamento,
se aplicavel; e,

g/ Os gestores e socios das entidades elegiveis a
Agente Bancario devem reunir o requisito de
idoneidade, exigido nos termos do disposto no
artigo 62.° da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei
do Regime Geral das Institui¢des Financeiras.

2. A entidade que pretenda ser contratada como Agente
Bancario ouAgente de Pagamento deve fornecer a Institui¢do
Contratante, no minimo, a seguinte informacao:

a) Licencga de actividades valida, ou documento equi-
parado, emitido por autoridade competente;

b) Comprovativo de cumprimento de obrigacdes fis-
cais, emitido pela respectiva reparticéo fiscal, se
aplicavel,

¢) Enderecgo e elementos de contacto; e,

d) Prova de posse de recursos financeiros ou fun-
dos para assegurar as actividades de Agente
Bancario ou Agente de Pagamento, sobretudo
os depdsitos e levantamentos em numerario,
quando aplicavel.
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ARTIGO 11°
(Actividades permitidas ao Agente Bancario)

1. E permitido ao Agente Bancario, nos termos do pre-
sente Aviso, realizar as seguintes actividades:

al Recepcdo e encaminhamento de pedido de aber-
tura e encerramento de contas bancarias;

b} Abertura de conta simplificada via canais de self
service/plataformas digitais;

¢) Transferéncias intrabancarias e interbancarias;

d Recepcdo de depdsitos para poupanga e outras
aplicacdes previamente definidas pela Institui-
¢do Contratante;

e) Deposito e levantamentos de numerario, nos limites
estabelecidos pela Instituicdo Contratante, tendo
em conta o perfil de risco associado ao volume
das transac¢oes e as condi¢des de seguranca do
Agente Bancirio;,

) Efectuar pagamento de servigos;

g) Receber e encaminhar a Instituigdo Confratante,
propostas de contratacéo de crédito;

h) Prestar assisténcia a clientes nos actos preparatorios
de contratos de crédito, ou de outros trabalhos de
gestdo pré-contratual relativamente a contratos
de crédito que ndo tenham sido apresentados ou
propostos por si;

i) Celebragido de contratos de crédito com clientes em
nome das institui¢des mutuarias;

J) Desembolso de empréstimo;

k) Recepgao de reembolsos de empréstimo;

I) Fornecimento de saldos da conta bancaria;,

m) Fornecimento de extracto de conta, com infor-
macio minima, definida pela Institui¢io Contra-
tante;

n) Recepgdo e encaminhamento de propostas refe-
rentes a operacdes de crédito da Institui¢do
Contratante;

o) Recepgdo e encaminhamento de pedidos de emis-
sdo e substitui¢do de cartdes de débito, crédito e
pre-pagos;

p) Disponibilizagao de cartdes de deébito, crédito e
pre-pagos;

@ Recepgio e envio de remessas nacionais; e,

r) Adesdao a produtos de seguros.

2. Os Agentes Bancarios podem desenvolver actividades
reservadas aos agentes de pagamento previstas no artigo 13.°
do presente Aviso.

ARTIGO 12°
(Actividades proibidas ao Agente Bancario)
E proibido ao Agente Bancario, ao abrigo do presente
Aviso, realizar as seguintes actividades:
a Realizac@o de operagdes de débito a descoberto;
b) Adiantamento de crédito a ser disponibilizado pela
Institui¢ao Financeira,

¢) Realizar operacdes de cambio;

d) Prestar qualquer tipo de garantia nas operagdes de
contrato de crédito;

e) Realizar operagtes bancarias sujeitas a supervisao
do Banco Nacional de Angola;

) Realizar contratos de crédito a conceder por pessoa
singular ou colectiva;

g/ Emitir, a seu favor, obrigagtes relativas as opera-
¢oes intermediadas;

h) Cobrar quaisquer taxas, comissdes oOu Servigos
relacionados com a prestacdo de servicos que
ndo tenham sido previamente acordados com a
Institui¢do Financeira Contratante;

i) Utilizar na sua denominagdo social, expressoes
que sugiram actividades proprias das Institui-
¢oes Financeiras Bancarias, designadamente
«banco», «banqueiro», «de crédito», «de depo-
sitos», «locacdo financeira» ou outros similares
que denotem o exercicio de actividade propria
de Institni¢des Financeiras; e,

JJ) Subcontratar o exercicio da actividade de Agente
Bancario.

ARTIGO 13.°
(Actividades permitidas ao Agente de Pagamento)
1. E permitido ao Agente de Pagamento, realizar as
seguintes actividades:

a) Agente Formal:

i. Cadastro, abertura e encerramento de conta de
pagamento;

ii. Distribui¢do de moeda electrénica;

iii. Cash in e cash out de numerario, nos limi-
tes estabelecidos pelo Prestador de Servigos
de Pagamento e em conformidade com o
Instrutivo sobre Limites de Valor em Sistemas
de Pagamentos;

iv. Pagamento de servigos;

1. Reembolso de moeda electrénica;

vi. Fornecimento de saldos da conta de paga-
mento;

vii. Fornecimento de extracto de conta de paga-
mento, com informac¢io minima, definida
pelo Prestador de Servicos de Pagamento;,

viii. Iniciacdo (recep¢do de numerario) e fina-
lizacdo (disponibilizagdo de numerario) do
processo de remessas nacionais;

ix. Atendimento das reclamacdes dos utilizado-
res, nos termos previamente acordados com o
Prestador de Servigos de Pagamentos; e,

x. Outras actividades que o Banco Nacional de
Angola vier a autorizar.

b) Agente Informal:

i. Distribui¢do de moeda electrénica;
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ii. Cash in e cash out de numerario, nos limi-
tes estabelecidos pelo Prestador de Servigos
de Pagamento e em conformidade com o
Instrutivo sobre Limites de Valor em Sistemas
de Pagamentos;
iii. Pagamento de servigos; e,
iv. Outras actividades que o Banco Nacional de
Angola vier a autorizar.
2. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
funcdo de agente gestor de rede de agentes, € reservada ao
Agente Formal.

ARTIGO 14°
(Actividades proibidas ao Agente de Pagamento)
E proibido aos Agentes de Pagamento, realizarem as
seguintes actividades:

a) Emissdo de moeda electrénica;

b) Efectuar cobrangas de quaisquer taxas, comissdes
ou encargos relacionados com o exercicio de
actividades que ndo estejam previstos no prega-
rio do Prestador de Servi¢os de Pagamento;

¢) Efectuar adiantamentos ndo autorizados em nome
do Prestador de Servigos de Pagamento;

d Realizar operagdes cambiais;

e) Subdelegar ou subcontratar as actividades e servi-
¢os que presta em nome do Prestador de Servigos
de Pagamento; e,

J Realizar operacoes de Agentes Bancarios.

ARTIGO 15°
(Tecnologia utilizada e acompanhamento das actividades
do Agente Bancario ou Agente de Pagamento)

1. A Instituicio Confratante deve assegurar que as
transacgdes realizadas pelo Agente Bancario ou Agente
de Pagamento, ocorram em sistema compativel com o da
Institui¢do Contratante e permita a seguranca e integridade
dos dados, bem como a sua auditoria.

2. Sempre que possivel as transaccdes do Agente
Bancario ou do Agente de Pagamento devem ocorrer em
tempo real.

3. A Instituicdo Contratante deve garantir que o Agente
Bancario ou Agente de Pagamento dispSe de um sistema
tecnologico adequado e compativel com o utilizado por
operadores de sistemas de pagamento e compensacgao, que
permita identificar e acompanhar as transacgfes previstas
nos artigos 11.° e 13.° do presente Aviso, se aplicavel.

4. A Instituicdo Contratante pode disponibilizar ao
Agente Bancario os seguintes meios de pagamento:

a) Caixa Automatico (CA), desde que sejam observa-

das as seguintes condigdes:

i. contrato especifico entre as partes;

ii. condi¢des de gestdo, seguranca e protecgdo
que garantam o seu adequado funcionamento
e utilizac@o pelos clientes; e,

iii. capacidade de o Agente Bancario executar
servigos de apoio.

b) Terminais de Pagamento Automatico (TPA), mediante
a celebracdo de um contrato especifico entre as
partes.
5. A Instituicdo Contratante deve designar a Agéncia
Bancaria de apoio e acompanhamento das actividades mais
préxima do Agente Bancario.

CAPITULO III
Contratacio do Agente Bancario ou Agente
de Pagamento

ARTIGO 16°
(Clausulas minimas do contrato e remuneracio
do Agente Bancario ou Agente de Pagamento)

1. As actividades realizadas pelo A gente Bancario e pelo
Agente de Pagamento, previstas nos artigos 11.° e 13.° do
presente Aviso, devem ser definidas em contrato escrito,
celebrado com a Institui¢do Contratante.

2. O contrato referido no niimero anterior deve conter, no
minimo, cldusulas sobre os seguintes aspectos:

a) As actividades a serem realizadas;

b) Os direitos e obrigagGes das partes;

¢) Enderego e elementos de contacto;

d) A remuneragdo do agente, incluindo as respectivas
condic¢des de fixacdo acordadas;

e) O mimero de conta do agente, usada para paga-
mento da remuneracg@o pelos servigos prestados
e para a prestacdo de servicos de pagamento, se
aplicavel,

) Tratamento de reclamacdes dos utilizadores, nos
termos previamente acordados com a Institui¢éo
Contratante;

g/ A mencgdo de que a prestagdo de servigos fica
sujeita as normas do presente Aviso e demais
legislagdo aplicavel,

h) As comisstes acordadas entre as partes para
cobrangas de determinados servicos prestados
ao utilizador,

i) A referéncia de que ao Banco Nacional de Angola
deve ser facultado o acesso total e tempestivo
aos sistemas de controlo interno, documentos,
relatorios, arquivos e aos colaboradores do
Agente Bancario ou do Agente de Pagamento,
sempre que necessario;

JJ Amencio de que os gestores, socios ou equiparados
do Agente Bancario ou Agente de Pagamento
nido deve desempenhar fungdes de gestdo, em
moldes equivalentes aos de um membro da ges-
tdo ou de colaborador da Institui¢io Contratante;

k) A obrigagdo de o Agente Bancério ou o Agente de
Pagamento assegurar a protecdo dos registos,
dados, documentos ou processos relevantes
das operacodes realizadas, estabelecendo, para
o efeito, o dever de transferéncias dos mesmos
para a Instituicio Contratante em intervalos
regulares previamente especificados;
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D A mengdo de que toda a informac¢ao e dados
recolhidos pelo Agente Bancério ou Agente de
Pagamento sobre os servicos prestados, relati-
vos aos clientes e/ou a Instituicdo Contratante,
€ propriedade da Institui¢io Contratante e que a
esta devem ser entregues todos os documentos
recebidos no dmbito da prestacdo do servigo de
Agente Bancario ou Agente de Pagamento;

m) A obrigacdo de a Institui¢do Contratante assegurar
a recolha, no estabelecimento do Agente Ban-
cario ou Agente de Pagamento os documentos
comprovativos de transaccdes realizadas em
NUMerario em excesso, Num prazo razoavel,
atendendo ao perfil de risco e localizagdo do
Agente Bancario ou do Agente de Pagamento, e
ao volume de transac¢oes realizadas;

n) A especificagdo de que o Agente Bancario ou
Agente de Pagamento e seus colaboradores, se
aplicavel, estdo vinculados ao dever de segredo
estabelecido na lei, relativamente as operacdes
realizadas com clientes em nome da Institui¢éo
Contratante;

o) Os limites adequados do montante, em numerario,
a ser mantido pelo Agente Bancério ou Agente
de Pagamento, bem como os limites de paga-
mentos e recebimentos por cliente;

p) Os limites adequados do valor em moeda electro-
nica, a ser distribuido pelo agente, nomeada-
mente, distribuicdo, pagamentos, cash in e cash
out;

@ As condigdes de alteragdo dos termos de prestagao
de servico e as circunstincias de incumpri-
mento; e,

r) As causas ou situagdes de extingdo do contrato,
bem como as suas consequéncias, nos termos do
presente Aviso.

3. A Instituicdo Contratante deve manter disponivel uma
copia de contrato celebrado com cada Agente Bancario ou
Agente de Pagamento no periodo minimo de 10 (dez) anos.

4. A Institui¢do Contratante deve adoptar uma politica de
remuneracio do Agente Bancério ou Agente de Pagamento,
compativel com a politica de gestdo de risco, de forma a néo
incentivar comportamentos que elevem a exposi¢ao ao risco
nas estratégias de curto, médio e longo prazos, adoptados
pela Institui¢do.

5. A Institui¢do Contratante deve renovar os contratos
com um minimo de 2 (dois) anos, excepto quando exigido
pelo Banco Nacional de Angola.

6. Sem prejuizo do disposto no presente artigo, a
Institui¢do Contratante do Agente Informal de pagamento
deve previamente a contratacio, proceder a identificacdo e a
devida diligéncia em conformidade com o disposto no pre-
sente Aviso.

ARTIGO 17°
(Condicoes de contratacio para a actividade de intermediacio)

1. Apenas podem exercer a actividade de intermediag@o
de crédito os Agentes Bancarios que demonstrem conhe-
cimentos e competéncias devidamente reconhecidos pelo
organismo de supervisao.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a entidade
que pretende desenvolver a actividade de intermediagéo
deve demonstrar que possui competéncias, qualificacGes ou
experiéncia nas seguintes matérias:

a) Mercado de crédito;

b) Caracteristica de produtos de crédito comerciali-
zados e dos servicos acessérios habitualmente
propostos em associaco a esses produtos;

¢) Avaliagdo de garantias de crédito;

d) Analise de projectos de investimento;

e) Organizagdo e o funcionamento dos registos de
bens imoveis;

) Avaliacdo de solvabilidade dos clientes;

g) Nogoes fundamentais de economia, contabilidade
e de financas; e,

h) Etica e deontologia profissional.

ARTIGO 18°
(Nao exclusividade de contrato)

1. O Agente Bancario ou Agente de Pagamento pode
prestar servigos a varias Instituic 6es Contratantes, desde que
os contratos de prestaco de servigos sejam distintos.

2. No caso de contratagdo de um Agente Bancario ou
Agente de Pagamento por varias Instituicdes Contratantes,
estas devem assegurar que o agente demonstre capacidade
para gerir as transaccoes de diferentes Instituicdes.

ARTIGO 19°
(Extincio do contrato)

O contrato de Agente Bancario ou de Agente de
Pagamento pode ser extinto por iniciativa das partes ou por
uma das seguintes razoes:

a) Incumprimento sistematico das obrigagdes de uma
das partes ou que comprometa a esséncia ou a
manutencdo da relagdo juridica entre as partes;

b) Cessagdo da actividade principal do Agente Banca-
rio ou Agente de Pagamento;

¢) Dissolugdo da Institui¢ao Contratante ou Agente
Bancario ou Agente de Pagamento;

d) Morte do proprietario da Institui¢do objecto de
contrato;

e) Condenagao do proprietario da Institui¢do objecto
de contrato, no Pais ou no estrangeiro, por cri-
mes de natureza econémica;

) Mudanga ou encerramento de estabelecimento sem
prévio consentimento, por escrito, da Institui¢éo
Contratante; e,

g/ Por livre iniciativa das partes, mediante aviso pré-
vio de 30 (trinta) dias.
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CAPITULO IV

Exercicio da Actividade do Agente Bancario

ou Agente de Pagamento
ARTIGO 20°
(Dever de informacio ao piiblico)

1. As Instituictes Contratantes devem assegurar a dis-
ponibilizagdo ao publico, em todas as Agéncias, nas suas
paginas de Infernet e nos estabelecimentos do Agente
Bancario ou Agente de Pagamento em local bem visivel, de
acesso directo e facilmente identificavel:

al A relagdo actualizada do seu Agente Bancario ou
Agente de Pagamento, incluindo o nome, ende-
reco e o numero de telefone ou qualquer outro
meio de comunicagéo;

b} Disponibilizar uma lista de produtos e servi-
cos prestados pelo Agente Bancéario ou Agente
de Pagamento;

¢) Todos os encargos e taxas aplicaveis aos servigos;
<,

d) O contacto telefonico gratuito, correio electrénico
e outros mecanismos de reclamac@o da Institui-
¢do Contratante, no interior do estabelecimento
em local visivel, para efeitos de reclamac@o
junto da Institui¢do Contratante e/ou no Banco
Nacional de Angola.

2. A Institui¢do Contratante deve ainda:

al Possuir conhecimento prévio da mudanga ou do
encerramento do estabelecimento do Agente
Bancario ou Agente de Pagamento, com a ante-
cedéncia minima de 30 (trinta) dias; e,

b} Assegurar que o Agente Bancario ou Agente de
Pagamento informe o publico sobre a mudancga
ou o encerramento do seu estabelecimento, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, da
data da sua verificag@o.

ARTIGO 21°

(Identificacio do Agente Bancario ou Agente de Pagamento)

1. O Agente Bancério ou Agente de Pagamento, para
além de identificar a sua marca, deve indicar, visivelmente,
a marca da Instituicdo Contratante para a qual presta os
Servigos.

2. A Institui¢do Contratante deve disponibilizar aos clien-
tes o nome, o endereco, o nimero de telefone ou qualquer
outro meio de comunicaco, do Agente Bancario ou Agente
de Pagamento contratado, bem como informagdes sobre os
produtos e servigos para os quais esteja habilitado a prestar.

3. A Instituicdo Contratante deve ainda disponibilizar
aos seus clientes o contacto e numero de telefone ou qual-
quer outro meio de comunica¢io para reclamacdes quanto
aos servigos prestados pelo seu Agente Bancario ou Agente
de Pagamento.

ARTIGO 22°
(Interoperabilidade dos Agentes de Pagamento)

1. O Prestador de Servicos de Pagamento, através do
Operador do Sistema de Pagamento, deve garantir a inte-
roperabilidade dos seus agentes com agentes de outros
Prestadores de Servigcos de Pagamento.

2. A interoperabilidade dentro de uma rede de agentes
deve garantir que o gestor tenha visibilidade das reservas de
liquidez e da quantidade de moeda electrénica em circulag@o.

ARTIGO 23°
(Procedimentos de controlo)

A Institui¢do Contratante deve:

a) Estabelecer um sistema de controlo e de seguranga
que contemple a atribuico de responsabilidades
e politicas claras de controlos internos, para ate-
nuar os riscos inerentes as operagdes efectuadas
pelo Agente Bancario ou Agente de Pagamento;

b) Utilizar métodos de verificagdo das transacges
para promover a adesdo a estes servicos e per-
mitir a verificacdo das operacdes realizadas pelo
Agente Bancario ou Agente de Pagamento;

¢) Dispor de mecanismos eficazes para diferenciar
as operacoes que sdo efectuadas ao abrigo do
contrato celebrado com o Agente Bancario ou
Agente de Pagamento e as operagdes que este
realiza no ambito do seu objecto social;

d) Assegurar que a execug@o das operagoes efectuadas
pelo Agente Bancario ou Agente de Pagamento,
seja realizada de acordo com os seus procedi-
mentos;

e) Garantir a integridade das informages dos clientes
registados pelo Agente Bancario ou Agente de
Pagamento; e,

) Assegurar que sdo observadas pelo Agente Ban-
cario ou Agente de Pagamento as disposi¢oes
constantes nos manuais de procedimentos dispo-
nibilizados pelas Instituicdes Financeiras, bem
como na legislagdo em vigor.

CAPITULO V
Agente Gestor de Rede de Agentes
ARTIGO 24°
(Elegibilidade)
O agente contratado para a gestdo da rede de agentes
deve obedecer as seguintes condic Ges:
a) Ser agente por um periodo néo inferior a 12 meses,
e estar em conformidade com os requisitos de
contratacio do agente previstos no artigo 16.° do
presente Aviso;
b) Ser uma empresa em funcionamento com, pelo
menos, 24 meses;
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¢) Estabelecer um pré-acordo, por escrito, no minimo,
com 10 agentes; e,

d) Descritivo de fungdes que podem ser desempenha-
das pelo gestor de agentes.

ARTIGO 25°
(Requisitos gerais)

1. A entidade que pretenda ser contratada como agente
gestor de rede de agentes deve fornecer ao Prestador de
Servicos de Pagamento, a seguinte informacio adicional a
do agente:

al Aprovacdo do Conselho de Administragio da
empresa ou de orgdo similar;

b) Organograma da empresa;

¢) Certificado de admissibilidade;

d) Estudo de viabilidade para a rede de agentes;

e) Plano de Contingéncia e Recuperagdo de Desastres
ou Programa de Continuidade de Negécios;

) Proposta de conformidade de identificacdo e dili-
géncia, bem como de preven¢do e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo;

g) Estrutura das Politicas de privacidade, seguranga
darede, criptografia, dados confidenciais e segu-
ranca fisica;

h) Identificacdo detalhada dos agentes;

i) Local de actividade;

J) Declaragdo assinada pelos agentes; e,

k) Temos de contratagdo, discriminando todas as
actividades comerciais em que o agente esta
actualmente envolvido e todas as responsabili-
dades propostas.

2. Sem prejuizo do disposto non.® 1 do presente artigo, o
gestor de rede de agentes € responsével por:

a) Garantir processos de gestdo de liquidez dos seus
agentes; e,

b} Definir os limites maximos de distribui¢do de
moeda electrénica dos seus agentes.

CAPITULO VI
Registo Especial da Actividade de Intermediacio
de Crédito e dos Agentes de Pagamento

ARTIGO 26°
(Registo especial e instrucio do pedido)

1. A actividade de intermediacdo apenas pode ter ini-
cio quando se encontrar devidamente registada no Banco
Nacional de Angola.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os inte-
ressados em realizar a actividade de intermediacdo devem
apresentar os seguintes elementos:

a) Certiddo comercial;

b) Identifica¢do dos representantes legais;

¢) Elementos comprovativos da capacidade técnica
prevista no artigo 17.° do presente Aviso; €;

d) Contrato de vinculagdo com a entidade bancaria.

3. Para efeitos de contratacdo de servigos de pagamento, a
Institui¢do Contratante deve, no prazo de até 2 (dois) meses,
requerer o pedido de registo ao Banco Nacional de Angola,
mediante apresentacio dos seguintes elementos:

a) Pessoa colectiva:
i. Certiddo comercial,
ii. Identificacdo dos representantes legais; e,
iii. Contrato de vinculacdo com a Instituigdo
contratante.
b) Pessoa singular:
i Identifica¢do pessoal;
ii. Contrato de vincula¢do com a entidade con-
tratante; e,
iii. Comprovativo do drgdo da administragéo
local para o exercicio da actividade comercial.

4. Sem prejuizo do disposto no ntimero anterior, o registo
especial ndo condiciona o inicio da actividade do Agente de
Pagamento.

5. No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do
pedido de registo ou, a contar da data de recepg¢@o das infor-
magdes complementares solicitadas a Institui¢do Financeira,
o Banco Nacional de Angola opor-se-a ao registo, se consi-
derar demonstrada a ocorréncia das circunstancias previstas
na Lei do Regime Geral das Institui¢es Financeiras.

6. A falta de oposicdo ao pedido nos prazos referidos no
namero anterior constitui presuncdo de deferimento tacito
do pedido.

ARTIGO 27°
(Recusa e cancelamento do registo)

1. A falta de idoneidade e qualificacdo profissional pre-
vistas nos artigos 10.° e 17.°, todos do presente Aviso, €
fundamento de recusa do registo.

2. Arecusa doregisto com fundamento em falta de alguns
dos requisitos mencionados no nimero anterior € comuni-
cada pelo Banco Nacional de Angola, aos interessados.

3. O registo pode ser cancelado a todo o tempo, em face
da ocorréncia de circunstancias supervenientes, susceptiveis
de determinar o ndo preenchimento dos requisitos de que
depende o registo.

4. O registo €, igualmente, cancelado quando se verifi-
que que foi obtido por meio de falsas declaragdes ou outros
expedientes ilicitos, sem prejuizo das sangbes que ao caso
couberem.

CAPITULO VII
Actividade de Intermediacio de Crédito

ARTIGO 28°
(Deveres de conduta)

1. Na intermediacdo de crédito, os Agentes Bancarios,
os membros dos seus orgdos de gestdo, os responsaveis
técnicos pela actividade de intermediacdo de crédito por
si designados e os seus trabalhadores devem proceder, nas
relacdes com os clientes, mutuantes e outros intermedia-
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rios de crédito, com diligéncia, lealdade, discri¢do e respeito
pelos interesses que lhes estdo confiados, designadamente
pelos direitos dos clientes.

2. Nas relagtes com os clientes, os Agentes Bancarios
devem:

a) Abster-se da intermediag@o de contratos de crédito
sobre os quais ndo possuem informacdo deta-
lhada e objectiva;

b} Desenvolver a actividade de intermediagdo de
crédito com base nas informacdes obtidas sobre
a situacdo financeira, objectivos e necessidades
do cliente, bem como em pressupostos razoaveis
sobre os riscos para a situacdo financeira do
cliente ao longo da vigéncia do crédito; e,

¢) Diligenciar no sentido da prevengao de emissao de
declaragdes ilegais, inexactas, incompletas ou
ininteligiveis por parte dos clientes.

ARTIGO 29°
(Proibiciao de recepciio e entrega de valores)

1. E proibido os Intermediarios de Crédito receber ou
entregar quaisquer valores relacionados com a formac@o,
a execucdo e o cumprimento antecipado dos contratos de
crédito.

2. Ndo se encontram abrangidas pela proibi¢do pre-
vista no numero anterior, a recep¢do de fundos pelos
Intermediarios de Crédito a titulo de remuneracio pela
prestacdo dos servicos prestados nas alineas f), g) eh) do arti-
go 11.°, nos termos previstos no artigo 37.°, do presente Aviso.

ARTIGO 30°
(Prestacio de servicos por terceiros)

E proibido aos Agentes Bancarios no exercicio da activi-
dade de intermediag@o de crédito nomear representantes ou
por qualquer outra forma cometer a terceiros, no todo ou em
parte, o exercicio da actividade de intermediacéo de crédito.

ARTIGO 31°
(Proibiciao de representacio)

Os Agentes Bancarios no exercicio da actividade de
intermediacdo de crédito ndo podem celebrar contratos de
crédito, ou qualquer outro negdcio juridico associado, em
representacdo de clientes junto das Institui¢des Financeiras.

ARTIGO 32°
(Prestacio de informacio aos mutnantes)

Os Agentes Bancarios no exercicio da actividade de
intermediacdo de crédito devem transmitir aos mutuantes,
de forma precisa, a informacéo sobre os rendimentos, des-
pesas e outras circunstancias financeiras ou econémicas do
cliente, de que tenham conhecimento.

ARTIGO 33°
(Conflitos de interesses)

1. Os Agentes Bancarios no exercicio da actividade de
intermediac¢@o de crédito devem dispor de mecanismos orga-
nizacionais e administrativos, adequados a natureza, escala e
complexidade da sua actividade, que possibilitem, de forma

eficaz, a identificacdo de possiveis conflitos de interesses,
a adopc¢do de medidas adequadas a evitar ou a reduzir ao
minimo o risco da sua ocorréncia e, bem assim, a adop¢éo
das medidas razoaveis destinadas a evitar que, verificada
uma situacdo de conflito de interesses, os interesses dos
clientes sejam prejudicados.

2. Caso verifiquem, com um grau de certeza razoavel, que
0s mecanismos organizacionais e administrativos adoptados
sdo insuficientes para evitar riscos de prejuizo para os inte-
resses do cliente, os Agentes Bancarios devem, em momento
prévio ao da prestagdo de servicos de intermediacdo de cré-
dito, prestar-lhe informac@o clara e precisa sobre a origem
e a natureza dos conflitos de interesses em causa e sobre as
medidas adoptadas para mitigar os riscos identificados.

ARTIGO 34.°

(Informacio relativa i actividade de intermediacio de crédito)

1. Os Agentes Bancarios estdo obrigados a disponibili-
zar no interior dos estabelecimentos abertos ao publico, em
local bem visivel e de acesso directo, a seguinte informacéao:

a) Os elementos de identificagdo, designadamente
nome, sede social e nimero de registo da activi-
dade de intermediac@o de crédito;

b) Os respectivos contactos para efeitos do exercicio
da actividade;

¢) A indicacdo de que se encontram registados junto
do Banco Nacional de Angola, o respectivo
nimero de registo e os meios ao dispor do
cliente para verificar esse registo; e,

d) A referéncia ao facto de lhes estar vedado receber
ou entregar quaisquer valores relacionados com
a formacdo, a execucdo e o cumprimento ante-
cipado dos contratos de crédito, nos termos do
artigo 26.° do presente Aviso.

2. No exterior dos estabelecimentos abertos ao publico,
os Agentes Bancarios devem, de forma bem visivel e legi-
vel, indicar o seu nome, firma ou denominaco.

3. Os elementos de informac@o referidos non.® 1 do pre-
sente artigo devem ser disponibilizados nos sitios de infernet
dos Agentes Bancérios, em local bem visivel, de acesso
directo e de forma facilmente identificavel, sem necessidade
de registo prévio pelos interessados.

4. Os Agentes Bancarios devem apresentar os elementos
referidos nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1 do presente artigo,
nos documentos dirigidos aos clientes no ambito da presta-
¢do de servigos de intermediagdo de crédito.

ARTIGO 35.°
(Informacio prévia i prestacio de servicos)

1. Em momento anterior ao inicio da prestacdo de ser-
vicos de intermediacdo de crédito, os Agentes Bancarios
disponibilizam ao cliente um documento, em papel ou
noutro suporte duradouro, em que, para além da informa-
¢do prevista n.° 1 do artigo anterior, sejam especificados os
seguintes elementos:
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al Os procedimentos que devem ser observados na
apresentacdo de reclamacgdtes junto dos Agentes
Bancarios;
b} Os meios ao dispor do cliente para a apresentag@o
de reclamacgGes junto do Banco Nacional de
Angola; e,
¢) Os meios de resolug@o alternativa de litigios a que
o Agente Bancario aderiu, se aplicavel.
2. Compete aos Agentes Bancarios a prova do cumpri-
mento dos deveres previstos nos nimeros anteriores.

ARTIGO 36°
(Requisitos da informacio)

A informac¢do que os Agentes Bancéarios estdo obriga-
dos a prestar aos clientes, nos termos previstos no presente
Diploma, deve ser completa, verdadeira, actual, clara e
objectiva, devendo ainda ser fornecida nos suportes previs-
tos, de forma legivel e a titulo gratuito.

ARTIGO 37°
(Remuneracio)

1. No exercicio da actividade de intermediacdo de cré-
dito, os Agentes Bancarios apenas sdo remunerados pelos
mutuantes, ndo podendo receber quaisquer valores dos
clientes, designadamente a titulo de retribui¢io, comisséo
ou despesa.

2. Os mutuantes devem assegurar que a remuneracéo dos
Agentes Bancarios nfdo pde em causa o cumprimento dos
deveres de conduta estabelecidos no artigo 26.° do presente
Aviso.

ARTIGO 38°
(Contrato de intermediacio de crédito)

1. A prestacdo dos servigos de intermediacgdo de crédito
por Agentes Bancarios deve ser precedida da celebragdo de
contrato de intermediacdo de crédito com o cliente.

2. O contrato de intermediacdo de crédito por Agentes
Bancarios deve especificar:

al Os elementos previstos no n.° 1 do artigo 10.° do
presente Aviso;,

b) A identificacdo da operacdo de crédito objecto da
sua intervengao;

¢) A identificagdo e caracterizagdao dos servigos a
prestar pelo Intermediério de Crédito;

d/ O nimero minimo de propostas a apresentar ao
cliente; e,

e) O direito do cliente a resolver o contrato de inter-
mediagdo, sem causa justificativa, no prazo de
trés dias contados a partir da data em que o
mesmo foi celebrado.

3. O contrato de intermediac@o de crédito deve ser exa-
rado em papel ou noutro suporte duradouro, em condig¢Ges
de inteira legibilidade, devendo ser entregue um exemplar
do mesmo a todos os contratantes.

ARTIGO 39°
(Prestacio de informacio ao Banco Nacional de Angola)

A Instituicdo Contratante deve prestar informacéo ao
Banco Nacional de Angola relativa aos clientes registados
pelo Agente Bancario e agente, nos termos a definir em nor-
mativo especifico.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais
ARTIGO 40°
(Disp osicdes transitorias)

1. Os Agentes Bancarios e Agentes de Pagamento devem
estar em conformidade com as disposi¢cdes do presente
Aviso, até 180 (cento e oitenta) dias.

2. Os Agentes Gestores de Rede de Agentes devem ade-
quar-se as disposicdes do presente Aviso, no prazo de 30
(trinta) dias.

ARTIGO 41.°
(Regime sancionatorio)

A violacdo do disposto no presente Aviso € punivel nos
termos da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Institui¢des Financeiras.

ARTIGO 42.°
(Norma revogatoria)
Fica revogado o Aviso n.° 7/20, de 2 de Abril, e toda a
regulamentacgéo que contrarie o disposto no presente Aviso.

ARTIGO 43.°
(Dividas e omissoes)
As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Aviso sfo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 44.°
(Entrada em vigor)
O presente Aviso entra em vigor na data da sua publi-
cacao.
Publique-se.

Luanda, aos 25 de Janeiro de 2022.

O Governador, José de Linma Meassano.
(22-0655-A-BNA)

Aviso n.” 522
de 3 de Fevereiro

Considerando a evolucgio do Sistema de Pagamentos de
Angola e observando as boas praticas internacionalmente
aceites, a luz da Lei n.® 40/20, de 16 de Dezembro, Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola;

Havendo necessidade de se definir as regras aplicaveis
aos arranjos de pagamento, bem como assegurar o seu cum-
primento, relativamente aos objectivos de interesse publico
do Sistema de Pagamentos de Angola;



