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1 DIsSPOSICOES GERAIS

O quadro legal e regulamentar vigente na Republica de Angola, em linha com as melhores praticas sobre governagdo interna das
instituicdes, exige que as instituicdes de crédito implementem meios especificos, independentes e auténomos para a recepgao,
tratamento e arquivo das comunicagdes de irregularidades relacionadas com a sua administragdo, organizagao contabilistica e
fiscalizagdo interna, bem como de indicios de infrac¢Ges a deveres que impendem sobre as referidas instituicdes. Estes meios

deverdo ser proporcionais a natureza, dimensdo e complexidade das actividades desenvolvidas pela instituicdo.

Para o efeito, o Banco Fomento de Angola (doravante designado por “BFA” ou “Banco”) disponibiliza um canal para a comunicacdo
de irregularidades (doravante Canal de Etica) através do qual deverdo ser efectuadas participactes, de forma independente,
auténoma, segura, confidencial e imparcial. Este canal possibilita que o autor da comunicacdo seja contactado, mantendo o

anonimato, visando a obtencdo de informacgGes relevantes para o apuramento dos factos.

A presente Politica de Comunicagdo de Irregularidades (doravante denominada “Politica de Comunicagdo de Irregularidades” ou
“Politica”) tem como propdsito definir os procedimentos de recepgdo, tratamento e arquivo de comunica¢Ges de pratica de
irregularidades recebidas pelo BFA através do Canal de Etica, em matérias relacionadas com a administracdo, organizacdo

contabilistica e fiscalizagdo interna do Banco e das suas filiais e participadas.

Encontram-se igualmente abrangidas pela presente Politica, irregularidades ou de indicios da violagdo dos valores ou padrdes
éticos definidos no Cédigo de Conduta do Banco, bem como quaisquer violagGes ao disposto em Politicas e Manuais do Grupo,

comunicadas através do Canal de Etica.

1.1 OBIJECTIVO E AMBITO

O Modelo de Governagdo Corporativa do Banco de Fomento Angola, S.A (também designado por “BFA” ou “Banco”) e entidades
por si dominadas (também designadas por Grupo BFA) pauta-se por principios estruturais de conduta e melhores praticas
nacionais e internacionais visando a robustez do seu Sistema de Controlo Interno e por honrar com os interesses dos accionistas,

orgaos sociais, Colaboradores, reguladores/supervisores, Clientes e publico em geral.
A presente Politica tem como objectivo:

e Estabelecer um sistema para a recepcao, tratamento e arquivo de comunicagdo;

e Estabelecer os principios orientadores do Banco no ambito da comunicagao de irregularidades, sua analise e tratamento;

e Definir as responsabilidades e o modelo de governacdo, estabelecendo os principios de actuacgdo, orientagdes e directrizes para
a identificagdo, classificacdo de comunicagao de irregularidades;

e Velar pela transparéncia interna e externa;

e Assegurar a protecgdo do Grupo BFA, accionistas, Clientes/Fornecedores e seus Colaboradores contra praticas ilegais que lesem
0s seus interesses;

e Desencorajar actividades e conduta adversa as melhores préticas comerciais e de conduta que directa e/ou indirectamente
possam impactar os interesses do Banco, relagdes do Banco com os seus Clientes e fornecedores e, ainda, a dos seus
Colaboradores;

e Encorajar e possibilitar aos seus Colaboradores, Clientes e Fornecedores, o acesso a um servico independente e confidencial,

permitindo o anonimato do denunciante;
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e Garantir, nomeadamente, a confidencialidade das participagdes recebidas e a protecgdo dos dados pessoais do denunciante e
do suspeito da pratica da infracgdo, nos termos da Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras e Protec¢do de Dados

Pessoais.

A presente Politica pauta-se no escrupuloso cumprimento da legislagdo Nacional e boas praticas internacionais e aplica-se a todos

os Colaboradores do Grupo BFA.

A comunicagdo de irregularidades podera ser efectuada por Membros dos Orgdos Sociais, pessoas que exercem funcdes de
controlo, Colaboradores, Accionistas ou qualquer terceiro que tenha uma relagdo comercial, de negécio ou de parceria com o BFA,
suas filiais e participadas, designadamente na qualidade de prestador de servigos ou de fornecedor.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento endereca a seguinte Legislacdo, Regulamentagdo e Normas:

Tabela 1— Legislagdao, Regulamentagao e Normas enderegadas

NOME CLAUSULA

Lei do Regime Geral das InstituicGes Financeiras Lei n.2 14/21 de 19 de Maio

Cddigo Penal Angolano Lei n.2 38/20 de 11 de Novembro

Lei de Prevenc¢do e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao Terrorismo, e
Lei n.2 05/20 de 27 de Janeiro
da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa

Lei da Protecgdo de Dados Pessoais Lein.2 22/11 de 17 de Junho

Regras de Prevengdao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo Aviso n.2 14/20 de 22 de Junho

Cddigo do Governo Societario das Instituigdes Financeiras Aviso n.2 1/22 de 28 de Janeiro
Agentes de Intermediagdo Regulamento n.2 1/15 de 15 de Maio
Protecgdo dos Consumidores de Produtos e Servigos Financeiros Aviso n.2 12/20 de 18 de Junho

Na tabela 2 - Referéncias - sdo listados os documentos referidos no presente documento:

Tabela 2— Referéncias

NOME ‘ VERSAO
Politica de Compliance 12 Versao
Politica de Prevengdo ao Suborno e Corrupgao V.2022
Regulamento de seguranca Fisica 12 Versdo

TP_POL_07_2020 4/17



m BFA PoLiTicA | COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

REFERENCIA: POL/DC/005/V01
ENTRADA EM VIGOR: 09/09/2022
PUBLICO

Na Tabela 3 — Normativos Internos relevantes - sdo listados as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no

presente documento:

Tabela 3— Normativos Internos relevantes

NOME VERSAO

Cddigo de Conduta V.2022

Politica de Prevengdo ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Sangdes V.2022

Politica de Identificagdo, Prevencdo e Gestdo de Conflito de Interesses e TransacgGes com Partes Relacionadas V.2022

Regulamento sobre Seguranga, Saude e Higiene no Trabalho V.1 de Julho 2016
Sigilo Bancario V.177Z.001.01 de 2005

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalham-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica.

1.3.1 ABREVIATURAS

e Ndo Aplicavel

1.3.2 CONCEITOS

e Boa-fé — quando o Colaborador, Cliente ou Fornecedor acredita que a comunicagdo feita é pertinente, ndo visando ganhos
pessoais ou quaisquer outros tipos de beneficios e pauta-se pelos elevados padrdes éticos e de integridade.

e Branqueamento de Capitais — acto no qual se utiliza o sistema econdmico, com especial relevancia para o sistema financeiro,
com o objectivo de ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, movimentagdo e/ou a propriedade de bens
ou direitos a eles relativos. Os fundos provenientes de praticas ilicitas sdo envolvidos num circuito de transacgdes e negdcios
tendo como objectivo dar-lhes uma aparéncia de legalidade.

e Cliente — pessoa singular ou colectiva com contrato de depdsito celebrado com o BFA, a quem este fornega produtos e servicos
e disponibilize canais de comunicagdo préprios bem como, potencial Cliente com quem o BFA, ou entidade do Grupo BFA,
pretenda de forma individual iniciar uma relagdo contratual, bem como o Cliente que apesar de ter terminado a sua relagao de
negdcio com o BFA ainda se mantém vinculado ao Banco, por imposicdo legal.

e Canal de Etica — trata-se do canal de denuncias/comunicagdo de irregularidades, anénimo, implementado no Grupo BFA, que
possibilita a comunicacao de irregularidades. Trata-se do principal meio de comunicagao de irregularidades relevantes.

e (Cddigo de Conduta do BFA — consiste na Politica do Grupo BFA que define a Missdo, Valores e Cultura BFA e consagra os
principios de actuagdo e as normas de conduta profissional do BFA e dos seus Colaboradores, no exercicio da sua actividade.

e Conflito de Interesses — situacdes em que o Grupo BFA e Colaboradores, no exercicio das suas actividades e fun¢des, tenham
interesses préprios que possam interferir, ou ser susceptiveis de interferir, com os deveres de lealdade, diligéncia, neutralidade,
independéncia e imparcialidade, sem respeito aos interesses que Ihe sdo confiados.

e Colaborador — entende-se por Colaborador os (i) Os membros dos érgdos sociais - Mesa da Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal; (ii) Pessoas singulares que se encontrem vinculadas através de um contracto de trabalho ou de
prestacdo de servigcos (consultores) com o Grupo BFA.
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e Denunciante de Irregularidade — uma pessoa que tem suspeita justificada relativa a qualquer acgdo (enumerada no presente
documento) ou perigo iminente para a sua ocorréncia e efective a sua suspeicdo com a formalizacdo da comunicagdo de
irregularidades.

e Denuncia Caluniosa — acgdo de denunciar ou langar sobre determinada pessoa a suspeita da pratica de acgdes irregulares, com
consciéncia da falsidade da imputacao, e, a intengdo de que contra ela se instaure um procedimento disciplinar.

e Comunicagdo de Irregularidades — acto legitimo praticado por Colaborador, Cliente ou Fornecedor ou qualquer pessoa que
tenha contacto com os servigos do BFA, para comunicar uma suposta ac¢do que viole e incumpra com normas legais ou normas
internas, fraudes ou erros nos controlos internos, nas actividades de contabilidade e auditoria, nos contractos com parceiros
e/ou associados; ou seja; nas situagbes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as actividades do Grupo
BFA.

e Financiamento do Terrorismo — o fornecimento ou recolha de fundos, por qualquer meio, directa ou indirectamente, com a
intencdo de os utilizar ou quando exista conhecimento de que possam ser utilizados, total ou parcialmente, no planeamento,
preparacdo e/ou pratica de um crime de terrorismo, como seja a tomada de reféns, a falsificacdo de documentos
administrativos ou a direc¢ao de um grupo terrorista.

e Fornecedor — pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolve uma actividade
comercial ou de prestagdo de servicos e que estabelece uma relagdo comercial com o Grupo BFA.

e Fraude — comportamentos, atitudes ou actividades ilicitas e de ma-fé realizadas por agentes externos (fraude externa) ou por
Colaboradores ou grupo de Colaboradores (fraude interna), conscientes e intencionais, com o objectivo de obter beneficio ou
vantagem indevida, injusta ou ilegal, para si ou para terceiros.

e GratificagGes (Presentes, Brindes, Entretenimentos ou Outras Vantagens) — bem ou beneficio oferecido ou recebido,
percebido como contrapartida da obtengdo de alguma forma de favorecimento. Consideram-se Gratificagbes a titulo
exemplificativo, qualquer bem com valor monetario e ndo monetario, como brindes, viagens, refeicdes, descontos, favores,
comissdes, vales, vouchers, bilhetes de eventos ou outros bens e beneficios equivalentes.

o Irregularidade grave — a violagdo de regras relativas a administragdo do Banco, a organizagdo contabilistica, a auditoria, ao
sistema de controlo interno e a fiscalizacdo de instituicGes financeiras bancarias ou qualquer ilicito de natureza criminal.

e Retaliacdo — qualquer tipo de represalia a um Colaborador, Cliente ou Fornecedor por ter denunciado possiveis irregularidades,
i.e., ameaca da condi¢do de emprego do Colaborador, suspensio ou término da relagdo contratual com o Grupo BFA, assédio,
discriminagao, entre outros.

e Suborno e Corrupgao — Integram os actos aqui genericamente definidos como de suborno e corrupgdo as seguintes condutas:

o A conduta do Colaborador que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagado, solicita ou aceita,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, (i) que ndo lhe seja devida, ou (ii)
pela pratica de um qualquer acto ou omissdo contrarios, ou ndo contrarios, aos deveres do cargo, ainda que anteriores
aquela solicitagdo ou aceita¢do; ou apenas solicita ou aceita;

o A conduta de uma pessoa que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou meramente
prometer a um Colaborador, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndao
patrimonial (i) que ndo lhe seja devida, ou (ii) pela pratica de um qualquer acto ou omissdo contrarios, ou ndo contrarios,

aos deveres do cargo;
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o A conduta do Colaborador que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica;

o A conduta do Colaborador que, para si, ou para terceiro: (i) pretender obter participagdo econdmica ilicita e
consequentemente, lesar em negdcios juridicos os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razao
da sua fungao; (ii) Por qualquer forma, receber vantagem patrimonial por efeito de acto juridico-civil relativo a interesses de

que tinha, em razdo da sua fung¢do, ainda que sem os lesar.

1.4 REVOGAGAO DE NORMATIVO

A presente Politica revoga os seguintes normativos:

N3o Aplicavel

1.5 RESPONSABILIDADES

A Direcgdo de Compliance é responsavel pela permanente actualizagdo da presente Politica.

A presente Politica traduz-se nas seguintes responsabilidades dos intervenientes:

1.5.1 ConseLHO FiscAL (CF)

Compete ao Conselho Fiscal:

Coordenar e gerir o Canal de Etica, receber e analisar as comunicaces neste dmbito apresentadas e propor as accBes de
seguimento que entenda adequadas;

Solicitar o apoio da Direc¢do de Compliance ou de outra estrutura interna que seja criada para o efeito na analise e tratamento
das reclamacgdes, sempre que o entender necessario;

Acompanhar estatisticamente as denuncias materiais;

Avaliar o sistema de controlo interno de prevenc¢do ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

Deliberar sobre a contratacdo de peritos ou de assessores, internos ou externos, no ambito da sua estrutura de apoio;
Registar por escrito todas as comunicac¢0es recebidas e diligéncias que tenham sido efectuadas e o resultado das mesmas;
Monitorizar e fiscalizar a independéncia, confidencialidade e demais requisitos definidos na presente Politica;

Estar disponivel para prestagdo de informacdo tempestiva, no ambito de trabalhos de auditoria promovidos pelo auditor
interno ou auditor externo do BFA;

Comunicar ao Ministério Publico todas as irregularidades e situa¢des de que tenha conhecimento e que constituam crime;
Elaborar e disponibilizar reportes redigidos de forma clara, concisa e esclarecedora, para permitir aos interlocutores uma
correcta compreensdo dos factos e das conclusdes identificadas, bem como da forma como estas foram obtidas,
nomeadamente: i) Relatdrios por reporte recebido no Canal de Etica e ii) Relatérios mensais a pedido do Banco;

Assegurar o cumprimento da presente Politica e do principio de confidencialidade e a salvaguarda do dever de sigilo,
independentemente do assunto, sobre os denunciantes bem como sobre os destinatadrios das comunicagoes;

Pautar-se por uma posicdo de caracter independente, com o objectivo de avaliar e acompanhar as questdes que envolvem os
aspectos e valores éticos e de conduta do Grupo BFA, a fim de auxiliar, quando se aplique, as decisGes do érgdo de

administracdo sobre estas matérias;
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Elaborar um relatério anual, contendo a descricdo do canal de comunicagdo de irregularidades, indicagdo sumaria das
comunicagBes recebidas e do respectivo processamento, bem como as medidas adoptadas ou da justificagdo para a ndo
adopgdo medidas;

Garantir a adequabilidade das normas internas implementadas afectas a gestdo do tratamento de comunicagdes de
irregularidades dos Clientes Externos, Fornecedores e Colaboradores e, propor a Comissdao Executiva do Conselho de
Administragdo a adop¢do de procedimentos mais exigentes, sempre que as circunstancias o recomendem.

Avaliar e discutir os casos denunciados e propor ac¢des de mitigagdo para os riscos emergentes associados as comunicagdes
de irregularidades, e submeter a Comissao Executiva de Conselho de Administragdo os relatérios elaborados na sequéncia de
comunicagdes de irregularidades analisadas, e recomendagdes/procedimentos que deverdo ser observados, sempre que da
avaliacdo efectuada resultem aspectos cuja deliberagdo requeira a intervengao e decisdo da CECA;

Promover a legitimacdo, disseminacdo, respeito, formagdo, cumprimento, revisdo e melhorias do Cédigo de Conduta do Grupo
BFA, da presente Politica, e em particular das politicas anticorrupgao e suborno, com relagdo aos seus aspectos éticos, de modo

a assegurar a sua eficdcia e efectividade.

1.5.2 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

Compete ao Conselho de Administracado:

Definir, formalizar, implementar e periodicamente rever a presente Politica;
Avaliar e aprovar, sob proposta da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, a contratacdo e renovacdo/extin¢do
contratual de vinculo com o consultor externo em matéria do Canal de Etica, e consequente parecer do Conselho Fiscal;

Supervisionar e assegurar a integridade, independéncia e eficiéncia das politicas e procedimentos do Canal de Etica.

1.5.3 ComissAo DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (CACI)

Compete a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno:

Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia da presente politica e demais controlos internos implementados;

Propor o robustecimento de controlos implementados bem como, tragar recomendagdes de melhorias.

1.5.4 ComissAo EXEcUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO (CECA)

Compete a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo:

Implementar a correcta segregacdo de responsabilidades e assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para
identificacdo, tratamento, e reporte de comunicacdes de irregularidades bem como a gestdo do Canal de Etica;

Garantir a definicdo, aprovacdo e implementacdo de normas internas afectas as Direc¢des intervenientes designadamente de
processos relacionados com comunicagdo de irregularidades, na sua identificagdo, prevencgdo, tratamento e reporte;
Acompanhar o grau de cumprimento da presente politica e garantir a adequada implementagdo, cumprimento e controlos
implementados;

Decidir, no que for da competéncia da CECA, sobre medidas a adoptar nos processos de comunica¢do de irregularidades
reportados e avaliagdo das medidas propostas, em articulagdo com o Conselho Fiscal;

Implementar uma cultura ética.
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1.5.5 ORGAOS DE ESTRUTURA DO BANCO

No ambito das responsabilidades atribuidas aos Orgdios de Estrutura (“Orgdo” ou “Direccdo”) do BFA, definidas no seu manual ou
regulamento de estrutura organica e funcional, devem, no ambito da presente Politica, sempre que lhes for solicitado apoio ou
intervencdo, prestar as necessarias informagGes e tomar as diligéncias que lhes forem solicitadas, de forma tempestiva, clara e

completa, obrigando-se a manter o sigilo e reserva sobre a informacgdo partilhada.

1.5.6 DIRECCAO DE AUDITORIA E INSPECCAO (DAI)

N3o afastando as responsabilidades atribuidas ao Orgdo nos termos do Manual de Estrutura Orgénica (MEO) e nos termos das
normas emitidas pelas entidades Reguladoras/ Supervisoras, é atribuida a Direc¢do de Auditoria e Inspec¢do a responsabilidade
de avaliar o cumprimento da presente Politica no ambito das suas avaliagGes periddicas, em funcdo do plano anual de auditoria
aprovado, reportando a Comissao Executiva do Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno os
resultados dessa avaliagdo e propondo eventuais medidas para melhoria da mesma, assegurando que o 6rgdo de administracdo
possa realizar a supervisdo da integridade, independéncia e eficiéncia das politicas e procedimentos do Canal de Etica da

instituicao.

1.5.7 DireccAo be CompLIANCE (DC)

Sem prejuizo das responsabilidades atribuidas ao Orgdo na Politica de Compliance, na Politica de Preven¢do de Suborno e
Corrupgdo, nos termos do Manual de Estrutura Organica (MEO) e nos termos das normas emitidas pelas entidades Reguladoras/
Supervisoras, é atribuida a Direc¢do de Compliance a responsabilidade de monitorizar o cumprimento da presente Politica no
ambito da sua actividade de controlo, manter um registo de todas as situagdes denunciadas e o arquivo adequado, de acesso
reservado e pelo periodo definido regulamentarmente, a documentagdo e relatérios fundamentados que venham a ser
elaborados na sequéncia das comunicacdes de irregularidades efectuadas através do Canal de Etica.

Compete em especial a Direcgdo de Compliance:

e Divulgar de forma apropriada o Canal de Etica, o incumprimento regulatdrio, condutas inapropriadas que atentem contra os

principios e padrdes éticos;
e Participar de forma activa no processo de analise e tratamento de comunicagao de irregularidades, prestando apoio técnico ao

Conselho Fiscal na analise das comunicagdes de irregularidades, sempre que solicitado.

1.5.8 DIRECGAO DE CAPITAL HUMANO (DCH)

Para além das responsabilidades definidas no Manual de Estrutura Organica do Orgdo, e nas politicas de gestdo dos recursos
humanos e de formacao, a Direcgdo de Capital Humano tem as seguintes responsabilidades:

e Realizar ac¢des de formacdo e de sensibilizagéo, e, promover junto da Academia BFA a adequacgdo de conteudos formativos;

e Instaurar medidas disciplinares que se imponham na sequéncia das averiguagGes das comunica¢Ges de irregularidades e

deliberagdes tomadas pelos érgdos competentes.

1.6 OMISSOES

Os casos de omissdo de regulamentacdo deverdo ser enderecados a Direc¢do de Compliance previamente a adopgao de quaisquer

medidas.
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1.7 NAO CUMPRIMENTO

Qualquer violagdo ao estipulado na presente Politica, leis ou regulamentos sobre confidencialidade, denuncia caluniosa, acgdes
de ma-fé, bem como o ndo cumprimento das regras sobre o anonimato e confidencialidade do denunciante, constitui
incumprimento da presente Politica. Nesses termos, o incumprimento podera resultar na aplicagdo de san¢des do foro laboral,

incluindo despedimento com justa causa. Tal situagdo ndo é dependente de eventual acgdo civel ou criminal subjacente.

1.8 CONTACTOS

Questdes relacionadas com o processo de gestdo de comunicagdes de irregularidades devem ser enderecadas a Direc¢do de

Compliance, através do canal apropriado, definido em normativo interno do Banco.
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2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 CANAL DE ETica

Sempre que uma das pessoas abrangidas pela presente Politica tenha conhecimento de uma irregularidade, devera comunica-la

através do Canal de Etica.

Este Canal disponibiliza um conjunto de servigos para operacionalizagdo da Linha de Etica, nomeadamente um nimero de telefone
(hotline), um nimero de fax (hotfax), um endereco electrdénico (e-mail) e uma estrutura de reporte via web1 (hotlink) que estardo

disponiveis 24 horas por dia, para receber as denuncias e comunicac¢des efectuadas, assegurando, ainda:

e A confidencialidade, anonimato e protec¢do de dados de todas as pessoas envolvidas nas comunicagdes de irregularidades
efectuadas;

e O registo e arquivo das comunicag¢des de irregularidades recebidas pelo BFA.

2.2 PRrincipiOs E MEDIDAS DE PROTECCAO

2.2.1 DeVeR DE COMUNICACAO

Perante a existéncia de qualquer situacdo passivel de constituir uma irregularidade grave, nos termos melhor identificados no
presente documento no ponto 2.3, os Colaboradores, membros dos 6rgdos sociais, bem como todas as pessoas que, em virtude
das suas fungdes, prestem qualquer tipo de servigos ao BFA, tém o dever de comunicar toda e qualquer situa¢do de irregularidade

de que tenham conhecimento.

2.2.2 CONFIDENCIALIDADE E PROTECCAO DE DADOS

O BFA assegura a confidencialidade e a protec¢do dos dados relativos a comunicacgdo de irregularidade, nomeadamente, os dados
do denunciante, denunciado ou terceiro visado na comunicagdo, em estrito respeito da Lei de Protecgdo de Dados Pessoais. O
conteudo, dados e informacgdes relativos a comunicacgdo é restrito e vedado a todos os Colaboradores e terceiros ndo envolvidos
no processo de analise e tratamento da mesma, sendo apenas divulgadas ao Conselho Fiscal, responsavel pelo seu tratamento.
Sé assim ndo serd, caso se entenda que em resultado do processo de investigacdo seja necessaria a sua divulgagado,
nomeadamente quando existam obrigacdes legais e regulamentares que assim o exijam (ex. salvaguarda dos direitos de
privacidade e de defesa dos visados na comunicac¢do de irregularidades no ambito de processos judiciais ou, casos em que 0s
dados pessoais em causa se mostram relevantes para o cumprimento de dever de comunicagdo ou tratamento das situacdes

comunicadas). Neste contexto poderao ser transmitidos as autoridades de supervisdo ou judiciarias os dados pessoais recolhidos.

2.2.3 ANONIMATO

E protegida a identidade do denunciante, quando solicitado o anonimato, considerando que as comunica¢des anénimas sdo
permitidas e aceites. Entretanto, realca-se que, optando-se pelo anonimato, torna-se mais dificil o processo de investigacdo da
comunicagdo, e por esse motivo o Banco encoraja os denunciantes a identificarem-se para que as comunicagdes de irregularidades

possam ser devidamente investigadas.
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2.2.4 SALVAGUARDA E NAO RETALIACAO

A comunicagdo de irregularidades, nos termos da presente Politica, ndo pode, por si s8, constituir fundamento para a instauragdo
de procedimentos disciplinares, civis, criminais contra o autor da comunicagdo, excepto se as mesmas forem deliberadas e
manifestamente infundadas. De igual modo, em nenhuma circunstancia pode a comunicagdo ser fundamento para a pratica de

acgOes discriminatdrias, ameagas, actos hostis ou praticas laborais desfavordveis ou discriminatorias.

No caso de o denunciante sentir esse comportamento, deve reportar imediatamente ao Canal de Etica, para que sejam tomadas

as devidas diligéncias.

2.2.5 DENUNCIA CALUNIOSA

O denunciante que fizer denuncia maliciosa, mal-intencionada e/ou dolosa, e apds inquérito/investigacdo se concluir que as
mesmas foram deliberadamente infundadas, podera ser considerada infraccdo de natureza diversa, e consequentemente ser

despoletada uma medida disciplinar, civil ou criminal contra o denunciante.

2.2.6 BoA-FE

O denunciante devera sempre agir de boa-fé e ter um nivel suficiente de certeza sobre a comunicag¢do de irregularidades, indicar
os respectivos fundamentos e permitir que, a comunicagdo confira um grau de razoabilidade para a promoc¢do de uma
investigacao.

Se uma comunicacdo for feita de boa-fé, mas ndo confirmado por investigacdo, nenhuma acgéo serd tomada contra o denunciante.

2.3 IRREGULARIDADES SUSCEPTiVEIS DE COMUNICAGAO

Considerando que com a presente Politica pretende descrever o mais alto padrdo de ética, integridade, veracidade,
responsabilidade e a manutenc¢do de uma cultura de honestidade, dignidade e respeito, opondo-se a ac¢bes e comportamentos
gue podem ser inconsistentes com os valores do Grupo BFA, abaixo sdo identificados a titulo exemplificativo os comportamentos

incoerentes com os padrdes salvaguardados e que poderdo ser alvo de comunicagao:

e Fraude interna, fraude externa;

e Suborno e corrupgao e outras infracgdes criminais;

e Suspeicdo de transacgdes susceptiveis de consubstanciar a pratica de crime de branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo, proliferacdo de armas ou viola¢cdo de medidas restritivas (San¢des Internacionais);

e Solicitagdo de gratificacdes e/ou outros incentivos;

e Discriminagdo, racismo e/ou bullying;

e Assédio;

e Abuso de autoridade

e Manipulacdo de informacdes e/ou dados;

e Divulgacdo ndo autorizada de informacgdo confidencial;

e Abuso de acesso a informacdo privilegiada e/ou dados;

e Quebra do segredo/sigilo bancario;

e Gestdo indevida e/ou negligente;

e Danos e/ou roubo e ou uso negligente de patriménio/bens do Grupo BFA;
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e Perigo de Seguranca e Higiene ou comprometimento da saude ou segurancga de alguém;
e Incumprimento de obrigagGes legais e profissionais;
e Qutras condutas inapropriadas associadas ao incumprimento de politicas e procedimentos internos do Grupo BFA e com

impacto negativo ou potencial impacto a reputagdo do Grupo BFA.

2.4 IDENTIFICACAO DOS CANAIS DE COMUNICAGCAO DE IRREGULARIDADES

Por forma a viabilizar a transparéncia, segurancga, o Grupo BFA coloca a disposi¢do dos seus Colaboradores, Clientes/Fornecedores,

Parceiros e interessados, os seguintes canais de comunicagao:

Telefone: (+244) 931 053 771 (chamadas pagas de acordo com o servigo nacional);

Fax: (+244) 931 053 811,

E-mail: bfa.denuncias@bfa.ao

Plataforma online: bfa@bfa.ao ou via QR Code

Os canais de comunicacdo de irregularidades estdo disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, todos os dias do ano, e sdo

objecto de divulgagdo via portal interno (Intranet) do Banco e via site do Banco.

O reporte via telefone em portugués tem operadores disponiveis durante o horario laboral, sendo que fora deste horario a
chamada sera retornada num servigo de call back (i.e., retorno de chamada), sendo pedido ao denunciante que indique um

numero de telefone para ser contactado posteriormente).

2.5 PROCESSO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

O Grupo BFA incentiva a todos os Colaboradores, Clientes/Fornecedores reais ou potenciais a denunciar qualquer irregularidade
assim que exista qualquer suspeita e/ou indicios de que ocorreu ou ird ocorrer e que, pode afectar de forma adversa o Grupo BFA,

Clientes/Fornecedores reais ou potenciais, publico em geral.

Ressalva-se que, a rapida detecgdo de irregularidades permite activar o processo de avaliagdo de potenciais riscos existentes,

afastando assim o prolongamento ou agravac¢do de determinadas situacgoes.

As participacGes serdo recebidas pelo Conselho Fiscal, que as devera registar por escrito.

2.5.1 CoMUNICACAO

As comunicac¢Oes de irregularidades podem ou ndo ser anénimas, cabendo ao denunciante a decisdo de se identificar, caso
considere oportuno.

Ao realizar a comunicagdo importa garantir que a informacgdo a prestar se enquadra no ambito das irregularidades determinadas
no presente documento. Adicionalmente importa prestar o maximo de informacao possivel sobre a irregularidade verificada, em
curso, ou em que exista suspeita / probabilidade significativa de que venha a ocorrer, inclusive apresentando elementos de prova,

guando oportuno e possivel.

2.5.1.1 COMUNICAGAO VIA TELEFONE

O denunciante deve falar de forma audivel para que a informagao recolhida seja a mais completa possivel. Tanto quanto possivel,

devem ser fornecidos ao operador detalhes descritivos relacionados com as situagdes especificas da comunica¢do, como por
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exemplo, o acesso a informagdo, frequéncia e duragdo da irregularidade, continuacao da pratica, provas, testemunhas, entre

outros.
2.5.1.2 COMUNICAGAO VIA PLATAFORMA ONLINE OU E-MAIL
O denunciante deve ser claro, preciso e consistente na completude da comunicagdo e dela deve constar a seguinte informagao:

e |dentificagdo do denunciante (caso ndo solicite anonimato): (i) Nome completo e contacto telefénico; (ii) niumero de
identificacdo pessoal ou Numero de Colaborador;

e |dentificagdo do denunciado, nomeadamente: (i) Nome, (ii) contacto telefénico; (iii) Posi¢do; (iv) Morada; (v) Numero de
Colaborador (se aplicavel); e, (vi) Numero de conta (se aplicavel);

e Narragdo da comunicagdo efectuada, enfatizando (i) as matérias de incumprimento, (ii) acontecimentos, (iii) data da tomada
de conhecimento dos factos suspeitos/alvo de comunicagdo, e (iv) caso existam, indicar testemunhas e/ou envolvimento de

outras pessoas.
O denunciante ao efectuar uma comunicacgdo é atribuido um nimero de referéncia para o acompanhamento do processo.
Pode ser contratada uma consultora externa para proceder imparcialmente com as seguintes acgdes:

e Funcionamento técnico do Canal de Etica.

2.5.2 ANALISE DA COMUNICACAO E INVESTIGAGAO ESPECIALIZADA

O Conselho Fiscal é o Orgdo que efectua a avaliagdo das comunicacdes efectuadas e essa avaliagdo tem na sua base os seguintes

critérios e/ou acgbes:

e Se a comunicagdo de irregularidades apresenta suspeita fundamentada, a mesma da origem a um processo de investigacdo
especializado;

e Para cada comunicagdo considerada fundamentada deverd ser elaborado relatério fundamentado, com as conclusGes e
medidas adoptar ou a justificacdo e fundamentacdo para a ndo adopg¢do de medidas, incluindo, quando se aplique, a
participacdo as autoridades externas competentes;

e Se a comunicagdo ndo apresenta suspeita fundamentada, a comunicagdo é arquivada.

e Nos casos em que a comunicagdo ndo seja andnima deve ser comunicado ao denunciante, em prazo razoavel, a conclusdo do

processo sem que tal exija que se comunique o respectivo resultado.

Se for identificado que a comunicagdo ndo se configura como uma matéria de analise no ambito da presente Politica, a

comunicagdo sera remetida para a area responsavel pela avaliagdo e tratamento da matéria denunciada.

2.5.3 CONCLUSAO DE INVESTIGACAO E MEDIDAS

Com o processo de investigacdo e caso fique provado que existiu efectivamente incumprimento das normas legais e/ou internas,
serdo aplicadas medidas de remediacdo e/ou disciplinares, em conformidade com as respectivas politicas e procedimentos em

vigor, considerando a gravidade da situagdo em causa.

2.6 FORMACAO E SENSIBILIZACAO

O Banco promove uma cultura de transparéncia e, para o efeito, incentiva o uso do Canal de Etica e promove ac¢des de formacdo

e de sensibilizacdo, com enfoque para a observancia do determinado na presente Politica. Neste sentido, os Colaboradores devem
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receber, no minimo anualmente, uma formagdo adequada sobre o tema, a qual podera ser integrada numa formagdo geral sobre

Comunicagao de Irregularidades ou outros temas relacionados.
O programa de formacgao deve abordar no minimo, os seguintes temas:

e Conceito e classificacdo de Crimes Financeiros;

e Conceito e classificacdo de conduta ética;

Medidas de Identificacdo e comunicagdo de irregularidades;

e Consequéncia da violagdo dos deveres e responsabilidades.

E de responsabilidade de todos os quadros directivos do Banco divulgar, junto dos Colaboradores, o contetido desta Politica e

promover a sua consciencializacdo para a necessidade e importancia da sua observancia incentivando-os ao uso do Canal de Etica.

2.7 TRATAMENTO DA INFORMAGAO / PRIVACIDADE DE DADOS

O Grupo BFA, por forma a garantir a utilizagdo devida da informagdo prestada pelo denunciante, cumpre com as normas legais

sobre o tratamento dos dados dos denunciantes.

e Confidencialidade: Toda a informacdo e elementos recolhidos no ambito da comunicacdo de irregularidades ndo pode ser
divulgada a terceiros ou por alguma forma, directa ou indirecta, ser utilizada em proveito préprio ou para beneficio de terceiros.
Nesses termos, no ambito das func¢des exercidas e acesso a informacdo privilegiada/confidencial, os Colaboradores devem
salvaguardar a informacdo e ndo a divulgar ou utilizar para fins diversos do normal exercicio da respectiva responsabilidade;

e Destruicdo Documental: Os Colaboradores intervenientes no processo de tratamento e/ou averiguagdo da comunicagdo tém
o dever de - quando substituidos digitalmente e/ou garantidas as regras do arquivo fisico - destruir todos os documentos que
ndo sejam necessarios e, impedir que os mesmos sejam utilizados de forma indevida ou acedidos por terceiros.

e C(Classificagdo da informagdo: Toda a informacao, respectiva a comunicagdo de irregularidades e actividades decorrentes, deve
ser classificada nos moldes do determinado no Regulamento de Classificacdo de Informacgdo, designadamente como

confidencial;

O manuseamento dos documentos respectivos a processos de comunicagdes de irregularidades, deve ser realizado de modo a
impedir o acesso indevido a terceiros, devendo os documentos ser guardados em local seguro e apropriado, nos moldes do

determinado no normativo interno do Banco.

2.8 GESTAO DE ARQUIVO DOCUMENTAL

Todas as participacdes devem ser devidamente registadas, devendo constar os seguintes elementos:

e |dentificacdo da comunicagdo;

e Data de recepc¢do da comunicagao;

e Plataforma pela qual a comunicacgao foi recebida;

e |dentificagcdo do autor da comunicagao (ou se optou pelo anonimato);
e |dentificacdo do denunciado;

e Resumo da situagdo comunicada;

e Estado do assunto (encerrado ou pendente);

e Medidas adoptadas ou justificagcdo para ndo adopgdo de medidas;

e Qutras informacdes consideradas relevantes.
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Todas as comunicagdes de irregularidades, bem como todos os relatdrios associados, devem ser conservados em suporte

duradouro por um periodo de 5 (cinco) anos.

Por outro lado, as comunicagdes de irregularidades no ambito de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e
Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa, bem como os respectivos relatérios que venham a ser elaborados, devem ser
arquivados e conservados em suporte préprio que permita a reproducdo integral e inalterada da informacgéao, por um periodo de

10 (dez) anos.

As comunicagGes de irregularidades efectuadas, registos e processos de avaliagdo, actas de analise, investigagdes subsequentes é
gerido pelo Conselho Fiscal e consequentemente, o controlo deve ser mantido e arquivado por periodo definido

regulamentarmente para arquivos desta natureza.

e Deverdo ser destruidos todos os documentos, que ndo se enquadrem nos documentos ora determinados, e que por questdes
legais, regulamentares ou normas internas ndo exijam preservagao.
e Compete ao Conselho Fiscal a gestdo do fluxo documental produzido no ambito dos processos de comunicagdo de

irregularidades.

A presente responsabilidade, no ambito do processo de terceirizagdo de servicos a uma consultora externa independente, ndo
afasta o cumprimento escrupuloso do periodo legalmente prescrito.

2.9 COMUNICAGAO A0 BANCO NACIONAL DE ANGOLA
O BFA deve submeter ao Banco Nacional de Angola, numa base anual, um relatério que contenha a descrigdo dos procedimentos
internos para registo, analise, tratamento e arquivo de participacOes. Deste relatdrio devera também constar uma indicacdo
sumaria das participacGes recebidas e respectivo processamento.

2.10 EXCEPCOES

N3o se aplica.
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PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Tabela 4— Propriedades do Documento

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nome Politica de Comunicagdo de Irregularidades
Tipo Politica Classificagdo PUBLICO
Versdo 1 Referéncia POL/DC/005/V01 Referéncia SG | SG 2022-120-BFA CA
Data de aprovagio 26/05/2022 Aprovador CECA
Data de entrada em
Data de Publicacdo 09/09/2022 09/09/2022
vigor
Audiéncia Colaboradores do Banco

Este documento encontra-se disponivel e actualizado na intranet do Banco e na Internet através do site do
Disponibilizagao
Banco.
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