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1 DISPOSICOES GERAIS

1.1 OBJECTIVOS E AMBITO

O Modelo de Governacao Corporativa do Banco de Fomento Angola, S.A (também designado por BFA
ou Banco) orienta-se por principios estruturais de conduta e melhores praticas nacionais e
internacionais visando manter um Sistema de Controlo Interno robusto, eficaz e prudente, de forma a
cumprir com as obrigacdes legais e deveres a que o Banco se encontra sujeito e honrar com os
interesses dos accionistas, érgados sociais, colaboradores, reguladores/supervisores, clientes e publico

em geral.
A adopcao desta politica visa garantir o alcance dos objectivos seguintes:

(i) Regulamentar o modelo organizacional e de gestdo dos riscos de Compliance do Banco;

(ii) Estabelecer uma cultura de Compliance robusta e eficaz assente no conhecimento e
compreensao, por todos os colaboradores do Banco ou qualquer pessoa fisica e juridica que aja
para ou em nome do Banco, dos riscos de Compliance e das exigéncias legais que regem a
actividade do Banco;

(iii) Promover, de forma continua, a consciencializagao, capacitagdo e o comprometimento de todos
0s seus colaboradores ou qualquer pessoa fisica e juridica que aja para ou em nome do Banco,
quer para os riscos de Compliance quer para as exigéncias legais e regulamentares que o Banco
esta obrigado a cumprir;

(iv) Assegurar que a actuacao dos Colaboradores ou qualquer pessoa fisica e juridica que aja para ou
em nome do Banco é prudente, e considera e espelha de forma clara e permanente o
conhecimento e compreensao dos riscos relevantes associados as suas fungdes e das normas
legais que regem a actividade do Banco bem como os seus principios orientadores de conduta e

de gestao de risco de Compliance.

No ambito da sua actuagao, todos os colaboradores ou qualquer pessoa fisica e juridica que aja para
ou em nome do Banco, devem adoptar medidas para que o Banco cumpra com a legislacdo que rege

a sua actividade e garantir o alinhamento da actuacao com os principios basilares de gestao de risco.

O determinado no presente documento aplica-se a todos os Colaboradores do Banco.
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1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento enderega a seguinte Legislagao, Regulamentacao e Normas:

Tabela 1— Legislacao, Regulamentagcao e Normas enderegadas

NOME # NUMERO DO DIPLOMA
Regime Geral das Instituicdes Financeiras Lei n.° 14/21 de 19 de Maio
Regulamento de Governo Societario e Controlo Interno Aviso n.° 10/21 de 14 de Julho

Prevenca@o e Combate ao Branqueamento de Capitais, do financiamento . .
. ) . Lei n.° 5/20 de 27 de Janeiro
ao Terrorismo e da Proliferagao de Armas de Destruicao em Massa

Regras de Prevengcao e Combate ao Branqueamento de Capitais e .
. . ) Aviso n.° 14/20 de 22 de Junho
Financiamento ao Terrorismo

. Regulamento n.® 1/15 de 15 de
Agentes de Intermediagao Via
aio

Na tabela 2 - Referéncias - sao listados os documentos referidos no presente documento:

Tabela 2— Referéncias

Principios de Governacao Corporativa — Guia: Comité da Basileia de supervisao
Versao 2014

bancaria

Na Tabela 3 — Normativos Internos relevantes - sao listados as Normas internas relevantes para o tema

regulamentado no presente documento

1.3 CONCEITOS

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

1.3.1 CONCEITOS

e Cobertura negativa (imagem): Resulta de préaticas internas ou outros riscos e factores externos que
tém o potencial de gerar uma percepcao negativa do Banco por parte dos clientes, accionistas,
investidores, parceiros comerciais, entre outros, e por ineréncia danos a reputacao, credibilidade
e marca do Banco.

¢ Indicadores: Elementos estatisticos identificados para medir ou identificar algo que permitem
monitorizar quantitativamente a probabilidade e o impacto de um risco ou a eficacia de um

controlo.
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Valor limiar: Valor critico de cada intervalo de movimento dos indicadores, incluindo zona (i) verde
(zona aceitavel), (ii) zona amarela (zona de aviso) e (iii) zona vermelha (zona inaceitavel) para
diferenciar os niveis de risco indicados.

Impacto do Risco: Consequéncias para o Banco, que resultam da materializacdo de determinado
cenario de risco.

Matriz Regulatéria: |dentificacdo e auto-avaliagdo, envolvendo a identificacdo de (i) toda a
legislacdo com impacto directo e indirecto na actividade do Banco, (ii) cenérios de risco e (iii)
Areas responsaveis pela implementacdo de controlos e consequente mitigacéo do risco.
Monitorizacao de Compliance: Processo pelo qual se garante que o cumprimento de Leis e Politicas
bem como os controlos implementados sao efectivos e adequados para a mitigacao do risco.
Plano de Monitorizacao: Planeamento de actividades que visam a monitorizacado num determinado
periodo de tempo apresentando a descricdo de trabalhos a realizar e respectivos responsaveis
(areas), tendo como premissas a sustentabilidade regulatéria e os controlos.

Probabilidade do Risco: Possibilidade de determinado cenario de risco se materializar. Para o seu
apuramento sé@o consideradas as dimensdes, histérico e susceptibilidade.

Risco inerente: Grau de risco intrinseco a operacdo/negdécio/actividade do Banco.

Risco Regulatério: Risco inerente as alteracdes regulatérias/leis, a sua materializagao e impacto
no negécio do Banco/Areas.

Risco de Compliance: Risco de penalizacdo regulatéria, sancao legal, perdas financeiras
substanciais e danos a reputacdo do Banco decorrentes do incumprimento de leis, regulamentos
e regras (inobservancia das leis e normas aplicaveis aos negécios/actividade do Banco, bem como,
a auséncia e/ou insuficiéncia de regulamentacdo interna e controlos).

Terceirizacao/ Outsoursing: Acordo que visa a subcontratacdo de uma entidade, para o
desenvolvimento de actividades que seriam normalmente realizadas pelo Banco.

Plano de accao: Planeamento de ac¢bes que visam criar, corrigir ou melhorar o funcionamento dos
processos, sistemas e/ou estratégias do Banco, bem como mitigar as causas dos riscos. Devem

apresentar sempre o responséavel pelo plano e uma data para conclusao.

1.4 REVOGACAO DE NORMATIVO

Nao Aplicavel.

1.5 RESPONSABILIDADES

A presente Politica traduz-se nas seguintes responsabilidades dos intervenientes:

1.5.1 CONSELHO FISCAL

Avaliar a eficacia do Sistema de Controlo Interno;
Apreciar o relatério global da Funcao de Compliance.

Outras responsabilidades determinadas nas Politicas de Gestdo de Risco Especial de Compliance.
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1.5.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao do Banco é o responsavel maximo pela gestdo de risco do Banco,

desenvolvendo as suas responsabilidades de acordo com o definido no seu regulamento interno, e

neste ambito, compete em especial ao CA acompanhar a gestdo de risco de Compliance do Banco,

designadamente as seguintes responsabilidades especificas:

Promover uma cultura de conformidade e gestédo de riscos plenamente disseminada, conhecida e
adequadamente avaliada através da determinacdo e divulgacao de objectivos, estratégias
adequadas e directrizes de actuacdo que garantam padrdes de integridade, conduta, ética e moral
alinhado com cultura do Banco, demonstrativos do comprometimento da gestao;

Definir, formalizar, implementar e rever periodicamente a presente Politica;

Definir e assegurar, na estrutura organizacional do Banco, a existéncia de uma Funcdo de
Compliance de caracter efectivo, permanente e independente das funcdes operacionais, dotando-
a dos recursos materiais, humanos e financeiros adequados a plena prossecucdo da missao que
Ihe esta confiada e promovendo a autoridade da Funcao no Banco;

Aprovar a nomeacdo, exoneragao, mobilidade e sancao do 1° Responsavel da Funcado de
Compliance;

Aprovar o Plano de Compliance Anual;

Definir as directrizes que orientam a actividade de Compliance no Banco e assegurar a efectiva
adequacao e gestdo da presente politica;

Garantir que a distribuicdo de pelouros pelos membros do Conselho de Administragédo nao resulte
na acumulacdo de responsabilidades que possam comprometer a independéncia da Funcao de
Compliance;

Garantir a existéncia de um quadro de gestao de risco de Compliance eficaz, podendo delegar essa
responsabilidade num outro Orgdo do Banco;

Garantir que a Comissao Executiva (CECA), com apoio da Funcdo de Compliance, implemente
medidas correctivas para os incumprimentos identificados;

Garantir que os recursos humanos estdo adequadamente capacitados para as responsabilidades e
fungbes de gesté@o de risco de Compliance e, para o efeito, promover a formacao adequada ou a

integracao de recursos com experiéncia comprovada.

1.5.3 COMISSAO DE GOVERNO, NOM., AVAL. EREMUNERACOES E COMISSAO DE

AUDITORIA E CONTROLOS INTERNOS

Apoiar o Conselho de Administracdo no processo de nomeacao, exoneragao e mobilidade do 1.°
Responséavel da Fungéo de Compliance;

Definir orientacbes sobre a avaliacao e remuneracao de Colaboradores da Funcao de Compliance
e do 1.° Responséavel da Funcao de Compliance;

Aprovar a proposta de remuneracgao variavel do 1° Responsavel pela Funcdo de Compliance.
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1.5.4 COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLOS INTERNOS

Apoiar e aconselhar o Conselho de Administragao na implementacao da presente Politica e propor
recomendacdes que visem a melhoria da gestdo dos controlos internos associados ao risco de
Compliance;

Supervisionar e garantir que a Fungao de Compliance exerce as suas responsabilidades de forma

efectiva, independente e eficaz.

Analisar os relatérios emitidos pela Fungao de Compliance e avaliar a eficacia da gestdo de risco de

Compliance, assegurando que os riscos de Compliance sejam controlados.

1.5.5 COMISSAO DE RISCO

Apoiar o Conselho de Administracdo na gestdo do risco de Compliance;

Rever e emitir recomendagdes sobre o plano de Compliance;

Assegurar a divisdo de responsabilidades adequada e cooperacdo entre as Direccdes/Areas
responsaveis pela gestao dos riscos de Compliance, gestdo de riscos, auditoria interna e outras

areas relevantes.

1.5.6 COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Implementar e divulgar a Politica de Compliance, bem como assegurar o seu cumprimento;
Garantir a definicdo, aprovacao e implementacao e divulgacdo de regulamentagao internas no
processo de gestao de risco de Compliance;

Garantir o cumprimento da regulamentagcao implementada, a tomada de accdes correctivas ou
disciplinares adequadas no caso de identificag@o de incumprimentos/violacdes;

Implementar uma cultura de Compliance;

Assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para identificacdo, prevencao, gestdo
controlo e reporte do risco de Compliance;

Garantir que tem conhecimento adequado do risco de Compliance;

Reportar tempestivamente o Conselho de Administragéo sobre a gestao do risco de Compliance e
falhas relevantes de Compliance que possam gerar riscos legais, sancdes regulatorias, perdas
financeiras ou de reputagao.

Avaliar no minimo anualmente, com suporte da Funcdo de Compliance, os principais riscos de
Compliance e respectivos planos de accdo, bem como, reportar ao Conselho de Administracéo

sobre a sua efectividade.

1.5.7 ADMINISTRADOR DE PELOURO

Acompanhar a avaliar o desempenho corrente da funcao de Compliance e reportar

sistematicamente a CECA e CACI.
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A presente Politica traduz-se ainda nas seguintes responsabilidades dos intervenientes abaixo
identificados, de acordo com o Modelo de Governacao estabelecido no Banco e descrito no presente

documento, no ponto 2.1 Modelo Organizacional/Governanca:

1.5.8 PRIMEIRA LINHA DE DEFESA

Enquadram-se na Primeira Linha de Defesa, designadamente:

O Front, Middle e Back Office, que devem ser os primeiros responsaveis por identificar, avaliar,
controlar e reportar os riscos de Compliance associados as suas areas de actuac@o em alinhamento
com a regulamentacao aplicavel;

Considerando que a gestao de Risco de Compliance é parte integrante do negécio do Banco, compete

em geral:

o Tomar conhecimento da presente Politica;

o Garantir o cumprimento das normas legais e regulamentares (normas internas e legislacdo emitida
pelas entidades de supervisdo/regulacao) de forma a mitigar o risco e consequentemente manter um
sistema de controlo interno mais robusto;

o Implementar metodologia adequada de comunicacéo e reporte, a Funcao de Compliance, sobre
incumprimentos identificados;

o ldentificar, mensurar, avaliar e gerir os eventos de risco de Compliance que possam influenciar o
cumprimento dos objectivos estratégicos e operacionais do Banco;

o Manter um efectivo ambiente de controlo e assegurar a efectiva gestdo de riscos de Compliance,
mantendo a exposi¢ao aos riscos em niveis aceitaveis, conforme definido em indicadores de risco
de Compliance e de acordo com a apeténcia ao risco do Banco;

o Definir e implantar os planos de acgao associados aos incumprimentos identificados ou melhorias a

garantir.

1.5.9 SEGUNDA LINHA DE DEFESA

Os Orgaos de segunda linha de defesa exercem a sua funcdo de forma independente, detém autoridade
e autonomia e reportam directamente a Administracdo. No ambito da sua actuagao enquadram-se a
monitorizagao da implementacgao de préaticas eficazes de gestao de riscos e metodologias de controlos
Internos de Compliance, bem como o suporte e apoio, com caracter consultivo, as estruturas do Banco

na Primeira Linha de Defesa.

Adicionalmente, sdo responsaveis por testar e avaliar a aderéncia a regulamentacéo, politicas e
procedimentos, mantendo padrdes de integridade alinhados aos principios, directrizes e apetite ao
risco adoptado, reportando sistematica e tempestivamente a Administracdo os resultados das suas

anélises em relacdo ao nivel de cumprimento.

A Segunda Linha de Defesa é suportada pelas seguintes funcoes:

TP_POL_07_2020 8/17



PoLiTICA | COMPLIANCE
REFERENCIA: POL/DC/003/VO1
ENTRADA EM VIGOR: 08/11/2021
PUBLICO

1.5.10 GESTAO DE RISCOS

Nao afastando as responsabilidades atribuidas nos termos do Manual de Estrutura Organica (MEQ) e

nos termos das normas emitidas pelas entidades Reguladoras/ Supervisoras, cabe em especial a

Fungao de Gestéo de Risco:

Assegurar que as perdas operacionais sejam devidamente identificadas, classificadas de acordo
com os diferentes tipos de eventos de risco operacional reportados, inclusive de Compliance;
Definir, em colaboragao com a Direccéo de Compliance, Aey Risk Indicators que assegurem um
melhor controlo e reporte dos principais riscos de Compliance identificados, bem como a sua
manutencao dentro da apeténcia pelo risco definida pelo Banco;

Avaliar as situacdes de riscos que advenham de eventos reais ou potenciais e que tenham impacto
nos limites do risco operacional e AR/s — Key Risk Indicators definidos;

Efectuar uma auto-avaliacdo dos riscos e controlos dos processos, incluindo os processos de
controlo, designadamente de Compliance e, se necessario, monitorizar a implementacao de planos

de accao para reducao do risco residual dos processos.

1.5.11 COMPLIANCE

Nao afastando as responsabilidades atribuidas nos termos do Manual de Estrutura Organica (MEQ) e

nos termos das normas emitidas pelas entidades Reguladoras/ Supervisoras, cabe em especial a

Funcado de Compliance:

Liderar a gestédo de risco de Compliance e velar pelos mecanismos necessarios para a eficacia e
operacionalizacao efectiva;

Supervisionar e controlar os riscos a que o Banco esta exposto ou podera vir a estar;

Interagir com a 1.7 Linha de Defesa por forma a haver a adequada identificacao, avaliagao,
monitorizacao, controlo e reporte do risco de Compliance;

Apresentar relatérios da funcdo de Compliance e reportar eventos de risco de Compliance
periodicamente:

Ao administrador do Pelouro, toda a informacao relativa ao desempenho das suas fungoes;

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, informacdo relevante que carecam da sua
apreciacao;

A Comissao de Auditoria e Controlos Internos, Comissao de Risco, situagOes susceptiveis de afectar
entre outras, a estabilidade financeira do Banco, risco de branqueamento de capitais e conflito de
interesses, bem como outros temas identificados e considerados materiais.

Promover a implementacao, monitorizacdo e adesao da presente Politica, bem como coordenar o
desenvolvimento de normas internas;

Propor a Comissao Executiva do Conselho de Administracdo a adopgéo de procedimentos mais
exigentes a nivel de gestéo de risco de Compliance, sempre que as circunstancias o recomendem;
Acompanhar eventuais planos de adequacao as evolucdes do ambiente regulatério, centralizando
0 processo de tratamento e controlo de leis e normas advindas de Entidades de

Supervisao/Reguladoras;
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o Acompanhar o contexto interno e externo e alteracdes do ambiente regulatério, prestar informacdes
e assessorar as areas do Banco em relacéo aos riscos de Compliance;

o Recolher e monitorar informacdes de risco de Compliance, estabelecer indicadores e avaliar
eventos ou ocorréncias de risco;

o Desenvolver e implementar acgbes visando o tratamento e mitigagao de risco regulatério, de
imagem, de reputacdo, em operagdes, produtos e servicos, bem como em contratacdes de
fornecedores e parceiros;

o Promover de forma permanente a cultura em relacdo aos temas de ética, conduta, integridade e
demais assuntos relativos ao Compliance, e empreender accdes de capacitacdo, orientacao e
formacgao dos Colaboradores;

o Elaborar o plano de Compliance e o programa de gestdao de risco de Compliance e organizar

internamente a sua concretizagao.

1.5.12 TERCEIRA LINHA DE DEFESA

A terceira linha de defesa é assegurada pela Funcdo de Auditoria Interna, a qual é independente,
detém autoridade, autonomia, e reporta directamente a Administragéo. Tem como responsabilidade
avaliar a eficacia e efectividade do sistema de gestao de riscos do Banco e identificar insuficiéncias
e oportunidades de melhoria, reportando sistematicamente os resultados dessas avaliagbes a

Comissao Executiva do Conselho de Administragcdo e a Comissao de Auditoria e Controlo Interno.

1.6 CONTACTOS

Questdes relacionadas com este documento devem ser enderecadas a Direccao de Compliance
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2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 MODELO ORGANIZACIONAL/GOVERNANCA

O BFA adopta um modelo organizacional baseado nas trés linhas de defesa para assegurar a gestao
adequada e eficaz do risco de Compliance, baseado no principio da segregacdo de funcoes,
assegurando a distribuicao de responsabilidades claras dos 6rgados estruturais na perspectiva funcional

entre tomadores de risco, gestao e controlo, bem como avaliagéo e revisao independente.

N&o obstante a adequada segregacao das trés linhas de defesa a nivel de gestdo de risco de
Compliance no sistema de controlo interno do Banco, identifica-se igualmente as estruturas com
poderes delegados pelo Conselho de Administragcdo para o acompanhamento da gestdo de risco,
reconhecendo igualmente o pendor do Conselho Fiscal com a certificacado legal as Contas do Banco e
pareceres sobre o grau de adequacdo do sistema de controlo interno e ainda, a participacdo de
fiscalizacdo aos controlos internos na perspectiva externa, através da Auditoria Externa e Entidades

de Supervisao/Reguladoras.

Tabela 3— Modelo Organizacional / Governanca

7%848&/)".
9

"H$%8." ()9%(*)+,#,$-./01" HR%6E

2,53/&

14;%.<,5".

s Comissao de
Comissao de
- - e Governo,
Comissao Comissao de Auditoria e -
Executiva Riscos Controlos Nom_ea(;ao,
Avaliacao e
Internos -
Remuneragao
( N\ ([ N\
e Compreende o negécio, as entidades
1.2 Linha tomadoras de risco, as quais assumem o
q A i risco directamente e sdo responsaveis pela
1.7 Linha de Defesa 2.? Linha de Defesa de Defesa identificacdo, _avaliagdo, pmonitorizaggo,
controlo operacionais e reporte
® Fungdes Independentes que asseguram a
| 7\ J an: gestdo de riscos especificos e interagem
p N < 2.2 Linha com a 1.* Linha para a adequada
de Defesa identificacdo, avaliacdo, monitorizagao,
o con_tr_olo e reporte d_os riscos inerentes a
Front Middle Back Gestao Complia AUdaItO” actividade desenvolvida.
Office Office Office de Risco nce | 3.2 Linha * Avaliagbes ou inspecges de forma
nterna independente e orientada para o risco do
de Defesa cistam de controlo interno.
\ J \ J

Por ineréncia das suas fungdes a Fungao de Compliance, deve, em qualquer momento aceder aos
documentos que considere relevantes, inclusive os que se encontrem em arquivo, e pode inquirir as
Areas/Direccbes e Colaboradores de forma a obter as informacBes necessérias para o cabal

cumprimento das suas competéncias e responsabilidades.
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2.2 GESTAO DE RISCO DE COMPLIANCE

O risco é uma matéria dinamica e é fundamental que a sua classificagao seja adequada e reflicta de
forma eficaz os potenciais e reais riscos em funcé@o de uma avaliagao através de medidas preventivas,

reactivas ou através de acgdes de mitigacao.

2.3 ENQUADRAMENTO AOS RISCOS DE COMPLIANCE

A presente politica é aplicavel para a gestao de risco de Compliance dentro das vérias
responsabilidades associadas a funcdo de Compliance, a que incumbe a gestéo e estabelecimento de

uma estrutura adequada, nomeadamente:

Esquema 1— Estrutura de Riscos de Compliance

Crimes Financeiros ] Regulatério/Conformidade Conduta e Integridade
; h ( .

*Prevencdo ao | eGoverno | eTratamento justo
Branqueamento Societéario do Cliente
de Capitais, eNormas Legais eCultura
Flnanglamento ao e Proteccdo de Organizacional
Terrorismo Dados e eFormagao

*Medidas Confidencialidade oConflito de
Restritivas eTerceirizagdo/Outs Interesses
Sanctions oursing

eSuborno,
Corrupcao, Fraude
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2.4 ETAPAS E MECANISMOS DE GESTAO DE RISCO DE COMPLIANCE

2.4.1 MECANISMOS DE GESTAO DE RISCO DE COMPLIANCE

e Devem ser estabelecidos indicadores de avaliagao de Risco de Compliance para a avaliagdo do

desempenho do Banco e, os resultados da avaliagédo, devem estar relacionados com a ocorréncia
de eventos de risco de Compliance, bem como os seus controlos efectivos.

A Funcao de Compliance deve avaliar a capacidade de gestdo de risco do Banco, com base nas
condicdes reais do Banco e em resultado de avaliagbes, enquanto a 1.% Linha de Defesa deve
identificar mudancas aos requisitos regulamentares relativo a sua actividade e consequentemente,
avaliar eventual impacto a nivel de sancdes/penalizacdes, perdas financeiras, perda por impactos

reputacionais, que possam dai advir. A Funcao de Compliance podera igualmente avaliar os
eventos de risco de Compliance.

A gestao de risco de Compliance traduz-se nas seguintes etapas distintas:

Esquema 2— Etapas de gestao de Riscos de Compliance

q Identificaca I Apreciagao U Determinagao de Definigao de Reporte de

o dos qualitativa e indicadores para O responsabilidades, CI informacéao
elementos e quantitativa acompanhar o regulamentacéo e

W enquadrame @ dos riscos, a ws perfil de risco % frequéncia de -g

S nto em S sua S S controloe =

o funcao dos »= probabilidade N S implementacgéo de @

iE riscos de S de ocorréncia S o medidas de o

= que afectam <T e impacto em = mitigacéo e

2 aactividade caso de S controlo.

= do Banco b

materializagao

2.4.2 MODELO DE GESTAO DE RISCO DE COMPLIANCE

Consiste na definicdao de um conjunto de eventos externos ou internos, que possam ter impacto nos

objectivos das Areas/Direccdes e consequentemente, nos objectivos do Banco.
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Esquema 3— Modelo de Gestado de Risco de Compliance

S D ( )
Analises dos Tratamento
Riscos dos Riscos
eEventos eAceitar

Severos ou efEvitar
extremamen eMitigar
te materiais; :
eCompartilha
eEventos r
materiais;
eFventos
Gerais.

——

PUBLICO

(.
Monitorizacao

( ) _ )
Comunicacao e
Reporte

*KRI -
Indicadores de eComunicacao
Risco (auto aos
avaliacdo, interveniente
monitoramento s avaliados
e avaliagdo *Reporte &
continua). Administraga
o
L \ J

2.5 PROGRAMA E PLANO DE COMPLIANCE

2.5.1 PROGRAMA DE COMPLIANCE

A Funcéao de Compliance deve elaborar um programa de Compliance a médio prazo e o mesmo deve

incluir no minimo, os seguintes elementos:

e Organizacao e governanga;

e Politicas e procedimentos;

e |dentificagdo, avaliagao de risco e realizacao de testes e avaliagbes quanto a aderéncia as leis e

regulamentacao e gestdo de mudancas regulatorias.

e Apresentacao periddica sobre indicadores de risco de Compliance;

e Formacao e Sensibilizagao;

Os referidos elementos poderao ser devidamente adequados em funcdo da evolucdo do grau de

maturidade do Banco no que respeita a Cultura de Compliance, por forma a assegurar a efectiva e

adequada gestéo do risco de Compliance.

E da responsabilidade da Func&o de Compliance garantir a aderéncia ao programa por parte de todos

os Colaboradores.

2.5.2 PLANO DE COMPLIANCE

A Funcao de Compliance deve preparar um plano anual de Compliance. Na preparacdo do plano, a

Funcdo de Compliance deve avaliar e tomar em devida consideragcao o perfil de risco de

incumprimento do Banco. Os planos devem estar alinhados com as orientacdes gerais fornecidas a
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nivel de Estratégia de Compliancee Areas de Negécios, e deve ser avaliado o seu grau de cumprimento

numa perspectiva periddica.

2.5.3 ALTERACOES REGULAMENTARES E PLANO DE IMPLEMENTACAO

Deve ser identificada e avaliada de forma resumida as mudancas aos requisitos de Compliance, bem
como a analise aos eventuais impactos associados ao desenvolvimento da actividade bancaria e as

areas afectas, assim sendo, o seu enquadramento, nomeadamente:

e Resumo dos principais requisitos de Compliance, anélise e impactos;
e Potenciais ajustes nas politicas e normas internas e sistemas do Banco em resposta as alteracdes;

e (Calendério de execucao.

2.5.4 PLANO DE FORMAGAO DE COMPLIANCE

Em termos de capacitagé@o dos Colaboradores, o plano deve incluir formagao para a fungao chave de
gestdo de Risco de Compliance, novos Colaboradores, posicdes chaves do negécio e outras
identificadas como essenciais.

Em termos de conteldos de formacao, deve o plano ser efectivo e enaltecer aspectos minimos como:

e Gestao de Risco de Compliance;

e Temas chaves e de obrigatoriedade regulamentar (gesté@o de riscos especiais de Compliance);

e Produtos e Servicos financeiros;

e Qutros temas essenciais, devidamente identificados e na perspectiva especial, considerados como

obrigatérios.

2.6 DIRECTRIZES E ORIENTACOES DA FUNCAO DE COMPLIANCE

Cultura de Medidas Dendncia de

Protecgao de Dados

Compliance Restritivas/Sangoes Irregularidades

\ J/ \ J \ J/ . J/

4 \ 4 ~ ~ N\ 4 \ ( N\
Prevencao e Gestao

de Conflito de - . R
- Avaliagao de Risco Terceirizagao/Subcont
Formagéo nteresses | Institucional ratacdo de Servigos
Transacgdes com < &

Partes Relacionadas

\ J/ \ J \ J/ . J/

4 \ 4 N\ 4 \ ( N\

Fortalecimento de

Prevencéo e Combate
ao BC/FT - PADM.

Comunicagao com o
Regulador/Supervisor.

Suborno, Corrupcao e
Crimes Financeiros

Proteccao do
Consumidor | Cliente
e Conduta

\

Fortalecimento de
Comunicagao com o
Regulador/Supervisor

J/

Ve

TP_POL_07_2020

Produtos e Servigos

~

Consultoria e
Regulatério

Monitorizagcao

15/17



PoLiTICA | COMPLIANCE
REFERENCIA: POL/DC/003/VO1
ENTRADA EM VIGOR: 08/11/2021
PUBLICO

2.7 INFORMACAO SUPLEMENTAR

2.7.1 MEDIDAS DE COMUNICACAO

Considerando que o Banco adopta uma estrutura organizacional com o intuito de salvaguardar a

segregacao de fungbes e deve garantir que a gestdo de potenciais ou reais eventos de risco de

Compliance seja feita por entidades distintas das que originam/originaram tal situacéo, a Funcao de

Compliance deve estabelecer um sistema de comunicacdo, controlo e reporte de matérias

consideradas significativas.

As medidas de comunicacdo devem ser eficientes e devem incluir procedimentos efectivos para

assegurar:

" Operagdes suspeitas associadas ao branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo,
controlo cambial, outros crimes financeiros puniveis por lei;

" Quebra de confidencialidade, segredo bancério, e tematicas associadas a prevencgéo e gestao de
conflito de interesses;

" Comunicacdo eficiente e reporte a Administragao, fiscalizacdo e ainda, Entidades de

Supervisao/Reguladoras.

A Funcgao de Compliance deve elaborar e manter o registo de eventos reportados e sua classificacao,

bem como gerir a periodicidade de reporte.

2.7.2 COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES E DENUNCIAS

A comunicacgéao de irregularidades ou qualquer suspeita de comportamento contrario a esta Politica

poderé ser feita através do Canal de Dentncia (Linha de Etica).

2.7.3 GESTAO DE ARQUIVO DOCUMENTAL

Os registos constantes da actuacao e controlos dos riscos de Compliance e indicadores (néo afastando
os determinados em politicas independentes) devem ser mantidos e arquivados por um periodo de 10
(dez) anos ou, por periodo inferior, desde que estejam garantidas as condicdes, no Banco, para o

arquivo digital em detrimento do arquivo fisico de documentos.

2.7.4 EXCEPCOES

Nao aplicavel.Controlo Documental
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2.8 PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Tabela 11— Propriedades do Documento

‘ PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nome Politica de Compliance
Tipo Politica Classificacao PUBLICO
Referéncia POL/DC/003/V01
Versao 1
Referéncia SG 2021-56-BFA CA
Autor DC Aprovador Conselho de Administragao

Data de entrada em

Data de aprovacao 05/11/2021 ) 08/11/2021
vigor

Data de Publicacao 08/11/2021 Data de Revisao 08/11/2024

Proprietario do Documento Direc¢ao de Compliance (DC)

Colaboradores do Banco, Membros dos Orgéos Sociais, Auditor Externo,

Audiéncia _ _

Entidades de Supervisao/Reguladoras

O presente documento encontra-se disponivel e actualizado na Intranet do
Disponibilizagao Banco:

e Normativo | Compliance | POL — Politica de Compliance
Principais alteracoes Primeira Publicacéo da Politica de Compliance

CONTROLO DE VERSOES

Tabela 12— Histoérico de Versoes

DATA DE
APROVADOR ENTRADA EM PRINCIPAIS ALTERAGOES
VIGOR

VERS DATA DE

AO | APROVACAO

Primeira Publicacéo da Politica de
1 08/11/2021 | Conselho de Administracao | 08/11/2021 )
Compliance
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