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1.1 OBIECTIVO E AMBITO

A Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informagdo (de ora em diante designada por “Politica” ou “PTDI”) tem como objectivo
estabelecer os principios, directrizes e regras a observar no ambito da transparéncia e divulgacdo de informagdo do Banco de
Fomento Angola S.A. (de ora em diante designado por “BFA” ou “Banco”), garantindo desta forma a promocdo de um padrdo de
transparéncia adequado, que deve pautar a actividade do Banco, alinhado com as exigéncias legais e regulamentares e com as

boas praticas do mercado.

A presente Politica considera as demais politicas e normas promovidas pelo Banco, devendo ser interpretada em conjugagdo com
estas, na medida em que sdo mutuamente complementares, designadamente a Politica de Comunicagdo de Irregularidades, a
Politica de Gestdo de Reclamacgdes, a Politica Prevencdo de Suborno e Corrupcdo, a Politica de Protec¢do de Dados Pessoais, bem

como o Cadigo de Conduta.

A PTDI aplica-se a todos os Colaboradores do BFA, a titulo permanente ou temporario, aos membros dos Orgdos Sociais, incluindo

a Assembleia Geral, bem como a todas as entidades por si dominadas e que constituam o Grupo BFA.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO
O presente documento enderega a seguinte Legislagdao, Regulamenta¢dao e Normas:
Tabela 1— Legislagdao, Regulamentagao e Normas enderegadas
NOME ‘ CLAUSULA

Artigos 712, 1392, 1852, 193¢, 2082, 2099,
Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras - Lei n.2 14/2021, de 19 de Maio
210%2e 211¢°

Cddigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras - Aviso n.2 1/2022 de 17 de Janeiro | Artigos 7.2, 242 e 259

Auditoria Externa - Aviso n.2 09/2021, de 18 de Julho Integral

Divulgagdo Publica de Informagdo Prudencial - Instrutivo n.2 05/2022, de 13 de Junho. Integral

Na tabela 2 - Referéncias sao listados os documentos referidos no presente documento:

Tabela 2— Referéncias

NOME ‘ VERSAO
Politica de Comunicagdo de Irregularidades V.1
Politica de Gestao de Reclamagdes V.2
Politica Prevengdo de Suborno e Corrupgdo V.1
Politica de Protecg¢do de Dados Pessoais V.1
Codigo de Conduta n/a
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Na Tabela 3 — Normativos Internos relevantes sdo listados as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no

presente documento

Tabela 3— Normativos Internos relevantes

NOME VERSAO

Politica de Governagdo Corporativa V.1

Politica de Controlo Interno V.1

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

1.3.1 ABREVIATURAS

e BFA —Banco de Fomento Angola, S. A
e BNA - Banco Nacional de Angola

e PTDI - Politica de Transparéncia e Divulga¢do de Informacdo

1.3.2 CONCEITOS

¢ Informacgdo Confidencial ou Muito Confidencial — InformacGes que impliquem obrigac¢des relativas a Clientes ou relagGes com
outras contrapartes que vinculem o Banco a um dever de confidencialidade.

e Informacgdo Material — Conjunto de informacGes que devem ser divulgadas de acordo com os requisitos regulamentares.

e Informagdo Nao Material — Conjunto de informacgGes, para as quais, legalmente ndo existe imposi¢cdo de divulgagdo, mas que
o Banco divulga por considerar pertinente para o aprofundamento e/ou conhecimento das regras, normas e/ou actividades de
gestdo do Banco as partes interessadas.

e Informacdo Relevante — A informagdo cuja omissdo ou apresentacdo incorrecta é susceptivel de alterar ou influenciar a
apreciagado ou a decisdo de um utilizador que nela se baseie para tomar decisdes.

e Informagdo Reservada — Considera-se a informacao cuja divulgagdo publica prejudica a posi¢do concorrencial do Banco.

e Partes Interessadas — Consideram-se partes interessadas os accionistas, membros dos drgdos sociais, colaboradores, clientes,
fornecedores, entidades reguladoras/supervisdo, autoridades, publico em geral na Republica de Angola e no exterior do pais.

e Dados — S3o numeros, palavras ou imagens que ainda precisam de ser organizadas ou analisadas por forma.

e Transparéncia — E a prestacdo de contas e a abertura na prestacdo de informacdo do BFA ao publico, reconhecendo que o
publico tem o direito ao seu livre acesso.

e Governanga Corporativa — Conjunto de relacGes, politicas e processos, envolvendo os accionistas, os orgdos sociais e os
Colaboradores da Instituicdo Financeira em articulagdo com os organismos de supervisado, os auditores externos e os restantes
agentes dos mercados financeiros, tendo em vista o alcance de objectivos estratégicos, bem como promover a transparéncia
organizacional e efectuar o controlo e fiscalizagdo das Instituicdes, especificando, para o efeito, as fungdes acometidas as
diversas unidades organicas e as competéncias, responsabilidades e nivel de autoridade dos diversos intervenientes nas

Institui¢des.
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1.4 REVOGAGAO DE NORMATIVO

N3o Aplicavel.

1.5 RESPONSABILIDADES

A Direcgao de Marketing é responsavel pela permanente actualizagdo da presente Politica.

A presente Politica traduz-se nas seguintes responsabilidades dos intervenientes:

1.5.1 CONSELHO FISCAL

Ao Conselho fiscal compete-lhe fiscalizar o processo de preparagdo e divulgagdo de informacgao financeira.

1.5.2 CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Compete ao Conselho de Administragao no ambito da presente Politica:

e Aprovar e rever a presente Politica;

e Aprovar a informagdo institucional a ser divulgada;

e Supervisionar o processo de divulgacdo da informacdo contabilistica e de gestdo;

e Promover uma cultura de total transparéncia;

e Promover uma adequada divulgacdo de informagdo de modo a impedir a assimetria no seu acesso entre os accionistas, os

Colaboradores e o publico em geral.

1.5.3 ComissA0 EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Compete a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, no ambito da presente Politica:

e Implementar e aprovar os procedimentos necessarios por forma a ser garantida a eficacia da presente Politica;

e Aprovar a informagdo a ser divulgada e garantir tempestividade a sua adequabilidade, designadamente informacgao
promocional ou comercial;

e |Implementar ac¢des de mitigacdo e planos de acgdo, em caso de incumprimentos associados aos requisitos legais e

regulamentares da transparéncia e divulgacdo de informacgao.

1.5.4 DIRECCAO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

Compete a Direccdo de RelagGes Institucionais, no ambito da presente Politica:
e Coordenar a insergdo, alteracdo e substituicdo de informacdo, na pagina de internet do Banco, em alinhamento com a Direc¢édo

de Marketing, dos conteudos institucionais.

1.5.5 DIRECCAO DE MIARKETING

Compete a Direcgdo de Marketing, no ambito da presente Politica:
e Publicar, editar ou remover quaisquer dados e informagdes divulgados na pagina de internet do Banco e nos demais canais
publicos do Banco;

e Garantir uma apresentacdo de informacgdo, alinhada com as melhores praticas de comunicagdo;
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Garantir que a informacgdo divulgada através da pagina da internet do BFA é actual, que a sua reposigao cumpre com os

requisitos e prazos legais, velando pelo adequado histdrico de informacdo e assegurando uma estrutura de substituicao
sequencial;

e Planear e definir, com as Direcgdes responsaveis pela informacdo, os conteudos informativos e respectivos elementos alvo de
publicagcdo, observando os requisitos legais e regulamentares, quando aplicdveis, e garantindo adicionalmente que a
informacdo a divulgar ndo infringe a legislacdo sobre a protecgdo de dados e observa a classificagdo de seguranca exigida,
quando se aplique;

e Garantir a disponibilizacdo e uniformizagdo de informacgdo na pagina de internet do BFA, em lingua portuguesa e inglesa, bem
como, a prestagdo atempada de informagdo em ambas as linguas, quando se aplique.

e Notificar os responsaveis pela produgdo da informagdo, sobre as publicagdes e substituicdes realizadas na pdagina de internet
do Banco;

e Realizar o controlo das informagdes divulgadas, nomeadamente:

o O numero da versdo do documento e/ou dados;
o As mudangas, alteragdes ou revisdes efectuadas;
o Os motivos das alteragdes, rectificacGes ou revisdes;

o A data da alteragdo, revisao ou rectificagdo de informacgao.

e Propor alteragGes a presente Politica, e normativos conexos, visando a melhoria dos controlos associados a mesma, incluindo

os controlos a assegurar pelas Direcgdes responsdveis pela informacgao.

1.5.6 DIRECCOES RESPONSAVEIS PELA INFORMACAO

As Direcgdes do Banco, responsdveis pela informacgdo descrita no ponto 2.3.3. da presente Politica, compete:

e Apurar e preparar, com o apoio da Direcgdo de Direcgdo de Marketing (quando se aplique), e disponibilizar de forma atempada
a informacdo a ser divulgada, garantindo adicionalmente a prévia classificagdo de seguranca da informagdo nos moldes
determinados em normativo interno do Banco;

e Controlar, de forma continua, a informacgao disponibilizada e divulgada na pagina de internet do Banco e:

o Avaliar periodicamente a necessidade de substituicdo;

o Avaliar e garantir a consisténcia, qualidade e observagao dos principios transparéncia e divulgacao.

1.6 OMISSOES

Os casos de omissdo de regulamentagdo deverdo ser enderecados a Direc¢do de Marketing do BFA previamente a adopgao de

quaisquer medidas.

1.7 NAO CUMPRIMENTO

O ndo cumprimento do estabelecido na presente Politica é considerado violagdo grave as regras de governancga. O incumprimento

poderd resultar na aplicagdo de sanc¢des do foro laboral.

1.8 CoNTACTOS

Questdes relacionadas com este documento devem ser enderegadas a Direc¢do de Marketing:

e Endereco de correio electrénico da Direc¢do de Marketing / dmk.contacto@bfa.ao
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2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 ENQUADRAMENTO

O BFA rege-se pela maior transparéncia possivel, assente no pressuposto que as informagdes respeitantes ao Banco, sua
actividade e governanga devem ser disponibilizadas ao publico em geral reforgando desta forma a sua credibilidade e
responsabilidade na sua esfera de actuagdo (nacional e internacional). O Banco entende que uma postura de total transparéncia

promove adicionalmente o didlogo com as partes interessadas e aumenta a eficacia e eficiéncia do BFA.

2.2 TRANSPARENCIA

A transparéncia, na execugdo das boas praticas de governancga, tem como propdsito, proporcionar ao publico uma compreensao

sobre o Banco. Para o efeito, a informacdo deve ser transparente, assertiva, completa e equitativa.

2.2.1 PRINCiPIOS ORIENTADORES

Apresentam-se seguidamente os principios orientadores do BFA neste ambito:

e Principio da Transparéncia: O BFA disponibiliza toda a informacgdo associada a actividade operacional e administrativa;

e Principio do Controlo e Governanga: O BFA presta informacdo aos accionistas, aos o¢rgdos de controlo,
supervisores/reguladores, bem como a sociedade e assegura os mais altos padrdes de governanga corporativa;

e Principio da Abertura e Confianga: O BFA comunica de forma aberta e eficiente a sua actividade por forma a garantir a

manutencdo da confianca estabelecida com os seus Cliente e com a propria sociedade no desenvolvimento da sua actividade.

2.2.2 OBIECTIVOS

Assegurando uma comunicagdo aberta e compreensivel, o BFA visa:
e Dar a conhecer as partes interessadas informacdo sobre o seu modelo de governo societario, nomeadamente:

o A composicdo dos drgdos sociais, contemplando o curriculum vitae dos membros e as fungdes que exercem, e no caso do
Conselho de Administracdo, a identificagdo dos administradores executivos, ndo executivos e independentes;

o Aidentificagdo do auditor externo;

o A identificacdo das unidades organizacionais e das fungdes de controlo interno, designadamente compliance, gestao dos
riscos e auditoria interna, e respectivas responsabilidades e competéncias;

o Adistribuicdo de pelouros e a segregacao entre as fungdes de negdcio, suporte e controlo;

o Aidentificagdo de politicas e dos canais de comunicagdo e de denuncia de irregularidades;

o A prestacdo de informacdo financeira.

e Zelar pela exactiddo, consisténcia, veracidade e tempestividade na divulgacdo de informacGes por forma a permitir uma
avaliagdo bem fundamentada e ndo haver distor¢Ges que possam afectar o Banco e o mercado;
e Garantir que as informagdes sejam divulgadas de forma clara, objectiva e consistente, inclusive informacdes em lingua

estrangeira;
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e Manter um didlogo aberto com todas as partes interessadas, assegurando o maximo cuidado com as informagdes que envolvam

projeccOes de resultados.

2.2.3 LIMITAGOES LEGAIS

O BFA tem como premissa na execucdo da sua actividade, o compromisso com a abertura e transparéncia das informagdes sobre
as quais ndo recaia imposi¢do de sigilo, informacao classificada como muito confidencial, confidencial e reservada. Nesses termos,
com o objectivo de ampliar o conhecimento das limitagGes legais na divulgacdo, sdo descritas seguidamente a titulo

exemplificativo as limitagdes:

e InformacgGes que possam implicar a violagdo ao sigilo fiscal, bancario, operagdes e servicos, profissional, dados pessoais;

e Informacgdes que possam prejudicar ou por em risco o negdcio ou relagdes internacionais ou que tenham sido fornecidas no
ambito do sigilo;

e Informagdes que possam causar risco a planos ou operagdes estratégicas do Banco;

e Informagdes que possam por em risco ou prejudicar a seguranc¢a do Banco;

e Informacbes que possam comprometer investigacdes ou fiscalizacdo/inspec¢des em curso, relacionadas a prevengdo ou
repressao de infracgoes;

e OQutras informacdes de caracter reservado e/ou confidencial.

2.3 DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES

A divulgacdo de informacdo relevante e ndo material é prestada de forma clara e precisa, em linguagem acessivel, por meio de
documentos escritos, descrevendo com detalhe adequado os actos e/ou factos, para o adequado entendimento e avaliagdo por

parte das partes interessadas.
O Banco divulga a informagdo em duas linguas, nomeadamente, em lingua portuguesa e lingua inglesa.
Para além da divulgacdo de informacdo legalmente obrigatéria, o BFA divulga ainda e de forma voluntaria, o maximo de

informagdo possivel por forma a ser aprofundado o conhecimento e entendimento, pelas partes interessadas e publico em geral,

sobre o seu processo de gestdo e sobre a sua actividade.

2.3.1 PRINCiPIOS ORIENTADORES

No dmbito da divulgacdo, o BFA orienta-se pelos seguintes principios:

e Principio da Conformidade: O BFA fornece informacdo transparente, consistente, factual e justa em cumprimento com as
normas e melhores praticas internacionais;

e Principio da Utilidade: O BFA presta informacdo util, de facil acesso e compreensado

e Principio da Pontualidade: O BFA divulga informacdo de forma atempada e oportuna;

e Principio da Credibilidade e Confiabilidade: O BFA presta informacdo clara e objectiva por forma a garantir a credibilidade e
confiabilidade;

e Principio de Conduta Etica: O BFA conduz a sua actuacdo e relacdes respeitando os mais altos padrdes de conduta ética e

prudencial.
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e Sitio de Intranet: Canal interno e exclusivo de acesso a Colaboradores do BFA, onde é divulgada de forma transparente dados

e informacdo relativos a estratégia, governagdo corporativa e controlos internos.

e Sitio de internet: Canal publico onde o BFA divulga um conjunto de informacgdes globais do Banco (https://www.bfa.ao)

e Diario da Republica: Informagdo associada a actos societdrios, como por exemplo, alteragao estatutdria;

e Outro Jornal de grande circulagdo: Actos societarios (convocagdo de reunides de Assembleia Geral) e/ou convocatorias gerais

de Clientes (quando incontactaveis, através de informagédo disponibilizada pelo BFA e, nesses casos, em estrito respeito pelos

requisitos legais e regulamentares de proteccdo de dados);

e Radiodifusdo | Redes Sociais: Matérias de cariz publicitario/marketing/campanha e/ou anuncios gerais a Clientes, bem como

recrutamento. Para efeito, o BFA utiliza as seguintes Redes Sociais:

o

(@)

Facebook - https://www.facebook.com/Banco.BFA

Instagram- https://www.instagram.com/bancofomentoangola

Linkdin - https://www.linkedin.com/company/bfa

YouTube - https://www.youtube.com/c/bancodefomentoangola

2.3.3 DESCRICAO DA INFORMACAO DIVULGADA

O BFA divulga através da sua pagina da internet, a informagdo material descrita na Tabela 4, abaixo.

Toda a informacao divulgada na pagina de internet do BFA deve ser disponibilizada, adicionalmente, ao Banco Nacional de Angola,

a data da sua divulgagao.

Tabela 4 — Objecto de Divulgagao

ELEMENTOS DIVULGADOS LOCALIZACAO PERIODO
1. | A estrutura de capital do Banco com identificagdo dos | Relatdrio e Contas: Notas as Contas Anual
detentores de participagBes qualificadas https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca-o-bfa/informacao-
financeira
2. | Os actos societarios respeitantes a alteragdes relevantes nos | Relatério e Contas: https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca- Anual
objectivos globais estratégicos e nas estruturas orgéanicas, e | o-bfa/informacao-financeira/
funcionais do BFA
3. | Informagdo financeira do Banco, incluindo os seguintes | Relatério e Contas: https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca- | Semestral
documentos: o-bfa/informacao-financeira/ e Anual
e  Balango
e Demonstragdo de resultados
e Demonstragdo de alteragdo de capitais proprios
e Demonstragao dos fluxos de caixa
e Notas as demonstragdes financeiras
e Relatério do auditor externo
4. Informagdo sobre os membros dos 6rgdos sociais, incluindo:
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ELEMENTOS DIVULGADOS LOCALIZACAO PERIODO
. Politica de Remuneragdo, descrevendo os valores | Relatério e Contas: https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca- Anual
globais pagos pelo Banco a totalidade de cada 6rgdo, | o-bfa/informacao-financeira/
bem como o processo pelo qual a politica é
implementada e aprovada;
o QualificacBes e experiéncia profissional; https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca-o-bfa/biografias- Anual
administracao/ e
e Identificacdo de participagGes no Banco;
e Identificagdo de cargos em d&rgdos sociais de outras | Relatdrio e Contas: Notas as Contas
sociedades pertencentes ou ndo ao grupo financeiro; e, https://www.bfa.a0/pt/o-bfa/conheca-o-bfa/informacao-
e  Categorizacdo dos membros do 6rgdo de administracdo | financeira/
como executivos ou ndo executivos ou independentes.
5. | Descricio dos riscos materialmente relevantes para a | Nitesi//www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/governacao- Anual
S . ~ corporativa
Instituicdo e dos seus respectivos processos de gestdo, bem rorporative/
como a previsdo da sua evolugdo.
6 Disciplina de Mercado https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/governacao- Anual
corporativa/
7. Identificagdo dos auditores externos https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca-o-bfa/orgaos-sociais/ Anual
8. Politicas e normas de governanga corporativa:
«  Politica de Governo Corporativo https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
o Politica de Controlo Interno https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
o Codigo de Conduta https://www.bfa.ao/media/3868/codigo-de-conduta.pdf Anual
«  Politica de Compliance https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/compliance/ Anual
e Politica de Comunicacdo de Irregularidades https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/governacao- Anual
corporativa/
e Politica de Identificacdo, Prevencdo e Gestdo de Conflito https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
de Interesses e Transac¢Ges com Partes Relacionadas
«  Politica de Prevengio ao Branqueamento de Capitais, | NttPs://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
Financiamento ao Terrorismo e Medidas Restritivas
e Politica de Selecgdo e Avaliagdo dos Membros dos https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
Orgdos Sociais e dos Titulares de Fungdes Essenciais
R Politica de Proteccio de Dados https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
o Politica de Gestdio de Reclamacdes https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
o Politica de Formacso https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/politicas/ Anual
Regulamentos do Conselho de Administragio e | Nttesi//www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/governacao: S/a
. corporativa/
Conselho Fiscal
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e Regulamento das Comisses do Conselho de https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/governacao/governacao- S/a
. = corporativa/
Administragdo

9. | Politica de formacio, contendo o niimero de horas anual de | Relatorio e Contas: https://www.bfa.ao/pt/o- Anual

formagdo, detalhadas por natureza da formagao, bfa/conheca-o-bfa/informacao-financeira/

identificando, em particular, as dirigidas aos colaboradores

das dreas tomadoras de risco e aos das dreas ou fungdes de

controlo
10. | Comunicados de Imprensa https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/sala-de-imprensa/ s/a
11. | Informacao sobre Produtos, Servicos e Canais: https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/ S/a
12. | Campanhas e Marketing https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/ S/a

S/a —Sempre que aplicavel

2.3.4 PerioDO DE DIVULGAGCAO

As informacdes do BFA sdo divulgadas numa base periddica, respeitando os periodos definidos, no presente documento na Tabela

4 — Objecto da Divulgagdo, e ficam disponiveis pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados a partir da data da sua divulgacao.

Por forma a garantir que a informacgao disponivel é completa, fidvel, actual, tempestiva, consistente e compreensivel, o BFA

promovera a actualizagdo periddica da informagdo sendo garantido o controlo das divulgagdes através de registo de histérico

documental.

2.3.5 EXcLUSOES

Excluem-se do dever de divulgacdo, toda a informagdo considerada como muito confidencial, confidencial ou reservada, que

devido a sua natureza, pode ser comprovadamente prejudicial aos interesses do BFA.

2.4 EXCEPCOES

Qualquer excepgdo a presente politica deve ser avaliada e devidamente aprovada pelo Conselho de Administracdo do BFA.
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