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1.1 OBJECTIVOE AMBITO

A Politica de Formagdo de Capital Humano visa demonstrar o compromisso do Banco Fomento de Angola (doravante designado
por “BFA” ou “Banco”) com os seus Colaboradores, nomeadamente, através do continuo investimento na capacitagdo e
desenvolvimento dos mesmos, contribuindo de forma activa e constante para o seu progresso e para a aquisicdo de
conhecimentos e aprendizagens que lhes permitem desempenhar as suas funcdes de forma mais eficaz e alinhada com os
objectivos estratégicos do Banco.

Para o efeito, a presente Politica de Formacdo de Capital Humano (doravante denominada “Politica de Formacao de Capital
Humano” ou “Politica”) tem como objectivo fornecer os principios e objectivos gerais que regulam o Sistema de Formacgo do
Capital Humano do BFA e definir as responsabilidades no processo de formagdoe desenvolvimento, assegurando a adopg¢ao das

melhores praticas e dos mais elevados padrdes de gestao.

O estabelecido neste documento, aplica-se atodos os Colaboradores abrangidos pelos processos de formagdo promovidos pelo

Banco ou emnome deste e, adicionalmente, a todos os intervenientesno processo de formagao.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento endereca a seguinte Legislacdo, Regulamentacdo e Normas:

Tabela 1— Legislacdao, Regulamentacao e Normas enderegadas

NOME | CLAUSULA

Regime Geral das Institui¢cdes Financeiras Lein.214/21, de 19 de Maio
Regulamento de Governo Societério e Controlo Interno Aviso n.210/21, de 14 de Julho
Lei Geral do Trabalho Lein.27/15, de 15 de Junho

Regulamento sobre o Licenciamento de Instituicdes de Formagdo

Decreto Executivon.2513/21, de 13 de Outubro
Profissional

Na tabela 2 - Referéncias sdo listados os documentos referidos no presente documento:

Tabela 2— Referéncias

VERSAO

Regulamento de Formagdo 12 Versao
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Na Tabela 3 — Normativos Internos relevantes sao listados as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no

presentedocumento:

Tabela 3— Normativos Internos relevantes

VERSAO

Cddigo de Conduta do BFA V. 2019

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalha-se emseguida os principais termos utilizadosna presente Politica:

1.3.1 ABREVIATURAS

e NaoAplicavel

1.3.2 CONCEITOS

e NdoAplicavel

1.4 REeVOGACAO DE NORMATIVO

A presente Politica revoga os seguintes normativos:

o Ndoaplicavel.

1.5 RESPONSABILIDADES

A Academia BFA é responsavelpela permanente actualizacdo da presente Politica.

A presente Politica traduz-se nas responsabilidades identificadas no presente documento, no ponto Modelo de Governo.

1.6 OMmIssOES

Os casos de omissdo de regulamentacao deverdo serenderegados a Academia BFA, previamente a adop¢do de quaisquer medidas.

1.7 NAO CUMPRIMENTO

A violagdo do estabelecido no presente documento sera objecto de andlise por parte da Academia BFA e, sempre que se justifique,

daDirecc¢do de Auditoria e Inspecgdo (DAI).

1.8 CONTACTOS

Questdes relacionadas com este documento devem ser enderecadas a Academia BFA.

TP_POL_07_2020 3/7



n B FA PoLiTicA | FORMAGAO DE CAPITAL HUMANO

REFERENCIA: POL/ACADEMIA/001/V02
ENTRADA EM VIGOR: 05/12/2022
PUBLICO

2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 ENQUADRAMENTO

O BFA entende que o capital humano é um factor de extrema importancia para o alcance do seu sucesso e o seu principal
diferencial competitivo no mercado. Neste sentido, aformagdo continua dos seus Colaboradores assegura que estes se mantém
plenamente capacitados para o desempenho eficiente das suas func¢des, assim como promove o desenvolvimento de novas
capacidades e influencia, positivamente, a mudan¢a comportamental individual e colectiva.

Para o efeito é importante manter um programa de capacitagdo e de desenvolvimento profissional, permanentemente alinhado
comos principios aas melhores préticas, orientados a estratégia e cultura do Banco, bem como as exigéncias regulamentares no
ambito da actividade que desenvolve.

O BFA percepciona que o investimento continuoe de qualidade naformacgao do capital humano tambémcontribui para reforcar
a sua marca, enquanto entidade empregadora (employer branding), que, por sua vez, se traduz na retencdo dos seus quadros

(talentos).

2.2 OBIJECTIVOS E PRINCiPIOS

Para este ambito a Gestdo do Banco definiu os seguintes objectivos e principios:

e Desenvolvimento Individual e Colectivo — Empenhoe participacdo activa de todos na aquisicdo de competéncias individuais e
colectivas, fazendo-se valer das melhores oportunidadese meios disponiveis.

e Responsabilizagdo — Responsabilidade proactiva de todas as partes intervenientes no processo de formacgao, na organizagdo
do trabalho de forma a garantir disponibilidade no acesso a formacao relevante para aquisicdo de competéncias e assegurar
os padrdes de gestdo universalmente aceites e garantiraimplementacdoda estratégia vigente no Banco

o Alinhamento com o Negdcio — Definicdode processos e planos de formagdoadaptadosas necessidades do negécio, de modo
a operacionalizar a estratégia do Banco através do reforco de uma cultura organizacional baseada no desempenho,

aprendizagem continua e mérito. Desenvolver competéncias técnicas relacionais e estratégicas, que garantam ao Banco um

elevado nivel de prestagdo de servigos aos seusclientes.

2.3 MoDELO DOCUMENTAL

A Politica de Formagdo de Capital Humano é suportada por um conjunto de documentos, nomeadamente o Regulamento de
Formacgao e o Plano de Formagdo entre outros de varios niveis, de acordo com o estabelecido no Regulamento de Gestdo do

Normativo Interno, que formaliza a estrutura normativa do BFA e os processos de aprovagao subjacentes.

2.3.1 PLANO DE FORMAGAO

e O Planode Formacdo, que poderd ser anual ou plurianual, deve ser organizado e elaborado pela Academia BFA, em concertacdo
coma Direcgdo de Capital Humano (DCH), de acordocom as necessidades e solu¢des formativasidentificadas pelas Direcgdes
e considerando os objectivos estratégicosdo Banco.

e Adicionalmente, o Plano de Formagdo deve ser avaliado, por forma a aferir a sua adequagdo, semestralmente ou sempre que

se justifique, pela Academia BFA, em conjunto com a Direc¢do de Capital Humanoe com o Administrador do Pelouro.
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e Para a avaliagdo do Plano de Formagdo, é considerada a avaliagdo intercalar e/ou anual de desempenho realizada pelos
directores, bem como as necessidades motivadas por alteracdes internas, actualizacdo de legislacdo e outros requisitos
externos, necessdrios e prementes, para assegurar que o desempenho dos Colaboradores se encontra alinhado com os
objectivos do negdcio.

e O processo do sistema de formagdo, os percursos formativos (gerais e regulatérios), as tipologias, as modalidadese as formas
de organiza¢ao das formacdes, incluindo a periodicidade e obrigatoriedade das mesmas, estardao definidas no Regulamento de

Formacgao.

2.4 ORGAOS DE GOVERNACAO

2.4.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

O Conselho de Administragdo é o responsavel maximo pelo Sistema de Formacgdo de Capital Humano do BFA, desenvolvendo as

suas responsabilidades conforme definido no seuregulamento interno. Neste ambito, compete-lhe em especial:

e Aprovar aPoliticade Formagdo de Capital Humano;

e Promover elevados padr&es de integridade e de conduta ética como parte integrante da cultura do Banco, engquadrando-se
para o efeito a promoc¢ao de um sistema de formacdo coerente com este propdsito, promovendo a adesdo de todos os
Colaboradores através da suaforma de estar e deactuar;

e Definir as directrizes, orientagdes e objectivos estratégicos do Banco no que respeita a capacitagao e desenvolvimento do
capital humano;

e Garantir a existéncia de um quadro eficaz para a gestdo do programa de formagao, podendo delegar essa responsabilidade a

outro 6rgao.

2.4.2 ComisSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CECA)

A Comissado Executiva do Conselho de Administragdo é a responsavel pela gestdo corrente do Banco desenvolvendo as suas

responsabilidadesconforme definido no seuregulamentointerno. Neste ambito, compete-lhe em especial:

e Assegurar aimplementa¢do do Sistema de Formagdo de Capital Humano, assim como o seu cumprimento, nos moldes
previstos;

e Assegurarque acapacitagdoe desenvolvimento do capital humanoestdo alinhados coma estratégia de negdcio;

e Prover os meios e recursos necessarios de infra-estrutura, logisticos e humanos, de forma a garantir a adequada execugdo e
gestao;

e Aprovar oPlanode Formagdodo Banco.

2.4.3 AcADEMIA BFA (CENTRO DE FORMACAO BANCARIA BFA)

e Apoiar nadefinicdo e desenvolvimento da presente Politica;

e Estruturar e desenvolvertodo o processoformativoconsiderandopara o efeitoas necessidades identificadas pelasDirecgdes,
emalinhamento com a matriz de formagdodo capital humano e com a estratégia do Banco;

e Elaborar, propor e implementar, anualmente, o Plano de Formagdo aos Colaboradores do Banco e controlar a execugdo do
respectivo programa, nos tempos definidos;

e Asseguraracoordenacdo e logistica relativa aimplementacdodas ac¢des de formacao;
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e Monitorizar e avaliar as ac¢des de formagdo, mantendo um registo da participacdo e dos resultados alcangados;
e Reportar osresultados globais do Sistema de Formagao de Capital Humanodo BFA, designadamente o nivel de desempenho,

promovendo desta formaamelhoria continua.

2.4.4 DIReccAo DE CAPITAL HumANO (DCH)

e Apoiar a Academia BFA, em particular, mas nao se limitando, pela disponibilizacdo de informacdo que resulte dos processos
assegurados pela Direc¢do de Capital Humano (DCH), pertinente para a identificacdo de necessidades de formacgdo ou para

identificacdodo enquadramentodos Colaboradores no Banco.

2.4.5 RESTANTES DIRECCOES DO BANCO

Compete atodos os primeiros responsaveis das Direc¢des do Banco:

e |dentificar e avaliar continuamente as necessidades de formacdo das suas equipas e as necessidades individuais dos
Colaboradores, considerando para o efeito, mas ndo se limitando, o processo de avaliagdo e o plano de desenvolvimento
individual;

e Assegurar que a formagdo e desenvolvimento da sua equipa e Colaboradores observa em permanéncia as regras e
procedimentos promovidos peloBanco, através de regulamentacdo interna;

e Aprovar ou autorizar, quando aplicavel, a participacdo dos Colaboradores em ac¢ées de formacgdo, com enfoque para os

pedidos individuais de formacao.

2.4.6 COLABORADORES DO BANCO

e Garantir o cumprimento da frequéncia das ac¢des de formagdo, com assiduidade e pontualidade, até ao seu termo, de forma
a adquirir, a0 maximo, os conhecimentos e aprendizagens, que lhes sdo disponibilizados pelo Banco;

e Abster-sede qualquer acto ou acgdo que possaresultarem prejuizoou descredito paraaformacgaoe intervenientes, inclusive
partilha dos conteldos formativos com pessoas externas, sem que tal esteja devidamente previsto e/ou autorizado;

e Comunicar, justificando com a devida antecedéncia, a respectiva hierarquia, circunstancia ou evento que comprometa a

frequéncia daacg¢do deformagao.

2.5 MODELODE GESTAO

O modelo de gestdo adoptado encontra-se definidono documento Regulamento de Formacao, e assenta num conjunto de fases
e respectivas actividades, realizadas de forma cadenciada e sistematica, que visam promover a melhoria continua do processo de
formagdo do Banco.

2.6 EXCEPCOES

Todas as excepgoes ao presente documentodeverdoser devidamente documentadas e aprovadasformalmente pelo Conselho de

Administragdo (CA).
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PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Tabela 4— Propriedades do Documento

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nome Politica Formagdo de Capital Humano

Tipo Politica Classificagdo PUBLICO

Versdo 2 Referéncia POL/ACADEMIA/001/V02 | ReferénciaSG | N3o aplicavel
Data de aprovagdo 03/12/2022 Aprovador CA

Data de entrada

Data de Publicagdo 05/12/2022 05/12/2022
em vigor
Audiéncia Publico
Disponibilizagdo Este documento encontra-se actualizado na Intranet e no site do Banco.
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