BFA

Politica de Privacidade

A Aplicacdo BFA EDUCAR destina-se a sensibilizar e promover conceitos de literacia financeira junto do
publico mais jovens e com idades maior de 14 anos. Toda a informacao disponibilizada tem como objectivo
o conhecimento geral e partilha de conhecimento quanto a Literacia Financeira, sendo abordada de uma
forma acessivel e ndao substitui de forma alguma o conselho e o recurso a especialistas em caso de
necessidade.

O Banco de Fomento Angola construiu a app BFA Educar como uma app gratuita. Este SERVICO é fornecido
pelo Banco de Fomento Angola sem qualquer custo e destina-se a ser utilizado tal como esta.

Esta pagina é usada para informar os visitantes sobre nossas politicas de colecta, uso e divulgacdo de
informacdes pessoais, caso alguém decida usar nosso servico.

Se vocé optar por usar nosso Servico, concorda com a colecta e o uso de informacées relacionadas a esta
politica. As informacdes pessoais que colectamos sdo usadas para fornecer e melhorar o servico. Nao
usaremos ou compartilharemos as suas informagdes com ninguém, excepto conforme descrito nesta
Politica de Privacidade.

Os termos utilizados nesta Politica de Privacidade tém os mesmos significados que os nossos Termos e
Condicgdes, acessiveis no BFA Educar, salvo disposicdo em contrario nesta Politica de Privacidade.

Colecta e uso de informagodes

Para uma melhor experiéncia, ao usar nosso Servigo, podemos exigir que nos fornega certas informagdes
de identificagdo pessoal, um nome(nickname) e e-mail. As informagdes que solicitamos serdo retidas por
nds e usadas conforme descrito nesta politica de privacidade.

O aplicativo usa servigos de terceiros que podem colectar informac&es usadas para identifica-lo.

Link para a politica de privacidade de provedores de servigos terceirizados usados pelo app:

e Servicos do Google Play
Dados de registo

Queremos informar que sempre que usar o nosso Servico, em caso de erro no aplicativo, colectamos
dados e informacGes (através de produtos de terceiros) em seu telefone chamado Log Data. Esses dados
de registo podem incluir informagdes como enderec¢o de protocolo de Internet ("IP") do dispositivo,
nome do dispositivo, versdo do sistema operacional, configuracdo do aplicativo ao utilizar nosso servico,
hora e data de uso do servico e outras estatisticas.
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Cookies sdao arquivos com uma pequena quantidade de dados que sdo comumente usados como
identificadores Unicos anénimos. Estes sdao enviados para o seu navegador a partir dos sites que vocé visita
e sdo armazenados na memdria interna do seu dispositivo.

Cookies

Este Servico ndo usa esses “cookies” explicitamente. No entanto, o aplicativo pode usar cédigo e
bibliotecas de terceiros que usam “cookies” para colectar informagGes e melhorar seus servigos. Tem a
opcao de aceitar ou recusar esses cookies e saber quando um cookie esta sendo enviado ao seu
dispositivo. Se vocé optar por recusar nossos cookies, talvez ndo consiga usar algumas partes deste
Servigo.

Provedores de servico
Podemos empregar empresas e individuos terceirizados devido aos seguintes motivos:

e Para facilitar nosso Servico

e Para fornecer o Servigo em nosso nome;

e Para realizar servicos relacionados ao Servico; ou

e Para nos ajudar a analisar como nosso Servico é usado.

Queremos informar aos usudrios deste Servico que esses terceiros tém acesso as suas Informacgbes
Pessoais. O motivo é realizar as tarefas atribuidas a eles em nosso nome. No entanto, eles sdo obrigados
a ndo divulgar ou usar as informacGes para qualquer outra finalidade.

Seguranga

Valorizamos sua confianga em nos fornecer suas informagdes pessoais, portanto, estamos conscientes
para usar meios comercialmente aceitaveis de protegé-las. Mas lembre-se que nenhum método de
transmissdo pela internet, ou método de armazenamento electrénico é 100% seguro e confidvel, e ndo
podemos garantir sua seguranga absoluta.

Implementamos medidas de seguranca adequadas para proteger as informagdes pessoais das criancas
contra perda, uso indevido, acesso nao autorizado, divulgagao, alteragao ou destrui¢cdo ndo autorizada.
Essas medidas incluem, mas nao se limitam a controles de acesso fisico e electrdnico, criptografia de dados
e treinamento de funcionarios.

Privacidade das criangas

Esses Servigos ndo se destinam a menores de 14 anos. Nao colectamos intencionalmente informagdes de
identificagcdo pessoal de criangas menores. No caso de descobrirmos que uma crianga menor de 14 anos
nos forneceu informacGes pessoais, nds as excluimos imediatamente de nossos servidores. O Maior de
idade (pai/M3&e) ou responsavel proximos estiver ciente de que seu filho nos forneceu informacgdes
pessoais, entre em contacto connosco para que possamos tomar as medidas necessarias.
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Nossa aplicacdo colecta informacbes apenas com o consentimento verificdvel dos pais ou responsaveis
legais. Antes de colectar qualquer informacdo pessoal, solicitaremos o consentimento dos pais ou
responsaveis legais por meio de um processo adequado e seguro, de acordo com as leis aplicaveis.
InformacGes agregadas nao identificaveis ( nickname+ email dos pais) que ndo permitem a identificacdo

pessoal da crianca. As informacgGes pessoais que podemos colectar incluem, unicamente:

e Nick Name
e Endereco de e-mail do pai, mae ou responsavel legal;

Ndo compartilhamos informagdes pessoais de criangas com terceiros, excepto nas seguintes
circunstancias:

e Se obtivermos o consentimento dos pais ou responsaveis legais;

e Quando necessdrio para cumprir uma obrigacdo legal, como responder a uma ordem judicial ou
processo legal;

e Para proteger os direitos, propriedade ou seguranca de nossa empresa, usuarios da aplicacdo ou
o publico em geral.

e Medidas de Seguranca

Direitos dos Pais ou Responsaveis Legais

Os pais ou responsaveis legais tém o direito de revisar, corrigir, actualizar ou excluir as informacgées
pessoais de seus filhos colectadas pela aplicacdo. Eles também podem retirar seu consentimento a
qualgquer momento, solicitando a exclusdo das informagdes pessoais da crianga. Para exercer esses
direitos, entre em contacto connosco por meio das informacées fornecidas no final desta politica.

Mudancgas nesta Politica de Privacidade

Podemos actualizar nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos. Assim, vocé é aconselhado a
revisar esta pagina periodicamente para quaisquer alteracGes. Iremos notifica-lo sobre quaisquer
alteragdes publicando a nova Politica de Privacidade nesta pagina.

Esta politica é efectiva a partir de 2023-06-13
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Contacte-nos

Todos os dados, marcas registadas e todo o conteldo em geral constante da APP BFA EDUCAR sao da
propriedade do Banco de Fomento Angola ou de alguma empresa sua parceira e estdao protegidas nos
termos gerais do direito, pela legislacdo nacional e internacional de proteccao da Propriedade Intelectual

Se tiver alguma duvida ou sugestdo sobre a nossa Politica de Privacidade, ndo hesite em contactar-nos
para bfa.educar@bfa.ao
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