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1. Disposicoes Gerais
1.1. Objectivo e Ambito

A presente Politica de Controlo Interno (de ora em diante designada por “PCI"”) surge no contexto da en-
trada em vigor da Lei n.° 14/2021 de 19 de Maio de 2021 — Lei do Regime Geral das Instituicdes Finan-
ceiras, bem como do Aviso n° 01/2022, de 17 de Janeiro — Cédigo do Governo Societario das Instituicoes
Financeiras Bancarias, do Banco Nacional de Angola, que vieram introduzir alteragdes significativas aos
requisitos exigidos no que respeita ao governo societario das institui¢des financeiras angolanas, tendo em
vista garantir um quadro normativo que se coadune com os desafios em matéria de estabilidade financeira.
A PCI reflecte o conjunto de medidas de organizagao e controlo adoptadas pelo Banco de Fomento Angola,
S.A, com vista a garantir e promover o reconhecimento de cada uma das fungdes do Banco e respectivas
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizacgao, visando assegurar:

a. A continuidade do negécio e a sustentabilidade da Instituicdo através da eficiente afectagdo dos
recursos e execucao das operacdes, do controlo dos riscos, da prudente e continua avaliagdo de
activos, da definicdo e segregacado de responsabilidades, da segurancga e controlo de acessos nos
sistemas de informacao e comunicacao, e da mitigacao de conflitos de interesse;

b. A existéncia de informacao, contabilistica e de gestéao, de natureza financeira e nao financeira,
completa, fiavel e tempestiva, que suporte a tomada de decisao e os processos de controlo;

c. O cumprimento das disposi¢cdes legais, das directrizes internas e das regras deontolégicas e de
conduta, no relacionamento com os Clientes, as contrapartes das operagdes, 0os accionistas,
supervisores e demais stakeholders; e

d. A existéncia de politica, processo ou outra medida preventiva para cada risco, bem como um
controlo e acompanhamento sisteméatico na sua aplicagao, no seu funcionamento conforme
estabelecido e na imediata rectificagdo de todos os desvios.

O Sistema de Controlo Interno do BFA foi desenhado tendo em consideracdo a defini¢ao de “Controlo
Interno” do Comité de Organizacdes Patrocinadoras da Comissao Treadway (“Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision”) (“COS0O”), sendo “o controlo interno um processo levado a
cabo pelo conselho de administracdo, a direcgéo e o resto do pessoal de uma entidade, desenhado com o
objectivo de proporcionar um grau de segurancga razoavel para o alcance de objectivos relacionados com as
operacg0es, a informagao e o cumprimento”. A sua implementagéo teve em consideracao a dimensao, na-
tureza, complexidade, estrutura e modelo de neg6cio, perfil de risco, Tolerancia ao Risco, apetite ao risco,

grau de centralizagcao e delegacao de competéncias do Banco, bem como a sua implantacao geografica.

O modelo de governo do Sistema de Controlo Interno do BFA tem por base o modelo das trés linhas de
defesa definidos pelo Institute of Internal Auditors (“I1IA”). Este modelo assenta na reparticao de distintas
responsabilidades e segregacao de fungbes em matéria de governo e gestdo dos riscos pelas diferentes
fungbes que integram cada uma das linhas.
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A PCI aplica-se a todos os Colaboradores do BFA, a titulo permanente ou temporéario, aos membros dos
orgaos sociais, incluindo a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao e Comissao Executiva do
Conselho de Administragcao, o Conselho Fiscal, bem como a todas as entidades por si dominadas e que
constituam o Grupo BFA.
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1.2 Enquadramento Legal, Regulamentar e Normativo

O presente documento enderecga a seguinte Legislacao, Regulamentacdo e Normas:

Tabela 1 - Referéncias, Legislacao, Regulamentacao e Normas enderecadas

Lei das Sociedades Comerciais - (Lei n.° 1/04, de 13 de Fevereiro)

Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras - (Lei n.° 14/2021, de 19 de Maio)

Cddigo do Governo Societéario das Institui¢cdes Financeiras - (Aviso n.° 1/2022 de 17 de Janeiro)

Aviso n.° 09/2020, de 18 de Junho (Auditoria Externa)

Lei que aprova o Cdédigo de Valores Mobiliarios - (Lei n.° 22/15 de 31 de Agosto)

Lei da Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacdo de Armas
de Destrui¢cdo em Massa - (Lei n.° 5/20 de 27 de Janeiro)

Na “Tabela 2 — Normativos Internos relevantes” sao listadas as Normas internas relevantes para o tema

regulamentado no presente documento.

Tabela 2 - Normativos Internos relevantes

Estatutos do BFA

Politica de Governo Corporativo

Politica de Comunicacgdo de Irregularidades

Politica de Selecgdo e Avaliagdo dos Membros dos 6rgédos Sociais e Funcdes Relevantes

Politica de Remuneracao de Colaboradores
Codigo de Conduta

Politica de Identificacdo, Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses e Transacc¢des com Partes Relacionadas

Politica de Transparéncia e Divulga¢do de Informacao

Politica de Compliance

Politica de Gestao Global dos Riscos

Regulamento da Funcgdo de Auditoria

6
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1.3 Conceitos e Abreviaturas

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:
1.3.1 Abreviaturas
Detalha-se em seguida as principais abreviaturas utilizadas na presente Politica:
a. PCI — Politica de Controlo Interno;
b. BNA — Banco Nacional de Angola;
c. “Banco”, “Instituicdo” ou “BFA” - Banco de Fomento Angola, S.A;
d. CA — Conselho de Administracao;
e. CRO - Chief Risk Officer;
f. SCI — Sistema de Controlo Interno;
g. SGCN - Sistema de Gestao de Continuidade de Negbcio.

1.3.2 Conceitos
a. Colaborador - Toda a pessoa singular com vinculo juridico — laboral com o Grupo BFA, através
de um contrato de trabalho e contrato por mandato;
b. Grupo, ou Grupo Financeiro - Conjunto de sociedades residentes e nao residentes, possuindo a
natureza de Instituicdes Financeiras, com excepgao das Instituicdes Financeiras ligadas a activi-
dade seguradora e previdéncia social, em que existe uma relacdo de dominio por parte de uma em-
presa-mae supervisionada pelo Banco Nacional de Angola face as outras sociedades integrantes;
c. Funcoes de Controlo - Componentes do sistema de controlo interno, cuja responsabilidade con-
siste em monitorizar a conformidade da sua actuacao com a legislacao e procedimentos internos,
gerir e monitorizar o risco a que a instituicao esta ou venha a estar exposta, realizando avaliacoes
e analises objectivas, de forma independente e fidvel, bem como o reporte dos seus exames aos
orgaos de gestao;
d. Titulares de funcdes de Gestao Relevante - Colaboradores que executam actividades profissionais
que exercem uma influéncia significativa na gestéo da Instituicao, por serem os responsaveis por
pelo menos uma Funcao de Gestao Relevante;
e. Funcoes de Gestao Relevantes - Fun¢Oes determinantes para a execugdo de actividades e solidez
financeira da Instituigdo. A relevancia da fung¢do depende da natureza, dimensdo, complexidade
do negdbcio e implantagao geogréafica da Instituicdo, destacando-se, entre outras: i. Financeira; ii.
Compliance; iii. Controlo de risco; iv. Tecnologias de informacdo; v. Areas tomadoras de risco; vi.
Contabilidade e vii. Auditoria.
f. Funcdes Essenciais de Controlo Interno - Consideram-se Fung¢des Essenciais de Controlo Interno
as seguintes funcdes: Auditoria Interna, Compliance, e, Gestdo de Risco;

g. Risco - E considerado como risco a possibilidade de verificagdo de um acontecimento futuro
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com impacto negativo na situagao liquida do Banco, considerando-se, entre outros, as seguintes
categorias (i) risco de crédito, (ii) risco de estratégia, (iii) risco de liquidez, (iv) risco de mercado,
(v) risco operacional, (vi) risco de Compliance, (vii) risco de sistemas de informagé&o, (viii) risco
de reputacdo.

h. Segregacao de Funcdes - Conjunto de regras e directrizes de controlo interno que visam descentra-
lizar a gestao, estabelecendo independéncia entre as fungdes de controlo, negdcio e suporte;

i. Sistema de Controlo Interno - Conjunto integrado de politicas e processos, com caracter permanente
e transversal a toda instituica@o, realizados pelo 6rgao de administracao e demais Colaboradores, no
sentido de se alcangcarem os objectivos de eficiéncia na execucao das operacdes, controlo dos riscos,
fiabilidade da informagé&o contabilistica e de suporte a gestao e cumprimento dos normativos legais e
das directrizes internas;

j. Sistema de Gestao do Risco - Conjunto integrado de politicas e processos, incluindo procedimentos,
limites, controlos e sistemas, com fim de, permanentemente, identificarem, avaliarem, monitorizarem,
controlarem e prestarem informacdes dos riscos, promovendo, assim, uma implementacao adequada
da estratégia e cumprimento dos objectivos das instituigdes;

k. Silos Organizacionais - Barreiras organizacionais que dificultam e/ou impossibilitam a comunica-
¢ao e/ou a cooperacao atempada, objectiva, concisa, efectiva e completa entre as vérias unidades de
estrutura e/ou entre fungbes. Neste sentido, a auséncia de “silos” organizacionais promove, directa e
indirectamente, uma estrutura organizacional funcional e, consequentemente, a atempada tomada de
decisoes;

|. Apeténcia pelo risco - Expressdo das categorias e nivel de risco que o Banco esté disposto a aceitar
ou tomar, sem colocar em causa a sua capacidade de assumir riscos, para cumprir com 0S Seus
objectivos estratégicos e modelo de negécio;

m. Capacidade de assumir riscos (RTC ou Risk Taking Capacity) - Nivel maximo de risco que o Banco
consegue assumir considerando os actuais niveis de capital econémico e regulamentar e a sua posi¢ao

de liquidez.

1.4 Revogacao de Normativo
Politica de Controlo Interno - POL /CA/002/VO1 - 30/03/2022.

1.5 Responsabilidades
O Conselho de Administracao é responsavel por definir, implementar e rever periodicamente o sistema de
controlo interno, de modo a assegurar que, com caracter de permanéncia, sejam atingidos os objectivos

enunciados no ponto 1.1. da presente politica.
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1.6 Omissoes

Os casos de omissao de regulamentacado deverdo ser enderecados ao Conselho de Administracao, através da

Comissao de Auditoria e Controlo Interno previamente a adopcao de quaisquer medidas.

1.7 Nao Cumprimento
A violacdo do estabelecido no presente documento sera objecto de analise por parte do Conselho de Admi-
nistracao e, sempre que se justifique, da Direcgao de Auditoria e Inspecgao. Todas as violacdes identificadas

deverao ser transmitidas ao Conselho de Administracao, devendo este manter um registo auditével de todas as

violagbes que |he sejam reportadas ou identificadas, bem como do resultado da respectiva analise.

1.8 Contactos

Questdes relacionadas com este documento devem ser endere¢adas a Direccao de Compliance.



E BFA POLITICA| CONTROLO INTERNO

2. Conteudos Regulamentados

2.1 Consideracoes Acerca da Governacao Corporativa
O BFA procura enquadrar a sua actividade em principios de governacao corporativa sélidos e
rigorosamente definidos, que contemplem a sua estrutura de capital, estratégia de negécio, politicas
e processos de gestao do risco, unidades e estruturas organicas, em linha com as melhores praticas
internacionais e com os critérios exigidos pelo BNA e outras entidades de supervisao, a quem o BFA
comunica antecipadamente, e de forma justificada, quaisquer alteracdes que se proponha a fazer ao
seu modelo de governacao corporativa.
A Organizacgao e a estrutura de governacao do controlo interno e gestao do risco assenta no modelo
das trés linhas de defesa, em conformidade com as melhores praticas geralmente aceites. Esta abor-
dagem assegura que:

a. A primeira linha de defesa identifica e compreende o ambiente de risco, avalia e comunica o valor

potencial de exposi¢ao ao risco, define e implementa a melhor forma de capturar ou atenuar a referida
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2.2.1 Objectivos do Sistema de Controlo Interno

0O SCI tem como objectivos principais, garantir:
a. A continuidade do negécio e a sustentabilidade do Banco através da eficiente afectacdo dos
recursos e execuc¢ao das operagdes, do controlo dos riscos, da prudente e continua avaliacao de
activos, a definicdo e segregacao de responsabilidades, a seguranca e controlo de acessos nos
sistemas de informacao e comunicacao e a mitigacao de conflitos de interesse;
b. A existéncia de informacéao, contabilistica e de gesté@o, de natureza financeira e nao financeira,
completa, fiavel e tempestiva, que suporte a tomada de decisao e os processos de controlo;
c. O cumprimento das disposicdes legais, das directrizes internas e das regras deontoldgicas e de
conduta, no relacionamento com os Clientes, as contrapartes das operagdes, os accionistas e os
supervisores;
d. A existéncia de politica, processos ou outra medida preventiva para cada risco, bem como um
controlo e acompanhamento sistematico na sua aplicagdo, no seu funcionamento conforme
estabelecido e na imediata rectificacdo de todos os desvios;
e. A salvaguarda dos activos;

f. A utilizagdo econdmica e eficiente dos recursos.

2.2.2 Elementos Fundamentais do Sistema de Controlo Interno

Sao elementos fundamentais do SCI:
a. A definicao de autoridade e delegacado de responsabilidades claras com o objectivo de fixar
e limitar as funcdes de todo o Colaborador/area;
b. A existéncia de um modelo de governo transparente, em que as funcdes e responsabilidades de
cada um sao conhecidas de forma transversal;
c. A segregacao de funcgdes, de forma a permitir um controlo efectivo das Funcdes Essenciais
entre si, e em relacao ao CA;
d. A capacitagdo técnica e humana no exercicio das actividades do Banco;
e. A conformidade operacional com os elevados niveis de ética que sdo exigidos a uma instituicao
da dimensao e abrangéncia do BFA;
f. O controlo das operacdes tendo presente todo o ciclo das mesmas, o qual vai desde a autorizagao
e aprovagao das operagdes, passando pela sua execugao, e culminando com o respectivo registo;
g. O registo e arquivo de todos os documentos utilizados para a execug¢ado das operagdes, permi-

tindo a sua consulta imediata e eficaz.

2.2.3 Elementos Fundamentais do Sistema de Controlo Interno

Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores praticas, o SC| assenta nas seguintes componentes:

11
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. Adequada Cultura Organizacional;

a
b. Adequado Ambiente de Controlo;

O

. Sélido Sistema de Gestao de Risco;

o

. Eficiente Sistema de Informacgao e Comunicacgao;

®

. Efectivo processo de monitorizacao.

2.2.3.1 Adequada Cultura Organizacional

cultura organizacional do BFA assenta em bases sélidas e elevados padrdes de controlo interno relativos

a autorizacao, execucao, registo, contabilizacdo e controlo das operacdes, designadamente, através da:
a. Observancia de elevados principios éticos e de integridade, consubstanciados em cédigos de conduta e
em politicas que identifiquem e mitiguem a ocorréncia de conflitos de interesses;
b. Definicdo e implementacao de processos em linha com os principios e as praticas de controlo interno, os
quais determinam que exista um conhecimento dos riscos relevantes e da forma como podem ser geridos;
c. Adequada segregacao entre as funcdes de autorizacao, de execucao, de registo, de contabilizacao e

de controlo, adaptada e considerando a dimensao, natureza e complexidade da actividade.

A cultura organizacional é do conhecimento de todos os Colaboradores, a titulo permanente e temporario,
e 0s mesmos devem contribuir para um eficiente SCI, devendo, assim, compreender o seu papel no sistema

implementado.
A estrutura organizacional deve estar adequadamente definida, servindo, assim, de suporte a actividade e a

implementacdo de um SCI adequado e eficaz, de forma a:

a. Ser compativel com a estratégia, adaptada ao volume, natureza e complexidade da actividade
desenvolvida e prever recursos humanos suficientes em termos de nimero, conhecimento e expe-
riéncia para as tarefas que lhes estdo acometidas; e
b. Ser transparente, coerente, objectiva e perceptivel na definicdo das unidades de estrutura e
respectivas atribui¢cdes e competéncias, responsabilidades e autoridade, respeitando a segregacgao
de funcdes e estabelecendo linhas precisas de prestacao de informacao.
A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura
e/ou funcdo, as linhas de reporte e de autoridade e o grau e ambito de cooperagéo entre as diversas areas/
orgaos ou funcgdes, deve ser formalizada, analisada e revista periodicamente, com vista a garantir a sua

permanente adequacao.

2.2.3.2 Adequado Ambiente de Controlo
O ambiente de controlo constitui a base do SCI na medida em que reflecte o compromisso dos 6rgaos de
gestdo e demais Colaboradores para com o mesmo. Neste particular é de salientar uma cultura orga-

nizacional que se pretende assente na integridade dos comportamentos e nos valores éticos plasmados no

12
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Codigo de Conduta do Banco. Paralelamente, toda a organizagao encontra-se sensibilizada para a impor-
tancia de cumprir com os procedimentos instituidos e executar os controlos definidos. O BFA adopta um
adequado ambiente de controlo através do cumprimento das seguintes medidas:
a. O exercicio das funcdes especificas das Fungdes Essenciais é levado a cabo de forma independente,
estando sujeito a supervisao do CA no que diz respeito ao respectivo desempenho de funcdes;
b. O CA mantém reunides periddicas onde se apresenta informacgao suficiente para avaliar o cumprimento
dos objectivos e o funcionamento do SCI;
c. Sob supervisao do CA, os Responsaveis de Fungdes Essenciais de Controlo Interno implementam as
estruturas, linhas de reporte e niveis de autoridade e responsabilidade para a realizagao de objectivos;
d. Cada Responsavel de Funcdes Essenciais de Controlo Interno exige dos Colaboradores o conhecimento
das politicas e demais processos relacionados com o SCI do BFA e a actuagao de acordo com as mesmas;
e. Os Responsaveis de Fungdes Essenciais de controlo interno, com o apoio dos Colaboradores, internos
ou externos, em especial o Responsavel da Funcao Essencial de Auditoria Interna, verifica o cumprimento,
por parte dos Colaboradores, das politicas e processos de controlo interno reportando ao CA, quaisquer
deficiéncias;
f. As Fungbes Essenciais de Compliance e de Gestéo de Riscos, na pessoa do respectivo Responsavel,
tomarao a seu cargo a responsabilidade pela actualizacdo constante das politicas e processos de controlo
interno do Banco, informando o Conselho de Administraca@o das actualizacdes que considerem ser neces-
séarias realizar;

g. 0 CA mantém um registo de todas as verstes das politicas e processos que fazem parte integrante do SCI.

2.2.3.2 Adequado Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo constitui a base do SCI na medida em que reflecte o compromisso dos 6rgéos de
gestao e demais Colaboradores para com o mesmo. Neste particular é de salientar uma cultura
organizacional consideracao todas as circunstancias que permitam avaliar o comportamento profissional

para as fungdes em causa.

2.2.3.3 Solido Sistema de Gestao de Risco

O BFA estabelece um sistema de gestao de risco, na acepc¢ao de um conjunto integrado de politicas e
processos, incluindo procedimentos, limites, controlos e sistemas, com o fim de, permanentemente,
identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar informagdes dos riscos, promovendo, assim, uma
implementagdo adequada da estratégia e cumprimento dos objectivos do Banco. As actividades de
controlo de riscos s@o acg¢des que permitem mitigar os riscos com impacto potencial nos objectivos
do BFA.

13
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O Sistema de Gestao de Risco encontra-se desenhado e implementado de forma a:

a. Ser efectivo, eficaz, consistente e com influéncia activa nas decisdes tomadas pelo Conselho
de Administracao e pelos Colaboradores, em especial dos que tém responsabilidades de direcgao;
b. Permitir a identificacao, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos materiais a
que o Banco se encontra exposto, tanto interna como externamente, de modo a garantir que estes
se mantém ao nivel previamente definido pelo Conselho de Administragdo e que nao afectarao
significativamente a situacao financeira do Banco;

c. Considerar todos os riscos relevantes, designadamente, riscos de crédito, de mercado, de liquidez,
operacional, de estratégia e de reputacdao, bem como quaisquer outros riscos com impacto na
actividade do Banco;

d. Ter uma influéncia activa nas tomadas de decisao do Conselho de Administracao e da gestao

intermédia.

No ambito da identificagcao, avaliagao, monitorizacao, controlo e prestagdo de informagao dos riscos,
0 Banco garante a existéncia de politicas e procedimentos que assegurem:
a. A identificagdo tempestiva dos riscos em termos de exposicdes, processos e factores de risco
que lhes estdo associados, merecendo especial atencdo as alteracdes no seu perfil de risco,
decorrentes de novos produtos e mercados geograficos ou de mudancgas significativas na expressao
quantitativa das diferentes categorias de riscos;
b. A avaliacao dos riscos com base em analises quantitativas e qualitativas ajustadas a respectiva
categoria, utilizando parémetros e fontes de informacao fidedignas e métodos de calculo consistentes;
c. A realizagao de testes de esforco ou de simulagao de crise, considerando as suas especificidades,
tendo em vista avaliar a capacidade para cumprirem com 0s compromissos num ambiente adverso;
d. Monitorizagao, controlo e prestacao de informacdes dos riscos através:
i. Da definicdo e implementacdo de processos para recolha de dados fiaveis e tempestivos;
ii. Do estabelecimento de limites prudentes para os riscos relevantes;
iii. Do estabelecimento de uma adequada segregacao entre as fungdes de tomada de risco e as
responsaveis pelo seu controlo;
iv. Da utilizacdo de um sistema de informacao com regras inibidoras de acessos indevidos e
meios de prestacdo de informacao automaticos em caso de incumprimento;
v. Do estabelecimento de um processo de verificacao e reconciliagao periédica entre a infor-
macao produzida internamente e a proveniente de entidades externas e entre a informacao em
Optica contabilistica e operacional ou de gestao;
vi. Da definicdo da estrutura e periodicidade dos relatérios de informagao de gestao, incorporando in-
dicadores de alerta para uma actuacao atempada, designadamente no que respeita ao cumprimento

dos limites previstos no ponto ii. da presente alinea;
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vii. Da concepcao e implementacdo de um plano de continuidade de negdécio, incidindo sobre os

sistemas de informacao, as infra-estruturas fisicas e os recursos humanos.

As directrizes para uma gestao dos riscos adequada, formalizagdo de conceitos, modelo de governo,
incluindo ainda as dimensdes criticas como a estratégia de gestao de risco, a cultura de risco, 0s proces-
sos-chave e a infra-estrutura de suporte ao Sistema de Gestdo de Risco encontram-se documentados na
“Politica de Gestao Global dos Riscos” do BFA.

O BFA identifica de forma regular os principais riscos resultantes dos seus processos bem como 0s con-
trolos necessarios para os mitigar e designou os responsaveis por esses controlos e a periodicidade a ser

respeitada para os controlos em causa.

2.2.3.4 Eficiente Sistema de Informacao e Comunicacao

O Sistema de Informacdo e Comunicacao é fundamental para que os controlos sejam compreendidos
e executados de forma transversal pela organizacdo. Por outro lado, a existéncia de informacao de
gestao tempestiva e fiavel é essencial para a tomada de decisdes quanto ao desenvolvimento da
actividade e o cumprimento da estratégia e dos objectivos definidos pelo CA. A informagéo é necessaria
para que o Banco possa levar a cabo as suas responsabilidades de controlo interno e permite a

concretizacao dos seus objectivos.

Deste modo, o BFA implementa um Sistema de Informacédo e Comunicac¢ao de modo a garantir a exis-
téncia de informacao completa, fiavel, tempestiva, consistente, objectiva e compreensivel, tendo por
objectivo obter uma visao abrangente do cumprimento da estratégia, do perfil de risco, da situagao
financeira e do comportamento dos mercados, instituindo em conformidade processos para a sua
recolha, tratamento e divulgacao.

No contexto dos objectivos anteriormente mencionados, a informacao deve apresentar, designada-

mente, 0s seguintes requisitos:
a. Informacdo Contabilistica:
i. Decorrer de uma politica prudente de avaliagdo dos activos e das responsabilidades;
ii. Possibilitar a reconstitui¢cdo cronolédgica de realizagao das operagdes;
iii. Justificar todos os agregados contabilisticos com documentos de suporte ou evidéncia de transac-
coOes realizadas; e
iv. Possuir a estrutura adequada para assegurar a prestacao de informagdo ao supervisor.
e. Informacao de Gestéo:

i. Evidenciar a actividade (indicadores financeiros e nao financeiros), as exposic¢oes, os resultados e os
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riscos de forma padronizada e transparente;
ii. Fornecer o nivel de detalhe adequado em termos de produtos, servi¢os, areas de negécio e

custos de funcionamento, para a tomada de decisdo e os processos orgcamental e de planeamento.

A estrutura organizacional do Banco deve promover o fluxo vertical e horizontal da informacgéao e
clarificar quais os deveres e responsabilidades de todos os Colaboradores nos processos de informacgéo,

comunicacgdo e prestacao de informacao.

O Sistema de Informacado e Comunicac¢do do Banco, dada a crescente digitalizacao que tem vindo a
ocorrer de uma forma transversal a todas as organizagdes, fica assim directamente dependente dos
sistemas informaticos do Banco e, consequentemente da robustez e eficacia do Sistema de Gestéo

para a Seguranca de Informacgé&o, que se encontra descrito na Politica Global de Seguranca da Informacao.

Por outro lado, o BFA dispde também de um SSGCN, de forma a garantir que o Sistema de Informagéo e
Comunicagao do Banco possa assegurar a continuidade da actividade operacional, a mitigar os riscos
associados a ocorréncia de um desastre e a minimizar os prejuizos dai decorrentes. O SGCN encontra-se

descrito na Politica Global de Continuidade de Negécio.

2.2.3.5 Efectivo Processo de Monitorizacao

O processo de monitorizagcao subdivide-se entre os procedimentos de controlo executados pela se-
gunda linha de defesa e a avaliacao independente realizada pela auditoria interna, enquanto terceira
linha de defesa. Assim, o principal objectivo desta componente consiste em testar a eficacia dos
processos e controlos implementados, considerando o nivel de tolerancia ao risco definido, de forma
a garantir que o risco residual que resulte da aplicagdo dos controlos se encontra abaixo desse valor
para a categoria de risco em questdo, bem como identificar deficiéncias nesses mesmos processos e
controlos de forma que sejam adoptadas medidas correctivas atempadamente. Compreende sobretudo as
accoes e os testes de eficacia desenvolvidos continua ou pontualmente pelas Funcdes de Risco e de
Compliance.

O modelo de controlo interno implementado no BFA sera periodicamente avaliado, exigindo-se uma
avaliacao com frequéncia minima a cada dois anos, e actualizado de acordo com a identificacdo de
novos riscos a que o Banco venha a estar exposto e em funcao das deficiéncias detectadas na

implementacao do modelo em causa.

A Funcao Essencial de Auditoria Interna assume um papel de relevo no @mbito desta componente,
realizando avaliagdes independentes do modelo de controlo interno, as quais variarao, quer quanto ao
seu alcance quer quanto a sua periodicidade, em fungcdo das avaliacbes internas e de outros dados
fornecidos pelo CA e pelas demais Fungdes Essenciais de Controlo Interno.

O Responsével pela Funcao Essencial de Auditoria Interna, bem como os demais Responsaveis de
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Funcdes Essenciais de Controlo interno, nomeadamente o Responséavel pela Funcao Essencial de Gestao
de Riscos e o Responsavel pela Funcao Essencial de Compliance, verificam se ndo existem riscos
relevantes nao identificados e que os controlos estdo correctamente configurados de forma a mitigar

esses riscos, sendo levados a cabo de maneira adequada.

Os responsaveis referidos no paragrafo acima devem estar a par das avaliacdes efectuadas pela
Funcdo Essencial de Auditoria Interna, pelo Conselho Fiscal ou por Organismos Supervisores, para

detectar possiveis deficiéncias identificadas e que tenham impacto no modelo de controlo interno.

Caso se detectem deficiéncias em algum dos controlos, ou surjam novos riscos nNos processos
de negbcio, os diferentes responsaveis informarao o Responsavel da Funcao Essencial de Gestao de
Riscos para se tomarem as medidas necessarias. No caso de se verificarem riscos relevantes, os

responsaveis em causa informarao ainda o CA.

As Funcoes Essenciais fornecerdo ainda ao CA os dados e informacgdes relevantes para que este possa
avaliar o cumprimento dos objectivos do BFA, bem como para a emissao de parecer especifico no

ambito da avaliagao do cumprimento dos objectivos do Banco com base na informagao em causa.

Os Colaboradores recebem a informagao das accdes e responsabilidades que devem assumir, mediante a

comunicagdo das politicas e objectivos estabelecidos pelo CA.

2.2.3.6 Gestao Efectiva de Deficiéncias de Controlo Interno
Além dos mecanismos j& referidos, a monitorizagao do SCI ¢é efectuada através da deteccdo tempestiva
das deficiéncias de controlo. Estas compreendem o erro de concepcao e implementacao, das politicas ou

dos processos do SCI, com impacto negativo nos seus objectivos.

As deficiéncias com impacto material, quando consideradas individualmente ou agregadas ou por via da
sua previsivel ocorréncia continuada, detectadas no ambito das ac¢des de controlo, devem ser devida-
mente registadas, documentadas e reportadas, de modo a possibilitar a adopcao tempestiva de medidas
correctivas.
O acompanhamento das deficiéncias de controlo inclui:

a. A deficiéncia de controlo e a sua descricao;

b. A data da detecgéo da deficiéncia;

c. O risco associado a deficiéncia considerando o impacto financeiro, legal ou reputacional;

d. O plano de accao ou medidas correctivas para resolucao da deficiéncia; e

e. A data prevista de implementacdo da deficiéncia.
As Funcoes Essenciais de Controlo Interno sdo responséveis pela monitorizagdo das deficiéncias de
controlo e por efectuar o reporte periédico das mesmas, sendo identificadas as alteracdes ao longo do

tempo. Estas sao revistas trimestralmente ou antes, sempre que se verifique o cumprimento do plano
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de accao definido para resolver a deficiéncia.

As estruturas organicas, no ambito da sua actuagao, podem detectar deficiéncias e para tal devem prestar
essa informacg&o tempestivamente as Fungdes de Controlo Interno, sem prejuizo das atribui¢bes especificas da

fungéo de auditoria interna.

2.2.4 Mecanismos de Reporte dos Funcdes Essenciais de Controlo Interno ao CA
As Funcoes Essenciais de Controlo Interno deverdo apresentar, no minimo anualmente, ao CA e direc-
tamente ao administrador do pelouro responsavel por essas funcdes, o seu plano de actividades e os
relatérios formais com os resultados das actividades desenvolvidas e eventuais deficiéncias, incluindo as
principais deficiéncias identificadas no ambito das suas fungdes.
Para o efeito, deverdao manter um registo com uma descrigao, organizada por areas funcionais, das even-
tuais deficiéncias detectadas por cada funcdo, e que ainda ndo se encontrem integralmente corrigidas,
indicando:

a. A funcao responsavel pela sua deteccgao;

b. A data em que foram detectadas, e a data em que foram comunicadas ao CA;

c. A categoria e o grau de risco associados, e uma descrigao das suas potenciais implicacoes;

d. As medidas em curso ou a adoptar para corrigir as deficiéncias detectadas e prevenir a sua ocorréncia

futura, incluindo os prazos estabelecidos para o efeito;

e. Uma descri¢do de eventuais deficiéncias identificadas anteriormente e que ainda se mantenham,

indicando o prazo previsto para a sua correc¢ao, bem como, caso aplicavel, uma justificacdo para o

nao cumprimento do calendario inicialmente previsto.

Atendendo a dimensao e estrutura organizacional do Banco, a monitorizagdo e acompanhamento regular
ao longo do ano, do plano de actividades e dos resultados obtidos pelas Fun¢des Essenciais de Controlo
Interno, apresentados ao CA, assim como das deficiéncias identificadas, processar-se-a da seguinte forma:
a. O plano de actividades da Funcao Essencial de Gestédo de Risco é reportado a Comissédo de Riscos;
b. O plano de actividades da Funcao Essencial de Compliance é reportado a Comissé@o de Auditoria e
Controlo Interno;
c. O plano de actividades da Fung&o Essencial de Auditoria Interna, bem como todas as deficiéncias
identificadas, independentemente da Fung&o Essencial a que respeitem, sao reportados a Comissao

de Auditoria e Controlo Interno.

2.2.4 Mecanismos de Reporte dos Funcdes Essenciais de Controlo Interno ao CA
As funcdes de primeira linha encontram-se directamente alinhadas com a entrega de produtos e/ou servicos
aos Clientes do Banco, incluindo as funcdes auxiliares (i.e., unidades de suporte). De um modo geral, a

primeira linha de defesa tem a responsabilidade (delegada pelo Conselho de Administragao) de prossecugao
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dos objectivos do Banco (incluindo os de apetite ao risco), a quem devera reportar periodicamente os
resultados obtidos dessa mesma actividade.
Na primeira linha de defesa, o BFA considera na sua estrutura organizacional e operacional as seguintes areas:
a) Front Office/Trading Desk - Que inicia as operacdes que respeitem a actividade de crédito/negociacao;
b) Middle Office - Responsavel pela monitorizagéo e prestacdo de informagao dos riscos;
c) Back Office - Responsavel por liquidar, contabilizar as operagbes e dar suporte operacional as areas/
orgaos de estrutura.
De forma a contribuir para a transparéncia da Instituigcao, promovendo uma monitorizagdo adequada por
parte da segunda e terceira linha de defesa, a primeira linha de defesa deverd manter uma comunicacao
frequente com estas linhas, utilizando canais de comunicacao simples e directos, disponibilizando sempre, de

forma clara e tao célere quanto possivel, toda a informacao que |he seja solicitada.

A primeira linha de defesa do BFA tem um papel elementar na eficacia do sistema de gestado de risco do
Banco, com destaque para as seguintes fungdes/responsabilidades:
a. Liderar e orientar accdes e aplicar os recursos destinados a prossecugado dos objectivos do Banco;
b. Identificar e gerir os riscos inerentes as actividades do Banco;
c. Manter um dialogo continuo com o CA, e reportar sobre resultados planeados, reais e previsionais
relacionados com os objectivos do Banco e com o risco;
d. Estabelecer e manter estruturas e processos adequados a gestao das operacdes e de risco (incluindo
controlo interno);
e. Garantir a conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas;
f. Cumprir com todas formagoes obrigatérias (e.g. Compliance) do Banco, de forma a desempenharem
as suas fun¢bes adequadamente;
g. Cumprir com as recomendagdes da segunda e terceira linhas, contribuindo assim para o eficaz

funcionamento do SCI do Banco.

2.4 Competéncias e Responsabhilidades dos Orgaos Sociais e Funcdes de Controlo Interno

2.4.1 Conselho de Administracao

2.4.1.1 Competéncias Quanto a Componente de Ambiente de Controlo

No que diz respeito a componente do SCI relacionada com o0 ambiente de controlo, o CA é responsavel

por definir a estratégia do Banco e garantir que a estrutura e a cultura organizacionais permitem

desenvolver adequadamente a estratégia definida. Para estes efeitos, o Conselho de Administracdo deve:
a. Aprovar a estratégia do BFA, incluindo a sua actualizacao, e zelar pela sua adequada imple-
mentacao;
b. Definir, aprovar e rever a estrutura organizacional da instituicdo, bem como assegurar a sua

adequada implementacao e manutencao;
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c. Promover uma cultura de controlo interno que abranja todos os Colaboradores, sustentada em
elevados padrdes de ética e de integridade e na definicdo e aprovacao de codigos de conduta
apropriados;

d. Assegurar que todos os Colaboradores compreendem o seu papel no sistema implementado, de
forma a poderem contribuir de forma efectiva para o controlo interno;

e. Garantir que os titulares de cargos de gestao de topo sdo em nlimero suficiente, e que possuem,
individual e colectivamente, os niveis de competéncia, conhecimento, integridade, prudéncia e
experiéncia requeridos para o desempenho das suas fungdes e assegurar uma aplicagao coerente
e adequada dos requisitos anteriores aos restantes Colaboradores;

f. Definir, aprovar e rever as politicas de recursos humanos, nomeadamente as relativas ao re-
crutamento e seleccao, avaliagao, promogao, compensacao e formacao, bem como o quadro de
medidas disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento das obrigagdes legais ou dos deveres
aplicaveis ao Banco;

g. Assegurar que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesses sao identificadas antecipa-
damente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizacao cuidadosa e independente;

h. Tomar as providéncias necessarias sempre que sejam identificadas quaisquer deficiéncias na
estrutura organizacional, quaisquer incumprimentos da cultura organizacional ou desvios face a
estratégia aprovada;

i. Diligenciar pela entrega as entidades de Supervisdo/Reguladoras do relatério anual relativo a
governacao corporativa e controlo interno previsto legalmente, o qual, contudo, no que as Funcoes
Essenciais de Controlo Interno diz respeito, incluird os respectivos relatérios anuais globais (i.e.,

Gestao de Risco, Compliance e Auditoria Interna).

2.4.1.2 Competéncias Quanto a Componente de Gestao De Riscos
O CA deve ter um conhecimento adequado dos tipos de riscos a que o Banco se encontra exposto e dos
processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar esses riscos, bem como das obriga-
coOes legais e dos deveres a que o Banco se encontra sujeito, sendo responsavel pelo estabelecimento e
manutencao de um sistema de gestao de riscos apropriado e eficaz do qual faz parte a “Politica de Gestao
Global dos Riscos”. Para estes efeitos, compete ao CA:
a. Definir e rever a politica com os objectivos globais e os objectivos especificos para cada area funcio-
nal no que respeita ao perfil de risco e ao grau de tolerancia face ao risco;
b. Aprovar politicas e procedimentos, concretos, eficazes e adequados, para a identificagao, avaliagéo,
acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicao esta exposta, assegurando a sua implementacao
e cumprimento;
c. Aprovar, previamente a sua introdug&o, os novos produtos do Banco, bem como as respectivas

politicas de gestao de riscos;
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d. Verificar, de forma regular, o cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco, e das politicas e proce-
dimentos de gestao de riscos, avaliando a sua eficacia e continua adequacgao a actividade do Banco,
no sentido de possibilitar a detecgao e correcgao de quaisquer deficiéncias;

e. Requerer que sejam elaborados, e apreciar, reportes periddicos, precisos e tempestivos sobre os
principais riscos a que o Banco se encontra exposto e que identifiquem os procedimentos de controlo
implementados para gerir esses riscos;

f. Assegurar a efectiva implementacgao das suas orientagdes e recomendacgdes no sentido de introduzir
correcgdes e ou melhorias no sistema de gestao de riscos;

g. Assegurar que as actividades de gestdo de riscos tém uma independéncia, estatuto e visibilidade
suficientes, e que sado sujeitas a revisdes periddicas;

h. Designar o Responséavel pela Fungao Essencial de Gestao de Riscos e o Responsavel pela Funcao
Essencial de Compliance e assegurar que estas fungdes tém autoridade suficiente para desempenhar
as respectivas competéncias de forma objectiva e independente, bem como que possuem 0s recursos
materiais e humanos adequados ao desempenho das respectivas tarefas;

I. Pronunciar-se sobre os pareceres elaborados pela Fungao Essencial de Gestao de Riscos e Fungéo
Essencial de Compliance, nomeadamente sobre as recomendagdes para a adopgao de medidas correctivas;
j. Examinar se os incentivos estabelecidos nas politicas de remuneragao tém em consideracao o risco,

0 capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as datas das receitas.

2.4.1.3 Competéncias Quanto a Componente de Sistema de Informacao e Comunicacao
O CA é responsavel por assegurar a implementacao e manutencao de processos de informagao e de

comunicacdo adequados a actividade e aos riscos da instituigao.

2.4.1.4 Competéncias Quanto a Componente do Processo de Monitorizacao do Sistema de Controlo Interno

O CA é responsavel pela implementacao e manutencao de um processo de monitorizagdo do SCI

adequado e eficaz, competindo-lhe, designadamente, nesse ambito:
a. Aprovar politicas e procedimentos, concretos, eficazes e adequados, para o processo de monitorizagdo
do SCI, assegurando a sua implementacdo e cumprimento;
b. Requerer e assegurar que sado elaborados, e apreciar, reportes periédicos, precisos e tempestivos, sobre a
adequacao e a eficacia do SCI, no sentido de possibilitar a detec¢ao e correcgao de quaisquer deficiéncias;
c. Designar o responsavel pela Funcdo Essencial de Auditoria Interna e assegurar que esta fungao tem
autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias objectivamente e de forma independente,
bem como que possui 0s recursos materiais e humanos adequados ao desempenho das respectivas tarefas;
d. Pronunciar-se sobre os pareceres elaborados pela Fungao Essencial de Auditoria Interna, nomeadamente
sobre as recomendacdes para a adop¢ao de medidas correctivas;
e. Apreciar os relatérios, de periodicidade anual, produzidos pelas entidades e/ou 6rgdos com competéncias

delegadas, acerca da sua actuagao;
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f. Assegurar a efectiva implementacgao das suas orientagdes e recomendacgdes no sentido de introduzir

correcgdes e ou melhorias no SCI.

O CA deve:
a. Assegurar a independéncia e a efectividade da actividade de auditoria interna, inclusive quando exercida
por terceiros;
b. Prover os meios necessarios para que a actividade de auditoria interna seja exercida adequadamente;
c. Informar tempestivamente os responséaveis pela actividade de auditoria interna da ocorréncia de qual-

quer mudanca material ocorrida na estratégia, nas politicas e nos processos de gestao de riscos do Banco.

O CA ¢ o responséavel pela observancia, por parte do BFA, das normas e procedimentos aplicaveis a

actividade de auditoria interna.

O CA assume a responsabilidade maxima de assegurar que o SCI e a Funcao Essencial de Auditoria

Interna sdo adequados e funcionam de forma eficaz.

2.4.1.5 Actuacao no Exercicio de Competéncias

No exercicio das suas competéncias no &mbito da presente Politica, o CA solicita, e tem em conta, as propostas
efectuadas pelas Funcdes Essenciais de Controlo Interno, mesmo que essas fungdes sejam subcontratadas.

O exercicio de todas as competéncias do CA é adequadamente documentado, nomeadamente, na elaboracao
de actas pormenorizadas das respectivas reunides periédicas, as quais devem ficar anexadas as propostas
efectuadas pelas Funcdes Essenciais de Controlo Interno e os documentos aprovados pelo CA.

As funcgdes do CA relacionadas com o SCI, terao o suporte directo das Fun¢des Essenciais de Controlo Interno.

2.4.2 Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a eficacia de controlo interno sendo sua responsabilidade elaborar
um parecer dirigido ao CA sobre o relatério de governagéo corporativa e controlo interno.

As competéncias do Conselho Fiscal sdo formalizadas em documento préprio e estdo de acordo com o

previsto na Lei e nos normativos emitidos pelas entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.3 Comissao de Auditoria e Controlo Interno
A Comissao de Auditoria e Controlo Interno é responsavel por acompanhar o SCI do Banco. As suas
responsabilidades e competéncias sao formalizadas em documento préprio e estao de acordo com o

previsto nos normativos emitidos pelas entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.4 Comissao De Riscos

A Comissao de Riscos é responsavel por acompanhar a gestao do risco do Banco. As suas responsa-
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bilidades e competéncias sao formalizadas em documento proprio e estao de acordo com o previsto

nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.5 Funcao Essencial de Gestao de Risco
O BFA institui a Funcao Essencial de Gestao de Risco, que assegura a gestao dos riscos especificos a
que o Banco esteja, ou venha a estar, exposto. A Funcao Essencial de Gestao de Risco deve:
a. Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a persecucao dos seus objectivos;
b. Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, informagdes e controlos relevantes para o exercicio
das suas funcoes;
c. Assegurar a aplicacao efectiva do sistema de gestao de riscos, através do acompanhamento continuo da
sua adequacao e eficacia, bem como da adequagao e da eficacia das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias desse sistema;
d. Prestar aconselhamento ao CA;
e. Elaborar e apresentar ao CA, com conhecimento do Conselho Fiscal, um relatério, com periodicidade
minima anual, relativo a gestao de riscos, referindo se foram tomadas as medidas adequadas para corrigir
eventuais deficiéncias que tenham sido previamente comunicadas; e
f. Elaborar um relatério sobre a sua fungao, com periodicidade minima anual, destinado ao CA e com
conhecimento do Conselho Fiscal, contendo, desighadamente: (i) a identificacé@o e avaliagao das categorias
de risco mais relevantes; (ii) os resultados da sua analise sobre a adequacao e eficacia do sistema de gestao
do risco ao nivel dos processos em vigor; e (iii) as recomendagdes para melhoria do sistema de gestao de riscos.
As suas responsabilidades e competéncias sao formalizadas em documento préprio e estdo de acordo com

o0 previsto nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.5.1 Direccao de Gestao de Risco
A Funcdo Essencial de Gestao de Risco é directa e ultimamente assegurada pela Direc¢do de Gestao de
Risco, sendo esta responsavel pelo exercicio da Funcao, e sendo o seu Director o responséavel pela gestao

operacional da Fungao (também designado por “Responsavel-directo”).

A indicagao, a nomeagao e a exoneragao do Responsavel pela Funcdo Essencial de Gestdo do Risco deve

ser aprovada pelo CA e comunicada as Entidades de Supervisao para registo especial.

2.4.5.2 Responsavel Pela Funcao Essencial de Gestao de Risco
O Responsavel pela Funcao Essencial de Gestao de Risco € um membro da Comissao Executiva do
Conselho de Administragdao do BFA, o qual assume as responsabilidades de Chief Risk Officer

(“CRO™). O CRO ¢é directamente suportado pelo Director da Direc¢ao de Gestao do Risco no
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desempenho das suas fungdes (Responsavel-directo).

O Responsavel-directo tera acesso livre e imediato a toda a informacao incluida nos registos e arquivo do
BFA, bem como a quaisquer pareceres e relatérios produzidos por quaisquer entidades terceiras a quem
tenham sido terceirizadas quaisquer fun¢des, de qualquer tipo.

Todos os Colaboradores, bem como o CA, devem fornecer ao Responsavel-directo toda a informagao por
este solicitada, nomeadamente a que esteja associada a quaisquer actividades e/ou operagdes passiveis

de impactar o perfil de risco do BFA.

Deve garantir-se que o Responsavel-directo:
a. E totalmente independente de toda e quaisquer unidades de negécio individuais do
BFA, de forma a assegurar a existéncia de uma absoluta segregacao de funcoes;
b. Tem autoridade, estatuto e recursos suficientes para a efectiva execugcao de todas as suas
responsabilidades;
c. Tem total acesso a quaisquer actividades e/ou operacdes passiveis de impactar o perfil de risco
do Banco;
d. Apresenta relatérios de periodicidade, pelo menos, anual, com exposicdes claras do risco, em
termos de apetite ao risco e tolerancia ao risco e, adicionalmente, demonstra que 0s riscos inerentes
a estratégia e plano de negdcios estao conformes ao apetite e a tolerdncia ao risco, definidos,

previamente, pelo Conselho de Administracao.

O Responsavel pela Funcao Essencial de Gesté@o de Risco é globalmente responsavel por suportar o CA na
execucgdo das suas responsabilidades relativas ao sistema de gestao do risco e a Fungdo. As suas res-
ponsabilidades e competéncias sao formalizadas em documento préprio e estao de acordo com o previsto

nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.6 Funcao Essencial de Compliance
O BFA institui formalmente uma Funcao Essencial de Compliance para, com caracter auténomo,
controlar o cumprimento das suas obrigacdes legais e regulamentares, dos deveres e das politicas e

directrizes internas.

A Fungéao Essencial de Compliance deve:
a. Ser exercida com independéncia face as actividades e funcdes objecto de controlo;
b. Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a persecucado dos seus objectivos;
c. Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, informagdes e controlos relevantes para o exercicio das
suas funcoes;
d. Elaborar um relatério global sobre a sua fungao, com periodicidade minima anual, destinado ao

CA e com conhecimento do Conselho Fiscal, contendo, designadamente: (i) a descricao suméaria das
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actividades da funcao; (ii) as conclusdes das anélises efectuadas, identificando os incumprimentos
observados e as acc¢des adoptadas para a sua correcgao; e (iii) as recomendagdes para melhoria do
exercicio da funcao.

As suas responsabilidades e competéncias sao formalizadas em documento proéprio e estao de acordo

com o previsto nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.6.1 Direccao de Compliance

As Funcgédo Essencial de Compliance no BFA é desempenhada pela Direc¢cdo de Compliance.

A Direcgao de Compliance tem como func¢des supervisionar e superintender ao funcionamento global
do SCI do Banco, com o suporte das restantes Funcdes Essenciais de Controlo Interno, e dando ao CA
todo o apoio necessario para que o mesmo possa desempenhar as fun¢des que Ihe cabem no dmbito

do SCI, conforme previsto na presente politica.

2.4.6.2 Responsavel Pela Funcao Essencial de Compliance
O BFA nomeia um Responsavel pela Funcao Essencial de Compliance, a quem é concedido estatuto
adequado e poderes suficientes para o desempenho do cargo, prestando informagdo directa e

aconselhamento regular ao CA.

A indicacao, a nomeacao e a exonera¢do do Responséavel pela Funcéo Essencial de Compliance deve
ser aprovada pelo CA e comunicada as Entidades de Supervisado para registo especial.

Para o cabal desempenho das suas fungdes, o Responsavel pela Funcao Essencial de Compliance
tera acesso livre e imediato a toda a informagédo incluida nos registos e arquivo do BFA, bem como a
quaisquer pareceres e relatérios produzidos por quaisquer entidades terceiras a quem tenham sido

terceirizadas quaisquer fungdes, de qualquer tipo.

Todos os Colaboradores, bem como o Conselho de Administragao, devem fornecer ao Responsavel pela
Funcao Essencial de Compliance toda a informacao por este solicitada.
Deve garantir-se que o responsavel da Funcao Essencial de Compliance:
a. E totalmente independente de toda e quaisquer unidades de negécio individuais do BFA, de
forma a assegurar a existéncia de uma absoluta segregacao de funcoes;
b. Esta exclusivamente afecto ao BFA por contrato de trabalho;
c. Tem autoridade, estatuto e recursos suficientes para a efectiva execugdo de todas as suas responsabilidades;
d. Apresenta relatérios de periodicidade, pelo menos anual, com a conclusdo sobre o risco de
Compliance a que o Banco esta exposto e se estéd conforme ao apetite e a toleréncia ao risco,

definidas, previamente, pelo CA.
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O Responséavel pela Fungcao Essencial de Compliance deve desenvolver, avaliar e acompanhar os
procedimentos de controlo interno em matéria de Compliance, incluindo a prevencao do bran-
queamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em
massa. As suas responsabilidades e competéncias sao formalizadas em documento préprio e estao de

acordo com o previsto nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisao/Reguladoras.

2.4.7 Funcao Essencial de Auditoria Interna
O Banco deve formalmente instituir uma Fung¢ao Essencial de Auditoria Interna para, de forma
auténoma, efectuar uma avaliacao da efectividade, eficacia e adequacao do SCI, considerando
0 risco associado a cada actividade, bem como a dimensao, natureza, complexidade, estrutura,
perfil de risco e modelo de negbcio.
A Funcao Essencial de Auditoria Interna deve fazer parte integral do SCI| e a sua independéncia
e autonomia devem ser respeitadas e promovidas por todos os Colaboradores do Banco e, em
especial, pelo CA e pelas funcdes de gestéo relevantes.
A Funcao Essencial de Auditoria Interna deve ser definida como uma funcao de aconselhamento
ao CA, vocacionada para a avaliacdo e a adequacao do SCI as directrizes definidas pelas Entida-
des de Supervisao/Reguladoras.
O BFA nomeia um Responsével pela Fung¢do Essencial de Auditoria Interna, a quem deve conceder
estatuto adequado, poderes suficientes para o desempenho do cargo e prestacao de informacao directa ao CA.
A Funcao Essencial de Auditoria Interna deve:
a. Desenvolver a sua actividade em conformidade com os principios de auditoria interna
reconhecidos e aceites a nivel internacional, os quais, designadamente, estipulam que
seja exercida com independéncia face as areas auditadas;
b. Dispor das condi¢gdes necesséarias para a avaliagcdo independente, auténoma e imparcial
da qualidade e da efectividade dos processos de controlo interno, gestdo dos riscos e
governagao corporativa do Banco;
c. Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a persecuc¢do dos seus
objectivos;
d. Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos e informacdes relevantes para o
exercicio das suas funcdes;
e. Actuar como terceira linha de defesa no SCI do BFA; e
f. Monitorizar os sistemas informaticos garantindo o seu alinhamento com a estratégia de
negbcio e promover com eficacia os objectivos organizacionais.
As suas responsabilidades e competéncias estdo formalizadas em documento proprio e es-

tdo de acordo com o previsto nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisao/Reguladoras.
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2.4.7.1 Direccao de Auditoria e Inspeccao
A Direccao de Auditoria e Inspeccao, enquanto responséavel pela actividade de auditoria interna,
deve ser independente das actividades auditadas, continua, efectiva e dispor de:
a. Recursos suficientes para o desempenho dos trabalhos de auditoria;
a. Canais de comunicacao definidos e eficazes, para reportar as constatagdes e avaliacdes
decorrentes dos trabalhos de auditoria;
b. Recursos humanos suficientes, adequadamente capacitados e com experiéncia necessaria
para o exercicio das suas fun¢gdes, nomeadamente:
i. Ter competéncia profissional, incluindo o conhecimento e a experiéncia de cada auditor
interno e dos auditores internos colectivamente, de forma que a equipa de auditoria interna
tenha capacidade de recolher, entender, examinar, avaliar as informacgdes e de julgar os
resultados; e,
ii. Reportar e prestar contas ao CA e a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno sobre todas
as questdes relacionadas ao desempenho das de suas actividades.
Por desempenharem uma funcao de auditoria, o BFA deve garantir aos Colaboradores da Direcgdo
de Auditoria e Inspecg¢do, no desempenho das suas actividades, o seguinte:
a. Canal de comunicagdo com o Conselho de Administracao, que permita que este actue de
forma correctiva, apropriada e tempestivamente, em resposta as recomendagdes decorrentes
dos trabalhos de auditoria interna;
b. Competéncias para avaliar as fungdes préprias e as funcodes terceirizadas do Banco; e
c. Livre acesso a quaisquer informacdes do BFA.
Os Colaboradores da Direcgdo de Auditoria e Inspeccao nao podem, sob qualquer circunstancia,
participar na definicao e implementa¢cdo de medidas especificas relativas aos controlos internos.
A politica de Remuneracao dos Colaboradores da equipa de auditoria interna deve ser adequada
para atrair profissionais qualificados e experientes e ser determinada independentemente do

desempenho das areas de negocios, de forma a nao gerar conflitos de interesses.

2.4.7.2 Responsavel Pela Funcao Essencial de Auditoria Interna

O Responséavel pela Funcado Essencial de Auditoria Interna € um Responsével Interno, que
exerce as suas fungdes de modo independente, encontrando-se exclusivamente afecto ao BFA
por contrato de trabalho. Deve-se garantir que tem autoridade, estatuto e recursos suficientes

para a efectiva execucao de todas as suas responsabilidades.

A indicacao, a nomeacdo e a exoneragao do Responsavel pela Fungao Essencial de Auditoria Interna deve

ser aprovada pelo CA e comunicada as Entidades de Supervisao/Reguladoras para registo especial.
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O Responsavel pela Funcao Essencial de Auditoria Interna terd acesso livre e imediato a
toda a informacéao incluida nos registos e arquivo do BFA bem como a quaisquer pareceres
e relatérios produzidos por quaisquer entidades terceiras a quem tenham sido terceirizadas
quaisquer funcdes, de qualquer tipo. Todos os Colaboradores, bem como o CA, devem
fornecer ao Responsavel pela Funcado Essencial de Auditoria Interna toda a informacgao por

este solicitada.

Cabe ao Responséavel pela Funcé@o Essencial de Auditoria Interna elaborar e manter actualizado
um plano de auditoria para examinar e avaliar a adequacao e a eficacia das diversas componentes
do SCI| do BFA, bem como do SCI como um todo. As suas responsabilidades e competéncias
devem ser formalizadas em documento proprio e estar de acordo com o previsto nos normativos

das Entidades de Supervisao/Reguladoras para registo especial.

2.4.8 Direccao de Sistemas de Informacao

A Direccédo de Sistemas de Informagao desempenha as fungdes especificas da referida area
sob monitorizacdo e direc¢ao de um Responsavel Interno - o Director da respectiva Direcgao.
Cabe aos Colaboradores da Direc¢cao de Sistemas de Informacao garantir a existéncia, nos
sistemas de informacgao do Banco, de informagdo que permita as diversas unidades organicas
do BFA criar informacéo substantiva, actual, compreensivel, consistente, tempestiva e fiavel,
que permita uma visado global e abrangente sobre a situacao financeira, o desenvolvimento da
actividade, o cumprimento da estratégia e dos objectivos definidos, o perfil de risco do BFA

e o comportamento e evolugao do mercado relevante.

Os Colaboradores em causa desenvolvem, implementam e mantém processos formais de
captacao e tratamento da informacdo referida no paragrafo anterior, apropriados a dimensao,
natureza e complexidade da actividade desenvolvida, que suportem a tomada de decisoOes
pelo Conselho de Administracao e pelas Direc¢bes e Responséveis do BFA e permitam o
cumprimento das obrigacdes perante terceiros, nomeadamente as de reporte as autoridades

de supervisao.

O processo de informagdo deve estar suportado num sistema contabilistico e estatistico que
registe, classifique, associe e arquive, tempestivamente e de forma sistematizada, fiavel,
completa e consistente, todas as operacdes realizadas pelo Banco.

Os Colaboradores da Direccdo de Sistemas de Informacdo desenvolverdo os mecanismos
necessarios que permitam o acesso pelos restantes Colaboradores a informacéao registada de

acordo com as funcdes que desempenham, bem como o registo por parte desses Colaboradores
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da informacéao por eles tratada.
As suas responsabilidades e competéncias devem ser formalizadas em documento préprio e
estar de acordo com o previsto nos normativos das Entidades de Supervisdao/Reguladoras para

registo especial.

2.4.9 Outras Direccdes com Responsabilidades Relevantes no Sistema de Controlo Interno

Todas as estruturas organicas do BFA desempenham um papel relevante no SCI, nomeadamente
na mitigacao dos riscos de maior materialidade. Estas direc¢des, apesar da sua linha especifica
de reporte, devem ser abrangidas por um conjunto de incentivos que procurem garantir a mitigacao

dos riscos mais relevantes para o Banco.

2.5 Grupo Financeiro
No que respeita ao grupo financeiro no qual se encontra inserido o BFA, cabe ao CA BFA na
qualidade de empresa-mae assegurar no ambito do grupo financeiro:
a. A definicdo de uma estratégia coerente;
b. A solidez da cultura organizacional e dos principios orientadores das diversas estruturas organi-
zacionais, garantindo a consisténcia de politicas e de processos e a recolha oportuna de informa-
cao completa, fidvel, tempestiva e compreensivel para fins contabilisticos, de gestédo e do calculo
dos racios prudenciais em base consolidada;
c. A definigdo e implementacao de um sistema de gestao do risco consistente, nomeadamente no
que respeita a actuacao das fungdes de gestdo do risco e de Compliance;
d. A consisténcia do processo de monitorizagao do controlo interno, incluindo a defini¢cao precisa
da intervencdo da fungdo de auditoria interna;
e. A definicdo das politicas e processos aplicaveis as transac¢cdes com partes relacionadas;
f. O controlo e a gestao das filiais, de forma eficaz, para a implementacao de processos destina-
dos a recolha da informacao essencial para o efeito, de forma a controlar efectivamente os riscos
associados a sua actividade;
g. Que se institua o controlo necesséario a obtencao de toda a informacao relevante para o processo
de consolidag&o da informacao contabilistica e demais elementos informativos;
h. A definicdo, de forma clara, do contetdo e formato da informagéo a reportar pelas entidades
incluidas no perimetro de consolidacao e assegurar que estas entidades se encontram dotadas dos
meios necessarios para a referida prestacao de informacao;
i. Serem estabelecidos procedimentos de informagcé@o de modo a identificar, medir e controlar eficaz-

mente as operagdes Intra grupo, a sua natureza e caracteristicas, assim como as concentragdes de riscos;
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j. Serem contemplados os procedimentos adequados para garantir que a informacao de gestado é
coerente entre as varias entidades, de tal modo que a empresa-mae possa medir, seguir e controlar os
riSCOS em que 0 grupo incorre; e

k. O controlo dos procedimentos para a consolidagao e cumprimento, a todo o momento, dos racios e

limites prudenciais em base consolidada e respectivo reporte ao Banco Nacional de Angola.

No ambito do grupo financeiro do BFA, as fun¢des de controlo interno da empresa-mae devem definir, nas
suas politicas, os procedimentos a serem aplicados pelas subsidiarias em matéria de controlo interno. A
empresa-mae deve garantir que estes procedimentos sao efectivamente implementados podendo para tal,
sempre que entenda necessario, realizar actividades de inspeccao as suas subsidiarias, nomeadamente
através da inclusao destas actividades no plano da Funcdo de Auditoria Interna.

As Instituicbes pertencentes ao mesmo grupo financeiro, podem acordar entre si o estabelecimento de
servicos comuns para as fungdes chave do SCI, designadamente de gesté@o de risco, de Compliance e de
Auditoria Interna, respeitando todos requisitos estipulados legislagéo e regulamentagdo aplicavel,
nomeadamente os artigos 32° 33° e 37° do Aviso n° 1/2022 do BNA, e qualquer outra legislagédo e

regulamentacao aplicavel a empresa-mae e/ou as suas subsidiarias.

2.6 Excepcoes
Qualquer excepgao a presente Politica devera ser avaliada e devidamente aprovada pelo Conselho de

Administragéo.
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3. Controlo Documental

3.1 Propriedades do Documento

Tabela 3 - Propriedades do Documento

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nome Politica de Controlo Interno

Tipo Politica Classificacdo | PUBLICO

Versao 1/2023 Referéncia Catalogo | POL/DC/2023/002/VO1 Referéncia SG | 2023-257-BFA CA
Autor DC, DGR, DAI Aprovador Conselho de Administracao (CA)

Data de Publicagio | 10/11/2023 Dati;evf:;:ada 10/11/2023

Audiéncia Colaboradores do Banco, Grupo Financeiro e Piblico em Geral.

Disponibilizacao O presente documento encontra-se disponivel e actualizado na Intranet e na Internet, no site publico do BFA.
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