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Estimado Leitor,

E com grande entusiasmo que apresentamos o Relatorio e
Contas do BFA referente ao exercicio de 2023.

2023, representa para o0 Banco ndo apenas mais um ano
de sucesso, mas igualmente um ano em que celebramos
30 anos de conquistas e exceléncia no sector Financeiro
angolano.

Um marco que nos enche de orgulho por tudo o quanto
conseguimos concretizar colectiva e individualmente.

Assim, foi com grande satisfacdo que mergulhamos nas
memorias dos “Nossos Anos Dourados” e durante os 12
meses de 2023 celebramos a forca da nossa Marca e
homenageamos todos quantos participaram deste
Brilhante Percurso que nos trouxe até aqui: As Nossas
Pessoas, Os Nossos Clientes e Parceiros € ndo menos
relevantes os Nossos Accionistas.

Convidamo-lo a fazer uma visita guiada pelos nimeros que
moldaram o0 nosso desempenho financeiro em 2023, mas
acima de tudo a Testemunhar a Alegria das Nossas
Pessoas durante a Festa dos 30 anos do Banco, em que

0 glamour dos anos 20 foi 0 mote. Cada momento desta
comemoracao foi um hino a dedicacao, ao empenho e ao
compromisso assumido pelas nossas Pessoas para com

0S objectivos do Banco.

Que este relatoério, para além do reflexo do nosso passado
glorioso, do nosso legado, seja a inspiracao para o futuro
promissor que decidimos alcancar.

E porque Almejamos a Prosperidade para Todos, Somos
Ambiciosos e comprometidos com a Criacao de Valor
economico e social.

Obrigado por fazer parte desta viagem extraordinaria.
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Mensagem da Presidente do Conselho de Administracao

Maria do Carmo Bernardo

Presidente do Conselho
de Administracéo

Prezados Clientes, Parceiros, Accionistas, Membros
do Conselho de Administracao e Colaboradores.

Em nome do Conselho de Administracao, é com grande
satisfacao que apresento o Relatério de Gestao do BFA
referente ao exercicio de 2023.

A semelhanc¢a de 2022, 2023 foi um ano igualmente
marcante, particularmente pelos conflitos no Médio
Oriente e pela guerra entre a Russia e a Ucrania,

com forte repercussao na economia internacional.
Estes eventos traduziram-se numa desaceleracao do
crescimento econémico global que se fixou em 3,1 %,
um decréscimo de 0,4 p.p. face a 2022. Esta
desaceleracao resultou essencialmente dos efeitos

da politica monetaria mais restritiva adoptada pela
maioria das grandes economias mundiais, como medida
de combate ao aumento generalizado da taxa inflagao
e a consequente diminuicdo da procura.

Apesar da tendéncia de desaceleracao a nivel mundial,
o crescimento econémico em Angola revelou uma
dindmica inversa, fixando-se nos 1,3% em 2023, um
aumento de 2,2 p.p. em relacao ao periodo homologo.

Ao longo do ano passado assistimos a uma diminui¢ao
da producgdo de petréleo e, consequentemente, um
aumento de precos, que foi contrabalancado pelo
crescimento do sector nao-petrolifero, sobretudo dos
sectores de Diamantes & Minerais, Pesca e Electricidade.

Em meados de 2023, a taxa de inflagéo iniciou uma
tendéncia de aceleracao, atingindo os 20% no final

do ano (+13,9% face a 2022), o que resultou numa
diminuicdo do poder de compra dos consumidores. Em
relacao ao mercado cambial, € importante salientar que o
ano terminou com uma desvalorizagao da moeda nacional
em relacao ao Délar e ao Euro, de USD/AOA 828
(+64,5% face a 2022) e EUR/AQA 902 (+70,4% face
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Mensagem da Presidente do Conselho de Administracao

a 2022) respectivamente, factor que também contribuiu para o
aumento da inflacdo.

Perante este cenario macroecondémico,
nacional e internacional, muito
desafiante, o BFA procurou com grande
resiliéncia recuperar a sua trajectéria de
crescimento, sobretudo a nivel do core do
seu negdbcio. Assim, o Banco apresentou
em 2023 um Resultado Liquido na ordem
dos 167,5 mil milhdes de Kwanzas, um
aumento de 19,3% face ao ano anterior,
mantendo-se deste modo, no Top 2 dos
Bancos Mais Rentaveis do nosso Sector
Financeliro.

4 )

Em alinhamento com as politicas governamentais de apoio as
Familias e as Empresas, nomeadamente ao abrigo do Aviso
N°10 do Banco Nacional de Angola, o BFA concedeu 557,6 mil
milhdes de Kwanzas de crédito a economia em 2023

(+86,2 mil milhdes de Kwanzas face a 2022), reiterando
deste modo o seu compromisso em contribuir de forma muito
relevante para a diversificagao econémica e crescimento
sustentéavel no nosso Pais.

Em 2023, o BFA apresentou igualmente uma melhoria dos
racios de qualidade do crédito em carteira muito justificado pelo
aumento do crédito a clientes e pela reducdo dos montantes de
crédito vencido malparado e de crédito nao produtivo. O Réacio
Non-performing Loans (crédito nao produtivo) da carteira de
crédito fixou-se em 10,2% (- 3,2 p.p. face a 2022) e o Réacio de
Crédito Vencido em 2,0 % (-1,1 p.p. face a 2022).

Em 2023, inicidmos a nossa jornada ESG, refor¢cando o
nosso compromisso em garantir a sustentabilidade do nosso
modelo de negbcio e ao mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento econémico e social do nosso Pais.

Ao longo do ano, o BFA desenvolveu varios projectos com o
intuito de promover o bem-estar social e contribuir para um
crescimento mais sustentavel da nossa Sociedade. Estas
iniciativas contemplaram projectos de apoio & educacao e
saude, concessao de bolsas de estudo, iniciativas de doagao
de sangue, plantagao de &rvores, entre outras. O Banco

esta empenhado em adoptar as melhores praticas e estar
Compliance com as politicas de ambito, ambiental, social e de
governagao, tanto nacionais como internacionais.

Iniciamos, igualmente, um novo ciclo de planeamento
estratégico, com uma visao aspiracional para a gestao do BFA.
Ambicionamos ser um Banco mais simples, mais Agil,
Centrado no Cliente e um melhor banco para se trabalhar.

Para a concretizagé@o desta estratégia, temos plena consciéncia
que sera necessario promover um aumento da eficiéncia e
produtividade dos Colaboradores e dos processos, maior
digitalizacéo e optimizacdo do modelo de servico, melhoria da
infra-estrutura tecnolégica e gestao de dados, expansao das
actividades do Banco e promogao da sustentabilidade do nosso
negocio.
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Neste sentido, em 2023 e dando
continuidade ao programa tracado pelo
Banco, realizamos varios investimentos
em inovagao e tecnologia, nomeadamente
na modernizacao da infra-estrutura,
actualizacao de servidores,
armazenamento de dados e expansao das
telecomunicacgdes, para garantir maior
capacidade instalada e robustez.

- J

A par destas iniciativas de modernizagao tecnolégica,
apostamos fortemente no nosso Capital Humano através

de um investimento acrescido no desenvolvimento de
competéncias e nas suas condicdes de trabalho. Estes
investimentos foram direccionados para politicas de salde que
beneficiam os Colaboradores e os membros do seu agregado

familiar, oportunidades de evolugao de carreira, promogdes e
nomeacoes, ajustes salariais para garantir a competitividade
face a outras instituicdes, melhoria continua dos processos,

formacdes e workshops.

Gostaria de expressar o meu profundo reconhecimento a toda
a Equipa do BFA, sem a qual nao conseguiriamos atingir o
sucesso que temos hoje. Agradeco a todos os Colaboradores
e suas respectivas Familias o compromisso, a dedicagéo e o
empenho.

Agradeco aos Parceiros e Accionistas pelo constante apoio e
confianga. Aos Membros dos Orgdos Sociais, a minha sincera
gratidao pela solidariedade e entrega demonstradas durante o
exercicio das suas funcdes, contribuindo para o fortalecimento
de um clima organizacional plural e inclusivo.

Por fim, uma palavra de agradecimento aos nossos estimados
Clientes. E gracas a vossa reiterada confianca e preferéncia que
nos desafiamos diariamente para vos servir com exceléncia e
proximidade.
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Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores e demais
Stakeholders,

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL...

O ano de 2023 representou um revés em alguns aspectos da vida
econémica do Pais, algumas das principais variaveis econémicas
nao seguiram em linha com a minha expectativa, conforme
observamos pela evolu¢do cambial em que vimos o Kwanza
depreciar mais de 40% e pela evolugao do nivel de precos

que fechou o0 ano em 20%. Pela positiva vimos o PIB crescer
aproximadamente 1,3% o que representa uma trajectéria positiva
para a economia (terceiro ano consecutivo de crescimento).

As tensdes geopoliticas, incluindo o conflito no Médio Oriente
e 0 impacto continuo da guerra entre a Rlssia e a Ucrania,

Luis Roberto Gongalves

Presidente da Comissao
Executiva

continuaram a contribuir para a disrupgao das economias globais.
Estes eventos, aliados a uma politica monetaria restritiva em
todos os principais mercados ao longo do ano, aumentaram as
incertezas quanto ao crescimento global das economias.

Angola vai continuar a ter desafios pela frente nos préximos

anos, sendo fundamental, na minha opiniao, que se mantenham
as reformas internas iniciadas, principalmente as ligadas ao
equilibrio das finangas publicas. No entanto, é importante que
nao se perca de vista a necessidade de se reforcar o investimento,
principalmente para a melhoria do ensino e nos programas de
apoio a diversificagdo da economia.
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Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

A NOSSA IDENTIDADE E VANTAGEM COMPETITIVA...

0 ano de 2023 ficou marcado pelas comemoragdes do nosso
30° aniversario. Ap6s mais de 3 décadas no mercado financeiro
angolano, renovamos 0 nosso firme compromisso com proposito
de sermos o Banco N°1 de Todos os Angolanos.

Acredito que, 0 nosso sucesso e os feitos que pretendemos
alcancar no futuro devem continuar assentes nos nossos valores
(proximidade, transparéncia e inova¢do) e numa visao e missao
clara e partilhada pelas Nossas Equipas.

Ao longo das ultimas trés décadas, nunca deixamos de

fazer tudo o que esteve ao nosso alcance para servir 0s

nossos Clientes e as nossas Comunidades, e por isso, estou
extremamente grato e orgulhoso dos nossos 2661 Colaboradores,
cuja incanséavel dedicagao e compromisso tém sido inabalaveis.

CONSTRUINDO CAPACIDADE...

Em 2023, continuamos a dar passos significativos para
modernizagao e robustez operacional e tecnolégica do Banco.
A esse nivel destacamos:

Expanséo das telecomunicacdes;

Modernizagdo da infra-estrutura;

Actualizacao dos servidores;

Melhorias nos servigos prestados aos Clientes;
Aprimoramento da nossa App;

Maior digitalizacao e optimizagcdo do modelo de servico;
Melhoria da infra-estrutura dos nossos Balcoes;
Abertura dos Espacos Laranja -

Lancamento da Rede de Agentes Bancarios “BFA Aqui”;
Criacao da BFA Pensoes;

Implementac&o do novo Data Center.

Assim, foi possivel aumentar a nossa
base de Clientes, alcancando um total

de 2 865 852, 0 que prova a crescente
confianca que os mesmos tém depositado
no BFA.

Relativamente a oferta de meios de pagamento, em 2023, o
BFA viu o seu parque de TPAs aumentar em 15,8%, atingindo
um total de 41 458 TPAs matriculados. Além disso, o nidmero
total de cartdes de débito registou um aumento de 18% em
comparacao com o mesmo periodo do ano anterior, totalizando 1
879 571 cartoes.

E de destacar também o investimento feito ao longo do ano

na valorizacao e desenvolvimento das Nossas Pessoas com

uma maior oferta de formacgdes e o envolvimento de um maior
numero de Colaboradores. Este processo, que conta com um
grande suporte da Academia BFA, tem sido crucial para a oferta
de aprendizagens de qualidade e para o aumento da eficiéncia
e inovagao do Banco. Paralelamente, trabalhamos também na
digitalizacao do nosso sistema de gestao de Capital Humano,
visando agilizar a experiéncia do Colaborador.

Olhando para a nossa estrutura de Capital Humano, no BFA
pretendemos espelhar a diversidade da nossa sociedade,
proporcionando um ambiente de trabalho inclusivo onde todos
tenham acesso as mesmas oportunidades baseadas nas aptidoes
e empenho de cada um. Este esforco pode ser observado em
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2023 na nossa distribuicdo de Colaboradores por género, de um
total de 2 661 Colaboradores, 46,1% sao mulheres e 53,9%
homens.

CAMINHANDO PARA A SUSTENTABILIDADE...

No BFA reconhecemos a relevancia de integrar consideractes
ESG em todas as areas da nossa operagao. Desde a gestéo

de riscos até as praticas de investimento, o banco esta
comprometido em promover um desenvolvimento sustentavel
que beneficie nao apenas os seus accionistas, mas do mesmo
modo todas as partes interessadas e o meio ambiente.

Assim, temos procurado aprofundar a nossa Jornada de
Sustentabilidade, iniciada em 2022, cruzando a nossa
estratégia a esse nivel com os pilares do novo ciclo estratégico
de negbcio. Assumimos que a sustentabilidade é mais do que
responsabilidade corporativa. Para o Banco, é uma oportunidade
de negdcio, que poderd impulsionar ainda mais a inovagao e a
criacao de valor a longo prazo.

Em 2023, mantivemos 0 nosso compromisso de
Responsabilidade Social, nomeadamente, de contribuir para

um futuro mais sustentavel e de nos destacarmos em praticas
exemplares nesta area. Neste sentido, saliento 0 nosso programa

BFA Solidario focado principalmente nas tematicas de Saude e
Educacdo de Qualidade, Agua Potéavel/Saneamento e Redugao
das Desigualdades.

O Banco estabeleceu ainda colabora¢des com entidades como o
UNICEF e a ADPP, as quais impulsionaram diversas iniciativas,
incluindo a melhoria do acesso a intervencdes de nutricao

O NOSSO DESEMPENHO FINANCEIRO...

de alto impacto, 0 acesso a servicos de Agua, Saneamento
e Higiene, e a integracé@o de pré-escolas na comunidade,
promovendo uma melhoria da sua gestao.

Estamos convictos de que as iniciativas desenvolvidas ao longo
do ano nao sé promovem um ambiente laboral positivo, mas
também fortalecem e tornam o nosso Banco mais atractivo.

Os resultados apresentados neste Relatério, demonstram a nossa robustez e solidez financeira ao longo dos Ultimos 3 anos:

Montantes expressos em milhdes de Kwanzas

2021 2022 2023 A% 22-23
Resultado Liquido 156 471,70 140 455,20 167 509,60 19,30%
Produto Bancério 241 380,30 269 056,00 299 036,50 11,10%
Margem Financeira 199 412,10 216 176,10 246 934,80 14,20%
Margem Complementar 41 968,20 52 879,90 52 101,70 -1,50%
Custos de Estrutura 101 215,10 102 343,30 114 256,60 11,60%
ROA 5,70% 5,60% 5,30% -0,3 p.p.
ROE 36,40% 32,00% 32,90% 0,9 p.p.
Cost-to-income 41,90% 38,00% 38,20% 0,3 p.p.
Récio FPR 46,20% 43,50% 42,50% -1,0 p.p.
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e Conquistamos a confianga de mais 249 mil Clientes, mais
9,5% que no ano anterior, o que contribuiu para que o
numero de Clientes no final do ano tenha sido superior a 2,8
milhdes de Clientes;

e A carteira de Recursos de Clientes registou um aumento
expressivo na ordem dos 40,1% face a 2022, tendo-se fixado
em 2 857 665,5 milhdes de kwanzas;

* 0 nosso compromisso com a diversificagdo da economia
esta reflectido no crescimento da nossa carteira de crédito
a economia e as Familias que se traduziu numa variagéo
positiva de 18%, totalizando 558 mil milhdes de Kwanzas no
final do ano;

e Mantivemos 0 nosso compromisso com o desenvolvimento do
mercado capitais; do total de negécios realizados em 2023,
obtivemos uma quota de participagao superior a 44,9% e
uma quota de 23,9%, quando analisado o montante dos
negécios. No final do ano, por via da BFA Capital Markets, o
BFA contava com um total de 17 748 contas activas abertas
junto da Central de Valores Mobilidrios da BODIVA (CEVAMA),
0 que representa um aumento de 7,9% em relagdo a 2022, e
um peso de 23% no total de contas da CEVAMA.

e Continuamos a promover a oferta de servi¢os e produtos
inovadores aos nossos Clientes: A BFA Gestao de Activos
lancou mais um fundo, totalizando 9 Fundos de Investimento
no Mercado de Capitais e 96,5 mil milhdes de Kwanzas de
activos sob gestao;

UM OLHAR SOBRE O FUTURO...

NZo ha ddvidas que existem enormes desafios pela frente que vao
testar a nossa capacidade e a nossa resiliéncia, mas temos total
confianca que as nossas equipas vao ser capazes de superar 0s
desafios e continuar a explorar muitas oportunidades.

Em 2024, vamos iniciar um novo ciclo estratégico que na nossa
opinido vai ajudar a projectar o Banco para o futuro. Com o
objectivo de sermos um Banco mais simples, mais agil, mais
orientado para o Cliente e melhor para se trabalhar, este ciclo
estratégico assentard em 6 eixos: i) Eficiéncia e Produtividade
das pessoas; ii) Eficiéncia dos Processos; iii) Digitalizacao/
Optimizacao do Modelo de Servico; iv) Optimizacdo da Infra-
estrutura Tecnolégica e Gestao de Dados; v) Crescimento do
Negécio e vi) Sustentabilidade. Cada um destes pilares vai ter um
conjunto de iniciativas que no final deverao garantir, por um lado,
que o Banco melhore a sua capacidade de servir, e por outro,
melhore a sua capacidade de atrac¢ao, desenvolvimento, retengcao
e reconhecimento dos seus talentos.

Reiteramos a nossa convic¢do de que o Banco tem condigdes
impares para manter o seu posicionamento, ou seja, continuar
a ser um player relevante para o desenvolvimento do sistema
financeiro angolano e consequentemente para o crescimento
econémico e social de Angola.

UMA PALAVRA DE APRECO E ESTIMA...

Gostaria de expressar o0 meu profundo agradecimento a toda

a equipa BFA e as suas familias pela incansével dedicagao,
compreensao e compromisso demonstrado. O vosso compromisso,
a vossa dedicacao e o vosso empenho sé@o verdadeiramente
notaveis e fundamentais para 0 n0sso SUCesso.

Agradeco também aos nossos Accionistas e demais Stakeholders
pelo continuo apoio e confianga na equipa de gestéo do Banco.
0 vosso compromisso e investimento na nossa instituicdo sao
inestimaveis, motivam-nos a superar obstaculos, a explorar novas
oportunidades e a alcangar novos patamares de exceléncia.

Por Gltimo, mas nao menos importante, quero expressar a nossa
imensa gratiddo aos nossos Clientes, por nos terem escolhido
como vosso Parceiro. A vossa confianca e lealdade ao longo dos
anos sao o estimulo para tudo o que procuramos fazer. Estamos
comprometidos em continuar a trabalhar arduamente para atender
a0s VOsSSos anseios e exceder as vossas expectativas.

Obrigado por fazerem parte da Familia BFA e por nos permitirem
servir-vos ao longo das Ultimas trés décadas.
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Expansao do Crédito
a Economia

756 591,1

Milhes de Kwanzas

+28,3%

face a 2022

il

0O Banco mantém a posicao
de lideranca a nivel de
Titulos de Divida Publica

53,4%

Quota de mercado
(Vs 44,9% em 2022)

Aumento do
Capital Social

30 000

Milhdes de Kwanzas

+200%

face a 2022

2023 EM
REVISTA

0 Banco aposta no seu Capital Humano

117 507 h

formacées leccionadas em 2023

+9,8%

face a 2022

o ’% o)
q I Q
Aumento do Numero
de Clientes

2 865 852
+9,5%

face a 2022

205

Cursos de formacéo oferecidos

face a2022 | 1 09,2%

Abrangéncia
dos servicos BFA

401 29146
ATM's Activos TPA's Activos Robusta o adequada
com uma (o)
DommTime +f]a.ce3a’2g2A posicao de capital
(s récia 42,5%

de mercado 193

37,4%) Réacio de Fundos Préprios Regulamentar

confortavelmente acima dos

8%

regulamentares

Balcdes
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Nossa Estratégia

Visao

SER 0 BANCO

#1

DE TODOS 0S
ANGOLANOS

e contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel do pais.

Transparéncia

Inovacao Proximidade
com o Mercado

permanente com o Cliente

Valores

Compromissos

Clientes Angola Colaboradores  Accionistas

Contribuir

Garantir

Apostar no

satisfacao para o ent Crinco
e qualidade desenvolvimento cresmm?n 0 : GI
nos nossos da economia pessoal e e valor

nacional profissional

servigos

Missao

Desenvolver

solucdes, produtos
e servigos financeiros

que promovam um
relacionamento duradouro
com o0s seus Clientes

e criem valor para
0s Accionistas.
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— ESTRATEGIA

Os Desafios e as Prioridades Estratégicas do Banco mantiveram como principal foco: a capacitacdo dos seus Colaboradores, o controlo sustentado dos Riscos e a permanente atengao na satisfagao
das necessidades dos Clientes.

OBJECTIVO Criar diferenciacao através de um maior envolvimento com o Cliente, num contexto de constantes e réapidas mudangas do mercado.

COMPROMISSO COM O CLIENTE

v

[Melhorar o atendimento. \b [Fomentar 0s canais digitais. \b {Simplificar processos. Diversificar produtos.

) )
OF Frionbiocs estoarécicrs
(1) (2

© (4] (5

Aprofundar o modelo Desenvolver competéncias Aumentar a carteira de Apostar na Banca Digital. Manter a qualidade
de relacionamento com analiticas para uma melhor Recursos, nomeadamente da Carteira de Crédito.
os Clientes. ) compreensao dos CIientesJ em Moeda Nacional. ) )

> FACTORES CRITICOS DE SUCESSO }

[Rapidez no processo de decisao. }} [Exceléncia operacional. J\b {Cultura BFA - exceléncia e foco no Cliente.
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Plano Estratégico 2018-2022

Mirai 22

O Mirai 22 terminou a sua fase de implementag&@o no final do primeiro semestre de 2023. Este
programa, nascido em Abril de 2021, surgiu de uma revisao do plano +BFA desenvolvido entre 2018
e 2020, fomentado pela evolucao do contexto macroecondémico e concorrencial, e capitalizando a
experiéncia acumulada na implementacao do programa entre 2018 e 2020. Neste contexto, foram
revistos os objectivos estratégicos e o conjunto de iniciativas a executar para os atingir.

Objectivos Estratégicos e Iniciativas

O projecto MIRAI 22 pretendia reforgar os objectivos estratégicos do +BFA, nomeadamente:
e Ser o principal Banco de caracter Universal;
e Aumentar a quota de depdsitos;
e Ser o 1° Banco dos Clientes Affluent;
e Ser o 1° Banco das principais empresas;
e Liderar no Digital;
e Diversificar receitas.

As iniciativas de suporte a este processo de transformacao foram focadas essencialmente em
melhorar o servico aos clientes, através do reposicionamento dos servicos prestados pelo Banco e
de alteracdes ao seu modelo de negécio. Estas alteragdes foram acompanhadas por um processo de
transformacao digital, que contribuiu consequentemente para uma melhoria da sua sustentabilidade,

tanto social como ambiental, assim como para a alavancagem da sua imagem como um Banco do
futuro.
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Foram assim estruturadas 20 iniciativas estratégicas:

Optimizar a rede fisica e dimensionamento das equipas

e Efectuar o encerramento selectivo de balcdes com rentabilidade negativa e sobreposigao geografica;
e Optimizar o dimensionamento das equipas, ndo pressupondo reducdo do quadro de pessoal.

Melhorar os processos de negécio criticos

e Transformar os processos criticos com impacto na qualidade de servico ao cliente;
e [mplementar um modelo de controlo de SLA.

Proactividade e solucao de gestao comercial de clientes

e Robustecer a proactividade comercial com suporte a solugao CRM que permita gerar e monitorizar leads e resultados de contactos.

Pricing e controlo do leakage

e Criar mecanismos para controlo sistematico do leakage;
e Evolucdo para modelo de preco praticado baseado na rentabilidade do Cliente.

Segmentacao de particulares e empresas

e Actualizar os critérios de segmentagao comercial dos clientes, passando a considerar o envolvimento em AOA, bem como evolugao do
modelo de segmentacdo para incorporacao de novas variaveis.

Programa continuo de reducao de custos operacionais

e Lancar um programa continuo de reducao de custos operacionais (fornecimentos de terceiros e custos com o pessoal) com governagao
propria.

Acelerar o negécio de Bancassurance

e Operacionalizar uma estratégia de Bancassurance que permita aumentar as receitas do Banco através da distribuicao de produtos de
Seguros.

Crescimento sustentado do Crédito

e Revisao do processo de concessao de crédito;
e Definicao de uma estratégia de curto médio prazo;
® Programa de capacitacao em matérias de crédito focado nas areas comerciais.

Diferenciar oferta de produtos e servicos bancarios

* Rever a proposta de valor de produtos para particulares e empresas apostando na diferenciagao por segmento/sectores de actividade.

Lancar banca telefénica e gestdo comercial a distancia

e Potenciar o contact center para assegurar operacdes transaccionais;
e Criar uma unidade central de gestdao comercial de clientes a distancia.

Novas fontes de receitas-Produtos “nao financeiros”

e Definir a estratégia sobre o modelo de negécio (escolha de produtos, fornecedores e condigdes);
e Desenvolvimento de uma solucdo técnica a disponibilizar na agéncia e nos canais digitais BFA.

Programa de retencao de clientes

e Implementar programa de acc¢des que visam actuar preventivamente perante clientes em risco de abandono ou degradacao da relagao
com o BFA.

Reavaliar jornada de internacionalizacao do BFA

e Explorar oportunidades de internacionalizacao sob duas perspectivas: 1) mitigar riscos na relacdo com bancos correspondentes; 2)
explorar oportunidades de negécio em mercados adjacentes.
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1 - 3 4 5 6 7 8 9

Acelerar o processo de transformacao digital — Mass market

e Acelerar o processo de transformacgao digital com o objectivo de rentabilizagdo do mass market — novas features app (p6s MVP), rede
de agentes bancarios e USSD.

Acelerar o processo de transformacao digital — Affluent e empresas

e Evolucdo do BFA Net Empresas;

e Desenvolvimento de novas features na nova app especificas para Clientes particulares afluente e private (Single App).

Incentivar e acelerar a adesao e utilizacao dos canais digitais

e Lancar um programa integrado de ac¢des para dinamizar a adesao e utilizag@o dos canais digitais no segmento mass market.

Estabelecer parceria com operadora UNITEL (PSP)

e Definicao de estratégia, modelo de parceria e proposta de valor.

Preparar sistemas de IT para evolucao do modelo de negdcio

e Evoluir e adequar a arquitectura de sistemas do Banco para responder as prioridades definidas no plano estratégico.

Implementar cultura de RH assente em meritocracia e objectivos

* Modelo de avaliagao de desempenho;
e Modelo de objectivos e incentivos para as areas comerciais;
e Sistema de objectivos e incentivos para as Direc¢des Centrais.

Implementar modelo de operacionalizacao e gestao do PE

e Definir e formalizar um modelo de governagéo que garanta a implementagao e monitorizagdo do plano estratégico.

O novo plano estratégico abrangeu ainda a definicdo de um novo modelo de governacao focado na
sustentabilidade futura do modelo de negdcio do Banco. Assim, este modelo de governacao previa a
organizacao dos projectos ou iniciativas que o Banco tinha em curso, ou resultassem da sua normal
actividade, em programas. Deste modo, possibilitou uma optimiza¢do dos recursos internos e uma
visao integrada dos projectos mais relevantes da organizagao.

Neste ambito, foram definidos 10 programas, nos quais foram agregadas as diversas iniciativas
estratégicas referidas anteriormente:
e Marketing

e Capital Humano

e |nfraestrutura (Tecnolégica)

e Digital

® Processos

e Rede Comercial

e Crédito

e Reducao de Custos

e Regulatério

e New Business

0O modelo de governacao criado neste contexto permitiu o reforco da estrutura de acompanhamento
e gestao dos projectos do Banco. De acordo com o modelo, para cada programa foi especificado:
(i) um “sponsor” do mesmo ao nivel da Comissao Executiva do Conselho de Administracado; (ii) um
responsavel de Direc¢do de primeira linha, enquanto Lead do programa e (iii) um owner enquanto
responsavel operacional.

Foi ainda criada a Direcgao de Gesté@o de Projectos e Iniciativas Estratégucas (DGPIE), que assumiu
a missao de coordenacdo global e a fung&o de Project Management Office (“PMQ”) do plano.
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No contexto de implementag&o do Mirai 22, sao de destacar as seguintes concretizagdes:

Programa Marketing

Programa Rede Comercial

Programa Optimizacao de Custo

Programa Cultura e RH

Programa Regulatorio

e |dentificagao e correccao de fontes de leakage de comissdes, revisdao do fluxo de alteragdo de comissdes para mitigagao do risco
operacional e, em fase de testes, a reorganizacdo do roteiro contabilistico de forma a simplificar significativamente o processo de
monitorizagao e acompanhamento periédico das diferentes comissdes, o qual permite, por exemplo, um acompanhamento mais eficaz
do impacto do precario especial;

e Revisao dos critérios de segmentacao de Clientes e respectiva oferta de valor;

® Desenho e implementag&o de programa piloto de campanhas de fidelizac&o e reactivagao de Clientes de segmentos de elevado valor
e evolugao da plataforma tecnolégica que suporta essas acgoes;

e Reformulacdo da oferta e do modelo de campanhas de produtos nao financeiros.

e Implementacdo de sistema de CRM

e Definicao e aprovacdao do modelo de racionalizacdo da rede de balcdes de retalho, com fase de piloto ja executada;
¢ Definicao do modelo de optimizagao do dimensionamento das equipas comerciais;
e Redefinicdo e aprovac@o do modelo de acompanhamento de Clientes particulares pelas redes comerciais.

e Conclusao do processo de analise do potencial de poupanca das rubricas de custos em fornecimentos de servigos de terceiros, e de
uma analise individual de uma das rubricas com maior potencial de reducao de custos, que culminou num conjunto de propostas,
devidamente quantificadas, para captura da poupanca potencial identificada. As propostas encontram-se em fase de implementagao.

e Revisdo e implementacao das regras de definicdo e gestao de um sistema de incentivos a performance (“SIP”);
e Definicdo de regras para implementacéo e gestdo de sistema de objectivos para os servicos centrais e implementacao de piloto em
3 direcgoes.

e Rastreamento automatico (“DCS”), dos representantes legais e dos beneficiarios efectivos, sempre que estabelecam relacdes de
negocio;

e Classificacao automatica do risco de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e proliferacéo de armas de destruigao
em massa (“BC/FT & ADM") de todos os Clientes, representantes legais e dos beneficiarios efectivos;

e Actualizacao de dados identificativos de Clientes.
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Programa Optimizacao de Processos

Programa New Business

Programa Crédito

Programa Digital

Programa de Infraestruturas tecnoldgicas

e Definicao e implementacdo de um processo de monitorizacdo de SLAs para processos criticos de negécio;

¢ Evolucdo da plataforma de gestdo do fluxo de operagbes de estrangeiro, ajustando as evolugdes regulamentares e melhorando os
niveis de servico;

e Alargamento da implementacdo de sistema de objectivos de desempenho para as equipas dos servicos centrais a todas as direcgdes
e implementacao de reporte mensal de KPI.

e Implementagao de um piloto de robotizac&o.

® Aprovacdo e implementacdo parcial de um conjunto de medidas que visam melhorar a eficiéncia do processo actual de distribuicao
de seguros que o Banco tem acordado com a Companhia de Seguros Fidelidade;
e Sistematizacao das alternativas para desenvolvimento do negdcio de Bancassurance.

e Disponibilizacdo de uma nova plataforma para gestdo do processo de crédito a Clientes particulares, com ganhos de eficiéncia e
melhoria significativa nos niveis de servigos;

¢ Disponibilizacao de uma nova plataforma para gestéo do processo de crédito a Clientes Empresa (em formato MVP — minimum viable
product), com ganhos de eficiéncia e melhoria significativa nos niveis de servicos;

e Definicao de um programa de formacgao abrangente das equipas comerciais de negdcios e empresas, focado em todo o processo de
crédito a empresas.

e Lancamento da App BFA 2.1 com novas funcionalidades e melhor usabilidade;
e Lancamento da abertura de conta digital;
e Lancamento da rede de Agentes Bancérios.

e Alteracao e renovagao da infraestrutura tecnolégica de suporte a interface de balcao que permite uma economia significativa de
custos;

e Alargamento do programa Office 365, com disponibilizacao de MS Teams para todos os Colaboradores e a adopc¢ado do Azure Dev Ops
como plataforma para gestao de projectos nas diferentes areas do Banco.
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Para além das conquistas destacadas em cada programa, € relevante referir a evolucao significativa ao
nivel das ferramentas de acompanhamento e monitorizag@o das diversas iniciativas, que conferiram
ao Banco uma melhoria significativa na eficiéncia do processo de acompanhamento e gestao de
programas desta natureza.

Neste contexto, a generalizacao da utilizacdo da solucao Azure DevOps permitiu um refor¢o da
capacidade de monitorizacdao das iniciativas e a disponibilidade de informagédo para todos os
intervenientes, aumentando a transparéncia relativamente ao status e grau de concretizacao de cada
uma. Foram criados dashboards para monitorizar o estado de implementagao de cada iniciativa, bem
como o seu impacto financeiro, que permite, por um lado, quantificar o impacto objectivo de cada
iniciativa e, por outro, acompanhar o respectivo impacto no negécio do Banco.

Na Ultima metade de 2023, foi definida a visao estratégica para o novo ciclo de gestao, tornar o BFA
“um Banco + Simples, + Agil, + Centrado no Cliente e Melhor Banco para se trabalhar”, assente em
6 eixos estratégicos:

e Aumento da Eficiéncia e Produtividade de Pessoas

e Aumento da Eficiéncia de processos

e Digitalizacdo e Optimizagdo do modelo de servi¢co

e Optimizacao da Infraestrutura tecnolégica e Gestao de Dados

e Crescimento do negécio

e Sustentabilidade

Esta devera ser a base estrutural do novo plano estratégico a ser implementado no periodo 2024-2026.
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Como Acrescentamos Valor

A proposta de criacdo de valor do BFA 1. Pessoas
é suportada nos valores e compromissos CgﬂaEgr?;?égz
com os quais o Banco sempre se identificou. . d(Sdicados...

2. Clientes

...fazem Clientes

Acreditamos que Colaboradores motivados e dedicados mais satisfeitos e leais. ..

aumentam a satisfacao e a lealdade do Cliente, o que
resulta num incentivo a sustentabilidade e rentabilidade
para todas as partes com as quais interage, o que resulta
em mais investimentos para as comunidades.

oYe)
Y0

Q00O

MMM

4. Comunidade

...e gera mais
investimento para as
comunidades.

— 3. Accionistas

...0 que resulta em mais
rentabilidade, crescimento
sustentavel...
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Principais Indicadores

Montantes expressos em milhdes de Kwanzas

Dec-22 Dec-23 A% 22-23
Activo Total 2 708 904,8 3584 394,2 32,3%
Crédito a Clientes! 417 425,6 550 102,8 31,8%
Recurso de Clientes 2 040 285,2 2 857 665,5 40,1%
Capitais Proprios e Equiparados 484 289,5 567 526,0 17,2%
Produto Bancério 269 056 299 036,5 11,1%
Margem Financeira 216 176,1 246 934,8 14,2%
Margem Complementar 52 879,9 52 101,7 -1,5%
Custos de Estrutura? 102 343,3 114 256,6 11,6%
Resultado Liquido 140 455,2 167 509,6 19,3%
Rentabilidade do Activo Total [ROA] 5,6% 5,3% -0,3 p.p.
Rentabilidade dos Fundos Préprios [ROE] 32,0% 32,9% 0,9 p.p.
Cost-to-income 38,0% 38,2% 0,3 p.p.
Activo Total / Colaborador 1 000,0 1347,0 34,7%
Récio de Transformacéao 23,1% 21,0% -2,1 p.p.
Récio Fundos Proprios Regulamentares 3 43,5% 42,5% -1,0 p.p.
Réacio Crédito Vencido # 3,1% 1,3% -1,8 p.p.
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade 378,2% 431,0% 52,8 p.p
Cobertura do Crédito por Imparidade 11,6% 5,4% -6,2 p.p
Numero de Clientes 2 616 535 2 865 852 249 317
Numero de Balcdes ° 194 193 -1
Ndmero de Colaboradores 2709 2 661 -48
Taxa Penetracdao BFA Net 9,1% 16,0% 6,9 p.p
Taxa Penetracdo Cartdes de Débito 48,2% 51,3% 3,1 p.p

1) Crédito liquido de imparidades

2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servigos de terceiros, deprecia¢des e amortizagdes
3) Récio de Fundos Préprios Regulamentares = Racio de Solvabilidade Regulamentar

4) Racio Crédito Vencido = Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes

5) Agéncias + Centros de Empresas + Centros de Investimentos + Private Banking
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Evolucao do Negocio

Clientes

Durante o ano 2023, o nimero de Clientes do BFA continuou a
aumentar, com uma taxa de crescimento de 9,5%, face a 2022,
que se traduz num total de 2 865 852 Clientes.

2 865 852
2616535
2 369 693 O
2021 2022 2023

Colaboradores

Durante 2023, o BFA reduziu ligeiramente o nimero de Colabora-
dores para 2 661, o que representa um decréscimo de 48 Colabora-
dores face a 2022.

2770

2021 2022 2023

Balcoes

Em 2023, o BFA fechou um balcdo da sua rede e conta com 193
balcdes. A rede de balcdes do BFA é composta por Agéncias, Centros
de Empresas, Centros de Investimento e Private Banking.

Depositos Totais

O volume de depédsitos do BFA teve em 2023 um aumento de
40,1%, face a 2022, e alcancou um total de 2 857 665,6 milhdes
de Kwanzas.

2021 2022 2023

Activo Total
Em 2023, o BFA registou um crescimento do seu Activo Total de
32,3%, totalizando 3 584 394,2 milhdes de Kwanzas.

2022

2023

2021

2021 2022 2023

Fundos Préoprios Regulamentares

Em 2023, os Fundos Préprios Regulamentares do BFA totalizaram
470 142,9 milhdes de Kwanzas e mostraram uma tendéncia
crescente, com um aumento de cerca de 16,1%.

2023

2021 2022
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Racio de Fundos Proprios Regulamentares

No ano de 2023, o BFA apresentou um Racio de Fundos Proprios
Regulamentares de 42,5%, que se encontra confortavelmente
acima do minimo exigido (8%).

2021 2023

I Récio de Fundos Préprios Regulamentares M Limite Regulamentar

Actividade com Clientes

O ré&cio de transformacédo em 2023 fixou-se nos 21%, com ligeira
reducao face a 2022, em resultado de um crescimento de depdsitos
de clientes superior ao crescimento do crédito.

2021 2022

2023

B Recursos de Clientes BN Crédito Clientes == Racio Transformagéo

Qualidade do Crédito

Em 2023 foi registada uma diminuicao de 1,1 p.p do Racio
de Crédito Vencido, que ficou nos 2,0%, e um aumento do Réacio
de Cobertura por Imparidade, que se fixou nos 429,1%.

Racio de Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade

429,1%

353,1%

2021 2022 2023

Racio de Crédito Vencido

2021

2022

2023

Resultado Liquido
O BFA, em 2023, alcangou um Resultado Liquido de 167 509,6 milhdes
de Kwanzas, o que reflecte um aumento de 19,3% face a 2022.

2021 2022 2023

Return-on-Equity

No ano de 2023, a rentabilidade dos capitais proprios apresentou um
aumento face ao ano anterior, de 0,9 p.p., tendo-se situado em 32,9%.
Esta desvalorizacdo deveu-se essencialmente ao aumento em 19,3% do
Resultado Liquido do BFA entre 0 ano de 2022 e 2023.

2021 2022

2023
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ATM e TPA
No ano de 2023, o BFA contou com 29 146 TPA's activos, o que
representa um aumento de 13,6% face ao ano de 2022. O ndmero

Servicos
Em 2023, a taxa de penetragao de Cartdes de Débito fixou-se em
51,3%, o que representa um aumento face ao ano anterior. A taxa de

=

penetracéo do BFA Net foi de 16,0%, o que representa um aumento
face a 2022.

Taxa de Penetracao de Cartoes de Débito

2021 2022 2023

Taxa de Penetracao BFA Net

2021

2022 2023

de ATM’s activos aumentou para 401 unidades, o que corresponde
a uma variacao positiva de 8 ATM’s.

ATMs Activos

391

2021 2022 2023

TPAs Activos

2021

2022 2023
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Expectativas para 2024

-

Em 2024, o Banco continuara a focar-se no core do seu neg6cio: o crédito
e 0s novos negodcios. A sustentabilidade do seu modelo de negbcio sera uma
prioridade. Assim, através da reducao de custos com os servicos prestados ao
segmento Mass Market pretendemos retirar pressao das Unidades de estrutura
e criar maior resiliéncia do BFA em segmentos de elevado valor, com um servico
mais personalizado e diferenciado, que garanta maior receita para o Banco. Este
sera o inicio de um novo ciclo de planeamento estratégico, que esperamos seja
mais transformacional para toda a organizacao.

Neste contexto, o BFA esta empenhado em colocar o Cliente no centro de todas
as suas accdes. Deste modo, vai continuar a apostar na transformacao digital,
melhoria dos processos operacionais, aumento da eficiéncia e produtividade do
seu Capital Humano, optimizagdo do modelo de servico e das infra-estruturas
tecnoldgicas e gestao de dados, com o objectivo de proporcionar uma melhor
experiéncia ao Cliente e criar valor para todos os Stakeholders.

A inovacao, a tecnologia e a digitalizacao continuarao a ser pilares fundamentais
para o BFA em 2024. A aposta na inovacao passa pela exploracao de novos
mercados, segmentos e negbcios, com produtos especificos e solu¢bes adequadas
a realidade de cada segmento. O BFA esta comprometido em melhorar a
experiéncia do Cliente com uma nova arquitectura aplicacional focada em canais
digitais, automacao e core Banking.

Em 2024, o BFA pretende reforcar as iniciativas realizadas no ambito das teméticas
do ESG, de forma a consolidar o seu compromisso para com 0 crescimento
econdémico e social das nossas comunidades por via da captagdo de crédito
sustentavel e fomento da literacia financeira. Este compromisso serd também
reforcado pela jornada de sustentabilidade do Banco, cuja implementacao se
inicia neste novo ciclo.

O BFA valoriza profundamente o papel das suas pessoas e esta empenhado em
investir na melhoria das condi¢@es de trabalho, no desenvolvimento e capacitacao
da sua equipa. Através de programas de formacao continua e iniciativas de
reconhecimento e incentivo, vamos procurar garantir que cada Colaborador do
Banco tenha ou adquira as competéncias e o conhecimento necessarios para
enfrentar os desafios do mercado e servir os nossos Clientes com exceléncia.
Com a implementacao destas iniciativas esperamos alcangar niveis ainda mais
elevados de engajamento, empenho e produtividade.

Em resumo, o BFA estd pronto para enfrentar os desafios futuros, com um
plano estratégico sélido, uma forte aposta na modernizacdo, na inovagcao e um
compromisso inabalavel para com a sustentabilidade.
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Enquadramento Macro Econémico
Economia Internacional

De acordo com a estimativa do Fundo Monetério Internacional (FMI), a economia mundial cresceu De acordo com a estimativa do FMI, a economia global deverd manter o ritmo de crescimento de
cerca de 3,1% em 2023, abaixo dos 3,5% observados no ano de 2022. Este abrandamento foi 3,1% em 2024, com um ritmo de crescimento mais elevado nas economias emergentes (4,1%) do
causado pela adopcao de uma politica monetaria mais restritiva por parte da generalidade dos bancos que nas economias avangadas (1,5%). Nos Estados Unidos, o crescimento abrandaré para 2,1%,
centrais das grandes economias mundiais com o objectivo de combater a inflagao, o que gerou um enquanto na Zona Euro devera acelerar ligeiramente para 0,9%. Nas economias emergentes, o
abrandamento na procura, em particular na Unido Europeia e na China. crescimento devera ser impulsionado pelos paises asiaticos, que deverao registar um aumento
homélogo do PIB de 5,4%. E esperado que a India, em particular, registe o maior crescimento
As economias avancadas registaram um crescimento de cerca de 1,6%, uma desaceleracao entre os principais paises emergentes (6,5%). Para a regido da Africa Subsariana, é estimado
significativa em comparacé@o com a expansdo de 2,6% observada em 2022. Esta desaceleragé@o é um um crescimento a volta de 3,8%, com a Nigéria e a Africa do Sul a expandirem 3,0% e 1,0%,
reflexo do abrandamento do crescimento econémico global. respectivamente.

No entanto, é de sublinhar que tanto a economia norte-americana como a economia japonesa viram

0 seu nivel geral de actividade econémica acelerar. Nos Estados Unidos da América (EUA), verificou-
se um crescimento de 2,5% em 2023 em comparagao com 2,1% em 2022, no entanto, a Zona Euro
desacelerou bastante, registando um crescimento de 0,5% face aos 3,3% registados no ano anterior.

Nas economias emergentes, o crescimento em 2023 foi similar face ao ano anterior com o Produto
Interno Bruto (PIB) a aumentar 4,1%, ao mesmo ritmo verificado em 2022. A China cresceu 5,2%
face aos 3,0% registados em 2022, mas ainda assim com muita turbuléncia e menos impacto nas
restantes economias do que o esperado. Por outro lado, o PIB da economia indiana desacelerou
ligeiramente para 6,7%, face aos 7,2% registados em 2022, continuando a representar um ritmo
bastante acelerado, especialmente tendo em consideragdo o aumento populacional na india.

Para as economias da Africa Subsariana, o crescimento foi lento, cerca de 3,3% em 2023,
constituindo uma desaceleracéo face aos 4% registados no ano anterior. Relativamente & Africa do
Sul, o crescimento de 0,6% em 2023, colocou a economia numa situagao proxima de estagnagao,
marcando uma desaceleracgao face aos 1,9% registados em 2022.
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Crescimento do PIB Real Mundial

4,1% 4,1% |4,1%

3,5%
3,1% 3,1%

2,5%
2,1% 2,1%

Global EUA Zona Euro Emergentes China india Africa Subsariana Nigéria Africa do Sul

. 2022 . 2023

Fonte: FMI
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2023 o | 2024P

Economias Avancadas \/ Economias Avancadas
e Crescimento econémico de 1,6%; e Crescimento estimado de 1,5%;

e Economias afectadas pela elevada inflacao e pelas * Recessao devera ser evitada na maioria das geografias,
taxas de juro em crescimento; e invertida em parte, por exemplo, na economia alema;
¢ Conflitos geopoliticos com algum peso, em particular e Taxas de juros poderao comecar a descer na segunda
ao afectar cadeias logisticas. metade do ano, suportando o crescimento das economias.
Economias Emergentes Economias Emergentes
e Crescimento econémico de 4,1%; e Crescimento estimado de 4,1%;
e Africa Subsariana cresceu 3,3%: e Africa Subsariana devera crescer 3,8%:
e China com crescimento de 5,2%, abaixo da india, e Economias asiaticas com crescimento de 5,2%,
que cresceu 6,7 %. com destaque para a India.

Economia Mundial: Economia Mundial:

Crescimento de 3,1% em 2023 Crescimento de 3,1% em 2024
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Mercado Monetario e de Obrigacoes

0 ano de 2023 foi marcado pelo impacto significativo do aumento nas taxas de juro, em particular Yield da divida soberana a 10 anos
nas economias avangadas, com inversdo de percurso da inflacdo. Simultaneamente, persistiu 5.5%
a preocupacao pela transicao da economia chinesa para um ritmo de crescimento mais lento. 59%
Paralelamente, continuaram a registar-se tensdes geopoliticas significativas, incluindo o conflito 4.5%
no Médio Oriente e as suas ramificagdes no comércio maritimo e o permanente impacto da guerra !
entre a Russia e a Ucrania. 4%
3,5%
A politica monetaria manteve-se bastante restritiva em todos os principais mercados ao longo do 3%
ano. A Reserva Federal subiu as taxas de juro de referéncia quatro vezes durante o ano de 2023, 2,5%
tendo estas alcancado o nivel mais alto em décadas, entre 0s 5,3% e 0s 5,5%. No &mbito da regido 2%
europeia, o Banco Central Europeu (BCE) aumentou as taxas de juro varias vezes atingindo um 1,5%
maximo histérico, aumentos esses que ocorreram em dez reunides consecutivas, estando a principal 1%
taxa de juro directora no final de 2023 em 4%. Dada a inversao da inflacdo nas duas geografias, 0,5%
actualmente a expectativa é da nao subida da taxa de juro durante o0 ano de 2024. No entanto, 0%
prevé-se uma descida da taxa de juro no inicio do segundo semestre de 2024. Relativamente as taxas
de mercado que indicam mais directamente o nivel de liquidez e custo do dinheiro na economia, no -0,5%
Délar a Secured Overnight Financing Rate (“SOFR”) encerrou 0 ano a 5,4%, acima dos 4,3% no final -1% dez2] fev22 abr22 jun22 ago2? out22 dez22 fev3 abr23 jun23 ago23 out23 dez23
de 2022. No que diz respeito as taxas Euribor, estas subiram ligeiramente: a Euribor a 12 meses
fechou o ano de 2023 perto dos 3,5%, acima dos 3,3% do final de 2022. @ Estados Unidos da América (@) Alemanha

Fonte: Bloomberg
Apesar destes movimentos, a divida publica alema a 10 anos terminou 0 ano com uma yield de
2,1%, invertendo o curso e ficando ligeiramente mais baixa do que no final de 2022 (2,6%). A
divida americana no mesmo prazo encerrou com uma yield de 4,1%, uma subida ligeira face aos
3,8% registados no final de Dezembro de 2022. No caso das economias emergentes, as obrigagdes
mostram alguns sinais de recuperagao, mas ainda se encontram bastante pressionadas pelo contexto
de taxas de juros elevadas.
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Economia Angolana
Actividade Econémica

De acordo com o FMI, a taxa de crescimento do PIB real de Angola no ano de 2023 fixou-se em
1,3%, cerca de 2,2 p.p abaixo do desempenho inicial previsto. Para o ano de 2024, as perspectivas Crescimento do PIB Real em Angola
sao novamente optimistas e o Fundo estima que o crescimento econémico se fixe em 3,3%. O Banco
Nacional de Angola (BNA) espera uma taxa de inflagdo homologa nos 19% e prevé um crescimento
do PIB nos 2,2%. As previsdes para a inflacao sao influenciadas pela continua desaceleracao dos
termos de troca, pela oferta insuficiente de bens e servicos a curto prazo e pela vulnerabilidade

da cadeia de abastecimento interna, juntamente com os persistentes constrangimentos na cadeia
logistica internacional. Em relagao & actividade econdmica, as perspectivas de crescimento do

PIB devem-se aos resultados positivos esperados dos programas do governo de estimulo ao sector
produtivo ndo petrolifero, com um crescimento esperado de 4,2% para o sector nao-petrolifero, em
contraste com uma diminuigao da producao petrolifera.

A economia angolana tem vindo a registar uma trajectéria de desaceleracdo no crescimento
econémico desde o final de 2022, que se agravou em meados de 2023 devido & depreciagao e a
consequente perda de poder de compra dos consumidores, impactando na sua confianca. Ainda
assim, de acordo com os dados do INE, no terceiro trimestre de 2023, o PIB da economia angolana
registou uma expansao de 1,4% face ao periodo homélogo. O PIB nao petrolifero cresceu 2,3% no
terceiro trimestre, uma aceleracdo de 1,1 p.p face ao segundo trimestre de 2023; ja a economia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
petrolifera contraiu 0,8% no terceiro trimestre face ao periodo homélogo, registando o quarto periodo
consecutivo de quebra. Esta diminui¢cdo do PIB petrolifero esteve fortemente influenciada pela
diminuicao do volume de producdo. Segundo dados recolhidos de forma independente pela OPEP,
durante o terceiro trimestre, a produgéo de petréleo foi cerca de 3,42 milhdes de barris diérios (mbd),
uma diminuicao de 1,3% face ao mesmo periodo de 2022, com uma produgao média de 1,14 mbd.
Ao contrério da produgao, os pre¢os médios do petrdleo no terceiro trimestre registaram um aumento
em cerca de 9%, passando de USD 87 para USD 95.

Fonte: FMI
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Apesar do desempenho da economia petrolifera, o0 desempenho da economia nao-petrolifera foi
positivo. Os sectores dos Diamantes & Minerais, Pesca e Electricidade, foram os que apresentaram
niveis de crescimento superiores aos restantes, com um crescimento de 41,7%, 15,9% e 4,8%,
respectivamente. Contrariamente, os sectores que registaram as maiores quebras foram o da
Intermediacao Financeira & Seguros (-15,5%), o da Administragao Publica (-1,5%) e o das

Contribuicao em Pontos Percentuais para a Taxa de Crescimento
do PIB Angolano, Il Trimestre 2023

Comunicacg0es (-1,4%). Apesar de alguns factores, nomeadamente a depreciacao da moeda nacional, Outros Servicos
iniciada em meados do més de maio, a remogao parcial dos subsidios aos combustiveis, ocorrida nos
finais do segundo trimestre, e a inversado da trajectéria de declinio da inflagdo homdloga, apontarem it

para uma possivel contraccdo da actividade econémica, alguns sectores menos dependentes do
petréleo demonstraram alguma resiliéncia.

Administ. Publica

Finan. & Seg.
Durante 0 ano de 2023, o Comité de Politica Monetaria (CPM) realizou seis reunides que inicialmente

reflectiam uma postura de flexibilizagdo monetéria. Essa abordagem foi justificada pela desaceleracéo Comunicagdes
no crescimento do nivel geral de pregos no inicio do ano, uma vez que a inflacao nacional registou

guedas sucessivas ao longo dos cinco primeiros meses. Contudo, a partir de meados do ano, 0 BNA Transportes
comegou a sinalizar apertos na politica monetaria, sendo que na ultima reuniao realizada entre 20 e Coméreio
21 de Novembro, decidiu aumentar as principais taxas de juros directoras e de outros instrumentos

devido a inversdo do movimento da inflagao. Construgdo

Electicidade e Agua
Industria

Diam. & Min.
Petréleo

Pesca

Agricultura

Fonte: INE
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Mercado Cambial
Taxa de Cambio USD/AOA e EUR/AOA
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Fonte: BNA

Em relacdo ao mercado cambial, o ano de 2023 foi marcado por um periodo de significativa depreciacao
do Kwanza face ao Dolar americano e ao Euro. Desde o inicio do ano até meados de Maio era de notar
uma certa estabilidade, com uma taxa média de cambio para o periodo de USD/AOA 504 e EUR/AOA
545, A partir da segunda quinzena de Maio até finais de Junho, a moeda nacional desvalorizou cerca

de 40% em relagao ao ddlar e 41% em relacao ao Euro. Esta depreciagao foi justificada pelo elevado
servico da divida em moeda estrangeira e pela redugao do fluxo de entrada de recursos cambiais no

pais, resultante da quebra nas receitas petroliferas. Seguiu-se um novo periodo de estabilizagao (com
ligeiras depreciacdes do Kwanza) até ao final do ano, que terminou com as taxas de cambio face ao Dolar
americano e ao Euro, em USD/AOA 828 e EUR/AOA 902, respectivamente. Estas taxas representam
uma apreciagao do Délar e do Euro face ao Kwanza de 64,5% e 70,4%, respectivamente, em relacao
aos valores homologos de 2022.

1 3 4 5 6 7 8 9

Sector Externo

Segundo o Banco Nacional de Angola, no terceiro trimestre de 2023 a conta de bens registou
um saldo de 6,2 milhdes de délares, o que reflecte uma queda homoéloga nas exportacdes e
importacdes na ordem dos 25,3% e 20,8%, respectivamente. Em relacdo ao segundo trimestre,
registou-se um crescimento das exportacdes de 17,3% (impactada maioritariamente pelas
exportacdes do sector petrolifero que cresceram 17,7%), e uma quebra nas importacdes igual a
4,1%.

Segundo os dados divulgados pelo BNA, a balanca de pagamentos do pais registou um saldo de
2,5 mil milhdes de délares, no terceiro trimestre de 2023.

Em 2023, as reservas internacionais liquidas encerraram o ano avaliadas em 14,7 mil milhdes de
délares, o que corresponde a uma cobertura de aproximadamente sete meses de importacdes de
bens e servigos.

Contas Publicas

De acordo com o BNA, em Dezembro de 2023, o crédito ao sector privado em moeda nacional
foi de 4,11 mil milhdes de Kwanzas, tendo registado um crescimento de 24,3% face ao periodo
homélogo e um aumento de mais de 696 milhGes de Kwanzas desde o inicio do ano.
Relativamente a reparticdo do crédito total por sector de actividade econémica, no periodo em
analise, destacam-se:

e Particulares representando 21,5% do crédito total (1.327,5 milhdes de Kwanzas);

e Comércio por Grosso e a Retalho e Reparacao de Veiculos Automéveis e Motociclo

representando 20,2% do crédito total concedido (1.249,4 milhdes de Kwanzas);
e |ndustrias transformadoras com 9,5% do crédito total concedido.
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Inflacao

Em relacdo a inflagao, até ao primeiro trimestre de 2023, persistiu o periodo de quebras homdlogas
mensais consecutivas iniciadas em Fevereiro de 2022. Em Maio de 2023, a inflacdo encerrou o
periodo de quebras e acelerou 0,02 p.p em relag@o ao més anterior.

No final de 2023, a taxa de inflagao atingiu os 20,0%, um aumento face aos 13,9% registados em
2022. Este aumento foi influenciado pela depreciagao cambial, que ocorreu desde o final de Maio,
pelo impacto da remocao dos subsidios aos combustiveis e pela persisténcia da inflagao.

Desde meados de 2023, que a inflagao em Luanda acelerou a um ritmo superior comparativamente

com as restantes provincias, tendo terminado o0 ano nos 26%, o nivel mais elevado desde Abril de
2022 e cerca de 6 p.p acima da média nacional.

2,5% 25%
2,0% 20%
1,5% 15%
10%

1,0%

0,5% 5%

0,0% 0%
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Fonte: INE
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Sector Bancario Nacional

No que diz respeito a sintese financeira do Sector Bancario Nacional, de 2022 para 2023, é de
realcar o aumento de 73,2% dos Activos Externos Liquidos e o decréscimo de 3,0% dos Activos
Internos Liquidos nesse mesmo periodo. O Crédito Interno Liquido em 2023 atingiu o valor de 12,9
milhdes de Kwanzas, um aumento de 31,1% face a 2022. Relativamente ao Crédito Liquido ao Sector
Publico nao Financeiro houve uma subida igual a 32,0%, de um ano para o outro, totalizando um
montante igual a 7 milhdes de Kwanzas em 2023.

Por ultimo, os Passivos Liquidos, aumentaram 39,5% face a 2022, uma tendéncia inversa a de
Outras Obrigacbes nao Liquidas, que decresceram 9,5% no periodo homélogo.

Relativamente a solidez do Sector Bancario Nacional de Angola, tendo em conta os dados
disponibilizados pelo BNA em Dezembro de 2023, é possivel observar que nesta data, em termos de
Adequacao de Capital, o racio de Fundos Préprios do Sistema Bancario foi igual a 30,3%, um valor
acima do minimo regulamentar de 8%.

No que diz respeito ao Lucro e Rentabilidade do Sector, durante o primeiro semestre de 2023, foi
observado um aumento nos racios de Rentabilidade dos Activos e do Capital Préprio (ROA e ROE).
Durante o terceiro trimestre do ano, registou-se uma diminuicdo mensal destes racios, atingindo em
Dezembro de 2023, valores iguais a 4,2% e 30,4%, respectivamente (valores superiores aos que
foram observados no final de 2022). O réacio Cost-to-Income atingiu o valor de 43,7% em Dezembro
de 2023, uma descida comparativamente ao racio de 2022 (57,8%), demonstrando assim uma
melhoria na eficiéncia operacional do Sector.

Por dltimo, o racio de Crédito Vencido Malparado registou também um ligeiro aumento face ao
principio do ano, tendo atingido em Dezembro um valor igual a 15,1%. Este valor, sinaliza um desafio
substancial para o Sector Bancério, ao indicar uma propor¢ao significativa de empréstimos em risco
de incumprimento.
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Alteracoes Regulamentares

Mapa ilustrativo dos Diplomas Legais publicados em 2023, cujas matérias sao de interesse para actividade bancéria e financeira ou cujas normas afectam o funcionamento do Banco.

11

TIPO DE DIPLOMA
LEGAL

Decreto Presidencial
n.° 160/23, de 28
de Julho

ORGAO
EMITENTE

Presidente
da Republica

MATERIA OBJECTO DE REGULAMENTACAO

Altera o DP 204/11 de 6 de Julho art.® 3°,4°5°

sobre as Normas de Procedimento aplicaveis ao
reconhecimento, modificacdo, de estatutos e extincao
de fundagdes.

12

Despacho Presidencial
n.° 200/23, de 25
de Agosto

Presidente
da Replublica

Altera o @mbito de actuacé@o de RECREDIT Gestao
de Activos S.A para se dedicar a gestao de activos
financeiros adquiridos ao Banco de Poupanca e
Crédito, e acessoriamente a Gestao de Activos, de
participacdes financeiras e de patriménios, cuja
titularidade lhe advenha do seu objectivo principal,
com vista a sua alienacdo, bem como a prestagao
de servicos de recuperagao de crédito para toda

a banca nacional, referente ao prazo de vigéncia da
RECREDIT Gestado de Activos S.A, que passa a ser
por tempo indeterminado.

13

Aviso n.° 1/23, de 30
de Junho

BNA

Estabelece as regras que devem ser cumpridas
pelas Instituicdes Financeiras Bancarias sediadas
em Angola, no acto de abertura, manutencao,
movimentagao e encerramento de contas bancérias,
por pessoas singulares e colectivas.

14

Aviso n.° 3/23, de 9
de Marcgo

BNA

Estabelece as regras que devem ser observadas
na realizagao de opera¢des cambiais por pessoas
singulares.

. |TIPO DE DIPLOMA ORGAO - ~
N. LEGAL EMITENTE MATERIA OBJECTO DE REGULAMENTACAO
1 Lei n.” 2/23, de 13 Asse_mble|a Aprova o OGE para o Exercicio Econdémico de 2023.
de Marco Nacional
Lei Geral do Trabalho. Revoga a Lei 7/15, de 15 de
> Lei n.° 12/23, de 27 Assembleia Junho, a rectificacdo n.° 15/15 de 2 de Outubro, bem
de Dezembro Nacional como todas as disposi¢cdes que contrariam o disposto
na presente Lei.
3 Lei n.° 13/23, de 28 Assembleia Autorizac@o Legislativa para legislar sobre a Pauta
de Dezembro Nacional Aduaneira e Direitos de Importagao.
4 Lei n.° 14/23, de 28 Assembleia Alteragao ao Codigo do Imposto Sobre o Valor
de Dezembro Nacional Acrescentado.
5 Lei n.* 15/23, de 24 Asse_zmble|a Aprova o OGE para o Exercicio Econémico de 2024.
de Dezembro Nacional
. . Aprova a Estratégia Nacional e Linhas Gerais do
Decreto Presidencial . ~
o Presidente Plano para Prevencao e Combate ao Branqueamento
6 ' n°73/23,de 15 - R ; .
de Marco da Republica de Qapltats, Financiamento ao Tgr[or|smo ea
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa.
. . . Aprova o Regime Juridico da Comunicagéo e
7 D(:,creto Presidencial . Pre5|delntg Tramitacao Electronica do Procedimento Tributério
n.. 95/23, de 6 de Abril | da Republica o
e Processo de Execucgao Fiscal.
Decreto Presidencial Presidente Autoriza a Ministra das Financas a recorrer a emissao
8 |n°118/23, de 19 da Repblica de bilhetes do tesouro, até aos limites estabelecidos
de Maio P pelo OGE 2023.
Decreto Presidencial Presidente Autoriza a Ministra das Financas a recorrer a
9 n.°119/23, de 19 da Repdblica emissao de obrigacdes do tesouro, até aos limites
de Maio P estabelecidos no OGE 2023.
. . Estabelece o Regime Juridico aplicavel a emissao de
Decreto Presidencial . . )
o Presidente fac-turas e recibos por parte de adquirentes de bens
10 |n.°144/23, de 29 o . Lo
da Republica e servigos em substituicao dos seus fornecedores,
de Junho : .
transmitentes de bens e servicos.

15

Aviso n.° 4/23, de 28
de Junho

BNA

Estabelece os requisitos e procedimentos para

a constitui¢c@o de sociedades de Microcrédito

e Sociedades Cooperativas de Crédito, bem como
para o registo dos operadores de Microcrédito.

16

Aviso n.° 5/23, de 29 de
Junho

BNA

Estabelece o capital social minimo aplicavel as
Instituicdes Financeiras ndo Bancarias ligadas a
moeda e ao crédito, sob a supervisdo do BNA.
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N

17

o | TIPO DE DIPLOMA
* |LEGAL

Aviso n.° 6/23, de 3
de Julho

ORGAO
EMITENTE

BNA

MATERIA OBJECTO DE REGULAMENTACAO

Estabelece as regras operacionais adequadas as activida-
des permitidas as sociedades de Microcrédito, bem como
a prestacao de informacgéo a que estéo obrigadas, bem
como os requisitos e procedimentos para prestagcao de
servigos por operagdes de Microcrédito.

18

Aviso n.° 7/23, de 6
de Julho

BNA

Estabelece as regras operacionais adequadas as activida-
des permitidas as sociedades cooperativas de crédito,
bem como a prestacéo de informacao

a que estas estdo sujeitas.

19

Aviso n.° 8/23, de 17
de Julho

BNA

Determina a institucionalizacdo do Servigo de Base

De Dados (BDC), que tem por objecto centralizar, gerir

e monitorizar o reporte de informacao prestada pelas
Insti-tuicdes Financeiras relativa as contas de depdsito e
de pagamentos e informacao associada, nomeadamente
agentes e operagoes, e ser depositério destas
informagdes por forma a colaborar para disseminacao de
indicadores macroeconémicos, estudos de avaliagao e
estatistica.

20

Aviso n.° 9/23, de 3
de Agosto

BNA

Estabelece regimes especiais de crédito a habitacéo e de
crédito a construcao e define os requisitos de elegibilida-
de, termos condi¢des e custos aplicaveis

a esses créditos bem como o seu tratamento no célculo
das reservas obrigatoérias.

21

Aviso n.° 10/23, de 28 de
Agosto

BNA

Estabelece as regras e procedimentos que as Instituicdes
Financeiras Bancarias solventes, que enfrentem
problemas temporarios de liquidez, devem observar na
solicitagao de crédito ao BNA, mediante a prestagao de
garantias adequadas e suficientes

e, quando apropriado, sob a condi¢ao de adopcao

de medidas correctivas.

22

Aviso n.° 11/23, de 27 de
Qutubro

BNA

Altera o ponto 3° do art.® 5° do Aviso n.° 2/20 de 9 de
Janeiro, que estabelece as regras e os procedimentos
que devem ser observados na realizagao de operacdes
cambiais de invisiveis correntes por pessoas colectivas.

1 3 4 5 6 7 8 9
° ORGAO < x
N.° [TIPO DE DIPLOMA LEGAL MATERIA OBJECTO DE REGULAMENTACAO
EMITENTE
23 Aviso n.° 12/23, de 4 BNA Estabelece os requisitos para a prestacado de servigos
de Dezembro de Auditoria Externa.
Estabelece os critérios e procedimentos que as
Aviso n.° 13/23, de 14 Instituicdes Financeiras Bancérias devem observar na
24 BNA - - .
de Dezembro contratac@o de operagdes de cambio a prazo com o0s
seus Clientes.
Instrutivo n.° 01/CMC/03-23, Prestacdo de informagdes sobre as negociacdes
25 CMC
de 17 de Marco em mer-cado regulamentado.
Instrutivo n.° 02/CMC/03-23, Prestacdo de informacgbes pelos emitentes de valores
26 CMC S5
de 17 de Marco mo-biliarios.
Instrutivo n.° 03/CMC/03-23, Prestacdo de informacgdes sobre contratos de
27 CMC .
de 17 de Marco derivados.
Instrutivo n.° 04/CMC/03-23, Prestacdo de informagdes pelos Agentes de
28 CMC S
de 17 de Marco Intermediacao.
Instrutivo n.° 05/CMC/03-23, Transferéncia dos servicos e actividades de
29 CMC investimento em valores mobilidrios e instrumentos
de 21 de Margo i
derivados.
. R i Relatério de prevencao e combate ao branqueamento
30 Instrutivo n. .O6/CMC/O4 23, CmC de capitais, do financiamento ao terrorismo e da
de 19 de Abril . - L
proliferagao de armas de destruicdo em massa.
. o Prestacdo de informagao pelas entidades
31 Instrutivo n.” 07/CMC/06-23, CMC certificadoras de peritos avaliadores de imoveis de
de 26 de Junho . . . o el
organismos de investimento colectivo imobiliario.
Instrutivo n.° 08/CMC/06-23, ~ . - .
32 de 26 de Junho CMC Prestacdo de informagao pelos Auditores Externos.
Transferéncia de valores mobilidrios no &mbito do
33 Instrutivo n.° 09/CMC/03/06- cMC proces-so de transi¢@o dos servicos e actividades de
23, de 29 de Junho investimento em valores mobiliarios e instrumentos
derivados.
Instrutivo n.° 03/2023, o ) .
34 BNA Plano de Conta das Instituicdes Financeiras.

de 27 de Feve-reiro
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N.°

TIPO DE DIPLOMA LEGAL

Instrutivo n.° 04/2023,

ORGAO
EMITENTE

MATERIA OBJECTO DE REGULAMENTAGCAO

N.°

TIPO DE DIPLOMA LEGAL

Directiva n.° 06/DME/2023,

ORGAO
EMITENTE

MATERIA OBJECTO DE REGULAMENTAGAO

Estabelece Requisitos para o célculo e Cumprimento

39 de 30 de Marco BNA Reservas Obrigatérias. 46 de 30 de Marco BNA das Reservas Obrigatérias.
36 Instrutivo n.° 08/2023, BNA Taxa de Custddia Aplicavel as Reservas Livres 47 Directiva n.° 07/2023, de 26 BNA Procedimentos Para a Venda de ME por Sociedades
de 19 de Julho Depositadas no Banco Nacional de Angola. de Junho Petroli-feras e Diamantiferas.
37 Instrutivo n.° 09/2023, BNA Funcionamento da Base de Dados de Contas 48 Directiva n.° 12/2023, de 28 BNA Req.UISHEO.S para Calculo e Cumprimento das Reservas
de 25 de Julho de Novembro Obrigatoérias.
. R Estabelece os Limites Prudenciais aos Grandes N o Reporte de Informacdo Sobre Colaboradores das
38 Instrutivo n.* 10/2023, BNA Riscos - Detencao de Participagdes em Empresas 49 Directiva n.* 13/DR0/2023, BNA Institui-¢cdes Financeiras ao Banco Nacional de
de 09 de Agos-to P . de 20 de Dezembro
Nao Financeiras. Angola.
. R Célculo e Requisito de Fundos Préprios Carta Circular n.° 02/2023, . - .
39 (Ijr;s’ggtglg R Oi_ltlo2023, BNA Regulamentares para Risco de Crédito e Risco 50 de 3 de Margo BNA Estabelece a Divulgagao de Medidas do GAFI.
g de Crédito de Contraparte. . . -
. R Aviso n.° 10/2022, de 06 de Abril, sobre a concessao
. L . ~ Carta Circular n.° 03/2023, i . T
. R Requisitos Minimos Obrigatérios de Informacao para b1 BNA de crédito ao sector real da economia — Industria
Instrutivo n.° 14/23, . = ST de 17 de Marco -
40 BNA efeitos de Prevencao de Fraude e Autenticagao Forte Téxtil.
de 23 de Outubro das Operacdes
: 52 Carta Circular n.° 04/2023, BNA Movimentacgao de Contas Bancérias Tituladas por
a1 Instrutivo n.° 17/2023, BNA Estabelece o Reporte de Informacé&o para o de 06 de Abril Menores.
de 06 de De-zembro Comparador de Comissoes. ) N - — .
53 Carta Circular n.° 06/2023, BNA Estabelece a Producdo de Fertilizantes e Materiais
Altera a Instrugdo n.° 05/CMC/03-23, de 21 de 02 de Agosto de Correccdo de Solos.
Instrugao n.° 10/CMC/12-23, de Marco, sobre a transferéncia dos servigos e i , i - ) R i
42 | 4e 15 de Dezembro CmMC actividades de investimento em valores mobiliarios 54 CartaCircular n°07/2023, gy o Divulgacdo de Medidas do Grupo de Accgdo Financeira
e instrumentos derivados. de 31 de Outubro (GA-FI)
43 | Directiva 03/DME/2023, BNA Estabelece a Constituicdo de Reservas Obrigatérias 55 | Carta Circularn® 08/2023, o\ \ Programa de Formacao no ambito das Fungdes de
de 6 de Feve-reiro em Moeda Estrangeira. de 06 de Novembro Controlo Interno.
BT Taxas de Cambio Indicativas de Compra e Venda 5 CartaCircularn®09/2023, ' g\a Plataforma Blomberg FXGO.
44 gérzcggaFZ;/e(r);:IgME/ZOZ& BNA submeti-das pelas Instituicdes Financeiras Bancérias de 22 de Novembro
na Plataforma FXGO da Bloomberg (AOA-BGN).
. . R Estabelece a Taxa Béasica de Juro (Taxa BNA), Taxas
45 Directiva n.” 05/DME/2023, BNA das Facilidades Permanentes de Cedéncia (CFO) e de

de 29 de Marco

Absorcéo de Liquidez.
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A Nossa Historia

(2022)

2020

2018

® Lancamento da Rede de Agentes
Bancarios “BFA Aqui”;

® Criacdo da BFA Pensoes;

® Implementagdo de novo Data Center;

® Lancamento dos “Espacos Laranja”. )

e

® Lancamento da BFA App 2.0;
® Criagcdo da BFA Capital Markets.

/-
.

® O BFA torna-se o primeiro Banco A
Angolano a aceitar Cartoes
American Express;
® Migragao para versao Banka 3G.
J

® Alcance de mais de 2 milhdes de Clientes;
® Conclus&o do processo de Implementagéo
e Operacionalizagdo da Fungéo Risco;

® Abertura do primeiro balcdo Private
Banking BFA;

® Criagdo de dois Centros especializados para

0 Sector Empresarial Publico e Institucional.
J

® Criacao da Direccao de Agronegdcio,

com a missao de apoiar o desenvolvimento
sustentavel deste segmento em Angola;

® Operacionalizacao efectiva da Funcao

de Gestao do Risco no Banco;

* Criagao da Academia de Formag&o.

N s

—

J

~N
® A UNITEL compra +2% do BFA, passando
a accionista maioritario.
4

r

~N
® Constituicao legal da BFA Gestao de Activos,

(2011)

‘ J  atingir em Dezembro um total de 167
@ 1:2) Balcoes, 139 Agéncias, 15 Centros de

2013

que se dedica a comercializagdo e gestdo

de Fundos de Investimentos.
J

/—

/

® | ancamento do servico BFA SMS para\

Clientes particulares;
® |nicio do projecto eMudar@BFA, cujo
objectivo é dotar o Banco de uma plataforma

aplicacional de gestao de processos;
® Assinatura do Acordo do Programa
Bankita com o BNA.

® Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas)
— Operators, que assegurou uma resposta
adequada as necessidades especificas das
operadoras petroliferas;

® Crescimento da Rede de Balcdes que fez

Empresa, 8 Centros de Investimento
e 5 Postos de Atendimento Bancério;

® Os Balcoes na Provincia de Luanda
atingem uma quota de mercado de 20%,
num total de 498.

J

® Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas)
— Vendors, que assegurou uma resposta
adequada as necessidades especificas das
empresas prestadores de servigos
as empresas do sector petrolifero.

J

® |nauguragdo da Linha de Atendimento BFA;
® | ancamento do Cartdo VISA Pré-Pago

k Kandandu.
/

® BFA é o primeiro membro da BOVIDA,
com mais de 70% da quota de mercado
em numero e volume de operagdes

transaccionadas;
® BFA lanca a sua primeira aplicacdo movel.

(2010

2008) ¢

2007) ¢

(2006)

\
® Expansdo da Rede Comercial para
@09) 129 Balces;

® Criagdo do Arquivo Central inserido num
sistema de informag&o actual e dindmico
que teve como objectivo principal melhorar

de consultas e pedidos de documentagéo.

L a qualidade de servico ao Cliente a nivel

® Lancamento do produto Plano de
Poupanca BFA e do servico Western Uniom)

® Alteracdo na estrutura accionista como
consequéncia da venda de 49,9% do
capital do BFA a Unitel;

® Alargamento da rede de Centros de
Investimento para a Provincia de Benguela,
com a abertura do primeiro Centro de
Investimento no Lobito;

® | ancamento do produto Super Poupanca
BFA, principal veiculo de captacdo de novos|

recursos particularmente em USD.
J

® Expansdo da Rede Comercial com 96
Balcoes, 83 Agéncias, 7 Centros de
Empresa, 4 Centros de Investimento
e 2 Postos de Atendimento;

® Em parceria com a VISA e a EMIS, o BFA
€ o primeiro Banco a langar o servico
de levantamento de dinheiro através
de Cartoes de Crédito e Débito, na
totalidade de caixas autométicas BFA.

| ' ® Abertura, em Luanda, de um escritério A
1990 de representacado do antigo Banco de
k Fomento Exterior (BFE).
J
~N
® Presenca refor¢ada do BFE com abertura
1993 de uma Sucursal em Luanda, que iniciou

a actividade de Banco Comercial Universal,
a partir de um capital equivalente a 4
milhdes de USD.
J
( N N
® Aquisi¢do do BFE pelo Grupo BPI,
1996 dando-se inicio a uma forte expansédo
kdo Grupo em Angola.
J
® BFA assume o estatuto de entidade
m auténoma de direito angolano.

r
\\

® |nauguracao da nova Sede em Luanda,
ponto alto da afirmagédo da marca BFA
2003 no mercado angolano e uma referéncia
no plano de expanséo da Rede Comercial
do Banco por concentrar os Servicos
Centrais num Unico espaco.

J

~N
® |nicio do processo de segmentagéo da
Rede Comercial com abertura dos trés
primeiros Centros de Empresa,
vocacionados ao atendimento especializado
de Clientes do segmento Empresas.

@

&)
/—&/—

J

® E criado o Fundo Social assente em trés
eixos de actuagdo: Educacéo, Saude

e Solidariedade Social;

® BFA langa o Cartdo de Crédito BFA Gold,

e passa assim a disponibilizar o primeiro
Cartéo de Crédito para 0 mercado angolano.

2005

/_M

J
~N
® Aceleragdo significativa da expansao
da rede comercial e do reforco da
segmentacdo, com a inauguragao
Ldo primeiro Centro de Investimento.
J
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Governo Societario

Principios Orientadores de Governacao Corporativa

Os Principios Orientadores da Politica de Governagao Corporativa em vigor no BFA assentam no rigoroso
cumprimento da legislacao e regulamentacdo, nacionais e internacionais, aplicaveis nas melhores
praticas internacionalmente reconhecidas e em conformidade com os melhores principios éticos e
deontoldgicos

e Transparéncia da gestao:
¢ Informacdo interna permanente e completa, que permite aos membros nao-executivos do
Conselho de Administragao e aos membros do Conselho Fiscal cumprir, com eficécia, as suas
funcdes de supervisao e fiscalizagao;
¢ Informacdo externa abrangente e precisa, que permite aos accionistas, autoridades, auditores,
investidores e a comunidade em geral, avaliar a qualidade e conformidade da informacé&o prestada
e dos resultados alcancados;
¢ Independéncia da gestdo executiva, relativamente a accionistas ou a interesses especificos;
e Equidade e Harmonia no relacionamento com Accionistas, Clientes e Colaboradores e no alinhamento
entre os respectivos interesses;
e Lealdade, consubstanciada na implementacdo de mecanismos que previnam a ocorréncia de situacoes
de conflito de interesses;
e Eficiéncia no funcionamento e interaccao de todos os érgdos de administracado e fiscalizacdao do
Banco;
e Rigor na administracao dos diversos riscos subjacentes a actividade do Banco;
e Participacdo na decisdo, através da adopgao de modelos colegiais nos processos de tomada de
decisao e no fomento do trabalho de equipa;
e Desempenho e mérito, critérios fundamentais dos pressupostos que fundamentam a remuneracao
de Colaboradores e administradores;
e Criacao de valor, corolario de todos os principios enunciados e primeiro objectivo da administracao
e dos Colaboradores do BFA.

1 2 4 5 6 7 8 9

P +-J Transparéncia

Independéncia ﬁ =] na gestio
7 N
/7 N\
/ \
/ \

Criacao Eficiéncia
de valor e rigor

PRINCIPIOS
ORIENTADORES
DA GOVERNACAO

—-—

Equidade @ Lealdade
e harmonia
/
/
/7
N o
Desempenho QQ Participacao
e mérito na decisao
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Estrutura Societaria e Modelo de Governo

Estrutura Societaria

O BFA foi constituido por escritura publica a 26 de Agosto de 2002, no seguimento da transformacao
da Sucursal de Angola do Banco BPI, S.A. em Banco de direito angolano.

Até ao inicio de 2017, o BFA era detido maioritariamente pelo Grupo BPI, com 50,1% do respectivo
capital social, sendo os restantes 49,9% detidos pela UNITEL, S.A.

No dia 5 de Janeiro de 2017, em execuc¢ao do acordo de compra e venda de accdes celebrado em 7
de Outubro de 2016, concretizou-se a venda, pelo Banco BPI, da participacao representativa de 2%
do capital social do BFA a UNITEL, que passou a ser o Accionista maioritario do BFA, com 51,9% do
respectivo capital social.

Por escritura publica divulgada no Diario da Republica Il Série — N° 11, de 17 de Janeiro de 2017, no
seguimento da deliberagao unanime por escrito dos respectivos accionistas, datada de 14 de Outubro
de 2016, e da correspondente autorizacdo do BNA, foi promovida uma profunda reformulacao dos
estatutos do BFA, em sequéncia da alteracdo da sua estrutura accionista.

O capital da Sociedade, integralmente subscrito e realizado, é de 45 mil milhdes de Kwanzas e esta
representado por 9 milhdes de acc¢des, com o valor nominal de 5 000 Kwanzas cada uma.

O capital social do BFA continua desde a 31 de Dezembro de 2023, repartido pelos seguintes accionistas:

Estrutura Accionista

48,1%

‘ Unitel, S.A.

‘ Grupo BPI
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Estrutura Societaria
O BFA participa no capital das seguintes sociedades:
EMIS - Sociedade

Interbancaria de
Servicos

Sociedade
de Fomento
Habitacional

Instituto
de Mercado
de Capitais

BFA
Gestao de Activos,
SGOIC, S.A.

BFA
Pensoes SGFP, S.A.

BFA
Capital Markets.
SDVM, S.A.

Participacoes 18,81%

50%

2%

99,99%

97,44%

99,94%

Gestao das infraestruturas
e tecnologia de suporte
dos sistemas de
pagamento nacional e
internacional; Gestao
e controlo de cartdes
Actividade (débito e crédito);
Desenvolvida Prestacdo de servicos
electrénicos de
transmissao e gestao
de informacao e dados;
Gestao da rede de
terminais de pagamento
de caixas autométicas

Gestdo do Fundo de
Garantia para o Crédito
a Habitacao a conceder
pelo BFA no @mbito do
projecto habitacional do

Zango, a desenvolver pelo

BFA e Fundacao José

Eduardo dos Santos

Prestacao de Servigos
de Formagao para
intervenientes
no Mercado
de Capitais

Sociedade Gestora
de Organismos
de Investimento

Colectivo

Sociedade Gestora
do Fundo de Pensdes

Sociedade Distribuidora
de Valores Mobiliarios
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EMIS - Empresa Interbancaria de Servicos

O BFA é accionista fundador da EMIS — Empresa Interbancéria de Servigos, S.A. (“EMIS”), e é também
0 seu maior accionista privado, com 18,81% do capital. Adicionalmente, o BFA é o principal Cliente e
utilizador dos servigos disponibilizados pela EMIS, que gere actualmente todo o sistema de pagamentos
a nivel nacional (rede Multicaixa, sistemas de transferéncias a crédito e compensacao de cheques, bem
como a plataforma de emissao e gestédo de cartdes).

A EMIS tem como objecto social a prestagao de servicos bancarios, nomeadamente, a gestdo dos
sistemas de pagamentos, como a rede Multicaixa e os sistemas de pagamentos nacionais, com especial
destaque para as transferéncias a crédito e compensacgao de cheques.

Nos termos dos estatutos da EMIS, aprovados na Assembleia Geral de 17 de Dezembro de 2010,
a administracdo da EMIS é exercida por um conselho de administracdo, que pode delegar a gestado
corrente numa comissao executiva.

Ao longo da sua existéncia, a EMIS tem obtido por parte do BFA um permanente apoio e incentivo para
as suas iniciativas, sendo habitual o BFA ser dos primeiros Bancos do sistema a procurar e implementar
novas solugdes e servicos disponibilizados.

BFA Gestao de Activos

O BFA Gestao de Activos (BFA GA) é uma sociedade de direito privado angolano, com patriménio
préprio e autonomia administrativa e financeira, registada na Comissao de Mercado de Capitais desde
Dezembro de 2016.

Lider no mercado e com uma equipa de profissionais em Mercados Financeiros, o BFA Gestdo de
Activos tem por objecto a actividade e gestao profissional de um, ou, mais organismos de investimentos
colectivos (OIC), bem como a comercializagao de unidades de participagao e prestac@o de servigos
de consultoria de investimento. A estratégia de investimento do BFA GA abrange todo um espectro de
classes de Activos identificados através de um acompanhamento e estudo minucioso das oportunidades

e tendéncias que os mercados vao apresentando ao longo do seu percurso.
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BFA Capital Markets — SDVM, S.A.

A BFA Capital Markets — SDVM, S.A., foi constituida ao abrigo do Decreto Presidencial n° 5/13, de
09 de Outubro, que aprova o Regime Juridico das Sociedades Correctoras e Distribuidoras de Valores
Mobiliarios, foi registada na Comissdo do Mercado de Capitais sob o nimero 02/SDVM/CMC/01-2023.

A criagao da BFA Capital Markets - SDVM, S.A., teve como estratégia garantir a posi¢ao de lideranca
que o Grupo BFA detém no mercado de capitais e de fornecer servicos de intermediagéo financeira no
mercado de valores mobiliarios mediante oferta de ampla gama de produtos e servigos de investimento.

Ao nivel do modelo de governanca corporativa e do sistema de controlo interno, a sociedade alinhou-
se com 0 modelo das trés linhas de defesa em vigor na empresa mae e com a politica de governo
corporativo em vigor no Grupo BFA, estando os pelouros adequadamente distribuidos pelos membros
do 6rgéo de administracao.

BFA Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

A BFA Pensdes — SGFP, S.A (adiante designado por “BFA Pensdes”), ap6s a sua constituicao em 23 de
Novembro de 2022, iniciou a actividade em Junho de 2023, na sequéncia da atribuicdo do Certificado
de Licenca para o exercicio da actividade e subsequente aprovacao formal, pelo regulador do sector, dos
membros indicados pelos accionistas para a composi¢ao dos seus 6rgaos sociais.

Ao nivel do modelo de governanca corporativa e do sistema de controlo interno, a sociedade alinhou-se
com o modelo das trés linhas de defesa em vigor na casa mae e com a politica de governo corporativo
em vigor no Grupo BFA, estando os pelouros adequadamente distribuidos pelos membros do 6rgao de
administracao.

A estratégia de negbcio da sociedade encontra-se alinhada com os principios orientadores da sociedade
abaixo descritos, em alinhamento com o objecto da sociedade e com a visao estratégica do BFA.




46 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

Modelo de Governo

O modelo de governo do BFA obedece aos requisitos da Lei das Institui¢cbes Financeiras (Lei n.° 14/2021, de 19 de Maio), e os seus estatutos seguem o seguinte modelo organizacional:

< Assembleia Geral >
< Mesa da Assembleia Geral >
< Conselho Fiscal > < Auditor Externo > < Conselho de Administracao >
< Secretario da Sociedade >
Comissao de Comissao de Gov, - - - .
e Comissao de Risco Responsabilidade Social Nomeacdes, Avaliacoes Comlss:ﬁ::v;ggc:)rmatlca CO(T (I:s::goﬁlg m:grﬁg"a ————————
e Ambiental e Remuneracdes

(Comisséo Executiva do Conselho de Administragéo>

| I
| l
| |
! |
|
| l
! |
|
|
|
|
: 1 | | | | ] ,
I Comité de Activos Comité de Capital Comité de Custos P . o . . . |
: e Passivos (ALCO) ’ ‘ Humano ] [ e Produtividade ] [ Comité Financeiro ’ ‘ Comité Forex ’ [ Comité de Negdcio ] :
|
|
|
! Comité de Produtos Comité de Inovacao Comité de Seguranga Comité de Governo Comité de Risco |
|
: e Servicos e Experiéncia do Cliente de Informagao de Qualidade de Dados e Controlo Interno :
|
| l
|
:\ Controlo |
N . - . /
FS Controlo Cambial (DCC) Auditoria Interna (DA) ~~ - ----------"-"-"-"-"-"-"-"-"-"—"—-"—-"—"—-"—-"—"—-"—-"—"—-~—"—-"—-~——~ -
~ /
———————————————————————————————————— Gestao de Risco (DGR) Compliance (DC) e

Suporte
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Por deliberagao unanime da Assembleia Geral, de 24 de Julho de 2023, foram eleitos novos membros
dos Orgaos Sociais do Banco para o mandato 2023/2025.

Durante os primeiros sete meses de 2023, o Conselho de Administracdo era composto por 13 membros.
A partir de 14 de Agosto de 2023 o Conselho de Administrac@o passou a ser compostos por 15 membros.

Todos os membros dos 6rgéos de governagao do BFA tém competéncia técnica, experiéncia profissional
e adequada idoneidade moral para o exercicio da funcdo e sd@o quadros vinculados a rigorosos deveres
de confidencialidade e sujeitos a um conjunto de regras tendentes a prevenir a existéncia de conflitos
de interesse ou situacdes de abuso de informacao privilegiada, respeitando os melhores principios da
boa e prudente gestao.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo social constituido por todos os accionistas do Banco, cujo funcionamento
é regulado nos termos dos Estatutos do Banco.

Principais competéncias da Assembleia Geral:

e Alteracdo dos estatutos da sociedade, incluindo aumentos ou reducdes do capital social;

e Fusao, cisdo, transformacao ou dissolucdo da sociedade;

e Emissao de quaisquer valores mobiliarios que possam vir a dar lugar a subscricdao ou conversao em
accoes;

e Introducdo de limitagBes ou supressao do direito de preferéncia dos accionistas em aumentos de
capital;

e Aquisicdo e alienagao de acgbes ou de obrigacdes proprias;

e Distribuicao de lucros do exercicio, nos termos previstos nos Estatutos;

e Qutras distribuicdes de bens a accionistas e adiantamentos por conta de lucro.

—_s
N

4 5 6 7 8 9

Composicao da Mesa da Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Flavia Nahari Furtado Gomes

N

De acordo com os estatutos e o respectivo regulamento, o Conselho de Administragao:

e E composto por um ndmero impar de membros, minimo de 7 e maximo de 15, conforme for
deliberado pela Assembleia Geral, a quem cabe a respectiva elei¢céo e que designarad também o seu
Presidente e, se assim o entender, um ou mais Vice-Presidentes;

e Relne, ordinariamente uma vez por més, e sempre que for convocado pelo respectivo Presidente.
Cabe ao Presidente coordenar a sua actividade, dirigir as respectivas reunides e monitorizar a
execucao das suas deliberacdes. Compete também ao Presidente a responsabilidade de representar
a Instituicao perante os poderes publicos e demais autoridades.

Ainda em conformidade com os Estatutos e com o Regulamento préprio, o Conselho de Administragao
tem os mais amplos poderes de gestéo e representacao da Sociedade, designadamente:

i. Aprovacdo dos planos de negdcio e estratégico, dos orcamentos e quaisquer alteracbes aos
mesmos, nas condicdes definidas nos Estatutos;
ii. Decisdes com impacto patrimonial significativo;
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vi.
vii.
viii.

Qualgquer mudanca significativa na area geogréfica de actuacao da Sociedade, salvo se prevista no
plano estratégico ou de negbcio;

Admisséao a cotacao das acgdes representativas do capital social da Sociedade ou de subsidiarias;
Aprovacao da proposta de aplicacao de resultados;

Operacdes com partes relacionadas que excedam 2,5 milhdes USD;

Emissao de divida subordinada, salvo se prevista no orgamento;

Alteracdo dos Regulamentos do Conselho de Administragdo (CA) e da Comissdo Executiva do
Conselho de Administracdo (CECA) bem como dos Regulamentos de Crédito e de Risco;
Constituicdo de qualquer subsidiaria ou tomada de participacéo de que resulte a formacado de uma
subsidiaria;

Compete ainda ao Conselho de Administracao praticar todos os demais actos necessarios ou convenientes

para

a prossecucao das actividades compreendidas no seu objecto social e, em geral, praticar todos

os actos que ndo caibam na competéncia de outros Orgdos da Sociedade, destacando-se das suas
principais competéncias:

Aquisicao, alienac&@o ou oneragao de bens moveis e imoveis;
Prestacdo de caucdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;

iii. Abertura e encerramento de representacoes;

Modificacdes na organizacé@o da Sociedade;
Constituicdo de mandatarios para a pratica de determinados actos ou categorias de actos, com a
definicdo da extensao dos respectivos mandatos.

O Conselho de Administragao tem ainda a responsabilidade de aprovar e acompanhar a estratégia de
negdcio e as estratégias de risco, bem como as politicas e ac¢bdes necesséarias para se atingirem os
objectivos definidos, sendo estas implementadas por cada uma das Direc¢des do Banco envolvidas na
sua execugao.

As deliberacdes do Conselho de Administracdo sdo registadas em acta, lavrada em livro préprio e
assinada por todos os presentes.

O Conselho de Administracdo tem actualmente a seguinte composicao:

/ Conselho de Administracao \

Presidente

Maria do Carmo Bernardo

Vice-Presidente

Osvaldo Salvador Macaia

'S
—

Vogais Nao Executivos
e Independentes

Laura Maria Monteiro
Maria Amélia Duarte
Armando Manuel*

Vogais Nao Executivos

Divaldo Kienda Palhares
Jacinto Manuel Veloso
Filomeno Alves Ceita

/ Comissao Executiva do Conselho\

de Administracao

‘ Luis Roberto Gongalves ’

Vogais Executivos

( 7

Sebastido Francisco Massango
Natacha Sofia Barradas
Paulo Freitas Alves
José Alves Nascimento
Francisca Ferrao Costa
Paulo Valédia Silva

.

==

*Renunciou ao cargo no dia 21 de Dezembro de 2023.

N /
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

A gestao executiva do Banco é assegurada pela Comiss@o Executiva do Conselho de Administracao,

a qual, de acordo com os Estatutos e o seu Regulamento préprio:

e E composta por trés, cinco ou sete membros nomeados pelo CA que, dentre eles, designara o

seu Presidente. Conforme quadro acima, a CECA do BFA é actualmente composta por 7
Administradores.

¢ Relne por convocacao do seu Presidente, habitualmente uma vez por semana e, no minimo, uma vez

por més;

e O seu exercicio é objecto de permanente acompanhamento pelo CA, pelo Conselho Fiscal e pelo

Auditor Externo.

No ambito do seu regulamento, aprovado pelo CA e subordinado aos planos de acgao e ao orcamento
anual, bem como a outras medidas e orientacdes aprovadas pelo CA, a CECA dispde de amplos poderes
de gestao, necessarios ou convenientes para o exercicio da actividade bancéria, nos termos e com a
extensao com que a mesma € configurada na lei e, nomeadamente, poderes para decidir e representar

o BFA designadamente nas seguintes matérias:

Operacgdes de concessao de crédito ou financiamento;

Prestacao remunerada de garantias pessoais;

Prestacdao de garantias reais, que tenham por objecto valores mobiliarios, necessarias ou
convenientes para a prossecugao das actividades compreendidas no objecto da sociedade;

vi.
vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Realizac@o de operagdes cambiais;

Realizacéo de operacgdes passivas;

Emissao de obrigacbes de caixa e instrumentos financeiros de natureza similar;

Aquisicao, alienacdo ou oneracdao de quaisquer valores mobilidrios que nado representem uma
participacéo de capital em quaisquer sociedades;

Aquisicéao, alienacéo e oneracédo de bens mdveis e imoveis, até ao valor individual de 1 mM AOA;
Aquisicao de servigos até ao valor individual de 1 milhdo USD;

Admissdes, definicdo dos niveis e categorias dos Colaboradores, nos termos previstos no orcamento
da sociedade e nas decisdes aprovadas pelo CA;

Exercicio do poder disciplinar e aplicacao de quaisquer sancoes;

Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

Designacao de quem devera representar o Banco nas Assembleias Gerais das sociedades suas
participadas, e fixar o sentido de voto ai expresso;

Designacao das pessoas que deverdo exercer 0s cargos sociais para 0s quais o Banco venha a ser
eleito, bem como as pessoas que 0 Banco deva indicar para se candidatarem a quaisquer cargos
sociais em sociedades meramente participadas;

Representacado do Banco, em juizo ou fora dele, activa e passivamente, compreendendo a instauracao
e contestacdo de procedimentos judiciais ou arbitrais, bem como a confissdao, desisténcia ou
transaccao em quaisquer accdes e a assungao de compromissos arbitrais;

Constituicdo de mandatéarios, com ou sem procuracao, para a pratica de determinados actos ou
categorias de actos, que definem a extensao dos respectivos mandatos.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao e respectivos Pelouros

Secretéario da Sociedade

Gabinete do Conselho de Administracao

Presidente
CECA

Luis Goncalves Academia BFA
Direcgao de Capital Humano

Direccao de Marketing

Direccao de Acompanhamento e Recuperacado de Crédito
Direccado de Gestao de Crédito

. Direccao de Risco de Crédito de Particulares

Sebastido Massango
Direccao de Risco de Crédito de Empresas e Negdcios

Direccdo de Risco de Crédito de Grandes Empresas,
Institucionais e Projectos

Direccao de Compliance

Direccao de Controlo Cambial
Natacha Barradas _ _
Direccado de Gestao de Risco

Direcgao Juridica

Direcgao de Operacdes de Processamento e Controlo
Direccao de Meios de Pagamentos

Direccao de Operagdes de Estrangeiro Presidente
Paulo Alves _ ) _
Direcgdo de Organizacdo e Qualidade CA

Direccao de Operacgdes de Tesouraria

Direccao de Sistemas de Informacao

José Nascimento

Direccdo de Grandes Empresas

Direc¢ao de Médias Empresas

Direccado de Gestao de Protocolos

Direccdo de Empresas Oil & Gés e Institucional
Direccao de Private Banking

Francisca Costa

Direccao de Aprovisionamento

Direcgao de Contabilidade e Planeamento
Direccao de Banca de Investimento
Direcgao Financeira e Internacional
Direccado de Responsabilidade Social

Paulo Silva

Direccao de Agronegécio

Direccao de Instalacbes e Patrimonio
Direccao de Centros de Investimentos
Direccao de Particulares e Negocio Norte
Direccao de Particulares e Negocio Sul

Maria Bernardo

Direccao de Auditoria e Inspeccao
(Reporte Funcional e Hierarquico)
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Conselho Fiscal

A composicao e funcionamento do Conselho Fiscal regem-se pelo disposto nos estatutos e no seu
regulamento, segundo os quais:

E composto por um Presidente e dois vogais efectivos, sendo um dos vogais um perito contabilista;
Os seus membros devem ser pessoas singulares com plena capacidade juridica e serem dotados
das qualificacdes técnicas (designadamente nas areas do direito, da contabilidade, da auditoria e
da gestao financeira) e da experiéncia profissional, incluindo o conhecimento operacional sobre o
comércio bancario, que lhes permite cumprir, de forma efectiva as responsabilidades que lhes estao
atribuidas;

Relne pelo menos uma vez por trimestre.

No desempenho das fungdes, estatutéria e legalmente atribuidas, nomeadamente as previstas no Artigo
441° da Lei das Sociedades Comerciais, compete ao Conselho Fiscal:

vi.

vii.

Fiscalizar a administracdo do Banco;
Zelar pelo cumprimento da lei e do contracto de sociedade;

iii. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de

suporte;

Verificar a exactiddo do balanco e demais demonstracdes financeiras;

Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pela sociedade conduzem a uma correcta
avaliacao do patriménio e dos resultados;

Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acgéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentadas pela administracao;

Convocar a Assembleia Geral, quando o Presidente da respectiva Mesa da Assembleia Geral nao
o faga;

viii. Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei, do contracto de sociedade e directrizes do BNA.

—h
N
B
SN
(&)
(o))
~
oo
(o)

_/

Adilson de Jesus Sequeira
Valdir Lima Rodrigues

Vogais

\_ /

Auditor Externo

A auditoria externa do BFA é assegurada pela KPMG Angola, nos termos das regras de prestacédo de
servigos definidas no Aviso n.° 12/22 do BNA.

O Banco defende e garante que os seus auditores sao independentes no cumprimento dos requisitos
regulamentares e profissionais aplicaveis e que a sua objectividade ndo se encontra comprometida.
Com essa finalidade, o BFA tem incorporado nas suas praticas e politicas de governo diversos
mecanismos que acautelam a independéncia dos auditores.
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Comissoes de Apoio ao Conselho de Administracao

Comissao de Auditoria e Controlo Interno

A Comissao de Auditoria e Controlo Interno (“CACI”) tem a seguinte composicao:

-~

Membros com direito a voto

Maria Bernardo ’

Osvaldo Macaia
Jacinto Veloso
Laura Monteiro
Maria Duarte

Convidados permanentes

Presidente da Comissao Executiva

Chief Risk Officer

Membros do Conselho Fiscal

Responsavel pela Direccao de Auditoria Interna

Responsavel pela Direccao de Compliance

Responsavel pela Direccao de Organizacao e Qualidade

Responsavel pela Direccao de Gestao de Riscos

Luis Gongalves

Natacha Barradas

Alcides Safeca * Adilson Sequeira * Vladir Rodrigues

I[rene Vicente

José Cerqueira

Silvia Peixinho

Sandra Vieira
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De acordo com o respectivo regulamento, a CACI tem como principais
competéncias:

vi.

Assegurar a formalizac@o e operacionalizacdao de um sistema de
prestacdo de informagao eficaz e devidamente documentado,
incluindo o processo de preparacao e divulgacao das demonstracdes
financeiras;

Supervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das politicas e
préticas contabilisticas da instituicéo;

Rever todas as informacdes de cariz financeiro para publicacado
ou divulgacdo interna, designadamente as contas anuais da
administracao;

Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar
e rever o ambito e a frequéncia das suas acgdes e supervisionar a
implementagao das medidas correctivas propostas;

Supervisionar a actuagao da funcdo de Compliance;

Supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores
externos, estabelecendo um canal de comunicagdo com o objectivo
de conhecer as conclusdes dos exames efectuados e os relatérios
emitidos.

Comissao de Riscos

A Comisséo de Riscos tem a seguinte composigao:

1SN

/Membros com direito a voto

Presidente

Vogais

Convidados permanentes

Chief Risk Officer

Administrador Executivo com o Pelouro do Crédito

Responsavel pela Direccao de Compliance

Responsavel pela Direccao de Gestao de Riscos

Responsavel pela Direccao de Risco Crédito
de Grandes Empresas, Institucionais e Projectos

Osvaldo Macaia Veloso

Divaldo Palhares + Filomeno Ceita + Laura Monteiro

Natacha Barradas

Antoénio Alfaia

José Cerqueira

Sandra Vieira

Vladimir Cunha
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Conforme o respectivo regulamento, a Comissao de Riscos tem as seguintes competéncias:

Vi.

vii.

viii.

Avaliar e promover a eficacia das Fun¢des de Gesté@o do Risco e de Compliance, assim como dos
processos e procedimentos em vigor para a gestao dos riscos materialmente relevantes, mais
concretamente, avaliar se as func¢des internas responsaveis por controlar os riscos dispdem de
recursos adequados para a execucdo apropriada das suas responsabilidades. A Comissdo de
Riscos deve avaliar e emitir parecer sobre o plano de actividade das funcdes e avaliar os relatérios
anuais de actividade;

Aconselhar o Conselho de Administragao em assuntos referentes a estratégia de risco do Banco;
Acompanhar a politica de gestdo de todos os riscos da actividade do Banco;

Analisar e dar parecer relativo as operagdes de crédito cuja competéncia de aprovacado seja do
Conselho de Administracao;

Acompanhar a conformidade, com os requisitos regulamentares de capital e liquidez e a
adequabilidade do capital interno (ICAAP) e da liquidez interna (ILAAP), tendo em conta as
politicas definidas para a implementagao do perfil do risco do BFA;

Analisar um conjunto de possiveis cenarios de esforco (testes de esforco) para avaliar a forma
como o perfil de risco do Banco reagiria a acontecimentos externos e internos, identificando as
vulnerabilidades e medidas correctivas, sempre que aplicavel e monitorizando a implementacao
das mesmas;

Avaliar a eficéacia e eficiéncia dos processos de controlo interno do Banco, nomeadamente através
da avaliacao das recomendacgdes de auditores internos, externos e Reguladores, as Fungbes de
Risco e Compliance, e monitorizar a devida implementacdo das medidas adoptadas;
Pronunciar-se sobre as avaliacdes institucionais gerais de controlo interno de PBC/FTPADM e
outros riscos especiais de Compliance e emitir recomendacoes;

Avaliar os padrdes gerais de gestado de riscos de Compliance em toda a sua magnitude/dimensao;
Emitir pareceres sobre normas e politicas de gestao de Risco e Compliance;

Xi.

Xii.

xiii.

Analisar a evolugao dos riscos materialmente relevantes, monitorizada através de relatorios
(concisos, com énfase nos principais temas, com as métricas de risco apropriadas e submetidos
em tempo (til), que permitam, de forma adequada, uma tomada de posicdo informada sobre os
riscos em monitorizagéo e gestao. Os relatérios deverao ser produzidos com a periodicidade que a
Comissao de Riscos estabeleca, permitindo uma avaliacdo global e a adequada apresentacdo dos
tépicos ao Conselho de Administracao;

Examinar se os incentivos estabelecidos na Politica de Remuneracdo do Banco, tém em

consideracao o risco, o capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as
datas das receitas; e

Acompanhar a actuacao da funcao de gestéao do risco, como prevista no Aviso n® 8/2021 de 18
de Junho.
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Comissao de Informatica e Inovacao

A Comisséo de Informética e Inovacado tem a seguinte composicao:

/Membros com direito a voto

Presidente

Vogais

Jacinto Veloso

Convidados permanentes

Presidente da Comissao Executiva

Administrador Executivo pelouro dos Sistemas
de Informacao

Responsavel Direccao de Sistemas de Informacao

Responsavel Direccao de Marketing

Consultor

Maria Duarte - Filomeno Ceita

Luis Gongalves

Paulo Alves

Sérgio Lopes

Filipe Silvério

e D e St e B
N
BTN
3

Amilcar Safeca

O Banco decidiu criar esta Comissdao no ano de 2018, com vista a
permitir ao Conselho de Administracdo um acompanhamento do Plano
Estratégico para o quinquénio 2018-2022, no qual foi definido como um
dos objectivos - Liderar o Digital.

De acordo com o respectivo regulamento, a Comissao de Informéatica e
Inovacao tem como principais competéncias:

i. Aconselhar o Conselho de Administracdo (CA) no que respeita a
estratégia de desenvolvimento dos sistemas de informacdo do
Banco e a respectiva implementacéo;

ii. Acompanhar a implementagao dos projectos relacionados com os
sistemas de informagao do Banco;

iii. Apoiar o Conselho de Administracdo na identificagéo, avaliacao
e implementacdo de novos processos, produtos ou métodos de
trabalho.
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Comissao de Governo, Nomeacoes, Avaliacdo e Remuneracoes

A Comissao de Governo, Nomeacdes, Avaliagao e Remuneracgdes é composta por:

/Membros com direito a voto

Presidente

Vogais

Convidados permanentes

Presidente da Comissao Executiva

Consultor

\_

Maria Bernardo

Osvaldo Macaia - Laura Monteiro

Luis Goncalves

Daniel Anténio

/

Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros érgédos, compete a Comissao de Governo, Nomeacdes,
Avaliagao e Remuneracdes:

Apoiar e aconselhar os érgaos sociais em matérias conexas com o governo do Banco nomeadamente:

Na adopc¢éo, pelo Conselho de Administracao de politicas em matéria de governo societério, em
consonancia com o previsto nos estatutos, nas disposicoes legais aplicaveis, e de acordo com as
recomendacdes, padrbes e melhores praticas nacionais e internacionais;

Na implementacéo da Politica de Prevencado e Gestdo de Conflitos de Interesses, de Transacc¢des
com Partes Relacionadas e do Cédigo de Conduta.

Apoiar os 6rgaos sociais em matérias conexas como o preenchimento das vagas nos diferentes érgaos,
e com a avaliagao e remuneragao dos érgaos sociais e de Colaboradores associados a fungdes criticas,
designadamente:

Na escolha de candidatos a Administradores e na preparacdo de propostas para apresentacao a
Assembleia Geral, tendo em vista a sua designagao;

Na escolha de Administradores em funcgdes e na preparagao de propostas para apresentacao ao
Conselho de Administracao, tendo em vista a sua integracéo na Comissao Executiva;

Na preparacao de planos de sucesséo;

Nomeacao, exoneracado e mobilidade de directores das areas com especial relevo;

Preparacao da proposta de remuneragao dos ¢rgdos sociais a decidir pela Assembleia Geral da
sociedade;

Defini¢ao dos indicadores de desempenho (“key performance indicators’) a que subjaz a atribui¢ao
da remuneracao variavel;

Decis&o sobre a aplicacao das clausulas “malus’ e “claw-back” e sobre a apreciacao de eventos que
possam justificar a sua aplicagao;

Definicao de orientacBes sobre a avaliagao e remuneracgao de Colaboradores associados a funcdes
criticas e a fungdes de direccao do sistema de controlo interno e outras areas de especial relevo;
Avaliagcao do alinhamento da politica de remuneragdes com a politica de risco do BFA e com os
desenvolvimentos regulatérios nacionais e internacionais verificados.

Aprovagao da proposta de remuneracao variavel dos directores
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iii. Acompanhar a elaboragao do Relatério anual do Sistema de Governagao e Controlo Interno e pronuncia-
-se sobre 0 mesmo, previamente a sua aprovagao pelo Conselho de Administracdo, designadamente
sobre os seguintes aspectos:

e Cumprimento, pelo BFA, das disposicdes legais, regulamentares e de supervisao aplicaveis nas
matérias que sao da competéncia da Comissédo de Governo, Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneragdes;

e Avaliagao da eficiéncia e eficacia da estrutura de governo do BFA;

e Propostas para a melhoria da estrutura de governo do BFA.

iv. Sem prejuizo do antecedente, sempre que o considerar oportuno ou que tal lhe seja solicitado, propor
ao Conselho de Administragao medidas destinadas a:

e Aperfeicoar o0 modelo de organizagao e de governo em vigor, que inclui quanto a estrutura,
organizagao, reparticdo de competéncias e funcionamento dos 6rgaos sociais.

e Promover a qualidade da informacao a prestar pelo BFA as autoridades de supervisdo competentes,
bem como ao mercado.

A Comissdo de Governo, Nomeacdes, Avaliagdo e Remuneracdes elabora anualmente um Relatério Anual
sobre a sua actividade que divulga ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal até final do més de
Fevereiro do ano seguinte aquele a que respeita.
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Comissao de Responsabilidade Social e Ambiental

A Comissao de Responsabilidade Social e Ambiente tem a seguinte composicao:

/ Membros com direito a voto

Presidente

Maria Bernardo

Vogais

Osvaldo Macaia
Filomeno Ceita
Maria Duarte

Consultores

Mariana Assis
José Van-Dinem

Convidados permanentes

Presidente da Comissao Executiva

Chief Risk Officer

Administrador Executivo, com pelouro da Responsabilidade Social

Administrador Nao Executivo

Administrador Executivo, com pelouro financeiro

Responsavel pela Direccao de Responsabilidade Social

Responsavel pela Direccao de Gestao do Risco

Luis Goncalves

Natacha Barradas

Francisca Costa

Divaldo Palhares

Francisca Costa

Maria Cabral

Sandra Vieira
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Compete a Comissado de Responsabilidade Social e Ambiental:

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Xii.

Aconselhar o Conselho de Administracdo e a Comiss&o Executiva no que respeita a estratégia transversal
de sustentabilidade empresarial, em termos integrados e coerentes com a estratégia do BFA, com vista
a promogao de padrbes de actuagao ambiental e socialmente responsaveis, a adopg¢ado de politicas
e condutas internas sustentaveis, e a divulgagao e consciencializacdo, para a pratica e adopcao de
comportamentos responsaveis do ponto de vista social e ambiental;

Pronunciar-se, por sua iniciativa ou a solicitacdo do Conselho de Administracao, sobre as politicas de
solidariedade social, educagao, ciéncia, inovacdo, ambiental e mecenato cultural prosseguidas pelo
Banco;

iii. Apoiar o desenvolvimento de clusters locais com vista a auxiliar a reconcepg¢ao de produtos e mercados;

Acompanhar e supervisionar a implementacao das condigdes internas necessarias para o crescimento
sustentado do BFA, segundo a 6ptica tridimensional, nas vertentes econémicas, ambiental e social, e
das politicas e condutas internas de responsabilidade social e ambiental;

Apoiar o Conselho de Administracé@o e a Comissé@o Executiva na definicdo do seu propdsito societério,
em termos sociais e ambientais, e na promoc¢ao da actuacao do BFA enquanto empresa sustentavel,
tornando-o reconhecido como tal, interna e externamente;

Reunir, centralizar e, sempre que necessério, difundir a informacao relativa a sustentabilidade social
e ambiental do Banco, nomeadamente padrdes e recomendagdes nacionais e internacionais, estudos,
relatérios internos e orientacdes emanadas dos érgaos sociais do Banco;

Dar parecer sobre a designagao anual dos membros do Juri do Prémio BFA — Solidario;

Promover iniciativas, internas e externas, de sensibilizacao relativas a sustentabilidade social e
ambiental;

Preparar um relatério anual sobre as praticas de sustentabilidade social e ambiental do Banco, incluindo
uma descricdo da actividade anual da Comissao;

Avaliar o Relatério anual de Sustentabilidade Social e Ambiental a ser elaborado pela(s) Unidade(s)
Orgéanica(s) responsavel(veis);

Emitir parecer sobre o Plano Anual de Actividades do Banco no ambito da responsabilidade social e
ambiental;

Emitir parecer sobre a afectagcao/reforco do plano de utilizacdo do Fundo Social, Subsidios, Prémios,
Voluntariado ou outras formas de intervengdo do BFA na esfera social e ambiental.
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Comités de Especialidade da Comissao Executiva

Em complemento e de acordo com as melhores praticas internacionais, a Comissé@o Executiva do Conselho de Administragao (CECA) conta ainda com dez comités de especialidade:
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Comité ALCO

~

o
-~

Comité de Negoécio

/
~

-

\_
-~

.

/
~

Comité de Capital Humano

Comité de Produtos
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~

\_
-

/

Comité de Custos
e Produtividade

/
~

-~

.
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Comité de Inovacao
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/
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Comité Financeiro
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\_
-~
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Comité de Seguranca
e Informacao

/
~
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Forex
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Comité de Governo
e Qualidade de Dados
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Comité de Risco
e Controlo Interno
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Descricao dos Comités e sua Composicao

Comité ALCO

Aconselhar a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de gestao
de Activos e Passivos;

Propor a Comissao Executiva do Conselho de Administracao as politicas de gestao de Activos e Passivos,
no que concerne a gestao dos riscos de liquidez, de taxa de juro, cambial e de mercado e realizar o seu
acompanhamento e monitorizagao;

Acompanhar indicadores e métricas e o seu alinhamento com os objectivos e metas definidas no
Planeamento Estratégico em matérias de gestéo financeira do Balanco;

Acompanhar o enquadramento macroeconémico nacional e internacional, nomeadamente ao nivel da
analise de tendéncias sobre as taxas de juro e taxas de cambio no mercado e identificagao de potenciais
impactos.

Comité de Negécio

Acompanhar a evolucado do negécio e desempenho comercial das diferentes redes;

Acompanhar o enquadramento concorrencial e perspectivas de evolu¢do do negbcio;

Definicao da politica comercial, designadamente através da identificagao das prioridades, oportunidades
e constrangimentos a actuacao comercial;

Requerer a elaboracédo de propostas a submeter a CECA visando a resolucdo de constrangimentos
relevantes para a actividade comercial;

Acompanhar a implementacdo das prioridades definidas, nomeadamente, analisando desvios e
respectivos impactos;

Desenvolver e dinamizar a implementacao de novos produtos a serem lancados no mercado, bem como
monitorizar o seu desempenho comercial;

Acompanhar e dinamizar a actividade comercial através da identificagdo de oportunidades de
implementacado de processos, ou novos métodos e assegurar a sua posterior apreciacao pela CECA.

Comité de Capital Humano

Analisar e comentar as politicas e regulamentos de gestdo de pessoas, sempre que solicitado pela DCH

ou pela CECA;

Analisar e emitir parecer para apreciacao em CECA:

o De propostas para nomeacgao de Colaboradores para vagas de direcgdo ou de coordenagao dos 6rgaos
comerciais (gerentes ou equivalente);

o De propostas de mobilidade interna referentes a fungdes de direcgdo dos 6rgaos comerciais;

Acompanhar o desenvolvimento e implementacao dos planos de acolhimento e formagao, com especial

enfase nos planos direccionados as equipas comerciais, e propor a CECA alteracGes ou ajustes, sempre

que tal se justificar;

Analisar e comentar os Planos de Sucessao para funcdes-chave, para posterior submissao a CECA;

Analisar as situagdes de incidéncias laborais remetidas pela Auditoria ou por qualquer outro érgdo que

traduzam potenciais irregularidades relevantes, consubstanciando a violagdo do c6digo de conduta ou

de outros deveres laborais, e propor a CECA a aplicacdo de medidas consideradas adequadas para

prevenir que situacdes semelhantes ocorram no futuro.

Comité de Produtos e Servicos

Acompanhar a evolucdo do negécio e desempenho comercial das diferentes redes;

Acompanhar o enquadramento regular que condiciona a oferta de produtos e servicos do Banco, nas
suas varias vertentes nomeadamente caracteristicas dos produtos, precério e processos de venda;
Acompanhar o enquadramento concorrencial e as perspectivas de evolugdo da oferta de produtos e
servicos no mercado interno;

Propor para decisao da CECA, as prioridades de desenvolvimento de produtos e servi¢os, considerando
a evolugcao do enquadramento regulamentar e concorrencial bem como do potencial impacto no negécio
do Banco;

Acompanhar a implementacao das prioridades definidas para o desenvolvimento de produtos e servicos,
nomeadamente analisando desvios e avaliando os respectivos impactos;

Acompanhar a implementagao das politicas de pregario, nomeadamente ao nivel das comissoes,
requerendo a elaboragao de propostas a submeter a CECA visando o ajustamento a regulamentagao em
vigor ou ao enquadramento concorrencial.
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Comité de Custos e Produtividade

Monitorizar o controlo da execucéo do orgamento e dos niveis de prossecucao dos objectivos definido;
Analisar os respectivos desvios em articulac@o com os responséaveis de cada area e propor a adopcao de
medidas mitigantes/correctivas a CECA.

Comité de Inovagao e Experiéncia do Cliente

Promover a melhoria da experiéncia do Cliente, 0 aumento da eficiéncia operacional e o seu contributo
para a estratégia de crescimento do Banco;

Definir e acompanhar indicadores de niveis de servico referentes as principais jornadas do Cliente;
Identificar, analisar e atribuir prioridades ao conjunto de iniciativas que visem a melhoria da eficiéncia do
BFA e da experiéncia do Cliente, nomeadamente as enquadraveis nos eixos estratégicos — Digitalizagado
do Modelo de Servico, Eficiéncia de Processos e Evolucdo da Infraestrutura Tecnolégica;

Analisar e decidir as propostas de implementacao das iniciativas referidas no ponto anterior considerando
a sua prioridade, recursos necessarios e plano de implementacao proposto;

Acompanhar a implementacgao e desenvolvimento das referidas iniciativas, nomeadamente, analisando
desvios e respectivos impactos e identificando eventuais medidas correctivas a implementar.

Comité Financeiro

Recomendar metodologias eficientes para o controlo da actividade Financeira no Banco;
Acompanhamento da legislacéo e regras prudenciais em vigor;

Politica de pricing;

Estratégia de novos produtos;

Gestao dos riscos do balanco, nomeadamente: risco cambial, risco de taxa de juro e risco de liquidez.

Comité de Seguranca e Informacao

e Desenhar planos correctivos, acompanhar a respectiva implementacgao e atribuir as responsabilidades

Aconselhar a CECA no que respeita a estratégia de Seguranca da Informacao;
Aconselhar a CECA no que respeita as politicas de Seguranca da Informagao;
Monitorizar, analisar e reportar as métricas de risco e desempenho do SGS;

associadas;

Acompanhar e reportar o enquadramento interno e externo da Seguranca da Informagao, e promover a
revisao periédica do normativo associado.

Comité Forex

Garantir o cumprimento das normas do BNA referentes ao mercado cambial;

Aprovar os critérios de atribuicao e distribuicao de divisas;

Acompanhar a execugao das operacdes cambiais efectuadas pelo Banco, tanto a nivel de leildes, como
de outras fontes;

Acompanhar a politica de gestdo de todos os temas relacionados com a venda de moeda estrangeira,
designadamente requerendo a elaboracdo de propostas a submeter a CECA visando a resolucdo de
constrangimentos relevantes para a actividade.

Comité de Governo e Qualidade de Dados

Propor a visdo e estratégia de gestao de dados e submeter a aprovacao da CECA;

Apreciar e submeter a aprovacao da CECA, o normativo de suporte ao Governo de Dados (GD), a
implementacao de estruturas organizacionais necessarias e as iniciativas que visam a implementagao
de infraestrutura tecnolégica e de dados, adequada;

Decidir sobre a inclusado de proprietarios e administradores de dados em razao das areas de negécio/
dominios de dados pertinentes para o GD;

Acompanhar a evolucédo do ecossistema de Gestao de Dados, resolver constrangimentos e garantir o
envolvimento activo dos intervenientes pertinentes;

Apreciar os riscos associados ao Governo de Dados e garantir o adequado reporte;

Tomar consciéncia, apreciar e definir prioridades de resolugdo dos principais problemas relacionados
com os dados;

Aprovar medidas de mitigagao/remediacao e acgdes correctivas no ambito da qualidade dos dados;
Aprovar defini¢des de conceitos, indicadores e métricas incluindo regras de calculo;

Decidir, sempre que se justifique, pela criacéo de Grupos de Trabalho focados em ambitos ou dominios
funcionais especificos, com o objectivo do tratamento prioritario e/ou resolucdo de temas criticos
relacionados com a qualidade, integridade, precisao ou completude dos dados.
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Comité de Risco e Controlo Interno

Acompanhar a eficacia das Funcdes de Gestao do Risco e de Compliance, assim como dos processos e
procedimentos em vigor para a gestao dos riscos materialmente relevantes;

Acompanhar a execugao da estratégia de gestdao de todos os riscos da actividade do Banco,
designadamente os riscos de liquidez, de taxa de juro, cambial, de mercado, de crédito, operacional, de
estratégia de Compliance e de reputacéo;

Acompanhar e analisar periodicamente todas as recomendacdes em aberto para melhoria da gestao
do risco gerido pela segunda linha de defesa (emitidas por reguladores ou auditores), considerando as
situacdes identificadas e respectivo nivel de risco associado, no sentido de assegurar que as medidas
correctivas necessarias sao tempestivamente implementadas;

Apreciar e tomar decis@o sobre a proposta de métricas de nivel 2 da Declaragdo de Apeténcia pelo
Risco, bem como sua monitorizacéo e apreciacéo de eventuais planos de accdo para mitigar riscos.
Apreciar e tomar deciséo sobre a proposta de indicadores chave de risco operacional (KRI), bem como
sua monitorizagao e apreciacao de eventuais planos de acgao para mitigar riscos;

Analisar a evolucéo dos riscos materialmente relevantes, monitorizada através de relatérios (concisos,
com énfase nos principais temas, com as métricas de risco apropriadas e submetidos em tempo Util),
que permitam, de forma adequada, uma tomada de posi¢ao informada sobre os riscos em monitorizacao
e gestao;

Emitir pareceres sobre iniciativas do plano estratégico do Grupo naquilo que respeita aos riscos e
impactos face aos limites RAS aprovados, no sentido de manter alinhadas a estratégia de negécio e a
estratégia de risco;

Avaliar e emitir parecer quanto a regras, limites e praticas de gestdo do risco, para as entidades do
Grupo, tendo em conta os limiares de risco definidos pelo Conselho de Administragao;

Monitorizar os padrdes gerais de gestao de riscos de Compliance em toda a sua magnitude/dimensao;
Supervisionar o desenvolvimento, implementagcao e manutengao continua de um programa abrangente
de Compliance no Banco;

Acompanhar a implementacéo do plano de actividades da fungao Compliance, identificando pontos de
melhoria e acgdes subsequentes.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao - Organograma

O Organograma do Banco assenta numa estrutura funcional, a qual permite uma clara divisdo das areas e funcdes de cada Direccao, sob a alcada de cada um dos Administradores Executivos.

Secretario
da Sociedade

Gabinete do
Conselho de
Administracado

Academia BFA

Direccdo de
Capital Humano

Direccdo de
Marketing

Nota: a Direcgao de Auditoria e Inspeccao tem reporte directo a Presidente do Conselho da Administracao.

‘@~
Luis Goncalves

Sebastiao Massango
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e Recuperacao
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Luis Goncalves
Presidente

Nacionalidade: Angolana
Data de Nascimento:
6 Junho 1972

Licenciado em Contabilidade Superior de Gestdo pela Universidade Lusiada de Angola, e
com uma Pés-graduacdo em Economia Monetéria e Financeira pela Universidade de Evora,
Portugal. No seu percurso destaca-se a formacdo em Prevengao de Branqueamento de
Capitais e Combate ao financiamento do Terrorismo e Sanc¢bes da PricewaterhouseCoopers
(PWC), e um Effective Leadership Program ministrado pela Nova School of Business e
Economics e Mecados Interbancérios, Intermoney, Financial Services Volunteer Corps (FSVC).

Luis Roberto Gongalves, iniciou a sua actividade bancéria em 1996 no BFA, tendo durante
varios anos desempenhado fungdes de relevo no Banco. Em 2016 teve a missao de criar a
BFA Gestao de Activos tendo sido Presidente da sua Comissao Executiva.

Até ao inicio de 2020 foi Administrador Executivo do Banco Crédito do Sul. Exerceu ainda
funcdes de relevo no banco KEVE. Desde Julho de 2020 foi cooptado como Presidente da
Comissao Executiva do Conselho de Administracdo do BFA.




67 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Sebastiao Massango
Administrador

Nacionalidade: Angolana
Data de Nascimento:
10 Setembro 1976

Licenciado em Gestao de Empresas pela Faculdade de Economia da Universidade Antdnio
Agostinho Neto e uma Pds-graduagao em Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica
de Lisboa.

Sebastiao Machado Francisco Massango, conta com um histérico de 22 anos no BFA,
tendo exercido funcgdes de relevo na Banca de Empresa, Direccao de Risco e Direccao de
Agroneg6cio. No mandato de 2020 a 2022, foi Administrador Executivo com Pelouro da
Rede de Particulares e Negocios Norte e Sul, Direcgao de Agronegocio, Direcgcao de Centros
de Investimentos e Direccdo de Private Banking.

Actualmente é Administrador Executivo com o Pelouro das Direcgdes de Risco.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Natacha Barradas
Administradora

Nacionalidade: Angolana
Data de Nascimento:
25 Setembro 1978

Licenciada em Direito pela Universidade Catélica de Angola. Conta com duas Pds-graduagoes:
Direito das Sociedades Comerciais e Direito do Comércio Internacional pela Universidade
de Lisboa e Universidade Agostinho Neto. Possui um Master in Business And Law pela
Universidade Catdlica Portuguesa.

Foi Directora da Direc¢ao Juridica, Company Secretary e Presidente da Mesa da Assembleia
de Accionistas do Standard Bank Angola. Foi Vogal do conselho fiscal do Fundo Soberano
de Angola durante dois anos. E sécia da LEAD Advogados desde 2017, e teve passagens
em diversas sociedades como: MLGTS — Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da Silva e
FBL - Faria De Bastos e Lopes Advogados Associados. Em 2013, ingressa no Ministério das
Finangas de Angola como Directora do Gabinete Juridico e posteriormente como Directora do
Gabinete do Ministro das Financgas. Foi jurista no Banco BPI em 2008 e na Nova Sociedade
de Seguros de Angola (Nossa Seguros) em 2005. Foi em 2005 docente na Faculdade
de Direito da Universidade Catélica de Angola. Desde Junho de 2020 foi cooptado como
Administradora Executiva do BFA.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Paulo Alves
Administrador

Nacionalidade: Angolana
Data de Nascimento:
24 Novembro 1978

Formado em Linguistica/lnglés pelo Instituto Superior de Ciéncias da Educacao do Lubango,
e com um Mestrado em Gestao de Empresas pela Universidade Aberta de Lisboa.

Paulo Freitas Alves tem uma vasta experiéncia na area Comercial e liderangca de equipas
multidisciplinares. Exerceu em outra Instituicao Financeira, funcdes de Balconista, Técnico
de Crédito, Responsavel de Balcao, Subgerente e Gerente. Em 2005 foi convidado a integrar
a equipa BFA com a funcao de gerente, tendo exercido até 2017 vérias funcdes na Direccao
de Particulares e Negdcios — Gerente, Director de Area, Director Adjunto e Director Comercial.
Foi desafiado, de seguida, para integrar a equipa de Transformac¢do como Lead de uma das
frentes de trabalho e em 2019 passou a integrar a equipa da Banca de Empresas. Desde
Junho de 2020 foi cooptado como Administrador Executivo do BFA.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

José do Nascimento
Administrador

Nacionalidade: Angolana
Data de Nascimento:
22 Maio 1970

Licenciado em Gestdo e Controlo de Empresas pela University of Salford, Manchester,
Reino Unido e mestre em Gestao de Investimento pela London City University, Londres,
Reino Unido.

José Alves do Nascimento, foi Administrador Executivo e CFO do Banco Economico SA
de Janeiro de 2019 a Novembro de 2022. Passou pelo Banco de Poupanga e Promogao
Habitacional- BPPH, onde exerceu a funcao de Representante dos Accionistas e Vogal
da Comissao Executiva do Banco de Promocdo e Desenvolvimento-BPD. Foi Consultor
Financeiro, na QSL-Bases Logisticas e Instalagbes Petroliferas durante cinco anos.




71 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Francisca Costa
Administradora

Nacionalidade: Portuguesa
Data de Nascimento:
14 Dezembro 1986

Licenciada em Financas Empresariais, pelo ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, possui
formacdes em ICAAP/ILAAP, pelo Instituto de Formacao Bancaria de Lisboa e em IFRS/
IAS e Cdodigos Fiscais Tributarios, pelas Consultoras KPMG, Deloitte, PWC, EY de Lisboa
e Luanda.

Francisca Ferrao Costa possui mais de 19 anos de experiéncia profissional na area financeira/
contabilistica. No seu percurso, exerceu a fungao de Directora da Direccao de Contabilidade
e Planeamento do BFA de 2017 a 2023. De 2007 a 2017 passou pela KPMG & Associados
SROC, S.A. e KPMG Angola S.A., Lisboa e Luanda onde desempenhou a fungao de Manager
de Auditoria e em 2005 desempenhou a fung¢do de Supervisora de Contact, Espirito Santo
Contact Center Lisboa.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Administrador

Nacionalidade: Angolana
Data de Nascimento:
19 Abril 1975

Licenciado em Gestéo Financeira pela Faculdade AIEC, no Brasil. Possui Pds-graduagao em
Business Management — ISCTE, Portugal e mestre em Marketing pela London School of
Design and Marketing, Inglaterra.

Paulo Valddia de Carvalho Moreira da Silva possui 20 anos de experiéncia na Banca, iniciada
em 2003 no BFA, na area Comercial onde desempenhou as fungdes de Assistente Comercial,
Técnico de Crédito, Gestor de Contas, Subgerente e Gerente. De 2011 a 2018 exerceu a
funcdo de Director Comercial do BFA, passou ainda pela Direc¢do de Transformagao (Plano
Estratégico), como 2° Responséavel da Direccao. Em 2019 assumiu a lideranca da Direcgao
de Particulares e Negocios e no ano seguinte exerceu a fungao de Director da Direccao de
Grandes Empresas.
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Governacao Corporativa e Sistema de Controlo Interno

O Conselho de Administracdo do Banco de Fomento Angola, S.A. (BFA) submeteu, a 31 de Janeiro de 2024 o Relatério Anual de Governanca Corporativa e Sistema de
Controlo Interno reportado a 31 de Dezembro de 2023, em cumprimento do estabelecido no n.° 1 do artigo 46.° do Aviso n.° 1/22, de 28 de Janeiro.

Ao nivel do seu Sistema de Controlo Interno, em matéria de Gestao do Risco e com o objectivo de promover uma sistematizacao dos principios basicos que devem guiar
a implementacao de um sistema de gest@o do risco nas instituigées financeiras angolanas, o BNA publicou no dltimo ano um pacote alargado de Avisos e Instrutivos
que estabelecem um conjunto amplo de exigéncias em matéria de governagao do risco, relativamente as quais o BFA estd empenhado no seu total cumprimento e a dar
continuidade a operacionaliza¢@o da funcao de gestao do risco.

Neste momento o BFA considera-se suficiente ao nivel de processos, sistemas e recursos humanos, e a sua evolucao faz parte da estratégia de gestao dos riscos, a luz dos
requisitos estabelecidos pela Lei n.° 14/21, de 19 de Maio, nos termos da qual, se procura assegurar o desenvolvimento de um sistema de gestao do risco consistente com
as exigéncias regulamentares e melhores praticas internacionais, promover a correc¢ao e a melhoria continuas da gesté@o dos riscos bem como a monitorizagao e prestacéo
de informacdo e aconselhamento aos 6rgaos de administragcéo e fiscalizagao sobre o risco global do Banco.

No sentido de melhorar os controlos em matéria de Compliance e reforcar o alinhamento com as melhores praticas de controlo internacionais, o BFA intensificou o processo
de robustecimento do seu ambiente de controlo interno, no que concerne a criagao e melhoria de processos e procedimentos em matéria de Compliance e de gestéo do
risco, na prevencao e combate ao Branqueamento de Capitais/ Financiamento do Terrorismo, incluindo a actualizagao da solucao de gesté@o de risco de AML para a melhoria
operacional e funcional integrada com os processos do Banco, bem como a capacitagéo transversal dos seus Colaboradores sobre estas matérias.

De acordo com os principios orientadores de governo do BFA, a reparticao de competéncias e a gestao dos riscos, bem como da politica de Dendncia de Irregularidades,
que visa assegurar a protec¢@o por meio de principios estruturais de conduta e melhores préaticas nacionais e internacionais, contra praticas ilegais, procuram, igualmente
fortalecer o Sistema de Controlo Interno, para garantir e acautelar os interesses dos accionistas e demais Stakeholders.
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Principais Areas de Negécio

Lideranca na promocao da inclusao financeira e reforco do financiamento a economia

Em 2023, o BFA registou um aumento de 3,2% no que diz respeito a sua taxa de penetragao e manteve-
-se na lideranca em relacao aos outros Bancos, com 43,9% da quota de mercado, o que ilustra mais
uma vez o trabalho e a dinamica do Banco na captagao e no relacionamento com o mercado e com os
seus Clientes, bem como o seu trabalho incansavel em contribuir para o dinamismo e crescimento do
sector bancario em Angola.

Evolucao da Taxa de Penetracao

2021 2022 2023

. BFA . 2% Banco ‘ 3? Banco

Em 2023, o BFA manteve-se na liderangca do mercado enquanto Banco Principal em Angola, com 27%
de quota de mercado, o que representou uma variacao de 1,9 p.p. face ao ano anterior. Assim, o Banco
€ mais uma vez a primeira escolha no que toca a oferta de servigos financeiros.

Evolucao da Quota de Mercado como Banco principal

2021 2022 2023

BFA  @2Banco @ 37 Banco
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Sustentabilidade e Consolidacao da Posicao do Mercado

A melhoria do servigo ao Cliente, nomeadamente através da qualidade de atendimento, tem sido um
dos principios de actuagao transversal a todo o Banco, o que se reflecte, tal como nos anos anteriores,
no crescimento sustentado do nimero de Clientes. Em 2023, foi registado um crescimento de 9,5% do
numero de Clientes face ao ano de 2022, o que resultou num total de 2 865 852 Clientes.

Crescimento do Nimero de Clientes

2 865 852
2616 535

2 369 693

2021 2022 2023

Investimento sustentado da rede fisica de Balcoes
Rede Comercial presente em todo o territorio angolano

Com o intuito de garantir um servico de exceléncia, a rede comercial do BFA assenta numa estratégia
de segmentacdo de mercado em trés areas de actuagéo:

e Agéncias; e Clientes Particulares; e Empresarios e Negécios.
Actualmente existem 160 Agéncias, 22 Centros Empresa, 11 Centros de Investimento e 1 Private Banking.

Rede de Distribuicao BFA

2023

2021

1

. Agéncias . Centros de Empresa . Centros de Investimento . Postos de Atendimento . Private Banking
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Particulares e Negocios

Melhoria da eficiéncia no atendimento ao Cliente

Um dos principios fundamentais que guia a operacao do BFA ¢ a qualidade de servico, o que tem levado
a que o Banco tenha como objectivo continuar a ajustar as suas praticas e sistemas, onde o centro de
todo o processo é o Cliente.

Qualidade de Servico
Estudo Cliente Mistério

A abordagem de Cliente Mistério baseia-se na observacao participativa, que permite avaliar a qualidade
de servicos pela 6ptica do Cliente, de forma discreta, cientifica e profissional. Cada agéncia ¢ visitada
duas vezes, por dois auditores de uma empresa de estudos de mercado certificada pelo Mystery
Shopping Providers Association (MSPA). A actuacao do Banco neste ambito tem como objectivo reforcar
a qualidade do atendimento, bem como, a orientacé@o das equipas comerciais para o Cliente.

Lideres na Captacao de Clientes

Em 2023, o segmento Particulares e Negocios atingiu 2 851 345 Clientes, o que significou um
crescimento de 12,3%, face a 2022.

O BFA Net registou um aumento de 0,2% e os Cartdes de Crédito, um crescimento de 1,5%, face
a 2022. Ja o numero de Cartdes de Débito atingiu os 1 461 497 em 2023, o que traduziu um aumento
de 16,5% face ao ano anterior, ao passo que as Contas Ordenado diminuiram 18,9% e totalizaram
276 845.

Evolucao da base de Clientes e servicos — Particulares e Negdcios

Nimero 2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23
Clientes 2357 703 2538 326 2 851 345 7,7% 12,3%
BFA Net 208 686 226 729 227 271 8,6% 0,2%
Cartbes Débito 1258 638 1254 813 1461 497 -0,3% 16,5%
Cartoes Crédito 8017 9329 9 467 16,4% 1,5%
Conta Ordenado 236 262 341 444 276 845 44,5% -18,9%

Em 2023, a taxa de penetracado de Cartdes de Débito registou um aumento de 1,8 p.p. face a 2022, e
o BFA Net registou uma diminui¢gao de 1 p.p. face a 2022, apresentando uma taxa de 8,0%.

Evolucao da Taxa de Penetracao BFA Net e Cartoes de Débito

2023

2022

2021

. Penetracao Cartoes de Débito ‘ Penetracao BFA Net
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Evolucao dos Depésitos

Em 2023 a carteira de depdsitos apresentou um aumento (+43,2%) face a 2022 e totalizou 512
834,7 milhdes de Kwanzas, repartidos por Depésitos a Ordem no valor de 401 724,9 milhdes de
Kwanzas (+43,5% face a 2022) e 111 110 milhdes de Kwanzas em Depésitos a Prazo (+42,2% face
a 2022).

Recursos de Clientes - Particulares e Negdcios

Montantes expressos em milhdes de Kwanzas

MKz 2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23
Recursos 359 600,8 358 159,1 512 834,7 -0,4% 43,2%
Depositos 359 600,8 358 159,1 512 834,7 -0,4% 43,2%
Depésitos a Ordem 280 144,3 280 002,6 401 724,9 -0,1% 43,5%
Depésitos a Prazo 79 456,5 78 156,5 111 109,8 -1,6% 42,2%
Outros Recursos 0 0 0 - -

Apesar do aumento do valor de Depdsitos, a distribuicdo dos mesmos nao apresentou alteracdes
significativas comparativamente ao ano anterior, com os Depdsitos a Ordem a representarem 78,3%
do total de Recursos face aos 78,2% do ano anterior e os Depoésitos a Prazo com um peso de 21,7%,
face aos 21,8% em 2022.

Em termos de estrutura da tipologia de Depésitos por Moeda, verificou-se uma ligeira diminuigao dos
depositos em Moeda Nacional para 79% do total dos Recursos, relativamente aos 81% de 2022.

Estrutura de Depésitos por Tipo - Particulares e Negocios

2023

2022

2021

. Depdsitos a Ordem . Depésitos a Prazo

Estrutura de Depésitos por Moeda - Particulares e Negécios

2023

2022

2021

. Moeda Nacional

. Moeda Estrangeira
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Crédito a Clientes — Particulares e Negadcios
Ao nivel do Crédito, verificou-se, apds a segmentacgao de Clientes, um aumento da carteira
para 95 047,6 milhdes de Kwanzas, que se traduz num crescimento de 15,0% em relagao

a 2022.

Crédito a Clientes (MK2)

95 047,6

82 623,5

77 889,9

2021 2022 2023

Nota: os juros corridos foram excluidos

Expectativas para 2024

Para 0 ano de 2024, o BFA definiu as seguintes prioridades:

Expandir a implementacdo de Maquinas de Depésito Automaticas (MDA) em mais balcdes, apés o
piloto em curso, com vista a ajudar a aliviar a pressao que os Clientes exercem sobre os balcdes com
depésitos em numerario de baixo valor. Esta implementacéo, permitird reduzir os elevados tempos
de espera aos quais os Clientes estdo actualmente sujeitos, além de libertar os Colaboradores para
fornecerem uma maior qualidade nos servicos que efectivamente exigem um maior acompanhamento;

Distribuir por toda a rede, as maquinas personalizadoras de cartdes de débito, de forma que o Banco
deixe de emitir cartdes ndo personalizados, cumprindo desta forma com a recomendacao do Regulador;

Alargar a rede de Agentes Bancarios para uma carteira de 200 postos activos;

Tendo em consideragcao a importancia da area comercial e o contacto directo com os Clientes, é de
especial interesse e relevancia continuar a investir na formagao especializada dos Colaboradores;

Proceder a alocagao, nas carteiras dos Assistentes Comerciais, de todos os Clientes activos da Direcgéo,
de forma a potencializar o acompanhamento comercial e optimizar a qualidade do servico;

Aproveitar a transformacao tecnoldgica para melhor acompanhar a evolucdo de carreiras dos
Colaboradores, bem como definir planos de gestédo de carreiras;

Continuar a apostar na melhoria da qualidade de servico com especial foco na transformagao cultural
das Pessoas e equipas do Banco, bem como no entendimento do contributo de cada um na experiéncia
final do Cliente.
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Centros de Investimento

Lideres na criacao de solucdes de investimento e Poupanca

Os Centros de Investimento tém como sua principal missao assegurar a prestacao de um servico
personalizado e uma oferta de produtos diferenciada aos Clientes Particulares do segmento Affluent.
Estes Clientes apresentam, na sua maioria, rendimentos elevados e uma maior apeténcia para o
digital, o que os torna como um motor para a estratégia de modernizacao do Banco, quer a nivel
tecnolégico, quer a nivel processual. Os Centros de Investimento foram fundados ha 16 anos e estdo
presentes em 4 Provincias do Pais (Luanda, Cabinda, Huila e Benguela) e primam pela exceléncia e
qualidade de servigo.

No ambito da transformacao digital, o maior impacto para os Centros de Investimento, foi a nivel
do processo de Crédito. Deste modo, actualmente, o processo de andlise, decisdo e concessao de
crédito esta automatizado por via de uma nova plataforma, e consequentemente o processo tornou-se
muito mais célere, o que permitiu mais aprovacdes de crédito, num menor periodo de tempo.

Em termos de inovacao a nivel de produtos e servigos oferecidos, a rede de Centros de Investimento
aguarda a oferta segmentada que esta a ser desenvolvida pelo Banco. Adicionalmente, esta disponivel
em todas as unidades uma oferta nao financeira (produtos de prestigio), muito valorizada pelos
nossos Clientes, e que o Banco espera alavancar com a automatizagao e consequente melhoria dos
de crédito.

A nivel de infraestruturas, os Centros de Investimento contam com 11 unidades, situadas em 4
Provincias do Pais (Luanda, Cabinda, Huila e Benguela).

Adicionalmente, tem sido uma mais-valia a realizagao de reunides e diversos encontros em formato
remoto, com Clientes e nao s6, conferindo uma maior racionalizacao do tempo em processos cruciais.

Evolucao da Base de Clientes e Servicos — Centros de Investimento

Em 2023, o nimero de Clientes dos Centros de Investimento ascendeu a 6 429, o que corresponde
a uma diminuicao de 2,1%. O numero de Clientes com acesso ao homebanking acompanhou esta
evolucdo negativa e diminuiu 10,1%, o que se traduz num total de 4 613 aderentes.

O numero de Cartbes de Débito e Crédito aumentou face a 2022, com taxas de crescimento de 2,7%
e 0,03%, respectivamente. Assim, no final do ano de 2023, verificou-se um valor total de 5 090

Cartoes de Débito e 3 743 Cartdes de Crédito.

Evolucdo da base de Clientes e servicos — Centros de Investimento

Nimero 2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23
Clientes 5537 6 564 6 429 18,5% -2,1%
BFA Net 3995 5133 4613 28,5% -10,1%
Cartdes Débito 4 362 4 957 5090 13,6% 2,7%
Cartdes Crédito 3486 3742 3743 7,3% 0,03%

0 Banco tem trabalhado na disponibilizagdo de um maior nimero de solucdes aos seus Clientes, assim
como na exceléncia do seu atendimento, de modo a promover a sua fidelizagéo e satisfacdo. Desta
forma, para os Clientes de Centros de Investimento, conseguiu em 2023 que a taxa de penetracao
dos Cartdes de Débito aumentasse 4 p.p. e atingisse 79,2%, ao passo que os Cartdes de Crédito
atingiram uma taxa de penetracdo de 58,2%. No entanto, o servico BFA Net registou uma diminuicao
de 6,4 p.p., que se traduziu numa taxa de 71,8% em relacdo a 2022.
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Taxa de Penetracao BFA Net, Cartoes de Débito e Cartoes de Crédito - Centros A carteira de Recursos de Clientes dos Centros de Investimento registou uma subida em 2023 de
de Investimento 39,0%, face ao ano anterior, totalizando 219 031,5 milhdes de Kwanzas.

Apesar do crescimento de 15,7% dos Dep6sitos a Ordem, ter contribuido para o aumento desta rubrica,
a sua principal componente sao os Depositos a Prazo, que se fixaram em 156 818,7 milhdes de
Kwanzas em 2023, o que representa um crescimento de 51,0% em relacdo a 2022.

Recursos de Clientes — Centros de Investimento

Montantes expressos em milhdes de Kwanzas

2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23
Recursos 142 333,7 157 617,4 219 031,5 10,7% 39,0%
Depositos 142 333,7 157 617,4 219 031,5 10,7% 39,0%
Depésitos a Ordem 40 588,1 53 752,3 62 212,9 32,4% 15,7%
Depésitos a Prazo 101 745,6 103 865,0 156 818,7 2,1% 51,0%
Outros Recursos 0 0 0

A diferenca entre Depdsitos a Ordem e a Prazo em 2023 continua bastante significativa. Com efeito,
a carteira de Depdsitos do segmento de Clientes dos Centros de Investimento é predominantemente
caracterizada pelos Depositos a Prazo (71,6%), onde foi registado um aumento do peso em relacao
a 2022 (5,7 p.p.) e uma diminuicdo do peso dos Depoésitos a Ordem para 28,4%, ou seja, variou
negativamente 5,7 p.p.

2021 2022 2023

@-5ranet @ cCartdes de Débito (@) Cartdes de Crédito
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Estrutura de Depésito por Tipo - Centros de Investimento Crédito a Clientes - Centros de Investimento

2023 A evolucao de Crédito a Clientes verificou um aumento de 3,3% em relacdo a 2022, e apresentou um
total de 19 570,2 milhdes de Kwanzas.

2022 Total Crédito (MKz2)

2021 19 570,2

18 949,9

. Depésitos a Ordem . Depésitos a Prazo

Em 2023, os depédsitos em Moeda Nacional representaram cerca de 43,1% do total de Recursos,
0 que correspondeu a uma diminui¢cdo do seu peso face a 2022 de 2,7 p.p., em detrimento do peso
dos depobsitos em Moeda Estrangeira.

10 487,3

Estrutura de Depésito por Moeda - Centros de Investimento

2023

2022

2021 2022 2023
2021

. Moeda Nacional ‘ Moeda Estrangeira
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Private Banking

0 ano de 2023 caracterizou-se pela continuagao da partilha da proposta de valor para os seus Clientes
do segmento Private, assente na inovacao e na criacdo de solugdes Unicas e a medida das suas
necessidades, assente na prestacdo dos seguintes servicos especializados:

e Aconselhamento Financeiro;

e Fundos de Investimento;

e (Créditos para Investimento.

As decisdes de investimento do Banco visam a manutencao de uma rentabilidade sustentavel, a
construgao de um ecossistema cada vez mais robusto e a promog¢ao de uma organizagao cada vez mais
agil e moderna. O BFA mantém um foco permanente no cuidado com o atendimento e satisfacdo do
Cliente, sendo orientado pelos seguintes principios

Relacionamento de confianca;

e Servigo de proximidade e rapidez de resposta;

e Acesso a solugbes exclusivas ou tailor-made;

Estratégia de diferenciacdo assente na figura do Assessor Financeiro (gestor) de relacdo
independente, fomentando a cultura de proximidade entre Private Bankers e Clientes.

Os Clientes deste segmento sao acompanhados por uma equipa de Assessores Financeiros qualificados,
que fazem a gestao diaria das contas e apresentam propostas de investimento diversificadas para
tomada de melhores decisoes.

Embora sejam identificados perfis extremamente conservadores entre os Clientes do BFA, o Banco
promove os canais digitais junto dos Clientes que ainda ndo aderiram as plataformas online. Este
esforco resultou num aumento de mais 2 Aderentes (BFA NET e BFA APP) face ao ano de 2022, sendo
esta uma aposta continua para o ano de 2024.

O BFA alavancou a carteira de crédito em 15%, com destaque para o produto de Crédito Colateral
BFA, apresentado aos Clientes com o intuito de manter as poupancas e realizar investimentos sem
necessidade de utilizar fundos préprios.

O numero de Clientes do segmento Private Banking aumentou 3,2%, totalizando 683 no final de
2023. Os numeros de adesdes aos Cartdes de Débito também acompanharam esta tendéncia de
decrescimento, ao contrario do BFA Net e Cartdes de Crédito.

Evolucao da base de Clientes e servicos — Private Banking

Niimero 2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23
Clientes 747 662 683 -11,4% 3,2%
BFA Net 491 431 377 -12,2% -12,5%
Cartdes Débito 531 366 388 -31,1% 6,0%
Cartoes Crédito 483 413 396 -14,5% -4.1%

Contudo, verificou-se um ligeiro aumento do total de crédito neste segmento, que resultou em 2 540,5
milhdes de Kwanzas no final do ano 2023.

Total Crédito (MKz)

2021 2022 2023
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Relativamente a taxa de penetracdo dos servicos, houve uma diminuicao generalizada no ndmero de
cartdes de crédito e BFA Net.

Taxa de Penetracao BFA Net, Cartoes de Débito e Cartdes de Crédito - Private Banking

2023

2022

2021

‘ BFA Net

. Cartoes de Débito . Cartoes de Crédito

No que respeita aos Recursos de Clientes, em 2023 houve uma ligeira diminuicdo tanto a nivel de
Depésitos a Ordem, como a nivel de Depésitos a Prazo, sendo que os Ultimos constituiam 91,8% do
total das reservas. Em termos de moeda, em 2023 os Depdsitos em Moeda Estrangeira aumentaram
10,7 p.p. face a 2022, e representavam cerca de 83,6% do total, sendo os restantes 16,4% em moeda
Nacional.

Estrutura de Depésito por Tipo - Private Banking

2023 WA

2022

2021

. Depésitos a Ordem . Depésitos a Prazo

Estrutura de Depésito por Moeda - Private Banking

2023

2022

2021

. Moeda Nacional

‘ Moeda Estrangeira
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Empresas

Especializacao do Segmento Empresas

Em Novembro de 2020, com o objectivo de apoiar de forma dedicada cada um dos seus Clientes do
segmento Empresas, o BFA criou a Direc¢ao de Grandes Empresas e a Direccdo de Médias Empresas,
com equipas focadas e dedicadas especificamente nas necessidades das empresas, com capacidade
de apresentar aos seus Clientes um vasto leque de Produtos, Servicos e solu¢des para as mais diversas
solicitagdes.

O BFA conta com 11 Centros de Médias Empresas distribuidos por Luanda, Lubango, Benguela, Lobito
e Cabinda, com abertura do Centro em Benfica durante este ano, e com 7 Centros de Grandes Empresas
em Luanda, de forma a garantir a proximidade e o apoio junto dos Clientes deste segmento.

Apoio Continuo ao Tecido Empresarial Angolano

Durante o ano de 2023 e face ao contexto de instabilidade cambial, o BFA respondeu assertivamente
a gestao das parcas disponibilidades de dividas, tendo sempre como sua premissa a continuidade e a
sustentabilidade dos clientes empresas. Adicionalmente, é importante também realgar o continuo apoio
dado pelo Banco as empresas e a economia real, através das vérias solucdes e produtos de crédito,
tendo o BFA contribuido para o objectivo estratégico de apoio a economia angolana.

Base de Clientes e Taxa de Penetracao de Servicos
Em consequéncia do forte investimento tecnolégico, a aposta tem sido no aumento da penetracado das
plataformas digitais, tendo como referéncia o BFA Net Empresas, ferramenta que tem vindo a ser cada

vez mais utilizada pelos Clientes do segmento empresas, para as suas mais diversas necessidades.

A formacao das equipas continua a ser um dos pilares de actuacao, tendo em 2023, sido realizadas
diversas formacgdes em temas como a lideranca, motivagao e outros de caracter operacional.

Em 2023, o numero de Clientes do segmento de Banca de Empresas diminuiu para 4 586, cerca
de 15,1% face a 2022. Paralelamente, o niumero de Clientes com acesso ao homebanking registou
também uma variacado negativa de 24,1%, atingindo 3 478 aderentes do servico.

Evolucao da Base de Clientes e Servigos - Empresas

2021 2022 2023

@ BFA Net

. Clientes
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No segmento empresas, a taxa de penetracdao do BFA Net em 2023 foi de 75,8%, o que corresponde
a uma reducao de 9 p.p. face a 2022.

Evolucao da Taxa de Penetracao BFA Net Empresas

2023

2022

2021

Crescimento dos Recursos de Clientes

Em 2023, registou-se um aumento dos recursos de Clientes do segmento empresas em cerca de
44,6% face 2022, tendo estes atingido o valor de 1 571 702 milhdes de Kwanzas no final de 2023.
Esta evolucdo justifica-se pelo aumento de 45,2% dos Depositos a Prazo e o crescimento dos Depdsitos
a Ordem em 44,0% face ao ano anterior.

Recursos de Clientes — Empresas

Montantes expressos em milhdes de Kwanzas

2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23
Recursos 1 026 889,7 1086 739,5 1571 702,0 5,8% 44,6%
Depésitos 1026 889,7 1086 739,5 1571 702,0 5,8% 44,6%
Depésitos a Ordem 464 747,8 484 266,6 697 187,1 4.2% 44,0%
Depésitos a Prazo 562 141,9 602 4729 874 515,0 7,2% 45,2%

Outros Recursos 0 0 0 - _

Em 2023, continuou a verificar-se um aumento da importéncia relativa dos Depdsitos a Prazo
(representando 55,6% dos recursos) em detrimento dos Depésitos a Ordem (que representavam em
Dezembro de 2023, 44,4% do total de recursos). Adicionalmente, registou-se uma evolugao positiva da
proporgao de depositos em moeda estrangeira, o que fez com que o seu peso aumentasse para 45,2%,
0 que corresponde a um crescimento de 0,6 p.p. face a 2022.

Estrutura de Depésito por Tipo - Empresas

2023

2022

2021

. Depésitos a Ordem . Depésitos a Prazo

Estrutura de Depésito por Moeda - Empresas

2023

2022

2021

‘ Moeda Nacional ‘ Moeda Estrangeira
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Evolucdo do Crédito

Durante o0 ano de 2022, o BFA continuou a afirmar-se como um dos mais relevantes players no apoio a
economia real, sendo que no ano 2022 foi uma das instituigdes que mais financiou projectos ao abrigo
do Aviso - 10/2022 do BNA.

Porém, apesar do mencionado, a carteira total de crédito da rede de Empresas diminuiu 3,7% face
ao total de 2021, para um montante de 370 740,3 milhdes de Kwanzas. Esta variacao resultou da
diminuicao generalizada das rubricas de Crédito, nomeadamente, a rubrica “Crédito sobre Clientes”, a
sua principal componente, e que teve uma variagao negativa de 4,2% face ao ano anterior.

Durante o ano de 2023, o BFA continuou a afirmar-se como um dos mais relevantes players no apoio a
economia real, tendo as Direc¢des da Banca de empresas tido uma variagé@o positiva da sua carteira de
crédito na ordem de 68,7%. Esta variagao resultou da variacdo das rubricas de Crédito Financiamento
e Crédito por assinatura, com variacdes de 777,2% e 101,8% respectivamente, face a 2022.

Adicionalmente, destacar o apoio do BFA nos projectos ao abrigo do Aviso 10/2022 do BNA e PDAC
através do financiamento de cerca de 217 924 milhdes de Kwanzas, o que tem contribuido para o
objectivo estratégico de apoio a economia angolana, tendo a Banca de Empresas o contributo de cerca
92,5 % do montante financiado.

Evolucao do Crédito — Empresas

Montantes expressos em milhdes de Kwanzas

2021 2022 2023 A% 21-22 A% 22-23

Total Crédito 384 878,2 370 740,3 625 256,2 -3,7% 68,7%
Empresas 384 878,2 370 740,3 28 430,5 -3,7% -92,3%
Crédito sobre Clientes 308 675,2 295771,8 596 825,7 -4,2% 101,8%
Crédito por Assinatura 76 203,0 74 968,4 42 558,5 -1,6% -43,2%
Crédito Doc. Importacéo 23632,5 17 345,5 48 799,9 -26,6% 181,3%
Garantias Prestadas 52 570,5 57 622,9 505 467,2 9,6% 777,2%
Outros 0 0 0 - -

Evolucao da Carteira de Incumprimento do Banco (MKz)

O incumprimento tem se mantido em niveis aceitaveis e controlados, o que releva a qualidade do crédito
concedido, e nivel de acompanhamento dos Clientes ap6s concessao. Verificou-se um decréscimo da
carteira de crédito em incumprimento em 0,2%.

O BFA assume um compromisso irrevogavel de garantir que todos os seus Clientes tenham a informagao
actualizada e adequada para garantir a conformidade na sua movimentagao bancaria, através da
adopcao das actuais exigéncias de Compliance que salvaguardam a relagao com as suas contrapartes.
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Oil & Gas Institucional

O compromisso do BFA em apoiar o desenvolvimento sustentavel da economia impulsionou a
implementacao de uma proposta de valor assente na proximidade com o Cliente, em solucdes inovadoras
e no servico de exceléncia. Em consideracé@o a experiéncia do servi¢o prestado aos Clientes de Oil &
Gas, a CECA deliberou a extensao do atendimento diferenciado e especializado aos Clientes que actuam
no sector mineiro (Miner Desk).

Entre os critérios que influenciaram a decis@o, aqueles de maior relevancia residem no facto de
que ambos os sectores serem os maiores contribuintes do PIB, ambos pertencerem a mesma tutela
Ministerial e ainda, ambos funcionarem de forma similar no que diz respeito as transac¢des cambiais.

A actuagao bem-sucedida em 2023 no sector Oil, Gas e Miner e Institucional esteve assente em trés
pilares fundamentais:

Acompanhamento Especializado:

Com equipas experientes e dedicadas, com conhecimento das especificidades transaccionais e o
enquadramento Regulamentar, garantem celeridade no tratamento das instrucdes apresentadas. Desta
forma, o BFA tem sido reconhecido como parceiro preferencial na realizagéo de negécios com Clientes
que actuam neste segmento.

Acompanhamento Operacional:

Envio automatico de extractos via SWIFT MT940 e processamento de transferéncias via SWIFT MT101,
assim como o processamento por lotes em ficheiros PSX.

O BFA optou por adaptar a sua estrutura operacional e sistemas de processamento de pagamentos e
transferéncias:

e Integracdo automatizada dos ficheiros entre os sistemas informaticos das empresas dos Clientes e
do Banco;

e Incentivo a utilizagao dos meios de pagamentos electronicos como Homebanking;

e Capacidade do sistema de Homebanking de efectuar o pagamento de impostos;

® Registo e acompanhamento dos Contractos de Servicos e Salérios no SINOC (Sistema Integrado de
Operacgdes Cambiais).

Solidez e Seguranca:

O BFA, devido ao seu soélido Balango e elevada liquidez, apresenta-se como uma garantia de suporte
total para apoiar, com transparéncia, as necessidades apresentadas pelos Clientes do sector petrolifero,
mineiro e sector publico.

As solucdes aplicacionais e tecnolégicas desenvolvidas e disponibilizadas pelo BFA aos seus Clientes
estao alinhadas com as melhores préticas do sector, de forma a garantir total seguranga, celeridade,
eficiéncia e integridade no processamento das transaccoes.

Como culminar do rigor, dedicacao e qualidade do servico prestado, o Banco foi reconhecido, mais uma
vez, como o Melhor Banco do ano 2023 para o sector Oil & Gas por empresa especializada do sector.
No sector Miner, o BFA tem estado cada vez mais presente, com 0 apoio aos mais diversos projectos
que surgem da crescente dinamica do sector, em resultado do aumento do nimero de licengas de
exploracao mineral.

No sector institucional, manteve-se a relacdo de proximidade com as diversas entidades publicas,
empresariais, institucionais e diplomaticas.
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Existiu um forte apoio ao Executivo em diversos projectos estruturantes e com impacto econémico e

social, mantendo a linha estratégica que mantém o BFA como Banco de apoio & economia angolana. Expectativas para 2024

O BFA assume um compromisso irrevogével de garantir que todos os seus Clientes tenham a informacgéo Para 2024, o BFA pretende reiterar o compromisso para com o desenvolvimento de solucdes

actualizada e adequada para garantir a conformidade na sua movimentagao bancaria, através da de produtos e servigos para a dinamizacdo do sector e transi¢ao energética e dos recursos

adop¢ao das actuais exigéncias de Compliance que salvaguardam a relagao com as suas contrapartes. minerais com equipas formadas e comprometidas com o Cliente; manter um forte empenho
no acompanhamento e suporte ao crescimento das empresas angolanas enquadradas na

A area em 2023 aposta da Lei do Contetido Local, com a formatacao de solucdes ajustadas; e acompanhar as

entidades publicas, empresariais e institucionais, com apoio nas mais diversas iniciativas por
O mercado cambial demonstrou ser um sector desafiante no ano de 2023 com algumas restricdes elas preconizadas.
na oferta de divisas a partir do 2° trimestre. Para o efeito, a estratégia de comunicacao assertiva
aos Clientes foi preponderante para garantir transparéncia na gestao de expectativas das operacdes
cambiais.

De acordo com a influéncia que exerce no sector petrolifero, mineiro e institucional, o BFA foi convidado
a participar em eventos do sector cuja abordagem de analise reflectiu sobre:

e Necessidade de investimentos para reverter a tendéncia do declinio da produgao mediante processo
de licitacdo das concessdes petroliferas;

e Transicao energética;

e |ei do Conteldo Local - Decreto Presidencial no 271/20, de 20 de Outubro;

e Programa de privatizacao de empresas do universo petrolifero com participacao do Estado;

e Apoio no financiamento a grandes projectos estruturantes.
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Agronegocio

Apoio directo a diversificacdo da economia angolana

O Agroneg6cio assume um papel preponderante na estratégia do Banco no financiamento dos sectores da
agricultura, pecuaria, pesca, silvicultura e das industrias associadas. A Direccao do Agroneg6cio oferece
suporte a rede comercial na identificacao e captac@o de novos Clientes, no apoio ao desenvolvimento
de produtos especificos de crédito para os Clientes deste sector e, as Areas de Risco na analise dos
pedidos de financiamento para os projectos de investimento.

A actuacdo da Direccao do Agronegdcio estd assente em trés pilares fundamentais: dar suporte a
Rede Comercial na identificagao e captagao de novos Clientes, apoiar o Marketing no desenvolvimento
de produtos & medida das necessidades dos Clientes e, apoiar as Areas de Risco na anélise técnica,
operacional e econémica dos pedidos de financiamento para investimentos em projectos agro.

Principais actividades de destaque em 2023

Ao nivel da institucionalizacao do conhecimento do Agronegécio no BFA, foram realizadas publicacdes
de semanais de informacado de mercado do sector, trimestrais da Magazine Agro e sessdes de formagao
especificas a Rede Comercial.

No que diz respeito as parcerias foram assinadas o MOU com a AIPEX, com a finalidade de captar
investimentos e Clientes, realizar estudos sectoriais, capacitacao e divulgacdo de produtos e servigos
do Banco e com a Rabobank, um banco de origem holandesa especializado em agronegdcio, para um
programa de AT com a duragdo de 3 anos (2023-2025).

Ao nivel da estratégia e da oferta, foram realizadas o estudo diagnéstico do sector agroalimentar e
do agronegocio desenvolvido pela Rabobank, em Abril, que constitui o instrumento orientador para a
estratégia do Banco para o Agronegécio e, em parceria com o INCA uma oferta especializada para o
sector do café.

Ao nivel da informacao de gestéo ocorreu a participagao numa equipa multidisciplinar para uniformizagao
da informacao de reporte dos Clientes Agro.

Por fim, ao nivel da capacitacao da equipa foram realizadas ac¢des de formacao, em coordenacao
com a Academia BFA, por entidades externas para reforcar as competéncias de anélise e de avaliagao
de projectos, Gestdo e Melhores Praticas de Financiamento da Cadeia de Valor do Agronegbcio e
participacdo em conferéncias internacionais para actualizacdo de conhecimento no sector da aquicultura.

No que diz respeito a Base de Dados de Clientes activos do agronegécio, no final de 2023, comportava
297 Clientes, o que representa um aumento em cerca de 28% em relacao a 2022, distribuidos pelas

Direccdes Comerciais e sectores mencionados no quadro seguinte.

Clientes do Agronegadcio em 2023

Sectores Direccao de Empresas Direcgﬁo'\?:gggir;isculares G Total
Agricultura 39 140 179
Pecuéria 12 22 34
Sal 0 6 6
Pesca 14 13 27
Com de insumos 10 10 20
Exploracao Florestal 5 9 14
Agro-industrias 10 7 17
Total 920 207 297
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O acordo de parceria estabelecido com o PDAC em 2021 tem contribuido para a angariagao de novos
Clientes, principalmente micro e pequenas empresas das provincias de Malange, Kwanza Norte, Kwanza
Sul, Bié e Huambo, produtoras de graos, raizes, tubérculos, ovos e frangos.

Comparativamente a 2022, as propostas analisadas representaram um aumento de 9% e em montante
cerca de 26%. Para complementar a analise dos pedidos de financiamento foram realizadas quarenta
e seis visitas de constatacao aos empreendimentos dos Promotores e reunides por teleconferéncia
e plataformas virtuais. O acompanhamento dos projectos em curso foi realizado as cinquenta e oito
operacdes contratadas, que se encontram em fase de desembolso e de reembolso, representando um
aumento em 141% comparativamente a 2022, que representava vinte e quatro projectos.

Sectores Aviso n° 10 PDAC/Aviso n°10 "I‘,‘:::;’:tf: M°n':|ah"g:S§KZ
Agricultura 16 96 112 53 440
Pecuéria 8 6 14 15 685
Prestacao de servicos 0 4 4 440
Agro-Industria 5 0 B 28 651
Pesca/Aquicultura 4 0 4 9 570
Salinicultura 1 0 1 585
Silvicultura 1 0 1 6 286
Transformacéao 0 8 3 200

Total 35 109 144 114 856

Expectativas para 2024
Ao nivel das expectativas para 2024, a Direc¢éo do Agronegdcio pretende:

1. Propor a inclusao do agronegécio nos pilares estratégicos do Banco;

2. Continuar a apoiar a rede comercial na dinamizagéo, identificacéo e captagao de novos Clientes
em sectores com impacto na actividade econémica do pais, preferencialmente nas geografias
foco, sem esquecer as novas regides a serem exploradas;

3. Acompanhar, na vertente comercial, os projectos financiados pelo BFA de forma a garantir a
salvaguarda das obrigacdes acessorias estabelecidas nos contractos;

4. Promover o Cross-Selling entre os Clientes do Agronegécio;

5. Desenvolver a oferta de café para os Clientes com dominio e conhecimento da cadeia de valor
desta cultura;

6. Operacionalizar o MOU assinado com o Rabobank, garantindo o alinhamento da estratégia do
banco a nivel nacional e internacional e o cumprimento dos ODS;

7. Estruturar o apoio as cadeias de valor de frutas e legumes, aves de corte e café, com a AT da
Rabobank;

8. Continuar a acompanhar o trabalho na melhoria da qualidade da informacao da base de dados
com o intuito de contribuir para a fiabilidade dos dados da informacgao de gestao.
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Mercado de Capitais

INTERMEDIACAO DE DiVIDA PUBLICA Operacoes de Divida Publica com Clientes em Milhdes de USD

Lideranca na Dinamizacao do Mercado de Capitais em Angola

A actividade de Intermediagao de Titulos de Divida Publica é mais um servico do BFA que pretende 2023
dar resposta as necessidades de liquidez e de investimento dos Clientes do Banco. Em 2020 tornou-se
o primeiro Operador Preferencial de Titulos do Tesouro (OPTT), funcdo acolhida dentro da estratégia
de negécios. Enquanto OPTT, o Banco exerce a funcdo de Market Maker, através da transmissédo de 9022

liquidez ao mercado e da criagao de precos justos, garantindo a seguranca aos investidores, que em
caso de necessidade poderdo desfazer-se dos seus activos a precos de mercado.

No ambito da estratégia de negécio, o BFA tem adquirido Titulos do Tesouro aos seus Clientes,
Particulares e Empresas, que necessitam de liquidez para a sua actividade, e vende estes mesmos 2021
Titulos a outros Clientes que tiram partido de uma oportunidade para diversificarem e rentabilizarem

as suas poupangas.

. Vendas . Compras
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BODIVA

A consolidagao da posi¢cao do Banco enquanto agente de Intermediacéo Financeira esta intrinsecamente relacionada com a abertura da Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA), em 2015. Esta consolidagao
culminou com o BFA a tornar-se no primeiro Membro de Negociacao da BODIVA, com a possibilidade de actuar nos mercados regulamentados em nome proprio e como intermediario na execucao de ordens de
terceiros. A BODIVA é uma sociedade gestora de mercados regulamentados responsavel pela implementagao do ambiente de negécios que torna possivel a transac¢ao, em mercado secundario, de titulos do tesouro,
obrigacdes corporativas, ac¢des, unidades de participacao de fundos de investimentos e outros valores mobiliarios. O registo na BODIVA torna possivel que todos os participantes no mercado tenham acesso a
mesma informacao, o que permite a total transparéncia de pregos para quem pretenda transaccionar Titulos do Tesouro. Este factor revela-se critico e crucial na implementacdao de um Mercado de Capitais, e
alavanca a transaccao dos valores mobilidrios entre os diferentes intervenientes no Mercado.

Em 2023 a BODIVA registou um total de 5 032 negécios, uma diminui¢cao de 12,4% face a 2022.

Negacios Realizados por trimestre (n°)

1104

474

316 294
1°T 2022 2°T 2022 3°T 2022 4°T 2022 1°T 2023 2°T 2023 3°T 2023 4°T 2023

. Mercado BFA
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Do total de negbcios realizados em 2023, o BFA foi responsavel por 1 692, menos 34,5% face a 2022,
0 que representou uma quota de participagao de 53,4% que continua a reflectir a capacidade que o
Banco tem para oferecer aos seus Clientes 0 acesso ao mercado de capitais, bem como a importancia
atribuida a dinamizacdo do mercado de capitais angolano

Numero de Negocios Total (Mercado BFA)

2023

2022

2021

. BFA ‘ Mercado

Ao analisar o montante total negociado em 2023 nos mercados da BODIVA, verifica-se que o BFA,
obteve uma quota anual de mercado de 13,9%, e manteve assim a sua posicao de lideranga no mercado
nao apenas em relacdo ao numero de negoécios, mas também em relagao ao montante negociado.

1 2 7 8 9
Tipologia de negocios
Montante Acumulado Negociado
3786 298
2789 147
752 903
606316 468115
216 983 273 392 323937
o 30,0% 25,8%
28,7% ! 20,2% 22,9% - 14,7% 18,8%
1°T 2022 2°T 2022 3°T 2022 4°T 2022 1°T 2023 2°T 2023 3°T 2023 4°T 2023
. Mercado ‘ Quota BFA
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Distribuicao do Numero de Negdcios

‘ Obrigacoes do Tesouro ‘ Bilhetes do Tesouro

‘ﬁ’ ‘ Accoes

Distribuicao do Montante de Negdcios

0,0% L:3% 04%

‘ Obrigacoes do Tesouro ‘ Bilhetes do Tesouro

‘ﬂ’ ‘ Accoes
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Contas CEVAMA

Ao longo de 2023, o nimero de contas abertas junto da CEVAMA (Central de Valores Mobiliarios da
BODIVA) registou um acréscimo bastante significativo (+13 039 contas), e passou de 64 031 em 2022
para 77 070 em 2023, o que evidencia o crescente dinamismo do mercado de capitais angolano.
O BFA acompanhou a tendéncia do mercado e no fim de 2023 tinha 17 748 contas activas abertas,
0 que representa um aumento de 7,9% (+1 295 contas) em relacdo a 2022, e um peso de 23,0% no
total de contas da CEVAMA.

Numero de Contas CEVAMA

2023

2022

2021

. BFA ‘ Mercado

BFA Gestao de Activos

SOCIEDADE GESTORA DE ORGANISMOS DE INVESTIMENTO COLECTIVO

A BFA Gestao de Activos “BFA GA”, encontra-se registada na Comissao do Mercado de Capitais “CMC”
desde Dezembro de 2016, sendo actualmente uma das maiores Sociedades Gestoras de Organismos
de Investimento Colectivo “SGOIC” a operar em Angola.

Presta servicos de Constituicao, Gestdo e Consultoria em Organismos de Investimento Colectivo a
investidores Institucionais e N&o Institucionais.

A estratégia de investimento da BFA GA abrange todo um espectro de classes de activos, determinados
através de um acompanhamento minucioso sobre as varias tendéncias dos mercados, bem como das
varias oportunidades apresentadas ao longo do seu percurso.

Até Dezembro de 2023, a BFA GA foi responsavel pela colocacao cumulativa de um total de 26 Fundos
de Investimento Colectivo no Mercado de Capitais Angolano, dos quais 17 encontram-se liquidados e 9
em actividade. Assim, a BFA GA até Dezembro de 2023, teve um track record de um total de cerca de
324 mil milhdes de Kwanzas de activos sob gestao, considerado o somatério do capital social de cada
Fundo constituido, e um total de 96,5 mil milhdes de Kwanzas de activos sob gestdo, considerado o
somatério do valor liquido global de cada Fundo (Capital Social + - valias).

Este sucesso tem sido o resultado do elevado profissionalismo e antecipacdo as necessidades dos
investidores, bem como do dinamismo de toda a equipa do grupo BFA, o sentido de compromisso,
transparéncia, democracia, resiliéncia e capacidade de inovagao que tem vindo a empreender desde
a sua criacao, que tem como objectivo Ultimo a oferta de produtos e servicos diferenciados para o
mercado.
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Elevado Know-how 100% 35

l | l I em Mercados ' Licenciatura . |dade Média
0 ' | Financeiros ou Mestrado dos Colaboradores

2

100%

Quadros Nacionais

Evolucao do Numero de Colaboradores

13

2021 2022 2023 2021

Nimero de Fundos sob Gestao

2023
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Activos Sob gestao (MKz)

2023 97 514,0 Dez.23P Dez.23P

82% 89%

Quota de Mercado Quota de Mercado Activos

sobre o Nimero de OIC Dez.23 sob gestao “Mercado dos Dez.23P

2022 89 847,4

Mobilirios 38% OIC em V. Mobiliarios” 15%

Quota de Mercado
sobre o NUmero

Quota de Mercado Activos
sob gestao “Mercado

de OIC dos 0OIC”

2021 106 992,6
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Performance Histérica

BFA Oportunidades BFA Oportunidades Il BFA Proteccao BFA Oportunidades BFA Private

Data de Constitui¢do 17-08-2017 Data de Constitui¢do 24-08-2018 Data de Constitui¢do 03-09-2019 Data de Constitui¢do 11-09-2019 Data de Constitui¢do 25-05-2020
Data de Vencimento 17-08-2018 Data de Vencimento 24-08-2019 Data de Vencimento 18-12-2020 Data de Vencimento 26-01-2021 Data de Vencimento 02-08-2021
Capital Social 10 mMkz Capital Social 18 mMkz Capital Social 8,5 mMkz Capital Social 17,7 mMkz Capital Social 4,5 mMkz
Activos BT | DP Activos BT | DP Activos OTIKZ | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP
Maturidade 1 ano Maturidade 1 ano Maturidade 1 ano & =~ 4 meses Maturidade 1 ano & =~ 5 meses Maturidade 1 ano & = 2 meses
Rentabilidade Anualizada 18,1% Rentabilidade Anualizada 14,6% Rentabilidade Anualizada 58,46% Rentabilidade Anualizada 15,5% Rentabilidade Anualizada 16,9%
Rentabilidade Acumulada 18,1% Rentabilidade Acumulada 14,6% Rentabilidade Acumulada 81,4% Rentabilidade Acumulada 22,0% Rentabilidade Acumulada 20,4%

BFA Oportunidades IV BFA Oportunidades V BFA Oportunidades VI BFA Oportunidades VI BFA Oportunidades VI
Data de Constitui¢do 22-07-2020 Data de Constitui¢do 27-08-2020 Data de Constitui¢do 21-12-2020 Data de Constitui¢do 07-04-2021 Data de Constitui¢do 07-06-2021
Data de Vencimento 25-04-2022 Data de Vencimento 07-11-2021 Data de Vencimento 09-01-2022 Data de Vencimento 17-08-2022 Data de Vencimento 01-04-2022
Capital Social 10 mMkz Capital Social 10 mMkz Capital Social 20 mMkz Capital Social 15 mMkz Capital Social 15 mMkz
Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP
Maturidade 1 ano & = 9 meses Maturidade 1 ano & = 2 meses Maturidade lano &~ 1 més Maturidade 1 ano & = 4 meses Maturidade ~ 10 meses
Rentabilidade Anualizada 18,1% Rentabilidade Anualizada 16,5% Rentabilidade Anualizada 18% Rentabilidade Anualizada 16,4% Rentabilidade Anualizada 16,5%
Rentabilidade Acumulada 34,1% Rentabilidade Acumulada 20,1% Rentabilidade Acumulada 19% Rentabilidade Acumulada 22,9% Rentabilidade Acumulada 13,3%

BFA Oportunidades IX BFA Oportunidades X BFA Oportunidades XI BFA Oportunidades XII BFA Oportunidades XIV
Data de Constituicdo 16-09-2021 Data de Constituicao 30-11-2021 Data de Constitui¢ao 09-03-2022 Data de Constitui¢ao 21-01-2022 Data de Constituicao 11-05-2022
Data de Vencimento 05-02-2023 Data de Vencimento 31-05-2022 Data de Vencimento 28-02-2023 Data de Vencimento 02-03-2022 Data de Vencimento 14-03-2023
Capital Social 14 mMkz Capital Social 12 mMkz Capital Social 10 mMkz Capital Social 10 mMkz Capital Social 10 mMkz
Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP
Maturidade 1 ano & = b meses Maturidade 6 meses Maturidade 1 ano Maturidade lano&~1més Maturidade lano & ~ 8 meses
Rentabilidade Anualizada 16,4% Rentabilidade Anualizada 16,9% Rentabilidade Anualizada 13,6% Rentabilidade Anualizada 15,4% Rentabilidade Anualizada 14,1%
Rentabilidade Acumulada 23,5% Rentabilidade Acumulada 8,1% Rentabilidade Acumulada 13,3% Rentabilidade Acumulada 17,3% Rentabilidade Acumulada 24.1%

BFA Oportunidades XV BFA Oportunidades XVI BFA Flash BFA Oportunidades XVII BFA Flash Plus
Data de Constituicao 19-05-2022 Data de Constituicdo 16-06-2022 Data de Constitui¢do 28-11-2022 Data de Constituicao 19-08-2022 Data de Constituicdo 06-10-2023
Data de Vencimento 01-12-2022 Data de Vencimento 14-03-2024 Data de Vencimento 29-05-2023 Data de Vencimento 14-03-2024 Data de Vencimento 14-03-2024
Capital Social 10 mMkz Capital Social 10 mMkz Capital Social 10 mMkz Capital Social 5,65 mMkz Capital Social 11,93 mMkz
Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP Activos OTNR | DP
Maturidade ~ 6 meses Maturidade lano & ~ 7 meses Maturidade ~ 6 meses Maturidade 1 ano & =~ 4 meses Maturidade 6 meses
Rentabilidade Anualizada 12,9% Rentabilidade Anualizada 11,8% Rentabilidade Anualizada 15,6% Rentabilidade Anualizada 12% Rentabilidade Anualizada 10%

Rentabilidade Acumulada 6,7% Rentabilidade Acumulada 18,7% Rentabilidade Acumulada 7,5% Rentabilidade Acumulada 16,8% Rentabilidade Acumulada 2,3%
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BFA Futuro BFA Private 1V BFA Oportunidades XVIII BFA Oportunidades XIX BFA Private V

Data de Constituicao 13-01-2023 Data de Constitui¢ao 31-03-2023 Data de Constituigéo 24-02-2023 Data de Constituicao 12-05-2023 Data de Constituicao 31-05-2023
Data de Vencimento 11-03-2024 Data de Vencimento 25-09-2024 Data de Vencimento 21-05-2024 Data de Vencimento 20-11-2024 Data de Vencimento 02-12-2024
Capital Social 3 mMKZ Capital Social 10 mMkz Capital Social 11 mMkz Capital Social 10 mMkz Capital Social 15 mMkz
Activos OTNR | BTI DP Activos OTNR | BTI DP Activos OTNR | BTI DP Activos OTNR | BTI DP Activos OTNR | BTI DP
Maturidade ~ 1 ano Maturidade ~ 9 meses Maturidade ~ 10 meses Maturidade ~ 8 meses Maturidade ~ 7 meses
Rentabilidade Anualizada 12,5% Rentabilidade Anualizada 13,6% Rentabilidade Anualizada 13% Rentabilidade Anualizada 11,9% Rentabilidade Anualizada 13%
Rentabilidade Acumulada 12% Rentabilidade Acumulada 10,1% Rentabilidade Acumulada 10,9% Rentabilidade Acumulada 7,4% Rentabilidade Acumulada 7,4%

Expectativas para 2024
A BFA GA acredita que 0 ano de 2023 sera marcado essencialmente por trés aspectos:

1. Continuidade na Consolidagao do Programa de Privatizagdes — como uma estratégia de dinamizacé@o do Sector Privado, e ser um dos principais meios pelo qual se materializara o investimento estrangeiro;
2. Insercao de Investidores no Mercado de Capitais — Prevé-se que com a elevagao das taxas de juros dos titulos de divida publica, o apetite para investimentos no mercado de capitais cresca;
3. Efectivacéo do Investimento Estrangeiro — prevé-se que as politicas implementas pelo executivo nos Gltimos anos, sejam sinais indicativos da transformagao do ambiente de negdcio no mercado nacional.

No sentido de continuar a dar resposta aos desafios apresentados pelo mercado, a BFA GA, continua a apostar fortemente na formacéo e capacitagao dos seus quadros. Esta aposta tem como objectivo reforcar
a qualidade de servico como promotor do sucesso, mitigar o risco operacional, antecipar-se cada vez mais as necessidades dos investidores, e continuar a criar solugdes inovadoras de investimento para todos
0s seus parceiros, no sentido de estabelecer uma relagéo confiavel e duradoura para a solidificagdo da sua posigao no Mercado de Capitais.
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BFA Capital Markets

A BFA Capital Markets — SDVM, S.A. (adiante designada por “BFA Capital Markets”) foi constituida
ao abrigo do Decreto Presidencial n°® 5/13, de 09 de Outubro, que estabeleceu o Regime Juridico das
Sociedades Correctoras e Distribuidoras de Valores Mobiliarios.

A BFA Capital Markets surge com o proposito de fornecer servicos de intermediagao financeira no
mercado de valores mobilidrios mediante a disponibilizacao da oferta de uma ampla gama de produtos
e servigcos de investimento e desta forma garantir a lideranca no mercado de capitais.

Ao nivel do modelo de governanca corporativa e do sistema de controlo interno, a sociedade
alinhou-se com o modelo das trés linhas de defesa em vigor na empresa mae e com a politica
de governo corporativo em vigor no Grupo BFA, estando os pelouros adequadamente distribuidos
pelos membros do érgdo de administracao.

ACTIVIDADE E DESEMPENHO

Em Janeiro de 2023, e como forma de preparar o inicio da sua actividade no mercado, a BFA Capital
Markets concluiu o seu registo junto da CMC, tendo sido emitida a certiddo de registo que autoriza a
Sociedade a realizar um conjunto de 9 actividades-chave, das quais sao actualmente desempenhadas:

1. A recepcao de transmissao de ordens por conta de outrem;

2. A execucao de ordens por conta de outrem em mercados regulamentados ou fora deles;

3. A negociacao para carteira prépria;

4. O registo, depdsito, bem como servicos de guarda;

5. A assisténcia em ofertas publicas e a consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial,
bem como sobre a fusao e a aquisicdo de empresas;

6. A colocacao sem garantia em ofertas publicas;

7. A tomada firme e a colocacao com garantia em ofertas publicas;

8. A concessado de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobilidrios, para a realizacao de
operacdes em que intervém a entidade concedente de crédito;

9. Os servicos de cambios indispenséaveis a realizagao dos servicos das alineas anteriores nos termos
definidos pela legislacdo cambial.

Em Abril de 2023 a BFA Capital Markets tornou-se membro de negociacdo da BODIVA (Bolsa de Divida
e Valores de Angola) o que marcou o inicio da sua actuacdo nos mercados regulamentados em nome
préprio e como intermediario na execucao de ordens de terceiros.

Junho de 2023 marca o inicio efectivo das operacdes da BFA Capital Markets sendo a primeira SDVM
a efectuar o registo em Bolsa. Em Agosto de 2023, ap6s um ano de dedicacao e preparacao, a BFA
Capital Markets conquista um dos mais notaveis marcos do inicio da sua actividade, com a abertura de
novas contas e a recepgao de contas custodia provenientes de instituicdes financeiras bancéarias que
deixaram de actuar no mercado de capitais. No mesmo més, a BFA Capital Markets participou ainda
na primeira Oferta Publica de Obrigagbes da Sonangol.

A BFA Capital Markets é também a Sociedade Distribuidora com maior volume negociado no mercado,
tendo movimentado um total de 60 mil milhdes de Kwanzas ao longo da sua actividade em 2023.
Adicionalmente, a BFA Capital Markets encerrou 0 ano como a distribuidora com o maior nimero
de contas custédia, perfazendo um total de 17 651, valor 3 vezes superior aos principais players da
concorréncia.

O compromisso com a exceléncia foi ainda reconhecido quando foi confirmado pela BODIVA que a BFA
Capital Markets foi a distribuidora que mais transaccionou em bolsa e que detinha o maior nimero de
contas custodia em 2023.
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Expectativas para 2024

A BFA Capital Markets, projecta para o ano de 2024, a concretizacdo dos seguintes objectivos:

Fortalecer a posi¢ao de lideranca no mercado de capitais através da participacao activa na
Colocagao (mercado primario) e Corretagem (mercado secundario) de valores mobiliarios;
Disponibilizacao de oferta diversificada de produtos e servicos de investimentos, alinhados
com as necessidades e preferéncias dos investidores;

Alargar a base de investidores no mercado de capitais, mantendo a posicao de lideranca
como sociedade distribuidora com o maior nimero de contas custédia;

Digitalizaga@o dos processos e servicos através da abertura de canais digitais que permitirao
a abertura de contas e gestao da carteira através dos mesmos;

Adopcao de tecnologias inovadoras para melhor atendimento as necessidades e expectativas
dos investidores, oferecendo solugdes digitais de primeira linha;

Promover a literacia financeira através da criacdo de contetido educativo sobre o mercado
de capitais, de forma a capacitar os investidores actuais e potenciais com o conhecimento
necessario para tomar decisdes de investimento informadas e fundamentadas;
Fortalecimento da cultura organizacional, do desenvolvimento de competéncias e
capacitacao dos colaboradores e equipas de forma continua.

BFA Pensoes - SGFP, S.A.

SOCIEDADE GESTORA DE FUNDOS DE PENSOES

A BFA Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (adiante designada por “BFA Pensdes
- SGFP, S.A”, ou, “Sociedade Gestora”), foi constituida no dia 23 de Novembro de 2022 e encontra-se
licenciada pela Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes “ARSEG”
para exploracdo de Fundos de Pensdes, desde o dia 10 de Maio de 2023. De acordo com o0s seus
estatutos, a Sociedade Gestora presta servicos de constituicao, gestao, administracao e representacao
de Fundos de Pensdes e outras actividades conexas e/ou complementares, desenvolvendo a totalidade
da sua actividade em territério nacional.

A estratégia da BFA Pensdes - SGFP, S.A., em 2023, previa oferecer um servigo de exceléncia para
as empresas e particulares, tendo como principais objectivos: (i) Organizacao interna; (ii) dinamizacao
e expansdo da actividade comercial; (iii) implementacdo de sistemas e tecnologias, (iv) Captacao,
atraccao e retencao de talentos.

Para a Sociedade Gestora, 0 ano de 2023 foi marcado pelo evento de activacdao da marca, que visou
divulgar e promover a BFA Pensbes-SGFP, S.A. aos agentes econdémicos e ao ecossistema do sector
financeiro nacional.

O mercado de Fundo de Pensdes em Angola é cada vez mais exigente, o que levou a Sociedade Gestora
a definir como posicionamento competitivo e factor de diferenciacdo dos demais players do mercado
de Fundos de Pensdes nacional, a aposta numa equipa com experiéncia, nao obstante a perspectiva de
formacao continua dos seus quadros, bem como a perspectiva de aproveitamento de todas as sinergias
de grupo, que resultarao em mais valias para o aumento da quota de mercado da BFA Pensoes.

Como resultado do programa de captacgao, atraccao e retencao de quadros, a estrutura de pessoal da
BFA Pensoes -SGFP, S.A. era composta por 13 Colaboradores.
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Relativamente a distribuicao da forca de trabalho por género, observou-se uma maior preponderancia
do sexo masculino em aproximadamente 62%, que corresponde a 8 Colaboradores, de um total de 13.

No que concerne ao grau académico, cerca de 92% (12) dos Colaboradores da BFA Pensdes -SGFP,
S.A. sdo detentores de titulos de formagao superior, dos quais, 5 (cinco) possuem Licenciatura, 7 (sete)
Pés-Graduagao/Especializacao e 1 (um) frequéncia universitaria.

ACTIVIDADE E DESEMPENHO

A BFA Pensoes - SGFP, S.A., em 2023 nao registou qualquer patriménio de Fundos de Pensdes sob
gestao, nem geriu planos de pensdes. No entanto, no ano de 2023, foram desenvolvidas, essencialmente
actividades relacionadas com a instalacdo da sociedade, merecendo destaque, as seguintes:

e |Implementacdo do modelo de governo da sociedade, que dispde de regulamentos e procedimentos
adequados a sua estratégia de negdcio, visando uma gestado sa e prudente da sua actividade;

e Pedido de transferéncia da gestao do Fundo de Pensdes dos Colaboradores do BFA, da Fénix
Pensdes, S.A., para a BFA Pensoes, S.A,;

e Iniciou-se o processo de prospecgao de leads, para oferta de Fundos Fechados — constituicao,
implementacgao e gestdo de fundos de pensoes;

e Desenho do Fundo de Pensdes Aberto com brandnames do grupo financeiro a que pertence a
Sociedade Gestora, destinado a satisfazer as necessidades inerentes a situagao de reforma e de
financiamento de educacao;

e Implementacdo de um sistema de gestdao de riscos, em conformidade com Lei 18/22, de 7 de
Julho, Leida Actividade Seguradora e Resseguradora, que, aplicado subsidiariamente, complementa
o regime juridico dos Fundos de Pensoes.

Expectativas para 2024

A BFA Pensdes, projecta para o ano de 2024, a concretizacao dos seguintes objectivos:

Iniciar a gestao efectiva do Fundo de Pensdes do BFA;

Concretizar o Plano de Ac¢ao de vendas de Fundos de Pensdes fechados visando converter
leads em Clientes;

Concretizar o langamento do Fundo Aberto, garantindo a sua aprovagao junto do 6rgéo
regulador bem como o desenvolvimento de ac¢des de marketing, comunicacédo e formacao
junto da rede comercial do Banco BFA.

Assegurar a boa prestacéo de informacgéao a todos os participantes dos Fundos de Penstes
sob gestao da Sociedade Gestora, enviando informagao periddica sobre a performance dos
Fundos;

Assegurar a boa prestacao de informagdes obrigatérias e periddicas aos Orgdos Reguladores.
Consolidar a boa implementacdo de funcdes-chaves como sendo uma das actividades
essenciais no modelo de funcionamento.

Desenvolver talentos, apostando fortemente na formacao e capacitagao continua dos seus
quadros.
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Capital Humano

Estratégia de Capital Humano

Em 2023 o Banco fez 30 anos da sua fundagao, onde desde a sua criacdo os Colaboradores constituem
a base fundamental para alcangar os objectivos preconizados, constituindo assim o maior activo.

O Banco continua a executar uma politica de constante valorizacao, reforco de competéncias, promoc¢ao
de uma Cultura de exceléncia e orientaca@o para a qualidade do servico prestado ao Cliente.

Em 2023, o BFA deu continuidade a implementacao dos processos de transformacao definidos no
ambito do seu Plano Estratégico, e reforcou o seu objectivo, o fortalecimento de uma Cultura assente
nos nossos Valores, nomeadamente:

e Transparéncia;
* |novacao;
e Proximidade.

No é@mbito do Programa Transformacional transversal a toda a organizagao, em 2023 deu-se mais um
passo para a digitalizacao dos processos com forte impacto na gestdo diaria, com a melhoria do Portal
do Colaborador, a nivel de novas funcionalidades, automatismos e inclusive a optimizagdo a nivel de
backoffice. Ao nivel do Software de Gestdo de Capital Humano (SAP), realizou-se a implementacao de
novos mddulos: Employee Central e Employee Central Payroll. Por outro lado, ocorreu a consolidacéo
dos modelos de Avaliacao de Desempenho e o SAP Success Factory Recruitment, implementado desde
2022. O objectivo do Programa Transformacional é garantir a digitalizagcdo de um sistema Unico de
gestdo de Capital Humano mais eficaz e robusto para melhorar a experiéncia do Colaborador na sua
gestao diaria.

Area em 2023

No final de 2023, o Banco contava com 2 606 Colaboradores. Tendo em conta as exigéncias do Mercado,
0 Banco criou mais duas Empresas Participadas e realocou Colaboradores para estas estruturas recém-
criadas: 23 Colaboradores para a BFA Capital Markets e 19 Colaboradores para a BFA Pensdes.

Registaram-se 121 saidas ao longo do ano, a maior parte saidas voluntarias e rescisdes contratuais por
questdes de incumprimento do Coédigo de Conduta. O recrutamento externo continuou a ser pontual e
estratégico, dando origem a admissao de 36 novos Colaboradores.
Evolucao do Nimero de Colaboradores Idade Média dos Colaboradores

39

O

2021 2022 2023 202 2022 2023
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Distribuicdo dos Colaboradores por Area de Actividade Distribuicao dos Colaboradores por Escalao Etario

1,1%

1,3%

0,8%

. Comercial . Mercados . Marketing, Organizacdo e Sistemas . < 26 Anos . 26 a 30 Anos . 31 a 35 Anos ‘ 36 a 40 Anos

. Suporte, Controlo e Fiscalizacao . Administracao e Secretariado ‘ 41 a 45 Anos . 46 a 50 Anos . 51 a 55 Anos . > 55 Anos
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Distribuicao dos Colaboradores por Género

NS O°o O°o
M M
Nl 11 1]

54,2% 53,9%

45,8%

2021 2022 2023

Distribuicao dos Colaboradores por Nivel de Qualificacao

2023 52,1%113% EWYS
2022 SO 8 1,5%
2021 47,5% E13% EEAD

. Ensino Superior

. Frequéncia Universitaria ‘ Ensino Médio

. Outros

Actividade da DCH

Durante o ano de 2023, o BFA apostou na prossecu¢ao das vérias iniciativas estabelecidas para a
promocdo do bem-estar e desenvolvimento dos Colaboradores, nomeadamente, sessdes sobre a Cultura
BFA, Assessment para Areas de Controlo, oportunidades de carreira interna, mobilidade e progressao
de carreira.

De forma a consolidar a Gestao do Capital Humano, foi apresentada a toda a estrutura, o Plano de Gestao
de Carreira, Sucessao, Modelo de Funcdes e competéncias, entre outros temas. Esta apresentacéo foi
efectuada através de 48 sessdes, com adesao média de 80% de todo universo de Colaboradores.

No ambito da Cultura BFA foram realizados diversos workshops com oradores da Direc¢do de Capital
Humano e com a colaborac@o da Academia BFA.

Estes workshops foram disponibilizados a toda estrutura em formato online:

e Os Workshops - Tech Days | Momento + Humano - Tiveram como principal objectivo promover os
processos internos de CH, abordados de forma a acompanhar a jornada do Colaborador, para gestao
diaria, mantendo assim uma informacao mais clara e transparente. Os temas apresentados, estao
relacionados com processos e procedimentos de Capital Humano, plataformas de gestao destes
processos € a DCH criou a oportunidade de ter o Colaborador, numa éptica de Cliente Interno,
presente durante as sessdes para partilhar a sua visao, as boas praticas e testemunhos de melhor
gestao destes processos com elevado impacto no ciclo de vida do Colaborador.
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BFA Podcast

O BFA Podcast estreou em Fevereiro de 2023, consistindo numa conversa sobre temas relevantes
da actualidade, e que contou com a participacdo de varios Colaboradores como convidados para as
mesmas. Esta iniciativa tem como objectivo promover uma cultura organizacional mais forte tendo por
base a troca de experiéncias e conhecimentos, de forma criativa e distinta.

Desenvolver contetdos estruturados em forma de didlogo/conversa, com intuito de fomentar a
proximidade entre os Colaboradores através da troca de experiéncia.

Ao longo de 2023 ocorreram 8 edicdes, com temas pertinentes como; Carreira nos Millennials e
Geracao Z: o que a Juventude do BFA pensa; Novas formas de Liderar ou A importancia do networking
dentro das Organizagdes.

Politica de Satide

O BFA preocupa-se com a salde dos seus Colaboradores e tem apoiado desde sempre 0 acesso a saude
do mesmo e seu agregado familiar. Em 2023, implementou-se o Seguro Salde, um beneficio que o
Banco atribui para assegurar o acesso mais amplo, mais simples e deste modo, pde-se fim ao antigo
modelo de assisténcia médica e medicamentosa baseada em convénios com Clinicas.

Durante a implementacéo deste seguro de salde, realizaram-se 32 sessdes especiais de esclarecimento
que envolveu a participagao de 2 420 Colaboradores. Visando assegurar uma transicao suave para que
o Colaborador beneficie de um servigo de qualidade e mais bem esclarecido.

Medicina ocupacional

No cumprimento do Decreto-Lei 31/94 de 05 de Agosto- SHST e com objectivo de promover a salde
no ambiente de trabalho e reducgao de riscos profissionais, decorreu de Julho a Dezembro de 2023, a

realizac@o dos Exames médicos Periddicos com uma taxa de sucesso de 95%. Este exercicio demostra
a preocupacao que o Banco tem de manter as condicdes favoraveis para o exercicio das fungdes.

0 Banco efectivou o acordo de Consultoria e Formacao para implementacao de Comisséo de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (CPAT) e sessdes de educagao e sensibilizacdo para a promogdo da integridade
fisica dos Colaboradores.

“As pessoas certas, nos lugares certos”

O BFA manteve a politica de valorizagao dos Quadros, através de oportunidade de evolugéo de carreira,
com o intuito de promover a rotatividade interna, mobilidades e promocdes.

O lema continua a ser “as pessoas certas, nos lugares certos”, no sentido de manter os Colaboradores
atraidos através da promogao do seu desenvolvimento e crescimento nas mais diversas areas do Banco,
onde a sua contribuicdao e competéncias sao mais relevantes.

Em 2023, foram concluidas com sucesso um total de 80 Mobilidades.

Promocdes e Nomeacoes

Ao longo de 2023, registou-se 81 Promocdes e Nomeagbes para os diversos cargos nas seguintes
Direccdes do Banco.

Ajustes Salarial

0 Banco participou de um estudo salarial, onde participaram institui¢cdes financeiras e ficou evidente o
posicionamento remuneratdrio do BFA no Mercado. Com base neste estudo foi feito um plano de acgéo
composto por duas fases. Em 2023, o Banco realizou a primeira fase do plano de accdo que consistiu
num ajuste salarial de forma a garantir a competitividade e bem-estar financeiro dos Colaboradores.
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Beneficios

No que concerne a beneficios, os Colaboradores BFA podem contar com Crédito Bonificado assegurado
de forma automatizada. O Apoio Social a vida complementar é visivel a nivel de bolsas de estudo onde
o Colaborador tem o apoio do BFA para conclusao da sua Licenciatura. O Colaborador BFA pode ainda
contar com outros apoios tais como o subsidio de funeral.

Anualmente, o BFA atribui a cada Colaborador um “voucher de Natal”, para compra de presentes para
os seus filhos, com idades compreendidas entre os O e os 14 anos.

Os Colaboradores BFA contam também com o Fundo de Pensdes, em regime de coparticipagado, o que
demonstra a preocupacado do BFA para com o futuro do Colaborador.

Quanto a Beneficios nao financeiros, o BFA tem proporcionado ao Colaborador acesso a parcerias como
ginasios, opticas, lojas de mobiliario, loja de manutencao de viaturas entre outros beneficios.

Gabinete do Colaborador

Em 2023, foi solidificado o Gabinete de Colaborador, um servico de call center interno, estrutura
criada no final de 2022, com objectivo de centralizar o atendimento e esclarecimento dos temas que
diariamente sao colocadas pelos Colaboradores.

No primeiro semestre, o Gabinete do Colaborador atendeu 9 425 chamadas telefonicas e respondeu
um total de 4 514 e-mails. No segundo semestre, recebeu uma estimativa de 14.137 chamadas, e
respondeu cerca de 5.582 e-mails.

O Gabinete do Colaborador torna-se uma estrutura de apoio e que, permite uma comunicagcao mais
préxima, transparente e de qualidade para toda a Estrutura. O objectivo pretendido é garantir que o
Colaborador tenha os seus temas de Capital Humano devidamente acompanhados.

BFA Reconhece

Anualmente, o BFA reconhece os Colaboradores que completam 10,20, 25 e 30 anos de trabalho
efectivo com o BFA. Em 2023, 268 Colaboradores celebraram 10 anos e 56 Colaboradores celebraram
20 anos. Destes 169 Mulheres e 155 homens. Foi gratificante termos 2 Colaboradores que completaram
30 anos de BFA, um marco histérico e valorizado em 2023.

Expectativas 2024

Em 2024 o Banco continuara a desenvolver um conjunto de iniciativas de valorizagdo dos seus
Colaboradores. Para isso, pretende reforcar os grandes pilares, como o Desempenho, com a revisao
do modelo de Avaliagao de Desempenho e melhoramento da ferramenta utilizada, e assim como uma
gestao de desempenho assente em objectivos, de forma transversal para todo o Banco. No pilar da
Compensacao, revisao do modelo de Compensacéo e Beneficios. No pilar de Carreiras dotar o Banco
de um modelo que permita o crescimento das suas Pessoas.

Para este 2024, o Banco pretende continuar com a promocao de uma cultura de bem-estar, procurando
garantir apoio psicolégico e social aos seus Colaboradores. O BFA tenciona continuar a trabalhar na
transformagao digital, pois é verdadeiramente vivida quando é acompanhada esta transformacao a nivel
das Pessoas.

ACADEMIA BFA
Enquadramento
Numa era cada vez mais global, de crescimento e mudanga exponencial, em que o mundo muda
de forma diferente em muitas areas ao mesmo tempo, é um desafio constante a capacitagao e

desenvolvimento das nossas Pessoas. Desafio este que a nossa Academia, em colaboracdo continua
e sistémica com todos os seus stakeholders, e numa perspectiva de life long learning, tem procurado
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responder com percursos formativos que vao ao encontro das diferentes demandas, considerando as
vertentes técnicas, comportamentais, socio emocionais e de sustentabilidade.

Um nivel de proficiéncia cada vez mais elevado do desempenho das nossas Pessoas é crucial para uma
resposta de exceléncia aos nossos Clientes. Assim, procuramos cada vez mais, melhorar e oferecer
aprendizagens, experiéncias, metodologias e formatos de formacao inicial, continua e de especializagao,
que contribuam para a qualidade dos servicos e para que continuemos a ser um Banco eficiente,
inovador e Orientado para os Clientes.

A Actividade em 2023
O Plano de Formagao, plurianual, 2022/2023 “Bright For All" procurou responder:

e As politicas de desenvolvimento do Capital Humano, a nivel socio emocional, comportamental,
técnico, de inovacado e de modernizagao tecnoldgica e digital, onde destacamos:
o To The Top — Programa de desenvolvimento Intra e Interpessoal;
o Obrigada por Te Superares - Evento hibrido para Todos os Colaboradores;
o Programas Corporativos — Microsoft Office, GoFluent (Inglés para Todos); Champions BFA Service
Now (projecto colaborativo interno e sistémico);
o Programas de Especializacao, Talentos e de Sucessdo — Programas Executivos Avancados,
Masters Executivos e Pés-Graduagdes, com a CLBS/Catolica do Porto, Nova Business School,
o Programas de Bancassurance;
o Programa de capacitacéo para novos desafios: Oferta Piblica de Subscri¢ao das Obrigagdes da
Sonangol e Rede de Agentes Bancarios BFA.
 Asnecessidades de reskilling e upskilling dos Colaboradores que aderiram a novos desafios internos,
de acordo com a estratégia definida.
e A legislacdo e regulamentacdo do sector, e as boas préticas, nacionais e internacionais, de
governacao e de seguranca de informacao:
o Programa de Controlo Interno da Banca, em parceria com a Catélica Lisbon Business &
Economics.

o Ciclo de Webinares de Risco e Compliance, em colaboragéo com a DGR e DC.

o Programa de Compliance e de Prevencédo ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao
Terrorismo e a Proliferagao de Armas Destrutiva em Massa, em parceria com a Deloitte.

o Seguranca da Informagao, em colaboracao com a DSI — workshops, elLearnings e game-based
learning (Crypto).

e A sensibilizacdo e capacitacéo para as diferentes vertentes da Sustentabilidade:

o Jornadas da Sustentabilidade: acgbes formativas sobre os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), de acordo com o Programa de ESG do Banco.

o Certificacdo em WellBeing Manager.

Por meio da Academia, proporcionamos a todos as nossas Pessoas o acesso a aprendizagem e
desenvolvimento e empenhamo-nos em proporcionar condigdes facilitadoras que lhes permitam aplicar
a aprendizagem no contexto de trabalho e, a serem, por sua vez, facilitadores dos seus Colegas e
Equipas.

Formacdes Realizadas
Em 2023, foram ministrados 205 accdes formativas, o que se traduziu num aumento de mais de 10 mil

horas de formacao, em comparacéo ao ano de 2022, correspondendo a uma variacao relativa positiva
de cerca de 52% e 8,94% no que respeita ao nimero de inscricdes, face ao mesmo periodo homaélogo.

Variaveis 2022 2023 A% 22-23
N° de Cursos 98 205 109,2%
Total Horas 107 001 117 507 9,8%

Relativamente as competéncias técnicas, podemos observar que os grupos funcionais com maior
representatividade foram os de Gestao e Técnico (com 10,9% e 19,7% respectivamente). Por outro
lado, os grupos funcionais com menor representatividade foram o Board e a Direcgao (com 0,03% e
5,6% respectivamente).



109 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

Nas competéncias comportamentais transversais, os grupos funcionais com maior representatividade
foram o de Suporte (7,2%) e o Técnico (7,7%). Todavia, 0s grupos com menor representatividade foram
o Board e a Direcgao, assim como nas competéncias técnicas.

Durante o ano de 2023, os grupos com maior representatividade relativamente as competéncias
comportamentais especificas foram o grupo de Suporte e o Técnico, ambos com 10% de relevancia.
Por outro lado, os grupos com menor representatividade neste &mbito foram o Board e a Direccédo, com
0,1% e 4,4% respectivamente.

Do total das 117 507 horas de formagao ministradas em 2023, 33 316 horas foram relacionadas com as
competéncias comportamentais especificas, 23 739 horas relativas a competéncias comportamentais
transversais e 60 120 horas de competéncias técnicas, o que representa um investimento de 71,57%
em formacdes comportamentais e 28,43% em formacdes técnicas.

No geral, e de um total de 2 610 Colaboradores, em que apenas 2 577 foram elegiveis para a formacao,
foram realizadas, em média, cerca de 45 horas de formacao por Colaborador.

No que concerne as competéncias transversais, destacam-se as formagdes relacionadas com a
orientacdo para o Cliente, o trabalho em equipa e a comunicacdo. Relativamente as competéncias
comportamentais especificas, destacam-se as formacgOes de lideranga, estratégia e inovagao.

No que respeita as competéncias técnicas, que alicercadas as comportamentais, contribuem para
aprimorar, preparar e desenvolver as Pessoas para os desafios da transformacao digital e todas as
mudancas inerentes a mesma, com todas as reformas que esta pressupde, de modo que o Banco esteja
preparado para o mercado actual e futuro, estdo disponibilizados programas formativos para todos os
Colaboradores, nomeadamente, cursos de Excel (inicial, intermédio e avancado), Word, PowerPoint,
Outlook e Teams, do Microsoft Office, e curso de lingua inglesa.

Face aos desafios de mercado e da legislagao e regulamentacdo do Regulador e demais entidades,
nomeadamente, no que respeita as regras de Risco e Compliance, investiu-se em programas formativos,
orientados aos temas de PBC/FT — Prevencédo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, de Risco e financeiros/contabilisticos.

Destaca-se, também, a formacdo relacionada com os temas da Seguranca da Informacédo e da
Sustentabilidade, os workshops sobre o plano estratégico (Café MIRAI) e de desenvolvimento Intra
e interpessoal (Programa To The Top) e o Programa de Facilitadores Internos (Programa Champions).



110 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

Metodologia Distribuicdo dos Colaboradores por Area de Actividade

Do tempo investido em formagao, cerca de 41% dos cursos foram ministrados na modalidade sincrona
(online e presencial), no sentido de estabelecer uma maior interacgao entre Formador e Formando e
facilitar o processo de aquisi¢a@o e desenvolvimento de competéncias comportamentais e técnicas.

Os restantes 59% dos cursos foram disponibilizados na modalidade assincrona, através do e-learning
e de gamificagdo (game-based learn), por meio de conteldos customizados e apelativos, e que

abrangeram, sobretudo, as competéncias comportamentais.

Dado o reconhecimento que o BFA da a importancia de ter Colaboradores como formadores internos,
foi criada uma Bolsa de Formadores e desenvolvido um programa de capacitagao comportamental e
técnica dos mesmos, para que, no futuro, cada Colaborador também seja um Formador, de si proprio
(auto-aprendizagem), dos Colegas e da Sociedade, na vertente da literacia financeira e digital.

.

‘ Online Orientado pelo Formador ‘ Presencial

. Gamificacao (Assincrona) . e-learning (Assincrona)
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Inovacao e Tecnologia

0 ano de 2023 foi marcado pelo remate final da implementacao da estratégia definida para o triénio
21-23. Neste ambito, 2023, teve como objectivo principal estabelecer uma infraestrutura redundante
e resiliente capaz de sustentar futuras iniciativas de inovacdo. Para alcancar este objectivo, foram
identificados e implementados diversos projectos e iniciativas. Em primeiro lugar, foram realizados
investimentos significativos na modernizagéo da infraestrutura, incluindo a actualizacdo de servidores,
armazenamento de dados e Telecomunicacdes. Estas actualizacdes foram projectadas para aumentar
a capacidade e a confiabilidade dos sistemas, de modo a garantir uma operagao continua mesmo em
situacdes de falha.

A estratégia de execuc¢éao deste plano esta assente em quatro vectores de actuacao:

1. Tecnologia — Oferecer tecnologia e produtos “state of the art”;

2. Pessoas — Contar com o melhor talento e competéncia;

3. Orientacdo para o Cliente — Tornar cada Cliente num admirador;

4. Racionalizacao de Custos — Crescer de forma acelerada e saudavel;

O processo de modernizagao e digitalizacdo em curso, pelo seu alcance, abrange nao apenas a
componente tecnolégica, mas também organizativa e humana que da suporte a operacao do Banco, que
contribuird para a promoc¢ao de um BFA mais sustentavel, agil, voltado para o Cliente e efectivamente
preparado para o futuro.

0O ano 2023 foi de conclusao das iniciativas do plano estratégico 21-23, que permitiram dar saltos
significativos nas vertentes de mobilidade, resiliéncia e redundancia.

As iniciativas tiveram por base a arquitectura de solugbes em modelos on premise e provocar a
disrup¢ao na adopg¢ao de tecnologia com base em cloud. Foram vérios os projectos que potenciaram
esta transicdo e que contribuiram para o aumento de produtividade das equipas do BFA.

O upgrade e uniformizacao da suite de solugdes Microsoft, nomeadamente o M365 Eb5, o reforco das
solugdes de gestao de capital humano, como o SAP Success Factors, elevaram a sofisticacdao das
solucdes para um novo patamar.

Verificou-se, também, um investimento significativo em projectos de Cybersecurity, que permitiram
ao Banco inovar de forma segura. Foram implementadas novas firewalls, adoptadas solu¢bes que
monitoram permanentemente a infraestrutura, com introducao de Inteligéncia Artificial nesta vertente,
testes de intrusao e dinamizagao de acgdes de capacitagcao dos Colaboradores.

Outra das vertentes onde foram consolidados os niveis de sofisticagc@o prende-se com o incremento
feito na componente de resiliéncia e redundancia de toda infraestrutura do Banco, com a conclusao
de mais uma etapa de replicagao dos CPD’s. Esta transformacado tem provocado um forte impacto na
forma como o Banco se relaciona com os seus Stakeholders.

Na componente da relacdo com os Stakeholders do ecossistema BFA, destacamos o desenvolvimento
da nova APP, que assenta em novos paradigmas de desenvolvimento de software, nhomeadamente
Outsystems.
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Numa perspectiva de grandes conquistas, destacam-se por area de actuacdo as que se seguem:

Capital Humano

Infraestrutura

Capacitacdao das equipas com novas competéncias, para fazer face aos
desafios tecnolégicos do momento;

Adopgao de novos modelos de trabalho e colaboracéo (body shop);
Workshops sobre sistemas DELL;
Workshops sobre Tecnologia IASP;

Retencdo de conhecimento interno aquando da implementacao dos data
centers;

Experiéncia a nivel de cenéarios de desastre tecnolégico retido durante os
testes/migracao de solucdes;

Conhecimento disseminado acerca dos procedimentos de DR para as equipas
do core business.

Refresh Tecnolégico
e Reforco da redundancia intra-data center:
e Implementacao de redundéancia inter-data centers;
e Parametrizacdo de mecanismos de replicacdo de dados entre data centers
a nivel do core bancério e sistemas distribuidos;
e |Implementacdo de equipamentos de topo a nivel do core, sistemas
distribuidos, telecomunicagdes e seguranga;
e |nventariagcdo da Infraestrutura Tecnoldgica do Banco;
Substituicdo de IPs para Hostnames nos métodos aplicacionais;
Definicdo e Uniformizagdo de regras nominais de componentes da
Infraestrutura Tecnolégica.

Plataformas

Ferramentas
(Tooling)

Capacitacao

Organizacional

Arquitectura
de Software

Arquitectura
de Dados

SAP Success Factor

Integracéo do Intune com o SCCM — System Center Configuration Manager;
Upgrade SWIFT;
Implementacao de ferramentas de monitorizagdo:

e Zabbix

e Solarwinds

e Uptime Ukuma

Disponibilizacdo OneDrive (personal) & Sharepoint Online (equipas).

Ferramentas colaborativas
e Em curso a implementacao do Microsoft Teams;
e Em curso a instalagé@o de 7/10 VC’s certificadas para MS Teams.

Formacgao de certificagdao aos colaboradores do IT, a nivel do Standard
Internacional ITIL 4.0 de modo a garantir as boas praticas no processo de
ITSM.

Inicio da revisdao da framework da camada de integragao.

Implementacéo da Infraestrutura e ferramentas tecnolégicas;

Implementacéo da fonte Unica de dados e rotinas de execugao.

Migracao da Central do colaborador

Migracao da central de pagamento salario para o Success Factor Garantia da
qualidade de dados
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Seguranca

Protec¢ao Informacdo: AIP (Proteccdo de Informagao do Azure) e DLP (Data
Loss Prevention);
Controlo de Acesso: Implementagao de Privilieged Identity Management (PIM);

4 Modulos de formagao em modelo e-learning de Segurancga de Informacéao
* Introducdo a Seguranca de Informacao;
e Gamification-Crypto;
e Utilizacdo em Seguranca de Equipamentos e Recursos Informéticos;
e Classificagao de Informacéo & Privacidade e proteccado de dados.

Realizac@o de Workshops sobre:
¢ Boas praticas de Seguranca de Informacao;
e Classificagao de Informacao;
e Segurancga de Informacéo em gestdo de projectos;
e Seguranca de Informacao para agentes bancérios;
e Sessdes de Seguranca de Informac&do de Onboarding

Consolidagao de monitorizagé@o de eventos de seguranca
e Preparacao de tecnologias;
® Preparacgao de fontes de origem;
e Definicao de modelo de governo;
e Optimizagao e “fine tune” de casos de uso;
e |nicio do projecto do centro de operagdes de seguranca.

Inicio das iniciativas para enderecar os findings identificados no Gap Analysis
ISO 27001;

Definicdo das matrizes de acesso das solugdes core;

Realizagdo da andlise de risco em seguranca de informagao sobre os activos
criticos.

Compliance

e Auditoria

Implementacao do sistema KWIK;
Implementacgao da central de contas bancarias;

Auditoria aos Controlos Gerais de Tl;
Auditoria a Informagao de Gestao;
Auditoria ao SWIFT;

Auditoria Externa — RGCN.

Iniciativas mais Impactantes

1. Refresh Tecnolégico

O Refresh Tecnolégico, é uma iniciativa que consiste em implementar e desenvolver dois data centers
de raiz e respectivas infraestruturas de telecomunicagdes e seguranca. A base tecnolégica desta
infraestrutura esté alicercada em dois data centers, Site Primério (ITA) e Secundério (EMIS), com niveis
de redundancia distintos.

Principais Conquistas:
e Migracao das solugdes core business para o data center Paratus;
e Aumento dos niveis de redundéancia e na disponibilidade de servicos tecnolégicos;
¢ Implementagcao de métodos de balanceamento de carga;
e Mecanismos e procedimentos de disaster recovery;
e Retengao de conhecimento interno sobre tecnologias “state of the art”;
¢ [nfraestrutura modernizada e escalavel.
e Base implementada crucial para o processo de transformacgao digital.



114 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

O grafico seguinte reflecte a comparagao e evolugao do real time nos Gltimos 4 anos. O real time Principais Objectivos:

corresponde a percentagem de transaccdes concluidas com sucesso respondidas pelo Banco em tempo o
real, em menos de 5 segundos. °

Evolucao da Disponibilidade potenciada pelo Refresh tecnoldgico

2021 2022 2023 ¢

2. Arquitectura eMudar °

O eMudar é a plataforma operacional utilizada pelo Banco para a realizagao de acc¢des do dia-a-dia, o
permitindo a disponibilizacdo de vérias servicos e produtos aos nossos Clientes.

Migracéo AIX para Redhat;

Realizaca@o de Upgrade tecnolégico eMudar:

o0 Substituicao de Applets para Websockets;

o Upgrade IBM BPM;

o Substituicao de Componente (IBM BPM, IBM Db2, IBM FileNet, IBM Websphere);
Capacitacao Interna eMudar:

o Academia eMudar;

o Ambiente de desenvolvimento.

Automacao de testes.

Principais Conquistas:

Migracéo da infraestrutura para arquitectura distribuida;

Upgrade IBM BPM para IBM BAW;

Reducéao do custo operacional anual do eMudar cerca de 270 mil Euros;
Integracao de 2 elementos BFA na equipa de desenvolvimento da solucao;
Integracao de 2 elementos BFA na equipa de suporte da 22 linha;
Melhorias de performance em aproximadamente 70%.

Capacitacado da equipa a nivel de CloudAzure

3. Seguranca de Informacao

Com o intuito de aumentar a robustez da plataforma e dotar o Banco, em particular a Direccao de

Sistemas de Informacéao, de melhores condi¢bes para gestao da plataforma, bem como reduzir o custo Em 2023, a Seguranca de Informagao foi uma das grandes preocupactes do BFA. Este tema é de
operacional, foram identificadas um conjunto de ac¢des que permitam ao Banco alcancar um conjunto elevada relevancia, uma vez que é uma linha de defesa definida e que protege os dados da Instituicdo
de objectivos. contra diferentes ameacas. O investimento no seu desenvolvimento serve de suporte a mitigacao de

riscos, 0 que assegura a integridade estrutural do Banco, tornando possivel o seu normal funcionamento

e uma melhor qualidade de servigo prestado aos Clientes.
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Principais Conquistas: e Disponibilizacdo de datamarts a direccdo de Auditoria Interna para maior autonomia nas

e Gestdo de servigcos de testes de intrusao: investigacdes.

o Testes as varias aplicagdes do Banco, onde se destaca os canais digitais, redes internas e
externas, SWIFT e solugdes criticas;

o Campanhas de Engenharia Social — campanhas de phishing, ac¢des em que elementos externos
ao Banco, entram no edificio, espalham pen drives e é monitorizado se a pen drive é colocada
em algum dispositivo do Banco. Deste exercicio foi feita a definigao de ac¢des de sensibilizagéo
e workshops para garantir a ndo exposicdo do Banco a ataques externos.

Analise de cenarios de risco sobre activos criticos;

Mitigacao de 50+ vulnerabilidades;

Instalagao e configuracdo das Firewalls Checkpoint;

Instalacao e configuracdo dos Impervas;

Aprovacao e publicagé@o de regulamentos e normativos;

Revisdo de regulamentos e politicas para adequar a novas ameacas e realidades;

Elaboragao do plano de resposta a incidentes e o plano contra ciberataques;

Accdes de formacao e sensibilizacao de seguranca de informacao;

Conformidade com o Aviso 8/2020;

Elaboracao da Matriz de Acesso das solugdes core;

Accdes de protec¢ao da marca BFA em recursos de internet.

Inicio da revisé@o de framework da camada de integragcao que vai permitir maior agilidade e eficacia
na disponibilizagéo de servigos.

Expectativas para 2024

A Visdo para 2024 sé pode ser concretizada com o alinhamento e mobilizacdo de todos os
Colaboradores da Direcgao de Sistemas de Informacao para as prioridades definidas e para
o refor¢o da colaboracdo interna e externa, aproveitando melhor as sinergias em beneficio do
desempenho global do Banco.

Em 2024, o BFA pretende ser:

e Uma organizacgao de referéncia para trabalhar — onde os Sistemas de Informacao contribuem
de forma efectiva, na promogéo da eficiéncia e produtividade, suportam a adopgao de
novos modelos de trabalho, introduzem a automatizagao e mecanismos de colaboragéo e
contribuem para disrupgao através da coresponsabilizagao;

e Uma organizagao de referéncia para trabalhar — através da implementagcao de um modelo
de governo IT que permita maior eficiéncia na resposta a necessidade de inovagao, bem

como a gestao adequada de portfélios.

e Uma instituicdo mais comprometida em matéria de seguranca de informacéo através de
Por fim, destaca-se a adopcdo de novos modelos governo e colaboragdo e a implementacdo de meios standards de monitorizagao e tratamentos de eventos com a implementagcao de um
ferramentas que os suportam, nomeadamente: centro de operacdes de seguranca;

e Gestdo e modelos de trabalho que tém por base Metodologias ITIL e Frameworks AGILE; e Uma organizacdo inovadora, adoptando solugbes baseadas em inteligéncia Artificial para

e Adopc¢éao de modelos de colaboracéo, body shopping e outsourcing com parceiros tecnolégicos; optimizacdo de processos;

e Disponibilizacao de datamarts a direc¢ao de Risco para maior autonomia. e Expandir a oferta de servicos digitais com capacidades avangadas e modernas.

e Disponibilizacao de datamarts a direcgéo de Marketing para maior autonomia.

4. Novos Modelos de Governos e Colaboracao e implementacao de Ferramentas:
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Sistemas de Pagamento

Cartoes de Débito Niamero de Cartoes de Débito Activos

Em 2023, o nimero total de Cartdes de Débito Validos (activos e inactivos) foi de 1 879 571, o que
representa uma subida de 18,0% face ao ano de 2022. O BFA consolidou a sua posicao de lider de 2023
mercado com 24,4%, registando um aumento de 1,1 p.p. face a 2022.

1 526 744
6 363 910

Numero de Cartoes de Débito Validos
1 458 266

2022

1879 571 o A

2023
7 688 987

1253 433
2021

1 592 795 5567 409

2022
6 822 190

. BFA ‘ Total

1441 548 ) B o . ,
2021 O numero total de Cartdes de Débito Activos do BFA foi de 1 253 433, que corresponde a um
crescimento de 4,7%, bastante superior ao crescimento do Mercado (2,5%). Desta forma, o BFA

reforgou a lideranga em termos de quota de mercado, com 24,0%, face aos 23,5% de 2022.

6 671 186

BFA . Total
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Evolucao do Numero de Cartoes de Débito Activos do BFA De realcar que, no final de 2023, o BFA tinha ja cerca de 44,5% dos seus cartdes com a tecnologia EMV.

1458 266 1526 744 Parque de TPAs e ATMs

O,
1253433 24,0% Em 2023, o parque de TPAs de Angola registou um aumento de 14,0% face a 2022, existindo no final
do ano, 181 727 TPAs instalados, dos quais, 74,7% estavam activos.

Fruto do esforco comercial efectuado em 2023, o nimero de TPAs do BFA cresceu 15,8% relativamente
a 2022, registando-se igualmente um aumento no nimero de TPAs activos de 70,3% face a 2022.
Com estes resultados, o BFA subiu a sua quota de mercado de 21,4% em 2022 para 21,5% em 2023.

2021 2022 2023 Numero de TPAs Matriculados

. BFA . Quota de Mercado

2023
Em 2023 a taxa de penetracdo dos cartdes de débito registou o valor de 53,3% face aos 48,2%, 181 727
atingidos em 2022.
Taxa de Penetracao Cartoes de Débito 2022
159 382
2021

147 198

2021 2022 2023 BFA @ Mercado
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Numero de TPAs Activos Evolucao do Numero de TPAs Activos do BFA

2023
135 677

2022

119 965

2021 2022 2023

103 262 @5 @ Quota de Mercado

2021

‘ BFA ‘ Mercado
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Em 2023, registamos o crescimento do parque de ATM’s matriculados, com foco na melhoria da Em 2023, o nimero de ATM Activos no mercado cresceu 10,9%, um crescimento superior ao
prestacao de servicos aos Clientes BFA, e ao publico em geral. Lancamento e materializacdo do projecto observado pelo BFA (+2,0% face a 2022). O BFA verificou em 2023 uma quota de mercado de
Espaco Laranja, que consiste em criar ATM’s center em municipios com menor cobertura de ATM'’s. ATM’s activos de 11,6%.

Numero de ATMs Matriculados Numero de ATMs Activos

2023 2022
2022 2021
2021 2020

.ﬂ ‘ Mercado BFA . Mercado
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Evolucao do Numero de ATMs Activos do BFA Em harmonia com o aumento aos valores levantados, o valor médio diario, registou igualmente
um crescimento, explicado em parte pelo efeito sazonal dos levantamentos, caracterizado por
extremos transaccionais.

Valor médio diario dispensado por ATM (Kz)

4 540 915

2023
3 549 245

2021 2022 2023
. BFA . Quota de Mercado 2022

3 647 607

2 606 545

No que diz respeito aos valores levantados em ATM, o mercado atingiu os 3 793 mil milhdes de
Kwanzas, o que corresponde a um aumento de 14% face a 2022. O BFA atingiu os 601 mil milhdes
de Kwanzas dispensados pelos seus ATM’s (um aumento de 6,6% face a 2022).

3 068 508

2021

2180714

‘ BFA . Mercado



121 Bancode Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

A Taxa de Operacionalidade (TOR) média dos ATMs do BFA em 2023 foi de 96,1%, o que representa
um aumento de 0,7% p.p face a 2022. Ja a TOR média do mercado foi de 93,6% em 2023, média
idéntica a 2022.

Nota: A Taxa de Operacionalidade ¢ uma medida do grau de utilizacdo de ATM, sendo calculada da
seguinte forma Taxa Operacionalidade = 1- ((N° Dias nao-operacional) / (N° Dias Més)). Considera-se

consequentemente uma ATM n&o-operacional quando ndo regista qualquer transacgao ao longo
do més.

Taxa de Operacionalidade Média de ATM

2023

2022

2021

. BFA ‘ Mercado

Down-Time Notas

Em 2023, a percentagem de down-time por falta de notas no Mercado foi de 37,4%, o que representou
uma melhoria significativa face aos 16,2% de 2022. O BFA manteve a sua performance acima do
mercado, registando um valor inferior a média (33,6%), o que representa também uma melhoria
significativa face aos 14,7% registados em 2022.

Downtime Médio por falta de Notas (ATM)

2023

2022

2021

‘ BFA . Mercado
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Cartoes de Sistemas de Pagamento Internacionais (SPI)

Em 2023, o nimero de Cartdes SPI (Cartdes de Crédito e Pré-pagos VISA) validos do BFA registou uma
diminuicao de 41,6% face a 2022, tendo 22 633 cartdes validos registados no final do ano

Nuamero de Cartoes SPI Validos

2023
314 588
2022
284 440
2021

113 895

BFA . Mercado

Em relac@o aos cartdes Activos, o nimero de Cartdes de SPI do BFA foi de 7 935 cartoes, representando
uma quota de mercado de 5,9% dos cartdes SPI Activos geridos pela EMIS.

O mercado total de cartées SPI Activos geridos pela EMIS aumentou 36,5%, tendo alcangado 135 646
cartdes activos no final de 2023.

Nuamero de Cartoes SPI Activos

2023

135 646

2022

2021

BFA . Mercado EMIS

Pagamentos por H2H

O sistema H2H é um subsistema da EMIS que permite a ligacdo do Host de um Banco com o Host
principal da EMIS. O sistema tem como objectivo permitir aos Bancos nos seus canais, a disponibilizagéo
das funcionalidades de pagamento que se encontram no Sistema Multicaixa.

Em relacdo aos valores médios diérios transaccionados por este canal, o BFA alcancou uma quota de
20,6%, apesar de ter registado uma quebra de 4,8% face a 2022.
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Pagamento por HBMB (Multicaixa Express)

O Multicaixa Express funciona como um canal interbancario de pagamentos, levantamentos e
transferéncias, disponibilizado pela EMIS, que ambiciona ser o veiculo impulsionador da massificagao
das transacgbes bancérias em Angola.

O BFA é o0 Banco com maior nimero de cartdes associados ao Multicaixa Express, tendo atingido 449
965 adesdes (28,6% de quota de mercado) no final de 2022, com um crescimento de 54,4%, face a
2022, que representa uma diferenca de 2,7 do crescimento do mercado (57,2%).

Tanto o nimero médio diario de operagbes como os valores médios diarios transacionado em 2023
com cartdes BFA, registaram um significativo crescimento de 78,2% no ndmero médio e de 68,3%
no valor médio transaccionado. O BFA tem, neste tipo de movimentos, uma quota de 32,0% e 24,5%
(respectivamente em n° de transaccdes e em valor das mesmas).

Transferéncias Interbancarias

Em termos de transferéncias processadas através do Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC), tanto
0 numero de operagdes como os valores processados registam uma reducdo significativos em 2023.

O crescimento do servigo foi induzido pelo processamento de operacdo de pagamentos de salarios
da funcdo publica. Solicitado pelo MINFIN e processados via STC. O servigo STC-Emitidas) registou
um aumento em n° de operagdes de 23,76% (i.e. 287 301). Factor que influenciou positivamente o
montante transaccionado em 24,70% (i.e. 271 896,10M KZ). E quanto ao servigo (STC-Recebidas)
registamos um aumento em n° de operacdes de 5,92% (i.e. 222 335), outrossim o aumento em
montante transaccionado de 14,47% (i.e. 213.744,61M KZ).

SPTR - Numero de Operacoes

SPTR - Valor das Operacoes (Mkz)

1796 319

Recebidas Emitidas Recebidas Emitidas

2022 2023 2022 2023

Em termos de transferéncias processadas através do Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC),
tanto o nimero de operagdes como os valores processados registam aumentos significativos em 2023,
superiores a 40%, com excepcao do nimero de ordens emitidas que cresceu 45%, face a 2022.

STC - Numero de Operacgoes STC - Valor das Operacgoes (Mkz)

1476 695 1372 653

Recebidas Emitidas

@2021 @2022

Recebidas Emitidas

2022 2023
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BFA no Digital

0 ano de 2023 foi marcado pelo aumento da utilizagao das redes sociais em que o Banco esta presente,
representando o aumento nas métricas de engagement do Banco. Adicionalmente, verificou-se um
acréscimo do numero de visitas no website institucional e page views, comparativamente a 2022.

Site Publico do BFA

Em 2023 o website do BFA apresentou um ano positivo em termos de visitantes da pagina e métricas de
engagement, que reflectem a qualidade do trafego.

Nas fontes de trafego, a pesquisa organica continua a ser a fonte principal de visitas ao site BFA, onde
se registou um crescimento em 13,1%. Apenas as campanhas display diminuiram as visitas angariadas
(+7,4%).

A area Particulares continua a ser a seccao mais visitada pelo publico, tendo aumentado em 15,6%
0 numero de visualizacodes.

2022 2023 AV
Visitantes Globais 511 378 1118 623 119%
Visitantes Unicos 280 106 398 725 42%
Pageviews 821 386 1 960 822 139%

BFA APP 2.0

O Canal Mobile tem sido uma das areas de maior destaque e investimento ao longo dos ultimos anos. Com
0 objectivo de atender as necessidades dos nossos Clientes e proporcionar uma experiéncia bancaria agil
e conveniente, implementamos uma série de melhorias e recursos inovadores durante o ano de 2023.
Destacamos a evolucdo da BFA APP e os beneficios que trouxemos aos nossos Clientes:

Em 2023 foi introduzida uma série de funcionalidades, com o objectivo de fornecer aos nossos Clientes um
acesso rapido e conveniente, numa ampla oferta de servicos bancérios. Destacamos as funcionalidades
disponibilizadas ao mercado durante o ano de 2023:

e Funcionalidade Levantamento sem Cartao;

¢ Introducdo de IBAN e tratamento como transferéncia Interna;
e Transferéncias recorrentes;

e (Gestao de agendamento de Transferéncias Recorrentes;

e Gestado de Beneficiarios Frequentes;

e Abertura de de Sub-Contas;

e Area de Cartdes de Crédito;

e Carregamento de Cartao Kandandu;

e Upgrade de seguranca com a nova solucao Upshield,

e Adesao ao BFA NET.

BFA NET/ EMPRESAS
Novas melhorias e solu¢des encontram-se em curso para responder as necessidades futuras do mercado.

No final de 2023, os canais BFA Net contavam com um total 235 760 aderentes, o que representou um
crescimento de 5.5% face a 2022.
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Redes Sociais

n Facebook ¢

O Facebook continua a ser a rede social com mais
utilizadores a nivel mundial. O mesmo tem actualmente
3,55 milhdes de utilizadores activos em Angola, com
um pouco mais de 98% da audiéncia com acesso
através de smartphones.

Actualmente, o Banco conta com 355 mil seguidores,
um aumento significativo face a 2022 que terminou
com 326 mil seguidores.

O Facebook é a ferramenta mais usada pelo Banco para
reforcar a comunicacao direccionada ao mass market,
com grande destaque a partilha de informacéo sobre
produtos e servigos e temas de literacia financeira.

Sabe a diferenca
entre poupar e
investir?

Vamaos testar os seus
conhecimentos!

r@ Instagram ¢

Com aproximadamente 28 mil seguidores em 2023, 7 mil a mais que
em 2022, o BFA continua com uma evolugao constante, sustentada
numa estratégia de criacdo de relagdes com os seguidores.

O Instagram tem uma caracteristica particular que foca no contetido
visual, e por este motivo 0 Banco comunica de forma a criar mais
engagement com o publico jovem. Neste meio € também disponibilizado
informacao sobre produtos e servigos, assim como rubricas mais lidicas

e inspiradoras.

i Wmdial ) Pougama
Vamos Jogar?

1

CE T T L
Tems -
-
-
.
o e e

|

s pmammmem o

e W
-
R T

LT LRt

30 E3BFA

e

m Linkedln ¢

Em 2023, houve um aumento de +94 700 seguidores
no Linkedln, o que corresponde a um acréscimo de
23% face a 2022.

O Linkedln é uma plataforma mais focada nos
relacionamentos profissionais e por essa razao, é
uma rede social com um papel fundamental na
identificacao de talentos.

O Banco faz uso desta plataforma para disponibilizar
informagao sobre produtos e servigos, contelidos de
literacia financeira, noticias e eventos mais destinados
ao publico corporate.

¥

Junte-se
a nos.
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Comunicacao

Campanhas

DP Especial Crescente <

A pensar nos seus Clientes e na diversificagao dos
seus investimentos, o Banco langou no 1° semestre de
2023, o Deposito a Prazo (DP) Especial Crescente, um
produto com taxa de juro crescente e com subscricao
exclusiva nos canais digitais.

A semelhanca de outros produtos, este DP é uma opcao
de investimento destinada a investidores que procuram
seguranca, estabilidade e garantia de retorno.

Novos DPs Super Contas 63 e 90 dias ¢ W
as

Em Maio de 2023, o BFA disponibilizou no seu leque de oferta, o Depésito a Prazo Super Cont
63 e 90 dias. Estas ofertas, sao duas aplicacdes de curto-prazo, com pagamento de juros semanais
e mensais, respectivamente.

As duas modalidades sa@o destinadas a Clientes que preferem minimizar riscos e receber juros

periodicamente.

Conta Kandengue BFA «

Para celebrar o més da Crianca e fomentar a literacia financeira,
o BFA promoveu a Conta Kandengue BFA - uma aplicagao a
prazo, criada especialmente para Clientes dos O aos 18 anos.
Trata-se de uma aplicacao flexivel, que permite reforcos pontuais
e periédicos.

Crédito Colateral BFA <

Conta Kandegoe BFA

D& mais futuro
aos seus filhos.

ik o, W
AN ge

E3BFA

Para permitir aos Clientes Particulares (Private Banking e
Centros de Investimento), o acesso ao Crédito para a realizacao
de investimentos sem necessidade de utilizar fundos préprios, o
Banco promoveu o Crédito Colateral BFA.

O Crédito Colateral, é uma solu¢cdo de financiamento de
longo-prazo, em moeda nacional, para a realizacdo de novos
investimentos, sem necessidade de mobilizar os fundos aplicados
no Banco.

Crodito Colaber sl BFR
A melhor estratégia
para os seus investimentos.

40 EIBFA
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OBRIGADA

ANGOLA

.

O BFA atingiu em 2023, um marco histérico na sua trajectéria: 30 Anos no mercado angolano.
Ao longo de trés décadas, o BFA tem seguido de forma firme a sua missao: desenvolver solugdes
financeiras que promovem um relacionamento duradouro com os seus Clientes e criar valor para os
Accionistas, reforgcando os seus valores de Inovacdo, Proximidade e Transparéncia.

Assim, de forma a celebrar o seu 30° aniversério e reforcar o seu posicionamento no mercado,
foi criada uma campanha institucional com o mote “Obrigada Angola”. A campanha teve como
objectivo, ndo s6 agradecer aos angolanos a confianca depositada, mas também agradecer-lhes o
facto de fazerem do BFA, um Banco de referéncia. A campanha foi divulgada em varios meios de
comunicacao e foi protagonizada pelo actor angolano Fernando Mailodge.

Articulado a campanha, foi também criado um selo, que foi usado em toda a comunicacao associada
a celebracao dos 30 anos do Banco.

O BFA decidiu usar como veiculos para esta campanha, alguns embaixadores que fizeram parte da
histéria do Banco ao longo dos seus 30 anos, nomeadamente, a Karine Manita, Pedro Mantorras,
Lesliana Pereira, Jessé Manuel, Fernando Mailodge e a embaixadora da marca Anna Joyce.

DP Aniversario BFA 30 Anos <

Alinhado a estratégia do Banco de captagao de recursos
e no ambito da celebracdo dos seus 30 anos de
existéncia, o BFA disponibilizou aos seus Clientes um
novo produto a prazo em moeda nacional, denominado
Depésito a Prazo (DP) Aniversario BFA 30 anos.

A oferta, para além de ser uma alternativa de
investimento, consistia numa aplicagao com taxas de
juro crescentes e um montante minimo de subscricdo
igual a 1 milhdo de Kwanzas.

bP Especial Anivorsirio BFA
D BFA faz anos e guem ganha
os presentes sao os Clientes.

RS | BB

Campanha Agricola <

O BFA promoveu no segundo semestre do ano a
campanha Crédito de Campanha Agricola BFA “A
Agricultura faz Angola crescer”, um produto de curto-
prazo, para financiamento das despesas decorrentes
do ciclo de producao de culturas anuais das Empresas
ligadas ao sector agricola e pecuéria.

Com a promocao desta campanha, o Banco renovou
0 seu compromisso na implementagao de iniciativas
que visam fomentar o sector real da economia, com a
disponibilizagao de uma oferta de crédito competitiva
e adequada as necessidades do segmento do
agronegocio.

m*ca:nmmm ﬁ
A agricultura
faz Angola crescer.

0 BFA # 0 s#u panceica no peghcis agro-pecsinio.

30 | E3BFA
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Oferta Publica de Subscricao - Obrigacoes Sonangol 2023-2028 « \ Especial Natal BFA 30 Anos <

O BFA foi um dos Agentes de intermediagao No @mbito da comemoracao dos 30 anos do
da 1* Emissdao de Obrigacdes da Sonangol. .50 BFA, o Banco lancou a Campanha Especial
Como tal, foi promovida uma campanha que %*“" Natal BFA 30 Anos, uma campanha
teve como objectivo informar os Clientes e et ot om0 inclusiva que contemplou varios produtos

publico em geral sobre esta oferta.

As Obrigacdes foram admitidas a negociagao
no Mercado de Bolsa de Obrigacdes Privadas
(MBOP), o que permitiu ao investidor,
transaccionar (vender ou comprar), as
referidas obrigacdes no mercado secundario.
A participacao do BFA neste projecto historico
para o sector financeiro nacional, e para o
mercado de capitais em particular, sé foi

e servicos, com o intuito de atender as
diversas necessidades dos Clientes.

Os produtos em destaque desta oferta,
foram os seguintes:

e DP Especial Natal BFA 30 Anos
Aplicacdo de curto-prazo com taxas de
juro crescentes e pagamento de juros
mensais na conta a ordem.

e Crédito Pessoal

possivel gracas a dedicacao e esforco de toda Condicbes vantajosas para facilitar a aquisicao de Produtos Nao Financeiros tais como relojoaria,
a equipa BFA. joias, electrodomésticos, telemoveis topo de gama e loucas alinhadas com o alto padrdo de
qualidade
e Crédito Colateral BFA
DP Aniversario BFA 30 Anos ¢ Solucdo de Financiamento de longo-prazo, em moeda nacional, para a realizagao de novos

investimentos, sem necessidade de mobilizar os fundos aplicados no Banco.
e Parceria BFA & Electromax Angola
Oferta com a atribuicao de descontos de 5% aos Clientes BFA, na compra de qualquer produto
comercializado pela Electromax.
¢ Parceria BFA & Uniao
Protocolo de parceria para os Clientes BFA adquirirem viaturas topo de gama a crédito (com
de referéncia, ao longo de 2023. A campanha de Natal . A BRIGAD condig¢des vantajosas de financiamento) e, beneficiarem de um desconto em revisdes e aquisi¢ao

.

A campanha de Natal lancada pelo BFA, foi uma
oportunidade para o Banco de estreitar lagos com os
seus Colaboradores e Clientes, reforcar parcerias e,
fundamentalmente, desejar Boas Festas aos angolanos,
agradecendo aos mesmos terem feito do BFA, um Banco

lancada pelo BFA, foi uma oportunidade para o Banco ‘ ' de pecas.
de estreitar lagos com os seus Colaboradores e Clientes, reforgcar parcerias e, fundamentalmente,
desejar Boas Festas aos angolanos, agradecendo aos mesmos terem feito do BFA, um Banco de
referéncia, ao longo de 2023.
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Accoes de Comunicacao Interna

4

8 de Marco | Dia Internacional da Mulher ¢ W

Marco Mulher ™w

No Dia Internacional da Mulher, todos os Colaboradores foram convidados a participar nesta celebragao
dedicando um poema, mensagem ou dedicatéria as Colaboradoras do BFA.

As homenagens foram posteriormente publicadas no canal interno do Banco.

7 de Abril | Dia Mundial da Saide « w

Dia Mundial |
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Para celebrar o Dia Mundial da Sadde, foi realizada uma aula de Fitdance no Jango Veleiro. Esta aula, foi
destinada a todos os Colaboradores e teve como mote “Quem danca seus males espanta!”. A acg¢ao, para
além de ter sido um dia descontraido com danga, teve como objectivo incentivar os Colaboradores a praticar

algum tipo de exercicio em prol da sua saude fisica.

1 de Maio | Dia Internacional do Trabalhador ¢ \
Dia do Trabalhador 'I‘RAEE"MEI% O
PROACTIVIDADE
r.:-urmmm

EauiPA [/|A\10
“?”ﬁ

m
CONHECIMENTO

A celebragdao do Dia do Trabalhador, foi marcada por uma mensagem de agradecimento a todos os
Colaboradores do BFA. A mensagem destacava a dedicacdo, desempenho, esforco e contributo dos
Colaboradores para a Fortaleza BFA.

7 de Maio | Dia da Mae «

~

BFA P_DCAST
Ezpecial Dia da Mae

Para a celebracdo do Dia da Mae, foi realizado um podcast — Especial Dia da Mae. O programa contou
com a participacdo das Colaboradoras Ana Macedo (Directora da Direcgao de Relagdes Internacionais),
llda Sampaio (Subgerente do Centro de Grandes Empresas Viana Polo Industrial), Eduarda Caetano
(Assistente Comercial da Agéncia Universidade Catdlica) e Suazeli Mendes (Subgerente da Agéncia Missao).
O podcast teve como tema “Conciliacao da vida profissional e pessoal”, onde as Colaboradoras deram o seu
testemunho sobre a conciliacao da vida profissional e pessoal.
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25 de Maio | Dia de Africa ¢ \

Dia de Africa

Homenagem dos :
Colaboradores™

p—
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Foi celebrado no dia 25 de Maio, o Dia de Africa. Para este dia os Colaboradores foram convidados a usar
trajes tradicionais africanos e partilharem as suas fotos individuais ou em grupo. As fotos desta acgao, foram

publicadas no canal interno do Banco.

1 de Junho | Dia Internacional da Crianca ¢ \

Dia Internacional
da Crianga

idolos

No Dia Internacional da Crianca, foi realizada uma acgao na qual os Colaboradores foram desafiados a vestir
os seus filhos como um dos seus idolos e a partilhar as fotografias que, posteriormente, foram publicadas

no canal interno do Banco.

Outubro Rosa ¢ \

BFA Patrocina
Caminhada Rosa

O Outubro Rosa foi marcado pela participagédo do Banco na Caminhada Rosa, que foi promovida pelo
Banco Nacional de Angola. O evento, teve como tema central “Unidos pelo sector financeiro e fortes pelo
Outubro Rosa”.

O objectivo da caminhada Rosa foi destacar a importancia da prevencao e diagnostico precoce do cancro
da mama e do colo do Utero.
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Eventos e Patrocinios

Em 2023, o Banco esteve focado nas comemoragdes dos seus 30 anos, junto aos seus colaboradores, parceiros e clientes. Este ano foi marcado com varios eventos a nivel nacional com o mote OBRIGADO. Tudo
para expressar de Cabinda ao Cunene a gratiddo do BFA junto daqueles que participam de forma directa e activa no sucesso da marca.

Unitel Festa da Musica BFA 30 Anos < \

A “Festa da Musica” é um dos maiores festivais organizados
pela operadora Unitel. Na sua oitava edi¢ao, o BFA decidiu
juntar-se a este evento que teve como mote “UNITEL
FESTA DA MUSICA BFA 30 ANOS”. Para prestigiar os seus
Colaboradores, Clientes e parceiros o festival foi realizados em
3 provincias de Angola sendo Huambo, Cabinda e Luanda, e
contou com cerca de 60.000 espectadores.

Show Anna Joyce BFA 30 Anos

V' N

Para encerrar as comemoracdes dos 30 anos, o Banco marCD
presenca como patrocinador do grande Show da cantora Anna
Joyce ao vivo. O evento contou com a presenca de mais de
1.000 Colaboradores e criou um momento de confraternizagao
entre os presentes.
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Festas das cidades BFA 30 Anos

V' N

O BFA marcou presenca na Feira MACFRUT 2023, na cidaD

Em parceria com a LS Republicano, o Banco esteve presenD
GLNTEL oo . . o
de Rimini, na ltalia. O evento reuniu profissionais que actuam

F as nas festas das cidades de Benguela, Lubango e Luanda
c]ﬂnuz%;ﬁ no sector de frutas e hortalicas, que representa toda cadeia

onde celebrou-se os 30 anos do BFA. Durante estes eventos,
convidamos cerca de 5.000 Colaboradores, Parceiros e
Clientes e tiveram presentes cerca de 50.000 pessoas, que

puderam assistir a shows de artistas nacionais e internacionais.

de abastecimento com 8 sectores envolvidos. Para esta feira,
0 Banco convidou 10 Clientes BFA ligados ao sector agricola
para participarem deste grande evento.

BEA PATROCINA 0 E3BFA
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Workshop “Superando Limites” 4 W
BFA Patrocina
Workshop Superando Limites
com Joel Jota

O BFA patrocinou o Workshop com o tema “Superando Limites” que foi protagonizado pelos
Coachs, Joel Jota e Marco Victor. O workshop teve como objectivo, ajudar as pessoas a elevar o seu
potencial e leva-las a descobrir estratégias e técnicas para superar limites e alcancar resultados

extraordinario. Participaram do evento Colaboradores com posicdes de lideranca.

4

6° Edicao EuroAfrican Forum < W

O BFA patrocinou a 6% edicdo do EuroAfrican Férum que
#m decorreu na Nova SBE, na cidade de Cascais, em Portugal.
; O férum EurAfrican é uma plataforma orientada para a accao
que visou promover uma colabora¢do mais forte entre a Europa
e Africa, melhor o crescimento verde e inclusivo partilhado,
RICA descobrir novas oportunidades de investimento de impacto
ALLIANCE = social e empresarial e criar sinergias entre ambos os modelos
: de inovacao. O encontro contou com a presenca do PCE do
Banco, Dr. Luis Roberto Gongalves como um dos oradores
deste grande evento cujo tema de debate centrou-se na “EU-

BFA PATROCINA EABFA

Africa Alliance: Opportunities for Growth “.

Expedicdo “Rota do Café” ¢ W

Patrocinio BFA

Uma viagem pela histéria e cultura de Angola nos trilhos daquele que € um dos graos mais amados
de sempre, o café. A expedicao teve como objectivo redescobrir o que ja foi o maior produto de
exportagao nacional no periodo colonial, os participantes foram levados a conhecer os principais
beneficios do grédo, assim como a acompanharem todo o processo de producao desde a plantacao a
colheita, tudo foi realizado com actividades em grupo e paisagens de tirar o félego pelo caminho.

Angola Economic Forum ¢ W

O BFA patrocinou o evento Angola Economic Férum, este
evento teve como objectivo estimular a economia angolana
através da criacao de uma plataforma-chave, avaliada de
forma abrangente por especialistas, que busca desenvolver
e potencializar oportunidades de negécios e investimentos no
ambito econémico.

1= 23 JUNHG

BFA PATROCINA o
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Unitel Angola Move

V' N

sraparRocne 0 EJBFA

O BFA juntou-se a Unitel para promover a 3% Edicao D
concurso Unitel Angola Move. O Conceito Angola Move teve
como objectivo premiar a produgao de audiovisual a nivel
nacional através de um sistema de candidaturas, votacao
por um publico e com uma ceriménia final onde foram
apresentados os candidatos e eleitos os vencedores, de acordo
com a votacao do publico e a do juri.

Lancamento da Rede de Agentes Bancarios “BFA AQUI” ¢ \
de

Bem-vindo & nova rede
de Agentes Bancarios.

20 EIBFA

O BFA inaugurou o seu primeiro posto de atendimento

Agentes Bancéarios denominado “BFA AQUI” no largo das
escolas, no 1° de Maio. Os agentes bancéarios BFA tém como
funcdo, auxiliar o Banco no processo de incluséo financeira,
captacgao de Clientes e disponibilizag@o de servigos bancarios
primérios. Fazem parte da estratégia de diversificacéo,
ampliagao e cobertura geografica do Banco, que visa oferecer
solugdes financeiras de qualidade, inovadoras e competitivas,
que contribuem para o desenvolvimento econémico e social

de Angola.

Lancamento da marca BFA Pensbes

Evento de Langamento

Lancamento dos Espacos-Laranja

[

4

N

O ano de 2023 foi marcado pelo langamento da nova mar]
“BFA Pensbes”, com objectivo de apresentar solucdes de
reforma complementares a seguranca social e estabelecer um
relacionamento duradouro com os clientes. A BFA Pensdes
tem como visdo tornar-se uma referéncia no sector em Angola,
com valores assentes na inovagao, transparéncia, proximidade

e sustentabilidade.

-~

L

Os espacos-laranja BFA sdo centros de
ATM’s modernos e actuais, desenhados
especificamente para Clientes BFA. Nestes
espacos, os Clientes podem realizar um
conjunto alargado de operacdes bancérias de
forma rapida e cémoda, como carregamento de
telemével, consulta de saldos e movimentos,
levantamento de numeréario, pagamentos ao

Estado, pagamento de servigos, transferéncia

e bancéria, entre outros.

Estes espacos fazem parte da diversificacdo, ampliacdao e cobertura geografica do Banco, que
visa oferecer solucdes financeiras de qualidade, inovadoras e competitivas, que contribuem para o
desenvolvimento econémico e social de Angola.
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Responsabilidade Social

O BFA tem na sua génese preocupacao com o desenvolvimento sustentével do negdcio, tendo como
prioridade a incorporacao de iniciativas de promocao ambiental, social e de governo que potenciam
o crescimento da reputacao do Banco e da sua capacidade de acrescentar valor social. O BFA tem
assumido diversos compromissos ajustados aos desafios impostos, em equilibrio com o bem-estar e
salvaguarda dos interesses das pessoas, das comunidades e restantes Stakeholders.

Assim, em 2023, o BFA continuou a desenvolver e implementar um conjunto de iniciativas no ambito
da tematica Responsabilidade Social, alinhadas com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas, nomeadamente:

Salde de Qualidade;
Educagao de Qualidade;
Agua Potével e Saneamento;
Reduzir as desigualdades.

Saude de Qualidade

No ambito do BFA Solidario, foi reabilitado um centro médico no municipio de Samba Caju, provincia do
Cuanza Norte. Esse centro vai garantir assisténcia médica gratuita e de qualidade a criangas e mulheres
em situagao de vulnerabilidade.

Foi também reabilitado o centro de nutri¢éo infantil do Hospital Divina Providéncia, onde foram criadas
condi¢des para melhor receber e acomodar as, cerca de, 20 mil criangas e suas maes que anualmente
acorrem aquele hospital, promovendo maior eficacia e eficiéncia nos servigos prestados.

BFA +Nutrir

Em 2023, a provincia do Bié continua a enfrentar os desafios relacionados ao acesso a servicos de agua,
saneamento e higiene (ASH) e praticas alimentares infantis inadequadas, o que tem contribuido para

uma alta taxa de mortalidade de criangas com idade inferior a cinco anos e o nimero persistentemente
alto de casos de desnutricdo grave e crénica na provincia.

Embora as chuvas tenham estado abaixo da média, no segundo semestre de 2022 e inicio de 2023, as
familias beneficiaram-se de uma pequena colheita com um impacto positivo na seguranca alimentar.
Entretanto, as préticas sobre alimentacao de lactentes e criancas pequenas (ALCP) de algumas familias
ainda é baseada em experiéncias ancestrais ou crengas empiricas, 0 que se apresenta como uma
barreira na adop¢éo de mudancas individuais e colectivas que melhorem as condi¢des nutricionais das
criancgas.

O BFA e o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) estabeleceram uma parceria conjunta
para melhorar o acesso ao uso de intervengdes de nutricao de alto impacto e ASH para gravidas e
mulheres lactantes, e criangas com idade de O a 59 meses no municipio do Cunhinga na provincia do
Bié. Isso foi possivel devido a provisao de servigos de integrados de nutricdo, ASH e abordagens de
mudanca social e comportamental em escolas, unidades sanitarias (US) e comunidade.

A parceria entre 0 BA e o UNICEF é centrada em trés resultados:

e Aumentar o conhecimento e as habilidades de profissionais de salide e agentes comunitarios de
saude (ACS), os quais trabalham com servicos de tratamento de qualidade para gravidas e mulheres
que amamentam, recém-nascidos e criangas com idade de O e 59 meses.

e Melhorar os servigos de agua, saneamento e higiene em escolas, unidades sanitarias alvo e na
comunidade.

e Apoiar o aconselhamento a mulheres e cuidadores de criancas com idade inferior a 5 anos, para
reconhecer os sinais de Desnutricdo Aguda Severa (DAS) e para adoptar boas préaticas sobre
alimentacao adequada, saude e ASH.

Com o apoio do BFA, 3.038 criangas foram admitidas para o tratamento de DAS, no qual 1.900 foram
adequadamente tratadas. O projecto se expandiu da comuna de Cunhinga Sede para a comuna de Belo
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Horizonte, beneficiando um adicional de 23 aldeias com demonstracdes de culinarias, alcancando
7.799 pessoas e disseminando mensagens-chave para 12.541 familias. Em 2023, um total de 632
mulheres e méaes foram treinadas para rastrear e identificar casos de desnutricdo com o uso da medida
de perimetro braquial (PB), as mulheres treinadas rastrearam 19.098 criancas com desnutri¢ao.

Por meio de intervengdes ASH, o UNICEF demonstrou a relagéo entre acabar com a defecagao a céu
aberto e a prevencao de doencas diarreicas a nivel de comunidade. Com a colabora¢do de mobilizadores
locais, 18.886 pessoas foram mobilizadas para os esforcos em prol do fim da defecacao a céu aberto
em 24 aldeias usando a metodologia do Saneamento Total Liderado pela Comunidade (STLC).

Das 24 aldeias despertadas como STLC, 19 aldeias declararam estar LDCA: Livre de defecacdo a
céu aberto, representando um total de 14,739 pessoas ou 2,313 familias. Seguindo a intervencao do
UNICEF, as comunidades alvo exibiram boas praticas de higiene, tais como uso apropriado de latrina e
sistema de higienizacdo das maos com sabonete em momentos criticos.

Os resultados alcancados demonstraram o comprometimento do BFA, do UNICEF, do Governo e dos
parceiros de implementacéo para eliminar a Defecacdo a céu aberto na provincia do Bié. Além disso,
isso mostra a importancia da contribuicdo do BFA para atingir os resultados para criancas no municipio
de Cunhinga na provincia do Bié.

Educacdo de Qualidade

No ambito da educagao, o BFA contribuiu para a melhoria das condigdes de estabelecimentos de ensino,
com a reabilitagao e apetrechamento de uma escola no municipio de Luena, provincia do Moxico. Com
esse projecto criamos um ambiente mais acolhedor e propicio para recep¢é@o de conhecimento, por
parte das 2929 criancas que frequentam a referida escola. Com novos equipamentos e infraestrutura
sera possivel contribuir também para alfabetizacdo da populacdo de Luena.

Ainda no ambito BFA Solidério, foi feito o apetrechamento de uma escola no municipio do Lubango,
provincia da Huila.

PROJECTO TUPPI

Parceria entre o BFA e ADPP para implementacao do projecto Todos Unidos pela Primeira Inféncia, a
ser desenvolvido na provincia do Uige. O Projecto TUPPI inclui:

e Consolidar 30 escolas pré-escolares na provincia do Uige;

e Equipar as pré-escolas com livros infantis e brinquedos pedagogicos;

e |ntegrar as pré-escolas nas comunidades;

e Assegurar a boa gestao das pré-escolas pelos estudantes estagiarios da Escola de Magistério ASPP-
Uige e os voluntéarios formados da comunidade;

e Documentar os resultados alcancados através da criagao de monitoria e avaliagao interna.

O programa Pré-Escolar TUPPI baseia-se na ideia de a crianga comeg¢ar uma nova vida como uma
crianca da Pré-escola, conquistando novos ambientes e amizades, aprendendo novos conceitos e
palavras, dando palavras a sentimentos e ideias, exigindo respostas a perguntas e experimentando o
seu proprio papel e possibilidade de contribuir para tornar a vida melhor para a familia e os seus amigos.

No ambito deste projecto, decorreram sessbes de formacdo dos estudantes da Magistério Primario
ADPP do Uige no dominio da Educagao TUPPI. A formacé&o teve como objectivo levar os participantes
a compreender as particularidades e os cuidados ligados a primeira infancia, visando a preparacao
das familias na implementacdo das ac¢des educativas que promovam o desenvolvimento integral das
criancas. Participaram da formacado 84 dos 96 estudantes finalistas do Magistério Primario ADPP do
Uige, dos quais 34 raparigas e 50 rapazes. Os estudantes treinados, estao distribuidos em 8 municipios
e 19 aldeias e/ou Centro TUPPI.

Os estudantes treinados garantiram a expansao e generalizacdo da modalidade educativa TUPPI, em 8
Municipios e 19 Aldeias no ano de 2023, conceitos e palavras, dando palavras a sentimentos e ideias,
exigindo respostas a perguntas e experimentando o seu préprio papel e possibilidade de contribuir para
tornar a vida melhor para a familia e os seus amigos.
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No ambito deste projecto, decorreram sessbes de formacdo dos estudantes da Magistério Primario
ADPP do Uige no dominio da Educagao TUPPI. A formacao teve como objectivo levar os participantes
a compreender as particularidades e os cuidados ligados a primeira infancia, visando a preparagao
das familias na implementacdo das ac¢bes educativas que promovam o desenvolvimento integral das
criancas. Participaram da formacado 84 dos 96 estudantes finalistas do Magistério Primario ADPP do
Uige, dos quais 34 raparigas e 50 rapazes. Os estudantes treinados, estao distribuidos em 8 municipios
e 19 aldeias e/ou Centro TUPPI.

Os estudantes treinados garantiram a expansao e generalizacdo da modalidade educativa TUPPI, em 8
Municipios e 19 Aldeias no ano de 2023.

Agua Potavel e Saneamento

Com apoio do BFA Solidério foi feita a pavimentacao do patio de um centro de acolhimento e escola, bem
como foram construidas valas de drenagem para escoamento da agua, melhorando consideravelmente
0 acesso ao centro e o saneamento basico, pois, quando chovesse, o patio ficava cheio de agua sem
possibilidade de movimentacdo no mesmo.

Reduzir as desigualdades

Foi feita a reabilitacdo e apetrechamento de um centro infantil no municipio do Luena, provincia do
Moxico.

Campanha de Doacao de Sangue

Com a participacao dos colaboradores e parceiros, foram realizadas vérias campanhas de doacao
de sangue durante o ano de 2023, em 13 provincias a nivel do territério nacional. As campanhas
decorreram na secgao de Hemoterapia dos Hospitais centrais de cada uma das respectivas provincias
representadas no mapa adjacente.

Cada bolsa de sangue colhida pode ser utilizada em até 4 pacientes, maioritariamente criancas da
pediatria e do centro de oncologia. Neste contexto, o BFA, com a realizacdo da campanha de doagéo
em 2023, conseguiu colher 1.939 bolsas de sangue, o que estima ter apoiado 6.764 pessoas, entre
criancas, jovens e adultos. Durante a realizacao das campanhas, verificamos um baixo envolvimento dos
colaboradores, comparativamente aos anos anteriores. Acreditamos que a fraca participacdo se deve
a falta de interesse colectivo e a pouca sensibilizacdo dos superiores hierarquicos no que concerne a
dispensa dos colaboradores para participarem da acg¢ao solidéria.

Nota: De salientar que desde a criacdo do projecto Sou Doador, em parceria com o Instituto Nacional
do Sangue, ja foi possivel colher 9.112 bolsas de sangue e, o BFA também tem estado a garantir o
apoio logistico de transporte de ida e volta dos voluntarios, como também o catering (Pré lanches e
Pés lanches).

Vida Terrestre

A DRS, realizou vérias campanhas de plantagao de arvores no ambito do projecto BFA+Ambiente e,
desde o inicio do projecto em Novembro de 2022, foi possivel plantarmos 1.431 éarvores, sendo 500
arvores do tipo Palmeiras e 931 Acéacias em 6 provincias.

e Namibe, na cidade de Mocamedes 400 (Palmeiras-200 e Acéacias-200)

e Huila, na cidade do Lubango foram plantadas 200 (Acécias)

e Cuanza Norte, na cidade do Ndalatando foram plantadas 200 (Acécias)

e |uanda, na cidade de Luanda, foram plantadas 281 éarvores (Palmeiras-100 e Acécias-181)
e Bié, na cidade do Kuito, foram plantadas 150 arvores (Acacias)

e Benguela, na cidade do Lobito e da Catumbela foram plantadas 200 (Palmeiras)

0 Banco tem previsto a realizacdo de uma campanha de prote¢ao e plantagcao de mangais e limpeza das
praias em Luanda. Este projecto ira ajudar a reduzir a erosao e a degradagao dos solos. As raizes ajudam
a estabilizar o solo e, em zonas éaridas, podem evitar que o vento leve embora camadas importantes,
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cheias de nutrientes. Os mangais sdo considerados “ecossistemas de carbono azul”, bem como ervas
marinhas e pantanos de sal, porque sao 10 vezes mais eficientes em absorver e armazenar grandes
quantidades de carbono a longo termo, em comparagao com ecossistemas terrestres. Isto, torna-os
essenciais para o combate as mudancas climaticas, mas mesmo assim, estes encontram-se sobre
enorme risco de destruicdo devido as actividades humanas mundialmente.

BFA + AGUA + VIDA

Capacitacdao de 16 professores e 4 supervisores a nivel provincial, municipal e comunal, como
Formadores Seniores no ambito da implementacdo do programa Aprendizagem na Idade Certa (AIC),
que na sua fase de projecto-piloto beneficia 18 escolas do municipio de Ombadja. Esta abordagem
educacional consiste na aplicacao de uma metodologia inovadora, de aprendizagem acelerada para a
consolidacao das competéncias de base de Lingua Portuguesa e Matematica, para alunos da educagao
primaria, frequentando a 3%, 4% e 5% classes.

13 técnicos e quadros dirigentes do Gabinete Provincial e Direccao Municipal da Educagao de Ombadja
e 28 gestores escolares sensibilizados sobre a mais-valia da adopgao desta metodologia de reforco
educacional para a melhoria das aprendizagens e orientados sobre as suas responsabilidades no ambito
da implementacdo do programa Aprendizagem na Idade Certa.

Arranque do programa Aprendizagem na Idade Certa, ainda de forma experimental, para consolidacao
da formacao dos Formadores Seniores, nas 18 escolas-alvo, com disponibilizagcao de recursos de ensino
para os professores e de materiais didacticos para os alunos.

Foi igualmente entregue uma escola de alvenaria aonde anteriormente estava uma escola de baixo de
uma arvore, escola localizada no municipio e Ombadja.
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Jornada de Sustentabilidade no BFA

No seguimento do seu legado para com a sociedade angolana, o BFA tem vindo a aprofundar e a
alinhar o desenvolvimento do seu neg6cio com a sustentabilidade. Com este objectivo em vista, o
Banco desenvolveu uma Estratégia de Sustentabilidade para o periodo 2023-2027 com foco nas
trés dimensdes ESG (Environmental, social, governance), assumindo-se, assim, como pioneiro na
transformacgao do sector financeiro em Angola.

Visao, objectivos e propdsito

Impulsionado pela sua Visao para a Sustentabilidade de “Ser o Banco n.° 1 de todos os angolanos,
com foco na transformacao, nas pessoas, e na criacao de valor econémico e social, através de solucdes
inovadoras e sustentaveis”, o BFA identificou quatro Objectivos Estratégicos que concretizam a sua
Jornada de Sustentabilidade:
e Ser uma instituicdo de referéncia no apoio ao desenvolvimento de Angola, em particular na incluséo
financeira;
e Garantir o continuo desenvolvimento do capital humano e fomentar a diversidade;
e Ser um parceiro de todos os Clientes na integracao ESG e assegurar a incorporagao dos factores
ESG na gestado dos riscos no Banco;
e Reforcar a consciéncia dos aspectos ambientais nas operacdes internas.

Estes objectivos reflectem-se no dia-a-dia do Banco através do seu propoésito de desenvolver solucdes,
produtos e servigos financeiros, que promovam um relacionamento duradouro com os Clientes e que
criem valor para os Accionistas.

Desta forma, o BFA assume os seguintes compromissos:
e Com o Cliente: garantir a satisfac@o e qualidade dos nossos servi¢os.
e Com Angola: contribuir para o desenvolvimento da economia nacional.
e Com os Colaboradores: apostar no crescimento pessoal e familiar.
e Com os Accionistas: criar valor.

O BFA acredita que a consideracao dos interesses e necessidades de todos os seus stakeholders é
essencial para alcangar o desenvolvimento sustentavel da instituicao, contribuindo também para o
progresso e melhoria das condicdes sociais e ambientais do pais.

Materialidade

Em 2023, no decorrer do desenvolvimento da sua Jornada de Sustentabilidade, o BFA procedeu a
auscultacao de diversos stakeholders, tanto internos como externos, com o intuito de definir a matriz
de materialidade do Banco, alinhando a Jornada de Sustentabilidade com as prioridades e a visao dos
Stakeholders.

Da auscultacao das diversas partes interessadas resultou a matriz de materialidade, de onde se retiram
os dez topicos considerados prioritérios para a actuacao estratégica do Banco:
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Da auscultacao das diversas partes interessadas resultou a matriz de materialidade, de onde se retiram
os dez topicos considerados prioritérios para a actuacao estratégica do Banco:
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Compromisso do BFA com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

No ambito do seu alinhamento com frameworks internacionais de referéncia, o BFA desenvolveu a
sua Jornada de Sustentabilidade tendo como referéncia a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, mais
concretamente no que respeita aos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Assim, foram
identificados dez objetivos prioritarios para a actuagao do BFA em matéria de sustentabilidade, alinhados
com a materialidade e considerando as areas nas quais o Banco podera ter um maior impacto com o
desenvolvimento da sua actividade de negécio e de responsabilidade social junto da comunidade.

Temas Materiais:
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ODS 1 - Erradicar a pobreza: o BFA promove a inclusdo social dos grupos mais vulneraveis da sociedade
angolana, através do acesso a produtos e servicos adequados as suas necessidades (p. ex.: contas
Bankita, microcrédito). O Banco promove ainda a inovacado social através do apoio a Organizacdes
N&o-Governamentais (ONGs), fundagdes e outras entidades de Responsabilidade Social.

ODS 3 - Saude de qualidade: O BFA impulsiona a salde de qualidade através do desenvolvimento
de accgdes que garantem o acesso das comunidades mais desfavorecidas a condigbes de higiene e a
servigos de saude através, por exemplo, do Programa BFA Solidario.
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ODS 4 - Educacéao de qualidade: O BFA promove a literacia da populacdao em geral garantindo o acesso
a educacao em varias comunidades locais e atribuindo bolsas de estudo para o ensino superior a jovens
mais carenciados.

ODS 5 - Igualdade de género: A preocupagao com a igualdade de género esta no centro das prioridades
do BFA, sendo promovida através de iniUmeras iniciativas corporativas, bem como no seio da sociedade
através de acbes desenvolvidas no @mbito da Responsabilidade Social do Banco, nomeadamente com
a escolarizagao de jovens mulheres.

ODS 6 - Agua potavel e saneamento: Sendo este um dos problemas crénicos do pais, o BFA tem estado
empenhado em promover 0 acesso a dgua potavel e saneamento junto das populacdes mais vulneraveis
através de diversas iniciativas no ambito da Responsabilidade Social como o Programa BFA Solidario.

ODS 8 - Trabalho digno e crescimento econémico: O BFA promove a disponibilizagao de produtos e
servicos diferenciadores que contribuem para o crescimento econémico e para o desenvolvimento de
Angola, como os servicos direccionados especificamente ao sector agricola.

ODS 9 - Industria, inovacao e infraestruturas: Sendo um tema crucial para o desenvolvimento do pais,
0 BFA assume o seu compromisso como institui¢@o crucial para cumprimento deste objetivo através do
estudo e criacdo de novos produtos e servigos.

ODS 10 - Reduzir as desigualdades: O compromisso com a sociedade é a imagem de marca do BFA
desde sempre. Nesse sentido, o Banco promove iniciativas que combatem as desigualdades sociais em
diversas éareas, tais como salide, educacao, inovagao, entre outras, nomeadamente através do Programa
BFA + Agua + Vida.

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentéveis: O BFA reconhece a necessidade de criagao de condicdes
para 0 acesso a transportes seguros, acessiveis e sustentaveis, comprometendo-se, por isso, com o
estudo e criacdo de produtos e servigos com valor social e ambiental.

ODS 13 - Acgao climética: O BFA considera essencial apoiar e ser um exemplo na transicdo para uma
economia neutra em carbono. Desta forma, pretende integrar riscos ambientais e climaticos na sua
framework interna, financiar a transicao sustentével da economia e reduzir a sua pegada de carbono,
tanto a nivel interno como ao nivel da sua carteira de financiamento.

Em suma, os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios do BFA reflectem o seu compromisso
para com as Pessoas e 0 Ambiente.
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Em linha com o Plano de Acgéo, e como forma de medir a ambigao do Banco, foram também definidas
metas associadas aos Objectivos Estratégicos com as quais o BFA se compromete até 2030 e que
espelham a forte vontade e compromisso da instituicdo em ser uma referéncia na transigao sustentavel
em Angola e em Africa.

Inclusao, literacia financeira e apoio a comunidade

Em 2023, o BFA continuou empenhado em cumprir com a sua responsabilidade de desenvolvimento
da economia, nomeadamente através do aumento da inclusado financeira da comunidade. Neste ambito,
merece destaque o crescimento do seu nimero de Clientes em 9,5% face a 2022, passando assim
a contribuir para a inclusao financeira directa de 2 865 852 Clientes divididos pelas 18 provincias.
Em complemento, como resultado da criacdo e implementacao do Gabinete de Gestdo de Agentes
Bancérios, o Banco foi capaz de abrir 1 872 contas adicionais e, no ambito da inclusao financeira da
populagdo com menos acesso a banca e com menores rendimentos, destaca-se o nimero de 740 973
contas Bankita registadas no BFA.

Mais ainda, em 2023, o BFA prosseguiu os seus esfor¢os de desenvolvimento de novas solugdes digitais
para os seus Clientes de modo a tornar os servicos do Banco mais diversificados, ageis, convenientes e
capazes de servir de forma mais completa as necessidades da sociedade angolana.

Assim, merece destaque a evolucdo da BFA APP, onde foram introduzidas importantes funcionalidades
com o objectivo promover um acesso rapido e conveniente a todos os Clientes do BFA a uma ampla
oferta de servigos bancarios.

Empenhado em manter a sua posi¢cdo como lider no sector dos servicos financeiros, o0 BFA compromete-
se a investir continuamente na inovacdo e no desenvolvimento tecnolégico para garantir uma melhor
experiéncia de utilizacdo aos seus Clientes com a prestacdao dos melhores servicos bancarios que
caracterizam o BFA.

Também no campo das tecnologias digitais, o0 BFA manteve, em 2023, a aposta no crescimento da sua
presenca nas redes sociais (Facebook, LinkedIn e Instagram). O Banco destaca o importante papel que
estas redes sociais tém tido na disponibilizagado de informagao sobre produtos e servicos, contribuindo
ativamente para a promogao da literacia financeira junto de diferentes faixas etéarias, nomeadamente
com a publicagao de informacdo sobre solugdes de poupanga e ensino de técnicas de gestdo dos
orcamentos familiares.

Em complemento, ainda no ambito da promocado da literacia financeira, o BFA tem desenvolvido
iniciativas de distribuic@o de panfletos com informacgdes relevantes sobre a utilizacdo seguro dos meios
de pagamento.

A nivel interno, o Banco considera igualmente importante o desenvolvimento de iniciativas que
proporcionem uma maior literacia financeira dos seus Colaboradores, merecendo destaque a aposta
em cursos e-learning sobre ciberseguranca.

No ambito do apoio a comunidade, em 2023, o BFA manteve o seu contributo positivo para a sociedade
através do apoio a diversas iniciativas com impacto junto das comunidades mais desfavorecidas em
Angola, das quais salientamos:
e Programa BFA Solidario com a promoc¢éo da salde, da educacéo de qualidade, do acesso a agua
potéavel e saneamento e com a reducdo das desigualdades;
e |niciativas de voluntariado;
e Projecto BFA + Ambiente que permitiu a plantacdo de arvores em diversas provincias;
e Ndcleo de subsidios direccionado ao Projecto TUPPI;
e BFA + Agua + Vida que permitiu o desenvolvimento das condicées de acesso ao ensino e a melhoria
das aprendizagens;
e BFA + Nutrir que permitiu a melhoria das condi¢bes de salde de varias comunidades;
e Programa de luta contra a maléria que se manteve como uma bandeira do BFA na sua actuacado na
comunidade, permitindo apoiar o combate a malaria.
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Prémios
Prémio Tchiluanda - BODIVA ¢ Melhor Representacao Bancaria e Melhor Solucdo de Projecto ¢
Maior Montante Negociado no Mercado de Operacoes de Reporte \ Bancario Agricola pela organizagdo da Expo Cuanza Norte 2023

Foi atribuido ao BFA na IV edicao do Férum BODIVA, o prémio
Tchiluanda de Maior Montante Negociado no Mercado de
Operacdes de Reporte. Este reconhecimento foi pelo elevado

- Expo Cuanza Norte
Foi atribuido ao BFA, o prémio Melhor Representacao Bancaria e
Melhor Solucéo de Projecto Bancério Agricola pela organizagao da

montante transaccionado pelo BFA no Mercado de Operagbes de Expo Cuanza Norte 2023. Este prémio foi um reconhecimento ao uEm‘EAEuou /
Reporte. desempenho e contributo do BFA no sector do agronegbécio.
W Wenye Megoriad e e
Warr-zs; o persedies 1 Brporte ::m

Best Bank for Corporate Social Responsibility in Angola 2023
- Euromoney

O BFA foi considerado o melhor Banco de Angola na categoria de
Responsabilidade Social Corporativa 2023 pela revista Euromoney.
O Banco foi identificado como um dos melhores Bancos em Angola
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na referida categoria gracas ao trabalho desenvolvido ao longo dos %ﬂm'&ﬂ%ﬂ% =
Ultimos anos. O BFA tem promovido varias iniciativas que tém BESTEANKFORCSR. '

como objectivo apoiar na erradicacdo da pobreza, promogao da
salide e bem-estar, assim como na educacao e igualdade social
no pais.

World Economic Magazine - Best Banking Product Angola 2023

4

N

Foi atribuido ao BFA, o prémio Best Banking Product Angola 2023, pela World Economic Magazine.
Este prémio ao Banco é um reconhecimento pela sua diversidade de oferta. Todos os anos, a

4

Oil & Gas Awards — Petroangola <
Banco Oil & Gas 2023

Como resultado da sua oferta e qualidade do servico especializado
prestado, o BFA foi reconhecido como o melhor Banco do ano
2023, no sector Oil & Gas e Miner.

Global Business Magazine <
e Most Socially Responsible Bank Angola 2023
e Best Customer Service Bank Angola 2023

A Global Business Magazine, atribuiu dois prémios ao BFA em 2023, Most Socially Responsible
Bank Angola 2023 e o Best Customer Service Bank Angola 2023. Estes prémios sao um reflexo da
qualidade de servico do BFA e do envolvimento do Banco com a sua comunidade.

World Economic Magazine seleciona as melhores instituicdes financeiras do mundo e os seus
prémios tornaram-se um padrao de exceléncia reconhecido e confiavel uma vez que distinguem os
participantes mais dindmicos, inovadores, envolventes e pioneiros no sector bancario.
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Gestao de Risco

2022 em Revista

Racio FPR Fundos Préprios Nivel 1 Racio de Alavancagem

42,5% 470 mMKz 22,4%

Racio de Liquidez Racio de Transformacao Racio de Transformacao MN

637,1% 21,0% 38,5%

Racio NPL Cobertura do NPL Gap Cambial (% FPR)
10,2% 82,9% 0,7%

Niveis de capital mantém-se robustos

Os niveis de capital elevados demonstram a robustez do Balan¢o, mesmo apos ter existido uma evolugao
regulamentar e de se ter cumprido largamente com os requisitos SREP. Em 2022 entrou em vigor o
novo pacote regulamentar, que alinhou os minimos regulamentares aos limites existentes na Uniao
Europeia, e veio também reforcar a necessidade de capital para riscos de pilar Il (até 2021 apenas
os riscos de pilar | estavam cobertos), bem como a necessidade de reservar capital para acomodar
potenciais perdas (reservas de conservagao e reservas sistémicas).

O Récio de Fundos Proprios Regulamentares do BFA registado em Dezembro de 2023 foi de 42,5%,
superior ao nivel minimo regulamentar exigido (8,0%), e acima da média do Sistema Financeiro Angolano
(30,3% com referéncia a Dezembro de 2023, segundo o BNA), o que confirma a robustez do capital
e adequacdo do mesmo ao modelo de negbcio, garantindo a sua sustentabilidade e a confianca dos
seus Stakeholders. A evolugao positiva deste racio, mesmo com as alteragdes regulamentares, reforca
a solidez do Banco e a sua capacidade de adaptacao as novas exigéncias do mercado.
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Maior desafio para manutencao de racios de liquidez confortaveis

Os titulos e valores mobiliarios elegiveis para desconto no Banco Central sdao considerados activos
liquidos de acordo com a regulamentacao internacional. A nivel nacional apenas a componente com
maturidade residual de 30 dias é passivel de classificacdo como activo liquido. Esta situag@o promove
elevada volatilidade dos activos liquidos de alta qualidade (HQLA) e desafios acrescidos na manutencao
de racios de liquidez confortaveis e adequados.

Em 2023, o BFA manteve o cumprimento dos racios regulamentares, no entanto verifica-se uma maior
complexidade na gestdo dos investimentos, tanto em moeda estrangeira como em moeda nacional.
Esta complexidade tem-se acentuado, exigindo uma gestdo cada vez mais cuidada e estratégica dos
recursos disponiveis.

Volatilidade nas Taxas de Cambio leva a reducao do gap cambial

0 ano de 2023 foi pautado pela elevada apreciacdo das moedas estrangeiras face ao Kwanza, tendo
o0 cenario invertido comparativamente com o ano de 2022 com depreciacdo das moedas estrangeiras.
Face a esta situagao, um dos objectivos para mitigar as perdas decorrentes da posicao cambial, foi
reduzir o gap entre activos e passivos sensiveis a taxa de cambio para que potenciais variagdes tenham
impactos reduzidos nos resultados.

O BFA encerrou 0 ano com posicao longa de 3,7 milhdes USD, que representa 0,65% dos Fundos
Préprios Regulamentares, demonstrando uma melhoria significativa face ao ano anterior.

Evolucao positiva do Crédito a Economia e NPL

A concessao de crédito a economia em 2023 evoluiu positivamente e acima da média do mercado, com
um crescimento de 14% do stock crédito (exclui financiamentos ao Estado).

Apesar do aumento do crédito, a evolugdo muito significativa dos recursos levou a que o racio de
transformagao em 2023 equivalesse a 21,0%, uma ligeira diminuigao face a 2022.

O réacio de transformagao em moeda nacional correspondeu a 38,5%, sendo este Ultimo mais relevante,
na medida em que ndo é possivel conceder crédito a economia em moeda estrangeira, excepto em
situacOes especificas (empresas exportadoras).

Observamos ainda uma ligeira melhoria dos racios de qualidade do crédito, com o racio de NPL de
10,2% inferior aos 13,3% do ano anterior. A melhoria dos racios de qualidade do crédito é justificada
pela nova produgao de crédito, em linha com a estratégia desenhada pelo BFA para aumento do crédito
a economia e acompanhamento das exposi¢des ndo produtivas.

Riscos emergentes e novas formas de prevencao

O Banco encontra-se focado na melhoria continua dos seus processos de gestao dos riscos, progredindo
na evolucdo dos processos de gestdo dos mesmos e identificacdo de riscos emergentes. Este
compromisso é evidente na forma como o Banco tem respondido aos novos desafios que surgem com
a digitalizacdo do sistema financeiro angolano. Embora esta digitalizagao traga consigo uma série de
oportunidades, também introduz novos riscos, como o risco cibernético, que o Banco tem trabalhado
diligentemente para mitigar. Em 2021 o BFA comecou a dar os primeiros passos em termos de analise
e gestdo do risco Ambiental, de Governo e Social (ESG), tendo em 2022 sido constituida a Comissao
de Responsabilidade Social e Ambiental que ira validar a estratégia ESG, bem como as prioridades na
gestao do risco ESG.
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A Cultura do Risco no BFA

Uma Cultura do Risco robusta promove o alinhamento entre a gestao do risco
e a estratégia de negécio

A cultura do risco no BFA é transversal e corresponde aos valores, conhecimentos e atitudes dos seus
colaboradores perante a tomada do risco. Esta cultura é vertida e reflectida nos comportamentos diarios
dos colaboradores do Banco e contribui para garantir a efectividade e a qualidade do sistema de gestao
dos riscos do Banco.

Esta realiza-se e dissemina-se através de um conjunto de normas, atitudes, e comportamentos
relacionados com a consciéncia dos riscos assumidos e geridos no Banco, em que se pretende antecipar
0s riscos a que o Banco esta exposto, através de um ambiente robusto de controlo.

Os principais canais, acg¢des e ferramentas de disseminagao da cultura de risco continuam a ser:

Exercicios de auto-avaliacdo do perfil de risco em que na avaliagao dos riscos materialmente
relevantes sdo lancados questionérios para todas as direcgdes do BFA para que estas possam
avaliar, nas suas actividades, quais 0s riscos a que expdem o Banco;

Os comités onde sao reportados os riscos e onde participam também areas de negdcio e de suporte,
sendo este mais um canal para fomentar a cultura de gestao dos riscos.

Os workshops que sao realizados com todas as direcgdes do BFA e que permitem a disseminagao
das praticas de gestado dos riscos; e

A intranet para divulgacdo das praticas de gestao do risco, através da publicacdo de politicas e
regulamentos de gestao dos riscos;

Para 2024 pretende-se que, além das iniciativas acima indicadas, que a Academia BFA possa também
disponibilizar cursos de riscos, promovendo o conhecimento sobre a gestdao dos riscos a todos os
colaboradores do Banco.
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Modelo Gestao dos Riscos

A Gestao dos Riscos é um dos pilares fundamentais do BFA

A gestao eficaz do risco tem permitido ao Banco enfrentar adequadamente as mudancas do ambiente
econoémico, social e regulatério, no qual desenvolve a sua actividade, sendo uma das funcdes chave
para que o BFA continue a ser um Banco sélido, seguro e sustentavel, que garante uma gestdo de
acordo com os interesses de todos os stakeholders.

O Banco procura alinhar os seus procedimentos internos com as melhores praticas internacionais
em matéria de gestao global dos riscos, e para tal considera as orientacbes do Comité de Basileia
para a Supervisao Bancéria (BCBS) e as do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO0), de forma a garantir o cumprimento global dos requisitos prudenciais estabelecidos
pelos reguladores e supervisores. Em resultado, estabelecem-se os seguintes principios:

Principio 1 — O Conselho de Administracao é o 6rgao-maximo de Gestao do Banco

O Conselho de Administragao assegura a supervisao global da estratégia de negécio e de gestéo dos
riscos, e define as orientagdes, os objectivos e os limites de acordo com os quais a gestao corrente
do Banco é realizada.

Principio 2 — A Funcao de Gestao do Risco é um elemento da estrutura organizacional,
exercida com Independéncia e Autonomia

O sistema de gestao do risco esta suportado num modelo de governacao que contempla uma
adequada segregacao de funcdes entre as unidades originadoras de risco e as unidades de controlo,
que inclui o estabelecimento de uma Funcdao de Gestdao do Risco independente e com reporte
funcional a Comissao de Riscos do Conselho de Administracdo do Banco.

Principio 3 — Adaptacao continua as circunstancias do Mercado

O sistema de gestdo do risco do Banco nao define a estratégia do Banco, mas influencia o seu
desenvolvimento e revisao.

Principio 4 — O quadro de apeténcia pelo risco enquanto elemento central a Gestao
dos Riscos do Banco

O Banco gere e controla os seus riscos de acordo com o estabelecido no seu quadro de apeténcia
pelo risco: este limita os tipos e a quantidade de risco que o Banco pode tomar para concretizar a
sua estratégia e os seus objectivos de negécio.

Principio 5 — A Solvabilidade, a Liquidez e a Rentabilidade do Banco sao os primeiros
objectivos da Gestao do Risco

O Banco governa o seu sistema de gestao do risco de acordo com um quadro de apeténcia pelo
risco, com o objectivo de assegurar a consisténcia entre o perfil global do risco com a estratégia de
negécio, de forma a gerir e preservar o seu capital, econdmico e regulamentar, e a sua posi¢ao de
liquidez.

Principio 6 — A Cultura do Risco é a base das Actividades do Banco

O sistema de gesté@o do risco assenta na promocao de uma cultura do risco, transversal a todo o
Banco, através de instrumentos relacionados com (i) a formagao de recursos; (ii) o alinhamento
entre a avaliagdo de desempenho, incentivos e perfil de risco; (iii) a comunicacéo e discussao das
principais questdes e estratégias do Banco; e (iv) a promog¢ao e dinamizacgao, interna e externa, de
uma imagem corporativa.
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Governacao dos Riscos

A adequada Governacao dos Riscos contribui para o crescimento sustentavel a longo prazo

Para o bom desempenho da funcao de gestdo do risco, o Banco conta com um modelo de governacao sélido que zela por uma adequada e eficiente gestdao dos riscos, com o objectivo de promover a tomada de

decisdes informadas.

O modelo organizacional do sistema de gestao dos riscos ndo sofreu alteragdes e é objectivo que se venha a consolidar nos préximos anos, com refor¢co do controlo por parte das direc¢des que representam o
sistema de controlo interno.

As 3 Linhas de Defesa enquanto Modelo Organizacional

A organizacao do sistema de gestao do risco do Banco segue uma estrutura baseada no principio da segregacéo de funcdes, o que assegura uma completa separacao entre as responsabilidades de originagao (ou
tomada) dos riscos e as responsabilidades dedicadas a sua gestéao e controlo.

12 Linha de Defesa Identifica e gere os riscos que resultam das suas actividades e sado inerentes a estratégia de negécio do Banco, assegurando o seu reporte regular.

Unidades de Negocio e de Suporte Desenvolve controlos sobre 0s riscos originados no exercicio continuo da actividade do Banco.

De forma independente, monitoriza, controla e aconselha sobre 0s riscos.

2° Linha de Defesa Contribui para o desenvolvimento e desempenho globais do sistema de gestdo do risco, da gestdo do Banco e para a tomada de decisdes informadas, de forma a
Gestao de Risco e Compliance apoiar as actividades das Unidades de Primeira Linha.

Assegura a monitorizacado e controlo das actividades do Banco e identifica quaisquer desvios face a estratégia, politicas e limites estabelecidos.

De forma independente, revé e desafia as restantes linhas de defesa.

3? Linha de Defesa Avalia a eficécia e a efectividade do sistema de controlo interno e do sistema de gestdo do risco do Banco. O Auditor Externo e as Autoridades de Supervisio sdo
Auditoria Interna ainda partes integrantes do modelo de gestao de riscos do BFA, no qual o primeiro contribui para a efectividade do seu sistema de gestdo do risco através da sua
anélise independente e objectiva do funcionamento do mesmo, e o segundo através da fiscalizacdo das préticas internas.
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Orgaos de Governacdo da Gestdo do Risco no BFA

O BFA procurou, em 2023, responder de forma efectiva as exigéncias internas do 6rgao de administracé@o e orientacdes externas, considerando a evolucdo que se verifica ao nivel da gestao do risco no sistema
financeiro nacional, em linha com o projecto promovido pelo Banco Nacional de Angola para obtencao de estatuto de Banco Central Equivalente junto da Comissao Europeia.

Para tal, o BFA tem vindo a consolidar o modelo de governagao, liderado pelo Conselho de Administracdo, cujo desenho procura dar suporte a gestao global dos riscos, preservando os valores associados
a organizacao das trés-linhas de defesa e promovendo a efectiva segregacéo de funcdes entre as unidades de negécio, suporte e controlo.

Conselho de Administracao

e Definir e aprovar a estratégia e as politicas de gestao de risco;

e Assegurar a existéncia de uma fungao de caracter efectivo, permanente e independente das funcdes de negdcio ou operacionais do Banco;
e Dotar a funcdo de recursos materiais, humanos e financeiros adequados a execug¢do da missao que lhe esté confiada;

Comissao de Risco

e Rever periodicamente as estratégias e politicas definidas para a gestao e controlo dos riscos a que 0 Banco estéd ou possa vir a estar exposto;

¢ Avaliar o ambito e a natureza das actividades desenvolvidas pela funcao, e apreciar a efectividade dos processos e dos procedimentos que suportam a implementacao da estratégia
e politicas de gestao de risco;

e Verificar se a Funcao dispde de recursos materiais e humanos suficientes e adequados a execucao das suas responsabilidades;

e Apreciar os documentos de suporte as actividades da fungao e o seu estado de execugao, designadamente: (i) o plano de gestao de risco; (ii) o plano de formacao; e (iii) o orcamento;

e Analisar os resultados das actividades da Funcgéao e as informacdes sobre o risco por ela prestadas e, em funcao dessa analise, emitir recomendacgdes ao Conselho de Administragao

Gestao Estratégica

dos Riscos

com vista a correcgao das insuficiéncias detectadas ou a implementacéo de melhorias.
Comissao de Auditoria e Controlo Interno
Comissao de Responsabilidade Social e Ambiental

Constituida em 2022, tem como objectivo acompanhar os tépicos relacionados com a estratégia para o ESG e posterior acompanhamento do seu risco através da definicdo de métricas
e sistemas de limites que possam reflectir de forma adequada a sua tolerancia ao risco.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracao

e Implementar as estratégias e as politicas de gestdo de risco aprovadas pelo Conselho de Administragao;

e Assegurar a qualidade e a documentacao das decisoes tomadas, em particular nas situacdes em que a funcdo haja expressado uma opiniao negativa;

¢ Prestar informagao atempada e regular, ao Conselho de Administragao e érgéo de fiscalizagao do Banco, para avaliacdo e acompanhamento (i) da situacao financeira, (ii) da exposicao
ao risco do Banco, e (iv) decisdes relevantes por si tomadas;

Gestao Operacional

dos Riscos e Analisar e decidir sobre as informacdes e recomendagdes apresentadas pela Funcdo de Gestao de Risco.
Comité de Seguranca de Informacao Comité de Custos e Produtividade Comité de Activos e Passivos
Comité de Produtos e Servicos Conselho de Crédito Comité Financeiro

Comissao

Independente Conselho Fiscal

Esquematicamente representada na figura acima, a estrutura dos 6rgdos de governacao integra: (i) responsabilidades pela gestdo estratégica, o que compreende a definicdo das estratégias e dos objectivos, dos
principios e das politicas que governam o sistema de gestéo do risco, bem como a monitorizacado e controlo global da sua implementagao; e (ii) responsabilidades pela gestao operacional, as quais incluem a gestao
e o controlo diarios do negécio e dos riscos associados.

Processos de Gestao do Risco

Processos

o Processos transversais que integram a visao sobre os diferentes riscos do Banco e consolidam os seus impactos em capital de liquidez.
Estratégicos

Processos o - . : : :
Processos operacionais, definidos por categoria de risco material, que suportam a gestao e o controlo corrente de cada um dos riscos.

Operacionais

Planeamento

LA, Planeamento de contingéncia que permite ao Banco manter as suas actividades em cenérios disruptivos.
de Contingéncia
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Processos de Gestao Estratégica dos Riscos

Os processos de gestdo estratégica dos riscos agregam os elementos que permitem compreender o perfil dos riscos do Banco e estabelecer a apeténcia e limites dos mesmos. Inclui 0 acompanhamento desses
riscos e para tal, a utilizagao de cenarios normais e adversos, que contribuem igualmente, para avaliar a adequagao do capital e da liquidez do Banco e apoiar no planeamento.

Auto-avaliacao
do Perfil de Risco

Quadro de
Apeténcia pelo
Risco

Programa Interno
de testes

ICAAL & ILAAP

Identificagao das categorias de risco a que o Banco se encontra exposto de forma material. Os seus resultados informam as abordagens de gestao e controlo dos riscos, onde todas as
categorias de risco materiais sao avaliadas ou quantificadas, quanto ao seu impacto no capital econémico ou liquidez, e a sua gestao suportada por politicas especificas.

A FGR é responsavel pela dinamizacédo e condugao geral do processo, o qual deve possibilitar a participac@o dos 6rgdos de administracao e de todos os Colaboradores do Banco.

O Quadro de Apeténcia pelo Risco (Risk Appetite Framework - RAF) constitui um elemento central do sistema de gestéo do risco do Banco, no qual sao definidos:
e Declaracao de Apeténcia pelo Risco do Banco (Risk Appetite Statement);

® Modelo de Governagao;

e Sistema de Limites que o suporta e os mecanismos de acompanhamento e resposta a quebra das tolerancias definidas;

* Modelo de Integracao da Apeténcia pelo Risco nas préaticas de gestdo do Banco.

A Direccao de Gestao do Risco (DGR) é responsavel por documentar os elementos descritos no nimero anterior, bem como os procedimentos que lhe dao suporte em normativo interno
(Normativo de Governagé@o do RAF/RAS).

Definicdo e simulacdo de cenarios-limite plausiveis a que o Banco esté (ou possa estar) exposto, que tem como objectivos:
e |dentificar novos riscos ou riscos emergentes;

e Avaliar ou reavaliar a exposicao aos riscos materiais;

e Suportar a avaliagéo da adequacao do capital econémico e da posicao de liquidez.

Compete ao Conselho de Administracéo, sob proposta da DGR, definir objectivos e limites para os resultados dos testes de esforgo, consistentes com a apeténcia pelo risco. A DGR
deve propor os planos de mitigacao/remediacao de eventuais condi¢bes de risco acrescidas evidenciadas nos resultados dos testes.

Acompanhamento e controlo dos limites de apeténcia ao risco e avaliagao da adequacdo do capital econémico e da posicao de liquidez, sdo da responsabilidade da DGR. Os Bancos
Comerciais elaboraram primeiro ICAAP e ILAAP para avaliacé@o pelo supervisor, que levara a requisitos adicionais de capital e liquidez a definir mediante a avaliagao do Banco Nacional
de Angola.
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Processos de Gestao Operacional dos Riscos

Os processos de gestao operacional dos riscos sdo informados pelos resultados da auto-avaliagé@o do perfil de risco: todas as categorias de risco materiais sao suportadas por abordagens especificas e documentadas
(politicas de gestado do risco), as quais estabelecem a forma como cada um dos riscos do Banco é regularmente identificado, quantificado, controlado e reportado.

Identificacao

Avaliacao e
Quantificacao

Identificagao dos riscos actuais e potenciais a que o BFA esta sujeito. Esta fase tem
como principais actividades:

® Reunir informacao fiavel e tempestiva das diversas areas;

e Definir a estratégia para identificagao de riscos;

e Definir e rever indicadores e limites de risco;

e [ncorporar recomendacgdes dos relatérios de risco.

Avaliacé@o de toda a informacao recolhida para posterior submisséo a mecanismos

de avaliagé@o qualitativos ou quantitativos, consistentes e auditéveis. Esta fase tem

como principais actividades:

e Reunir dados fiaveis e tempestivos das diversas areas;

e Definir pressupostos e desenvolver modelos de mensuracao do risco;

e Calcular e analisar o impacto dos riscos identificados;

e Validar e garantir a actualizacao e adequabilidade dos modelos de mensuragao
de risco — sujeita-los a auditorias peridédicas e implementar as respectivas
recomendacdes de melhoria, caso existam.

Monitorizacao
e Controlo

Reporte

Monitorizacao e definicao de limites e mecanismos de controlo. Esta fase tem como

principais actividades:

e Monitorizar indicadores de risco;

e Monitorizar os limites definidos no plano de contingéncia de risco;

e Garantir a actualizagéo e adequabilidade dos indicadores e limites aos diferentes
ciclos econémicos;

e Desenvolver mecanismos de controlo e alertas de risco;

e Efectuar stress testing com base na definicéo de cenarios de risco;

¢ Monitorizar a adequacao do Sistema de Gestao de Riscos.

Comunicacgao do reporte dos resultados e mecanismos utilizados, sempre que exista

necessidade ou mediante uma periodicidade definida pelas entidades reguladoras

ou internamente. Esta fase tem como principais actividades:

e Elaborar relatérios com base na informagao disponibilizada;

e Elaborar recomendacdes para mitigagé@o do risco;

e Submeter os relatérios para anélise do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva do Conselho de Administragao;

e Elaborar o plano de accdo e responsabilidades para mitigagao do risco;

e Promover a divulgacao dos relatorios de forma estruturada as éareas do Banco;

e Monitorizar a implementacéo das actividades definidas no plano de ac¢é&o.



153 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2023

Planeamento de Contingéncia

De forma a responder a circunstancias excepcionais de risco e de acordo com os resultados dos processos
estratégicos/operacionais de controlo de cada um dos riscos, o Banco estabelece um planeamento de
contingéncia que, com base nos indicadores e limites definidos, é efectivado com objectivo de garantir
a normal continuidade das actividades de negécio.

Com o objectivo de estabelecer uma estrutura e medidas adequadas que permitam
ao Banco manter as suas actividades em caso de deterioracao significativa do seu
capital e a da sua liquidez, o sistema de gestao do risco inclui um planeamento
Capital de resposta e respectivos mecanismos de contingéncia.

e Liquidez Compete a DGR, em coordenacdo com as unidades organicas responsaveis pelo
planeamento, controlo de gestéo e financeira, aconselhar e apoiar o Conselho de
Administracao na definicao e aprovagao do plano de contingéncia de capital e
de liquidez.

Garantir o funcionamento das actividades do Banco em situagdes de contingéncia
(oI TI{s LM e de mitigar os prejuizos dai decorrentes, o Banco prepara um quadro de gest&o

de Negocio da continuidade de negdcio, e inclusive um Plano de Continuidade de Negocio,
em conformidade com os requisitos do Banco Nacional de Angola.
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Perfil de Risco

A capacidade de assumir risco e a definicao de limites de tolerancia, orienta os comportamentos, accoes e decisoes estratégicas no BFA

A apeténcia pelo risco expressa-se através de limites de métricas quantitativas e indicadores qualitativos, que medem a exposi¢ao, ou perfil de risco do Banco, por tipo de risco. Este framework visa cumprir com
a estratégia de maximizar o valor ao Cliente e restantes stakeholders, protegendo a solidez da organizacao através de uma gest&o racional e sélida dos riscos.

Para a definicdo e gestdo da apeténcia pelo risco, o Conselho de Administragdo divulga as linhas orientadoras de actuagdo, ou declaracdes qualitativas, que demonstram a posicZo e as expectativas do Orgéo de
Administracao em relagao aos riscos relevantes que podem afectar a actividade e que definem a estratégia do BFA.

Catalogo de Riscos / Riscos Materialmente Relevantes

A auto-avaliaca@o do perfil do risco ocorre anualmente e é a base da gesté@o dos riscos desse exercicio. Em 2022, esse processo iniciou com a definicdo dos riscos materialmente relevantes, alargada a quase todas
as direcc¢des do Banco e apresentou uma vertente qualitativa (langamento de questionérios para as estruturas funcionais do BFA), e uma vertente quantitativa.

Risco de Negdcio e Estratégia Risco de Crédito Risco de Concentracao Risco Operacional Risco Reputacional

Risco de Capital/Solvéncia IO L0 Risco de Mercado Risco Soberano

H *
e Liquidez Risco ESG

* Face ao ano anterior, foi incluida na avaliacdo o risco ESG por ser um risco emergente, no entanto seré necessério que se defina a estratégia ESG e mediante a estratégia avaliar os riscos e os impactos inerentes & mesma.
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Sistemas De Limites, Acompanhamento e Controlo

Apos a avaliacdo dos riscos materialmente relevantes, e com base nas declaragdes qualitativas, sao
definidas as métricas que melhor definem os riscos e o sistema de limites - limites de apeténcia pelo
risco ou statements — os quais expressam, em termos quantitativos e qualitativos, a exposicdao maxima
ao risco que o Banco esta disposto a assumir.

O cumprimento dos limites de apetite de risco é objecto de acompanhamento continuo. A fungao de
gestao do risco nas actividades de controlo deve informar, no minimo mensalmente, o Conselho de
Administracao e a sua comissao especializada em riscos acerca da adequacao do perfil de risco a
apeténcia autorizada.

Em maior detalhe, com periodicidade trimestral, os excessos e ndo cumprimentos da declaragao de
apeténcia pelo risco sdo reportados a estes 6rgaos e a sua apresentacao é acompanhada de informacao
das causas que os provocaram, uma estimativa do tempo que vao permanecer, bem como uma proposta
de acgbes para corrigir 0s excessos para analise do 6rgdo de administragao.

Conforme ja mencionado, o BFA estd focado em manter um perfil de risco médio-baixo nos diferentes
riscos.

Classificacao de Risco

Em conformidade com o Aviso n.° 11/2014 do BNA, o BFA tem definidos os seguintes critérios de
classificagao nos respectivos niveis de risco, para as novas operacdes:

e Nivel A (Risco Minimo): operacdes assumidas pelo Estado Angolano;
¢ Nivel B (Risco Muito Baixo): restantes operagdes de crédito.

Excepcionalmente, se considerar as caracteristicas dos mutuérios e a natureza das operacdes, podem
ser classificados outros créditos nos niveis de risco A e B. Estas situagdes dependem de aprovagao do
Conselho de Administracdo ou da Comissdo Executiva do Conselho de Administracéao.

O BFA nao concede créditos com classificacao de risco superior a B. No crédito a Particulares, o BFA exige
mais do que um interveniente com rendimentos, com excepgao dos protocolos realizados com empresas.

A revisado da classificagéo do crédito em curso e respectivo provisionamento é feita de acordo com o Aviso
n.° 11/2014 do BNA, com a periodicidade minima mensal.

Deliberacoes dos 6rgaos de decisao

e As deliberacbes de cada 6rgéo de decisao constituem decisdes colegiais dos membros que as
compdem, e sao registadas em acta e assinada por todos os participantes;

e As decisdes sao tomadas por maioria de votos, tendo os presidentes dos niveis 1, 2 e 3 o direito
de veto;

e Membros de um 6rgao de decisdo que tenham um interesse directo ou indirecto ficam impedidos
de participar na discussao e decisao de qualquer operagao, sendo a respectiva decisao submetida
ao nivel superior.

Validade das decisoes

e As decisbes sobre matéria de crédito tém validade (para formalizacdo) de 90 dias, sdo sempre
comunicadas ao Cliente;

e Todas as decisdes prevéem um prazo maximo para a utilizacdo de crédito ou para a emissao de
garantia que, em caso de omissao, se considera ser de 30 dias apds a assinatura do contrato.
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Risco de Crédito «

-

O Risco de Crédito consiste no risco de perda devido ao incumprimento dos Clientes, no que
respeita as suas obrigacdes contratuais. Adicionalmente este tipo de risco pode também surgir
quando ocorre concentracdo apenas numa contraparte, industria, produto, geografia ou maturidade.

Governo do Sistema de Gestao do Risco de Crédito

O Conselho de Administragao (CA) do BFA assume a responsabilidade ultima e global pelo sistema
de gestao do risco de crédito, definindo, supervisionando e assegurando a aplicacdo de um quadro
de gestdo de risco que garanta a gestao efectiva e prudente da exposicé@o a este risco — nas suas
diferentes vertentes e relativamente aos diferentes produtos, servicos e actividades do Banco. Compete
ao CA, de igual forma, a definicdo da estratégia global de assun¢&o de risco, incluindo os objectivos
mensuraveis relativamente ao risco que se pretende assumir, a rentabilidade que se deseja alcancar,
bem como a formaliza¢&o e a aprovacdo da apeténcia pelo risco de crédito do Banco.

No ambito da delegacao de poderes dada pelo Conselho de Administragdo e com o objectivo
de assegurar a independéncia no processo de gestdo do risco de crédito e aumentar o nivel de
especializagao/conhecimento, a Comissao Executiva do Conselho de Administracdo (CECA) criou o
Conselho de Crédito, com poderes de decisao de crédito.

O Conselho de Administracdo delegou também & Comissao de Riscos, poderes de definicao e
monitorizagao dos limites definidos no ambito desta Politica.

Processos de Gestao do Risco de Crédito

A politica de gestao do risco de crédito do BFA visa a manutencdo, em permanéncia, de uma
adequada relac@o entre risco e rentabilidade, assim como a avaliagédo continua do perfil de risco
definido. A implementacao de processos de gestéo do risco de crédito tem como objectivo garantir
que o Banco optimiza a sua rentabilidade ajustada ao risco, salvaguardando que o risco assumido
nao ultrapassa os niveis de tolerancia definidos de acordo com o perfil de risco do Banco.

Em concreto, o ciclo de gestao do risco de crédito permite conhecer e controlar o perfil de risco
de crédito do Banco, independentemente da etapa da vida em que a operacdo se encontre:
(i) concessao, (i) acompanhamento, ou (iii) recuperacéo de crédito.

~
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Concessao de Segmentacao de  Grupos Econémicos

Crédito Clientes de Risco Analisele Decisao

Acompanhamento Modelo de Monitorizacao da Sistema de limites
o acompanhamento . s . -
de Crédito . carteira de crédito  de risco de crédito
de Clientes
. Modelo
il de recuperacao Reporte
de Crédito erag
de crédito

TETEIES €3 Modelos de rating

mitigacao do risco e scorin Reporte
de crédito 5
Imparidade Concentracao
de crédito Testes de Esforco de Crédito Reporte

Cada uma destas fases esta definida nos normativos internos do BFA, que permitem uma correcta gestdo do risco.

Reporte e Prestacao de Informacao

O sistema de gestéo do risco de crédito do BFA assenta sobre uma estrutura de informacao que assegura
a difusao periddica de relatérios de controlo e acompanhamento da exposi¢ao do Banco a este risco.

A Direccéo de Gesta@o do Risco reporta aos 6rgdos de administracdo, com uma periodicidade mensal,
a exposicao ao risco de crédito, incluindo andlises a qualidade da carteira de crédito, das demais
quantificagdes de risco elaboradas e dos resultados das anélises de cenérios ou testes de esforgo.

Apoio as Familias e as Empresas intensifica-se em 2023

Em 2023, o Crédito Bruto a Clientes registou um incremento de 28% face a 2022, totalizando os
603,7 mil milhdes de Kwanzas (que compara com os 471 mil milhdes de Kwanzas de 2022).

Em paralelo ao crescimento do crédito bruto a clientes, verifica-se igualmente o crescimento do crédito
a economia em torno dos 14%, que representa 67% do total do crédito bruto em carteira.

Crédito Bruto a Clientes (MKz)

Mil milhdes de Kwanzas

2023 401 199
2022 354 118
2021 322 85

. Crédito a Economia . Sector Publico
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Distribuicao do Crédito Bruto por Tipologia de Cliente Distribuicao do Crédito Bruto por Moeda
N N

7,3%

92,7%

‘ Particulares . Empresas . Moeda Estrangeira . Moeda Nacional

Ao nivel da distribuicao do crédito por tipologia de cliente, podemos observar que cerca de 81,5% do O crédito em moeda nacional representa, em 2023, cerca de 92,7% do crédito bruto a Clientes.
crédito é concedido a empresas e os restantes 18,5% correspondem a crédito a particulares. Os restantes 7,3% correspondem a crédito em moeda estrangeira, maioritariamente financiamentos ao
Estado e a empresas exportadoras.
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Melhoria da qualidade do crédito em carteira

Em 2023, a qualidade do crédito em carteira apresentou uma notéavel melhoria, impulsionada por um
crescimento estratégico do crédito novo e pela eficiente gestao do crédito em risco, resultando numa
significativa reducdo do crédito ndo produtivo.

Para esta melhoria contribuiu o desenvolvimento de uma auto-avaliacdo exaustiva e detalhada sobre a
sua capacidade interna em matéria de identificagao e gestao de exposicdes ndo produtivas e que inclui,
nao s6 a avaliacdo dos seus processos, normas e recursos humanos e técnicos sobre esta temética, mas

também a analise detalhada da evolugéo da carteira de Exposicdes ndao Produtivas.

O crédito bruto encontra-se segregado entre os estagios de imparidade da seguinte forma:

Distribuicao d