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1 DIsSPOSICOES GERAIS

1.1 OBIECTIVO E AMBITO

A presente Politica de Ordens sobre valores mobilidrios configura um documento orientador das actividades de recepgado,
transmissao e execugao de Ordens sobre valores mobilidrios, para o exercicio das quais a BFA Capital Markets estd autorizada pela
Comissdo do Mercado de Capitais (CMC).

As condigOes estabelecidas na presente Politica pretendem verter os principios consagrados no Cédigo de Valores Mobiliarios, Lei
n.2 22/15, de 31 de Agosto, e no Regulamento n.2 1/15 da CMC, de 15 de Maio, sobre Agentes de Intermedia¢do e Servigos de
Investimento, através dos quais os Agentes de Intermediagdo (Al) tém a obrigagdo de elaborar politicas e procedimentos que
garantam a boa e eficaz recepgao, transmissao e execugdo das Ordens dos seus clientes institucionais e ndo institucionais, sobre

valores mobiliarios.

1.1.1 CLIENTES

A presente Politica aplica-se a relagdo entre a BFA Capital Markets e os seus respectivos Clientes.

A presente Politica aplica-se a clientes classificados pela BFA Capital Markets como Clientes Ndo Institucionais e Clientes
Institucionais, considerando-se, para este efeito, a defini¢do estabelecida no Codigo de Valores Mobilidrios e na Lei n. 2 22/15, de

31 de Agosto.

1.1.2 SERVICOS
A presente Politica aplica-se ao servigo de recepgdo, transmissao e execucdo de Ordens fornecido pela BFA Capital Markets, o que
se verifica quando:

e A BFA Capital Markets recebe Ordens transmitidas pelos seus Clientes e as executa em mercado, ou

e  S3o executadas pela BFA Capital Markets contra a sua carteira, sendo a contraparte do Cliente.

1.1.3 VALORES MOBILIARIOS

A presente Politica aplica-se aos valores mobiliarios identificados como tal no Cédigo dos Valores Mobilidrios e relativamente aos

quais a BFA Capital Markets esteja habilitada a prestar os servigos abrangidos pelo presente Regulamento.

Para o efeito, a BFA Capital Markets compromete-se a diligenciar no sentido de assegurar a pronta recep¢ao de Ordens dos seus
Clientes, bem como a assegurar que a sua execugao ocorra de forma tempestiva, equitativa e expedita, salvaguardando, desse

modo, os direitos e interesses legitimos dos seus Clientes.

Ressalva-se, contudo, que o compromisso de proporcionar a boa e eficaz execu¢do das Ordens, ndo implica a assungdo, pela
Capital Markets, de outras responsabilidades para além das que se encontram definidas contratualmente entre a BFA Capital

Markets e os seus Clientes.
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1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento enderega a seguinte Legislacdo, Regulamentagdo e Normas:

Tabela 1— Referéncias, Legislagdo e Regulamentagao

NOME

Lei n2 22/15, de 31 de Agosto — Cddigo de Valores Mobilidrios

Regulamento 1/15, de 15 de Maio - Agentes de Intermediagdo e Servicos de Investimento

Na tabela 2 - Normativos Internos relevantes sdo listados as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no presente

documento:

Tabela 2— Normativos Internos relevantes

N&o aplicavel

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

1.3.1 ABREVIATURAS

e BFA CM ou Sociedade - BFA Capital Markets - SDVM, S.A.

e DO - conta de depdsito a ordem

1.3.2 CoONCEITOS

e Ordem —Qualquer instrucdo dada pelo cliente no ambito do contrato de intermediagdo financeira previamente celebrado entre

o cliente e o Banco e da legislagdo sobre os valores mobilidrios

1.4 REeVOGAGAO DE NORMATIVO

A presente Politica revoga os seguintes normativos:

e N3do aplicavel

1.5 RESPONSABILIDADES

A presente Politica traduz-se nas seguintes responsabilidades dos intervenientes:
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1.5.1 DIRECCAO DE TRADING E DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

A Direcgdo de Trading e Desenvolvimento de Negdcios é responsavel pelas propostas de revisdo, alteracdo ou actualizagdo da
presente Politica as quais deverdo ocorrer com frequéncia minima de 2 anos. As propostas da Direccdo de Trading e
Desenvolvimento de Negdcios estdo sujeitas ao parecer do Director da respectiva direcgdo antes da sua submissao a avaliagdo do

Conselho de Administragao.

1.6 OMISSOES

Os casos de omissdo de regulamentacdo deverdo ser enderecados a Direcgdo de Trading e Desenvolvimento de Negdcios
previamente a adopc¢do de quaisquer medidas.

1.7 NAO CUMPRIMENTO

A violagdo do estabelecido no presente documento sera objecto de analise por parte de Direc¢do de Trading e Desenvolvimento
de Negdcios e, sempre que se justifique, do Gabinete de Auditoria Interna. Todas as viola¢des identificadas deverdo ser
transmitidas a Direcgdo de Trading e Desenvolvimento de Negdcios, de acordo com o estabelecido em Normativo Interno.

1.8 CONTACTOS

Questdes relacionadas com este documento devem ser enderecadas a Direcgdo de Trading e Desenvolvimento de Negdcios:

e Direc¢do de Trading e Desenvolvimento de Negécios/ Area de Trading: institucional@cm.bfa.ao
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2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 CLASSIFICACAO DE CLIENTES

Todos os Clientes da BFA Capital Markets sao, por defeito, classificados como Clientes N3do Institucionais, exceptuando os Clientes
que se enquadrem no artigo 132 do Cddigo de Valores Mobilidrios, aprovado pela Lei n.2 22/15, de 31 de Agosto, que sdo
classificados como Clientes Institucionais. Os Clientes N3do Institucionais podem solicitar que passem a ser classificados como

Clientes Institucionais de acordo com os artigos 13.2 e 14.2 do Regulamento n.2 1/15 da Comissdo do Mercado de Capitais.

2.2 FORMA DAS ORDENS

Os clientes podem emitir Ordens por escrito;

2.3 CANAIS DE RECEPCAO DE ORDENS

A BFA Capital Markets disponibilizara aos seus clientes os seguintes canais para recepgao de Ordens relativas aos Instrumentos

Financeiros contemplados na presente Politica.

e (Canal remoto, como mensagem de correio electrénico (e-mail): Institucional@cm.bfa.ao

e Plataformas Digitais — aplicativos -, quando aplicavel;

e Qutros meios, se especificamente acordado com o Cliente, como “chat” financeiro especifico (Bloomberg, Reuters, etc.).

A utilizagdo dos canais acima indicados dependera do tipo de Instrumento Financeiro a que a Ordem diga respeito, do tipo de

servico prestado e da classificacdo dos Clientes.

2.4 REeCep¢Ao DE ORDENS

Ao recepcionar uma Ordem para realizagao de operagdes sobre instrumentos financeiros, a BFA Capital Markets ird confirmar a
legitimidade da instrugdo nos mesmos termos e condi¢des de movimentagdo que, em cada momento, vigorarem para a Conta de
Depdsito a Ordem, titulada pelo Investidor no banco comercial onde ocorre a liquidagao financeira das Ordens do Cliente. A BFA
Capital Markets implementara mecanismos e procedimentos que garantam a identificagdo do momento em que uma Ordem é

efectivamente recepcionada.

2.5 ACEITAGAO DE ORDENS

A BFA Capital Markets apenas aceita Ordens de Clientes efectuadas por escrito, mediante contrato rubricado e assinado pelo

Cliente, devidamente recepcionado pela BFA Capital Markets.

a) Ordens especificas em Mercados Regulamentados:
Para cada Ordem especifica em mercado regulamentado, o cliente devera, obrigatoriamente, indicar todos os seguintes
elementos:

e Tipo de operacdo (Compra / Venda);
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e  Espécie de instrumento financeiro objecto da Ordem;

e Bolsa/ Mercado /Sistema de Negociagdo para execu¢do da Ordem;
e (Quantidade ou Montante de Valor Nominal, consoante o que for aplicavel;
e  Preco e moeda ou Valor Nominal (%), consoante o que for aplicavel; e
e Periodo de validade da Ordem.
b) Ordens especificas em Mercado de Balcdo

Para cada Ordem especifica em Mercado de Balcdo, o cliente deverd, obrigatoriamente, indicar todos os seguintes

elementos:
e Tipo de operagdo (Compra / Venda);
e  Espécie de instrumento financeiro objecto da Ordem;
e Bolsa/ Mercado / Sistema de Negociacdo para execucdo da Ordem;
e Quantidade ou Montante de Valor Nominal, consoante o que for aplicavel;
e  Preco e Moeda ou Valor Nominal (%), consoante o que for aplicavel; e
e Periodo de validade da Ordem.

A falta de indicagdo expressa, pelo Cliente, de um ou mais, dos elementos aplicaveis, indicados nas alineas a) e b) supra, podera

determinar a inexisténcia de uma Ordem especifica do Cliente, ndo podendo a mesma ser registada pela BFA Capital Markets,

nem podendo o Cliente ter qualquer expectativa ou direito sobre a sua execugao.

Todas as referéncias feitas a Ordem ou Ordens, na presente Politica, significam Ordens especificas, nos termos das alineas a) e b)

supra.

2.6 REcuUsA DE ORDENS

A BFA Capital Markets recusard a aceita¢do de uma Ordem do Cliente quando:

a) O Cliente ndo lhe fornecer todos os elementos necessarios a sua boa execugao;

b) Seja evidente que a operagdo contraria os interesses do Cliente, salvo se este confirmar a Ordem por escrito;

c) A BFA Capital Markets ndo esteja em condi¢cOes de fornecer ao Cliente toda a informacdo exigida para a execugdo da
Ordem;

d) O Cliente ndo tiver valores disponiveis para os custos da operagao.
A BFA Capital Markets pode, ainda, recusar-se a aceitar a Ordem quando o Cliente:

a) Nao faga prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;
b) Na&o tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando exigido pela BFA Capital Markets;
c) N&o ponha a sua disposicdo o montante necessario a liquidacdo da operacdo;

d) N&o confirme a Ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

A recusa de aceitacdo de uma Ordem sera tempestivamente transmitida ao Cliente.
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2.7 EXecUucAo DE ORDENS

As Ordens devem ser registadas e executadas de modo sequencial e com celeridade, respeitando a prioridade de recepgdo, salvo
se as caracteristicas da Ordem ou as condic¢Ges prevalecentes no mercado o impossibilitarem ou se tal ndo permitir salvaguardar

os interesses dos clientes.

A BFA Capital Markets ird informar de forma tempestiva aos Clientes ndo Institucionais sobre qualquer dificuldade especial na

execugdo adequada das suas Ordens.

2.8 CLASSIFICAGAO DE ORDENS

A BFA Capital Markets apenas aceita Ordens limitadas para compra e venda de valores mobilidrios. Entende-se por Ordem limitada
uma que define um limite para o prego a que o investidor quer transaccionar. No caso de compra determina o preco maximo que
o Cliente estd disposto a pagar e no caso de venda estabelece o preco minimo de venda. A BFA Capital Markets poderda no futuro

disponibilizar aos Clientes outros tipos de Ordens.

2.9 PRrAzo MAXiImMoO DE VALIDADE DE UMA ORDEM

O prazo maximo de validade das Ordens de clientes é de 365 dias. Decorrido este prazo sem que tenham sido executadas, as
Ordens caducam, ndo podendo as mesmas serem renovadas ou prorrogadas, sendo necessario que os clientes déem novas
Ordens. As novas Ordens ndo tém a prioridade das Ordens caducadas, ainda que sejam iguais a estas. A prioridade das novas
Ordens é a resultante da data em que foram dadas a BFA Capital Markets, pelo Cliente. A alteragao de Ordens sé é permitida para
Ordens ndo executadas, resultando dai, caso aplicavel, custos para o Cliente. Com a alteragdo da Ordem caduca a Ordem inicial,

gerando-se uma nova Ordem.

2.10 HORARIO DE RECEPCAO
As Ordens de Clientes podem ser recebidas presencialmente e por e-mail, durante o periodo de funcionamento da BFA Capital
Markets, quando aplicavel.

As Ordens recepcionadas depois das 14 horas em dias Uteis, em finais de semana e em feriados apenas serdo consideradas como

recebidas no dia util imediatamente a seguir.

2.11 CRITERIOS DE IDENTIFICAGAO DE MELHORES CONDICOES A FAVOR DO CLIENTE

A execugdo nas melhores condigBes serd determinada com base nos critérios estabelecidos na presente Politica de Ordens e

dependera da classificacdo atribuida ao Cliente.

Para os clientes classificados como Investidores N3o Institucionais, a BFA Capital Markets considera como “melhores condi¢cdes”
a contrapartida monetaria global conseguida para os clientes, incorporando esta todos os custos, quer explicitos quer implicitos,
ou seja, o preco disponivel no local de negociacdo em causa e todos os custos associados a execugdo, tendo em conta os seguintes

elementos:

e Prego: valor monetdrio numérico, ou em percentagem, que se poderia eventualmente obter pela negociagdo do

instrumento financeiro nos diferentes espacos de negociagao incluidos na presente Politica;
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e Velocidade de execugdo: tempo necessdrio para a execugao da Ordem do Cliente num espago de negociagdo especifico,

de entre os disponiveis para o instrumento financeiro concreto, em circunstancias “normais” de mercado. A velocidade
de execucdo pode variar entre os diferentes espagos de negociagdo disponiveis para um mesmo instrumento financeiro;

e Custos associados: encargos monetarios associados a execu¢do e/ou liquidagdo da Ordem do Cliente nos espagos de
negociacdo incluidos na presente Politica e que sdo suportados directamente pelo mesmo (como, por exemplo, os custos
de transacgdo e corretagens proprios da BFA Capital Markets e/ou de terceiros). A soma total dos custos a incorrer pelo
Cliente pode variar consoante o espago de negociagdo disponivel;

e Probabilidade de execugdo: probabilidade de execu¢do de uma Ordem, tendo em consideracdo a profundidade e liquidez
do espago de negociagdo;

e Volume: volume da oferta e procura para um determinado instrumento financeiro nos espagos de negociagao
disponiveis;

Quaisquer outras consideragdes relevantes para a execugdo da Ordem.

A BFA Capital Markets informara aos Clientes Nado Institucionais sobre o Ultimo prego ou o prego mais actualizado do instrumento

financeiro a que se propéem negociar.
Os Clientes N&o Institucionais devem, no entanto, estar cientes que instrugdes especificas podem impedir a exequibilidade do
principio de “melhores condigdes execug¢ao” da BFA Capital Markets.

A execugdo nas melhores condi¢cdes de Ordens transmitidas por Clientes Institucionais tem em consideragdo a rapidez, a
probabilidade de execugdo, o prego, os custos e a eficiéncia na compensacdo e liquidagdo das transacgbes. As comissGes ou
margens cobradas pela BFA Capital Markets na transac¢do ndo serdo consideradas para verificacdo da execucdo nas melhores

condigGes.

2.12 AGREGAGAO DE ORDENS

A BFA Capital Markets ndo procede a agregacdo de Ordens.

2.13 LIQUIDACAO DE ORDENS

A liquidagdo das Ordens ird ocorrer de acordo com as regras de liquidacdo estabelecidas para o valor mobiliario transaccionado e

o mercado onde a transacg¢do ocorrer.

2.14 CANAL E TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Com vista a garantir a transparéncia de mercado nas suas relagdes e por forma a proceder com diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricdo e respeito, conscienciosos dos interesses confiados a BFA Capital Markets pelos seus Clientes, a BFA Capital Markets

adoptara uma Politica de Gestdo de Reclamacgdes.

A Politica de Gestdo de ReclamacGes ird visar permitir uma avaliagdo isenta da razdo do reclamante e, igualmente, a accdo da BFA
Capital Markets, devendo ser parte da analise na possibilidade de identificacdo de erros operacionais, de processos, ou de

concepcdo de novos produtos e servigos, que visam gerar acgoes de melhoria continua.
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Estdo definidos como canais de reclamagdes ao dispor dos utentes da BFA Capital Markets, os abaixo descritos de acordo ao canal

e meios de suporte:

Canal ‘ Meio ‘ Contacto ‘

Presencial Condominio Zenith TOWerS, Via AL 16, Torre 2, Piso 923165550/ 923165551
11, Municipio de Talatona, Luanda

Email BFA CM reclamacoes@cm.bfa.ao 923165550/ 923165551

Email Contact bfacm@bfa.ao 923120125

Center

2.15 PREVENGAO AO CONFLITO DE INTERESSES

A BFA Capital Markets ira implementar uma Politica de Identificacdo, Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses que
estabeleca os principios de actuacdo, orientagGes e directrizes para a identificacdo, prevencdo e mitigacdo de reais ou potenciais
conflitos de interesse, visando proteger os interesses do Cliente na sua relagdo com a BFA Capital Markets e pautando-se pelo

escrupuloso cumprimento da legislagdo nacional.

2.16 PREVENCAO AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Por forma a cumprir com a Lei n.2 5/20 de 27 de Janeiro — Lei de Prevengdo ao Branqueamento de Capitais, Financiamentos ao
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (“PBC/FT/PADM”) e a regulamentacdo especial emitida pelo Banco

Nacional de Angola e pela Comissdo do Mercado de Capitais, a BFA Capital Markets dispGe de uma Politica de Prevencdo ao

Brangueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo. Essa politica visa garantir a responsabilizacdo dos intervenientes,

estabelecer as directrizes sobre o processo de Identificagdo do Cliente, Pessoa Politicamente Exposta e Beneficidrio Efectivo, bem
como implementar as regras sobre controlo e registo transaccional, a correcta avaliagdo e classificagdo de risco dos clientes e

conceitos de confidencialidade e sigilo.

2.17 PREVENGAO AO SUBORNO E CORRUPGAO

A BFA Capital Markets repudia a pratica de actos de corrupgdo, em todas as suas formas, orientando a sua actuagdo pelos
principios do respeito e cumprimento da Lei e demais normativos em vigor, num mercado que pretende livre para a prestacdo
dos seus servicos e num ambiente competitivo e justo. Em conformidade com estes principios a BFA Capital Markets ird dispor de

uma Politica de Prevenc¢do de Suborno e Corrupgdo que vise:

e Assegurar que a actividade da BFA Capital Markets se rege pelos mais elevados padrées de integridade, transparéncia,
ética e governacao;

e  Garantir o cumprimento da legislagdo nacional e a adop¢do das melhores praticas internacionais;

e Definir as responsabilidades, aos diferentes niveis de actividade da BFA Capital Markets, no combate a corrupgao e ao
suborno;

e  Orientar o comportamento dos seus colaboradores ao lidar com as matérias de corrupc¢do e suborno.
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2.18 EXCEPCOES

e Ndoseaplicam
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