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A NOSSA
0 BFA ESTRATEGIA

A evolucdo do sistema financeiro angolano é indissociavel da histéria do VlSAO’ MlSSAO, VALORES, COMPROMISSOS BFA.

BFA. Inovador e pioneiro em muitas operacdes, tem sido protagonista
de grandes @ alteragcbes estruturais que contribuiram para a
modernizacao do sector bancario.

Marcado pela experiéncia e cultura do grupo financeiro que lhe deu INOVAGAO VISAO é?aﬁ'ag'!'eslﬁf
origem, o BFA é hoje um simbolo de inovagao e solidez do mercado

financeiro nacional.’A inovac3o, a proximidade e-a-transparéncia s3o 0s ierongngﬁgsN;1C§r$t:i°bdu0if

tracos essenciais da sua cultura. A defesa dos interesses. dos seus para o desenvolvimento

Clientes, a preservacao do seu patrimoénio e a criacao de valor para os sustentavel de Angola. = Coﬁﬂgﬂfsara
Seus accionistas, sao 0s seus objectivos essenciails. PROXIMIDADE M ISSAO o desemvolvimento

da economia
Desenvolver solugdes, nacional.
produtos e servi¢os
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R duradouro com 0s seus Garantir
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pessoa e
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COMPROMISSOS




ESCUIE

0S NOSSOS CONSELHOS
SUBRE INVES FIMENTOS.

0S CENTROS
DE INVESTIMENTO BFA

Os Centros de Investimento sao espacos acolhedores para receber 0s Nnossos
melhores Clientes e oferecer-lhes, além dos servicos bancarios tradicionais, um
servico personalizado de apoio na seleccao de solugdes financeiras, assente num
relacionamento estavel e duradouro.

Confie em nés. Venha visitar os Centros de Investimento BFA e ficara certamente a
conhecer melhor o que temos para lhe oferecer.



INVISTA O PRIMEIRO MOMENTO

Propomos que nos acompanhe numa breve visita guiada a um Centro de

7 Nl ’.?‘1-\ Investimento BFA. E para que a visita ao seu Centro de Investimento comece da
NAS M E LH 0 RES ik ) MW e ’“”;: melhor forma, recebemo-lo, desde logo, num espaco caracterizado pela amplitude,

o conforto e a inovacao. Em suma, um espaco diferente do habitual que espelha os
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Porque cada pessoa tem necessidades distintas as quais o seu Banco deve dar, a
b cada momento, uma resposta global, os Centros de Investimento BFA oferecem um
% | servico especialmente vocacionado para Clientes de elevado patrimoénio ou
e (AR 2 potencial de acumulagao financeira.

| Para isso, dotamos os Centros de Investimento com salas de atendimento
caracterizadas por um ambiente de discricao e privacidade acrescidas, que
constituem o seu traco distintivo mais visivel. Nestes espacos, o Gestor de Clientes
Ird conhecer e compreender a situagao pessoal e as necessidades especificas dos
[3 seus Clientes para, deste modo, poder oferecer-lhes um servico de Assessoria

Financeira que os ajude efectivamente a encontrar as solu¢cdes mais adequadas.
;' B . Nas salas de atendimento tera, ainda, acesso directo e actualizado a toda a
cp..., Informagao relacionada com as suas contas e operagdes bancarias, bem como a
- Informacao especializada sobre produtos e mercados.
| -
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PRODUTOS E SERVICOS

1. CONTAS

A abertura de conta constitui o suporte operacional de todo o seu relacionamento com
0 Banco, permitindo-lhe o acesso a operacbes Bancarias pontuais e peridédicas:

Conta a Ordem BFA

m Abertura de conta na hora

m Acesso directo ao Cartdo Multicaixa
m Adesao gratuita ao BFA Net

m Adesao gratuita ao BFA SMS

Conta Ordenado BFA

m Acesso directo ao Cartao Multicaixa
m Adesao gratuita ao BFA Net

m Adesao gratuita ao BFA SMS

m Sem custos de manutencao

2. INVESTIMENTOS

Fundos de investimentos
Aplicacoes/DPs

m Remuneracgao atractiva

m Aplicacao sem risco

m Sem custos de manutencao
m Facil adesao

3. CREDITO

O recurso ao Crédito permite-lhe o financiamento das suas despesas pessoais ou
a optimizacao da gestao dos seus investimentos, através do aproveitamento de situacdes
de Mercado vantajosas.

Crédito Pessoal

Crédito Automaovel

Crédito Habitacao

Crédito ao Investimento

m Um crédito a sua medida

m Taxa de juro competitiva

m Prestagbes mensais constantes

m Contracto de crédito nao hipotecario

4. SERVIGOS

BFA Net

m Adesao gratuita

m Disponivel 24 horas por dia

m Seguranca garantida

m Acesso aos produtos e servicos BFA

m Transferéncias gratuitas entre contas BFA e outros Bancos.

BFA SMS

Adesao gratuita

Servico disponivel 365 dias por ano e 24 horas por dia

Facil de usar

Seguro e comodo

Mensagens recebidas sao gratuitas

Custo de envio de acordo com o precario do operador que utiliza

BFA APP

Aderentes ao BFA Net

m Consultas (dados, saldos e movimentos da conta)
m Transferéncias outros Bancos

m Transferéncias gratuitas e entre contas BFA

m Pagamentos (recargas e servicos especiais)

m Cartdes de débito e crédito (consultas de dados, saldos e movimentos do cartao)
Servigcos de Multicaixa

m Consultas (dados, saldos e movimentos da conta)

m Transferéncias para outros Bancos

m Transferéncias gratuitas entre contas BFA

m Pagamentos (recargas e servigcos especiais)

m Cartbes de débito e crédito (consulta de dados, saldos e movimentos do cartao)

5. PLANOS DE POUPANCA

Os planos de poupanca sao produtos financeiros que visam incentivar a criagao
de patrimonio, através da concessao de beneficios fiscais. Dada as suas
caracteristicas fiscais e condi¢cdes de mobilizacao, sdo produtos especialmente
indicados para o financiamento de despesas de educacgao, para além da
optimizacao da tributacao de carteiras de investimentos.

6. PRODUTOS NAO FINANCEIROS

Produtos Prestigio



Menos visivel, mas certamente ndo menos importante, é todo o trabalho de preparacao

desenvolvido pelos nossos Gestores de Cliente, no sentido de irmos ao encontro de tudo
aquilo que espera de nos. Para poderem acompanhar todo o relacionamento dos seus
Clientes com o Banco e propor as solucbes mais adequadas, os Gestores de Cliente
contam com o apoio de uma vasta equipa de especialistas, das mais diversas areas,
onde o BFA tem ja uma larga experiéncia comprovada pelos bons resultados

alcancados ao longo dos anos.
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DAS NOSSAS SOLUGOES ¢
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O Gestor de Clientes constitui o elemento central do servico que |he oferecemos nos
Centros de Investimento BFA.

As qualificacOes acrescidas de que é dotado, aliadas ao ambiente de trabalho em que
esta inserido, onde o espirito de equipa e a troca de experiéncias sao fomentadas,
permitem-lhe responder eficazmente e com qualidade a todas as suas solicitacdes
relacionadas com os produtos e servicos do BFA ou com qualquer outra area ligada a
actividade financeira. Assim, o seu Gestor de Cliente podera prestar-lhe um
acompanhamento permanente e especializado, tanto na gestao diaria da sua conta e
servicos bancarios correntes, como na tomada de decisdes de investimento ou de
financiamento.

O planeamento é uma preocupacao constante dos nossos Clientes. Tendo em conta a
sua situacao pessoal, iremos ajuda-lo a estruturar as solugcdes mais adequadas aos seus
objectivos a encontrar a melhor forma de utilizar os nossos produtos e servicos na
resposta a questoes como:

= Que tipo de financiamento melhor se adequa a minha necessidade?
® 0 que devo fazer para optimizar a rentabilidade do meu patrimonio financeiro?




O Gestor de Clientes €, por exceléncia, o seu interlocutor. No entanto, mediante um
contrato de adesao, o contacto com o Banco pode também ser realizado através do
BFA Net e do BFA SMS, acessiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
qualquer lugar, de forma simples, comoda e segura. Estamos assim, sempre
disponiveis para em qualquer circunstancia o apoiar com rigor, discricao e
confianca. Um conjunto de valores com 0s quais nos comprometemos desde ja.



CENTROS DE INVESTIMENTO BFA

BENGUELA - Benguela Cassange
Rua Comandante Cassange, Benguela

BENGUELA - Lobito Caponte
Gaveto da Rua 13 com Av. Salvador Correla,
Zona Industrial da Canata, Lobito Caponte, Benguela

CABINDA - Cabinda
Rua Barbosa de Bogalho, s/n, 1° andar — esquerdo, Cabinda

HUJILA - Lubango
Rua Pinheiro Chagas, n.° 117 Lubango

LUANDA - Baixa
Rua Sequeira Lukoki com Alfredo Trony, Luanda

LUANDA - Largo Serpa Pinto
Largo do Serpa Pinto, n.° 233, R/C, Ingombotas, Luanda

LUANDA - Major Kanhangulo
Rua Major Kanhangulo, n.° 98/03, Luanda

LUANDA - Sede
Rua Amilcar Cabral, n.° 58 Maianga, Luanda

LUANDA - Solar de Alvalade
Rua Emilio Mbidi S/N, Bairro Alvalade, Luanda

LUANDA - Talatona
Rua Centro de Convencgdes S8, Casa dos Frescos
Bairro Talatona Samba, Luanda

LUANDA - Belas Business Park
Via S10, Belas Business Park, Edificio Cuanza Norte
Talatona, Luanda

LUANDA - Assembleia Nacional
Av. Dr. Antonio Agostinho Neto, Luanda




