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ESTRATÉGIA
 

COMPROMISSOS

VALORES

INOVAÇÃO

PROXIMIDADE

TRANSFERÊNCIA

O BFA
A evolução do sistema financeiro angolano é indissociável da história do 
BFA. Inovador e pioneiro em muitas operações, tem sido protagonista 
de grandes alterações estruturais que contribuíram para a 
modernização do sector bancário.

Marcado pela experiência e cultura do grupo financeiro que lhe deu 
origem, o BFA é hoje um símbolo de inovação e solidez do mercado 
financeiro nacional. A inovação, a proximidade e a transparência são os 
traços essenciais da sua cultura. A defesa dos interesses dos seus 
Clientes, a preservação do seu património e a criação de valor para os 
seus accionistas, são os seus objectivos essenciais.

Desenvolver soluções,
produtos e serviços

financeiros que promovam
um relacionamento

duradouro com os seus
Clientes e criem valor
para os Accionistas.

MISSÃO

Ser o Banco Nº1 de todos 
os Angolanos e contribuir 
para o desenvolvimento 
sustentável de Angola.

VISÃO

VISÃO, MISSÃO, VALORES, COMPROMISSOS BFA.

ACCIONISTAS
Criação de valor.

ANGOLA
Contribuir para

o desenvolvimento
da economia

nacional.

CLIENTES
Garantir

satisfação 
e qualidade
de serviço.

COLABORADORES
Apostar no

crescimento
pessoa e

profissional.



OS CENTROS
DE INVESTIMENTO BFA

Os Centros de Investimento são espaços acolhedores para receber os nossos 
melhores Clientes e oferecer-lhes, além dos serviços bancários tradicionais, um 
serviço personalizado de apoio na selecção de soluções financeiras, assente num 
relacionamento estável e duradouro.

Confie em nós. Venha visitar os Centros de Investimento BFA e ficará certamente a 
conhecer melhor o que temos para lhe oferecer.

ESCUTE
OS NOSSOS CONSELHOS
SOBRE INVESTIMENTOS.

 



Os Centros de Investimento são espaços acolhedores para receber os nossos 
melhores Clientes e lhes oferecer, além dos serviços bancários 
tradicionais,um serviço personalizado de apoio na selecção de soluções 
financeiras, assente num relacionamento estável e duradouro. Cone em nós. 
Venha visitar os Centros de Investimento BFA e ficará certamente a conhecer 
melhor o que temos para lhe oferecer.

Propomos que nos acompanhe numa breve visita guiada a um Centro de 
Investimento BFA. E para que a visita ao seu Centro de Investimento comece da 
melhor forma, recebemo-lo, desde logo, num espaço caracterizado pela amplitude, 
o conforto e a inovação. Em suma, um espaço diferente do habitual que espelha os 
momentos distintivos que lhe queremos proporcionar.

O PRIMEIRO MOMENTO

Porque cada pessoa tem necessidades distintas às quais o seu Banco deve dar, a 
cada momento, uma resposta global, os Centros de Investimento BFA oferecem um 
serviço especialmente vocacionado para Clientes de elevado património ou 
potencial de acumulação financeira.

Para isso, dotámos os Centros de Investimento com salas de atendimento 
caracterizadas por um ambiente de discrição e privacidade acrescidas, que 
constituem o seu traço distintivo mais visível. Nestes espaços, o Gestor de Clientes 
irá conhecer e compreender a situação pessoal e as necessidades específicas dos 
seus Clientes para, deste modo, poder oferecer-lhes um serviço de Assessoria 
Financeira que os ajude efectivamente a encontrar as soluções mais adequadas. 
Nas salas de atendimento terá, ainda, acesso directo e actualizado a toda a 
informação relacionada com as suas contas e operações bancárias, bem como a 
informação especializada sobre produtos e mercados.

O SERVIÇO

INVISTA
NAS MELHORES
OPORTUNIDADES.



 1. CONTAS

Conta à Ordem BFA
    Abertura de conta na hora
    Acesso directo ao Cartão Multicaixa
    Adesão gratuita ao BFA Net
    Adesão gratuita ao BFA SMS
 
Conta Ordenado BFA
    Acesso directo ao Cartão Multicaixa 
    Adesão gratuita ao BFA Net
    Adesão gratuita ao BFA SMS
    Sem custos de manutenção

 2. INVESTIMENTOS

Fundos de investimentos
Aplicações/DPs
   Remuneração atractiva
    Aplicação sem risco
    Sem custos de manutenção
    Fácil adesão

 

 3. CRÉDITO

Crédito Pessoal
Crédito Automóvel
Crédito Habitação
Crédito ao Investimento
   Um crédito à sua medida
   Taxa de juro competitiva
   Prestações mensais constantes
   Contracto de crédito não hipotecário

 4. SERVIÇOS

BFA Net
   Adesão gratuita
   Disponível 24 horas por dia
   Segurança garantida
   Acesso aos produtos e serviços BFA
   Transferências gratuitas entre contas BFA e outros Bancos.

BFA SMS
    Adesão gratuita
    Serviço disponível 365 dias por ano e 24 horas por dia
    Fácil de usar
    Seguro e cómodo
    Mensagens recebidas são gratuitas
    Custo de envio de acordo com o preçário do operador que utiliza

BFA APP
Aderentes ao BFA Net
    Consultas (dados, saldos e movimentos da conta)
    Transferências outros Bancos
    Transferências gratuitas e entre contas BFA
    Pagamentos (recargas e serviços especiais)
    Cartões de débito e crédito (consultas de dados, saldos e movimentos do cartão)

Serviços de Multicaixa      
    Consultas (dados, saldos e movimentos da conta)
    Transferências para outros Bancos
    Transferências gratuitas entre contas BFA
    Pagamentos (recargas e serviços especiais)
    Cartões de débito e crédito (consulta de dados, saldos e movimentos do cartão) 

 5. PLANOS DE POUPANÇA

 6. PRODUTOS NÃO FINANCEIROS

Produtos Prestígio 

A abertura de conta constitui o suporte operacional de todo o seu relacionamento com 
o Banco, permitindo-lhe o acesso a operações Bancárias  pontuais  e periódicas: 

O recurso ao Crédito permite-lhe o financiamento das suas despesas pessoais ou
a optimização da gestão dos seus investimentos, através do aproveitamento de situações
de Mercado vantajosas.

PRODUTOS E SERVIÇOS

Os planos de poupança são produtos financeiros que visam incentivar a criação 
de património, através da concessão de benefícios fiscais. Dada as suas 
características fiscais e condições de mobilização, são produtos especialmente 
indicados para o financiamento de despesas de educação, para além da 
optimização da tributação de carteiras de investimentos.



DESFRUTE
DAS NOSSAS SOLUÇÕES
DE CRÉDITO. O GESTOR DE CLIENTE

O Gestor de Clientes constitui o elemento central do serviço que lhe oferecemos nos 
Centros de Investimento BFA.
As qualificações acrescidas de que é dotado, aliadas ao ambiente de trabalho em que 
está inserido, onde o espírito de equipa e a troca de experiências são fomentadas, 
permitem-lhe responder eficazmente  e com qualidade a todas as suas solicitações 
relacionadas com os produtos e serviços do BFA ou com qualquer outra área ligada à 
actividade financeira. Assim, o seu Gestor de Cliente poderá prestar-lhe um 
acompanhamento permanente e especializado, tanto na gestão diária da sua conta e 
serviços bancários correntes, como na tomada de decisões de investimento ou de 
financiamento.

O planeamento é uma preocupação constante dos nossos Clientes. Tendo em conta a 
sua situação pessoal, iremos ajudá-lo a estruturar as soluções mais adequadas aos seus 
objectivos a encontrar a melhor forma de utilizar os nossos produtos e serviços na 
resposta a questões como:

     Que tipo de financiamento melhor se adequa à minha necessidade?
     O que devo fazer para optimizar a rentabilidade do meu património financeiro? 

Menos visível, mas certamente não menos importante, é todo o trabalho de preparação 
desenvolvido pelos nossos Gestores de Cliente, no sentido de irmos ao encontro de tudo 
aquilo que espera de nós. Para poderem acompanhar todo o relacionamento dos seus 
Clientes com o Banco e propor as soluções mais adequadas, os Gestores de Cliente 
contam com o apoio de uma vasta equipa de especialistas, das mais diversas áreas, 
onde o BFA tem já uma larga experiência comprovada pelos bons resultados 
alcançados ao longo dos anos.



O Gestor de Clientes é, por excelência, o seu interlocutor. No entanto, mediante um 
contrato de adesão, o contacto com o Banco pode também ser realizado através do 
BFA Net e do BFA SMS, acessíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, em 
qualquer lugar, de forma simples, cómoda e segura. Estamos assim, sempre 
disponíveis para em qualquer circunstância o apoiar com rigor, discrição e 
confiança. Um conjunto de valores com os quais nos comprometemos desde já.

DESCANSE
ENQUANTO O SEU
PATRIMÓNIO CRESCE.



 

 

 

 

CENTROS DE INVESTIMENTO BFA
BENGUELA - Benguela Cassange
Rua Comandante Cassange, Benguela

BENGUELA - Lobito Caponte
Gaveto da Rua 13 com Av. Salvador Correia,
Zona Industrial da Canata, Lobito Caponte, Benguela

CABINDA - Cabinda
Rua Barbosa de Bogalho, s/n, 1º andar – esquerdo, Cabinda

HUÍLA - Lubango
Rua Pinheiro Chagas, n.º 117 Lubango

LUANDA - Baixa
Rua Sequeira Lukoki com Alfredo Trony, Luanda

LUANDA - Largo Serpa Pinto 
Largo do Serpa Pinto, n.º 233, R/C, Ingombotas, Luanda

LUANDA - Major Kanhangulo
Rua Major Kanhangulo, n.º 98/03, Luanda

LUANDA - Sede
Rua Amílcar Cabral, n.º 58 Maianga, Luanda

LUANDA - Solar de Alvalade
Rua Emílio Mbidi S/N, Bairro Alvalade, Luanda

LUANDA - Talatona
Rua Centro de Convenções S8, Casa dos Frescos
Bairro Talatona Samba, Luanda

LUANDA - Belas Business Park
Via S10, Belas Business Park, Edifício Cuanza Norte
Talatona, Luanda

LUANDA -  Assembleia Nacional
Av. Dr. António Agostinho Neto, Luanda 


