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1 DisPOSICOES GERAIS

1.1 OBIECTIVO E AMBITO

A presente Politica de Controlo Interno (PCl) é elaborada em conformidade com a Lei n.2 14/2021 de 19 de Maio de 2021, e o
Aviso n2 01/2022, de 17 de Janeiro, que introduziram novas exigéncias para o governo societario das instituicdes financeiras

bancarias angolanas, com o objectivo de assegurar uma estrutura normativa alinhada com a estabilidade financeira.

Esta politica do Banco de Fomento Angola, S.A, estabelece medidas organizacionais e de controlo para garantir e promover a

clareza das fungdes e responsabilidades dentro da instituicdo.

O Sistema de Controlo Interno do BFA é baseado na definicdo de “Controlo Interno” do Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commision(“COSO”) e é ajustado a dimensdo, complexidade e estrutura do Banco.

O modelo de governo do Sistema de Controlo Interno do BFA segue as trés linhas de defesa do Institute of Internal Auditors (“IIA”),

promovendo a segregacdo de responsabilidades e gestdo de riscos em diferentes niveis.

Aplica-se a todos os Colaboradores do BFA, incluindo membros dos érgdos sociais (Assembleia Geral, Conselho de Administragao,
Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal), bem como a todas as entidades por si dominadas e que

constituam o Grupo BFA.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento endereca a seguinte Legislagcdo, Regulamentagao e Normas:

Tabela 1 - Referéncias, Legislagdo, Regulamentagdo e Normas enderegadas

NOME

Lei das Sociedades Comerciais - Lei n.2 1/04, de 13 de Fevereiro

Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras - Lei n.2 14/2021, de 19 de Maio

Cddigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras - Aviso n.2 1/2022 de 17 de Janeiro

Aviso n.2 09/2020, de 18 de Junho (Auditoria Externa)

Lei que aprova o Cdodigo de Valores Mobilidrios - Lei n.2 22/15 de 31 de Agosto

Lei da Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destruigdo

em Massa - Lei n.2 5/20 de 27 de Janeiro

Lei n.2 11/24 de 4 de Junho — Lei que altera a Lei n.2 05/20 de 27 de Janeiro — Lei de PBC/FT/PADM
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Na “Tabela 2 — Normativos Internos relevantes” sdo listadas as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no

presente documento.

Tabela 2 - Normativos Internos relevantes

NOME

Estatutos do BFA

Politica de Governo Corporativo

Politica de Comunicagdo de Irregularidades

Politica de Selecgdo e Avaliagcdo dos Membros dos 6rgdos Sociais e FungGes Relevantes

Politica de Remuneragdo de Colaboradores

Codigo de Conduta

Politica de Identificagdo, Prevengao e Gestdo de Conflitos de Interesses e Transac¢Ges com Partes Relacionadas

Politica de Transparéncia e Divulgagdo de Informacgao

Politica de Compliance

Politica de Gestao Global dos Riscos

Regulamento da Fungdo de Auditoria

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

1.3.1 ABREVIATURAS

Detalha-se em seguida as principais abreviaturas utilizadas na presente Politica:

a. PCl — Politica de Controlo Interno;

b. BNA — Banco Nacional de Angola;

c. “Banco”, “Instituicdo” ou “BFA” - Banco de Fomento Angola, S.A;
d. CA — Conselho de Administragao;

e. CRO - Chief Risk Officer;

f. SCI — Sistema de Controlo Interno;

g. SGCN - Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio.

1.3.2 CONCEITOS

a. Colaborador — Toda a pessoa singular com vinculo juridico — laboral com o BFA, através de um contrato de trabalho e

contrato por mandato;
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Controlo Interno - Processo levado a cabo pelo conselho de administragdo, a direc¢do e o resto do pessoal de uma
entidade, desenhado com o objectivo de proporcionar um grau de seguranga razodvel para o alcance de objectivos
relacionados com as operagdes, a informagdo e o cumprimento;
Grupo, ou Grupo Financeiro — Conjunto de sociedades residentes e ndo residentes, possuindo a natureza de Instituices
Financeiras, com excepgao das Instituicdes Financeiras ligadas a actividade seguradora e previdéncia social, em que existe
uma relacdo de dominio por parte de uma empresa-mae supervisionada pelo Banco Nacional de Angola face as outras
sociedades integrantes;
Fungdes de Controlo — Componentes do sistema de controlo interno, cuja responsabilidade consiste em monitorizar a
conformidade da sua actuagdo com a legislagdo e procedimentos internos, gerir e monitorizar o risco a que a institui¢ao
estd ou venha a estar exposta, realizando avaliagdes e analises objectivas, de forma independente e fidvel, bem como o
reporte dos seus exames aos orgaos de gestao;
Titulares de fungbes de Gestdao Relevante - Colaboradores que executam actividades profissionais que exercem uma
influéncia significativa na gestdo da Instituicdo, por serem os responsaveis por pelo menos uma Funcdo de Gestdo
Relevante;
Fungbes de Gestdo Relevantes - Func¢des determinantes para a execuc¢do de actividades e solidez financeira da
Instituicdo. A relevancia da fungdo estd relacionada a natureza, dimensdo, complexidade do negécio e implantacdo
geografica da Instituicdo, destacando-se, entre outras: i. Financeira; ii. Compliance; iii. Controlo de risco; iv. Tecnologias
de informacgdo; v.; vi. Contabilidade e vii. Auditoria;
FungGes Essenciais de Controlo Interno — Consideram-se Fung¢des Essenciais de Controlo Interno as seguintes fungoes:
Auditoria Interna, Compliance, e, Gestao de Risco;
Risco - E considerado como risco a possibilidade de verificacio de um acontecimento futuro com impacto negativo na
situagdo liquida do Banco, considerando-se, entre outros, as seguintes categorias (i) risco de crédito, (ii) risco de estratégia,
(iii) risco de liquidez, (iv) risco de mercado, (v) risco operacional, (vi) risco de Compliance, (vii) risco de sistemas de
informacao, (viii) risco de reputacéo;
Segregacao de Fungbes — Conjunto de regras e directrizes de controlo interno que visam descentralizar a gestdo,
estabelecendo independéncia entre as fungbes de controlo, negdcio e suporte;
Sistema de Controlo Interno — Conjunto integrado de politicas e processos, com cardcter permanente e transversal a toda
instituicdo, realizados pelo 6rgdo de administragdo e demais Colaboradores, no sentido de se alcangcarem os objectivos de
eficiéncia na execucdo das operages, controlo dos riscos, fiabilidade da informacdo contabilistica e de suporte a gestdo e
cumprimento dos normativos legais e das directrizes internas;
Sistema de Gestdo do Risco — Conjunto integrado de politicas e processos, incluindo procedimentos, limites, controlos e
sistemas, com fim de, permanentemente, identificarem, avaliarem, monitorizarem, controlarem e prestarem informagdes
dos riscos, promovendo, assim, uma implementacdo adequada da estratégia e cumprimento dos objectivos das
instituicdes;
Silos Organizacionais — Barreiras organizacionais que dificultam e/ou impossibilitam a comunicagdo e/ou a cooperagdo
atempada, objectiva, concisa, efectiva e completa entre as varias unidades de estrutura e/ou entre fun¢des. Neste sentido,
a auséncia de “silos” organizacionais promove, directa e indirectamente, uma estrutura organizacional funcional e,

consequentemente, a atempada tomada de decisdes;
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m. Apeténcia pelo risco — Expressdao das categorias e nivel de risco que o Banco estd disposto a aceitar ou tomar, sem colocar
em causa a sua capacidade de assumir riscos, para cumprir com os seus objectivos estratégicos e modelo de negdcio;
n. Capacidade de assumir riscos (RTC ou Risk Taking Capacity) — Nivel maximo de risco que o Banco consegue assumir

considerando os actuais niveis de capital econdmico e regulamentar e a sua posicdo de liquidez.

1.4 REVOGAGAO DE NORMATIVO

Politica de Controlo Interno - POL /CA/2023/002/V01, de 10/11/2023

1.5 RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administragao é responsdvel por definir, implementar e rever periodicamente o sistema de controlo interno, de

modo a assegurar que, com caracter de permanéncia, sejam atingidos os objectivos enunciados no ponto 1.1. da presente politica.

1.6 OMISSOES

Os casos de omissdo de regulamentagdo deverdo ser enderegados ao Conselho de Administragdo, através da Comissdo de

Auditoria e Controlo Interno previamente a adopgao de quaisquer medidas.

1.7 NAO CUMPRIMENTO

A violagdo do estabelecido no presente documento serd objecto de andlise por parte do Conselho de Administracdo e, sempre
que se justifique, da Direc¢do de Auditoria e Inspecgdo. Todas as violagGes identificadas deverao ser transmitidas ao Conselho de
Administracdo, devendo este manter um registo auditdvel de todas as viola¢des que lhe sejam reportadas ou identificadas, bem

como do resultado da respectiva analise.

1.8 CoONTACTOS

Questdes relacionadas com este documento devem ser enderegadas a Direcgao de Compliance:

e DC | Area de Compliance Regulatério: compliance.regulatorio@bfa.int
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2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 CONSIDERAGOES ACERCA DA GOVERNAGCAO CORPORATIVA

O BFA procura adoptar principios rigorosos de governagdo corporativa alinhados com as melhores praticas internacionais e
critérios do BNA e outras entidades de supervisdo, a quem o BFA comunica antecipadamente, e de forma justificada, quaisquer

alteragdes propostas no seu modelo de governagao corporativa.

A estrutura de controlo interno e gestdo de risco do BFA assenta no modelo das trés linhas de defesa reconhecido

internacionalmente como eficaz na gestdo prudente dos riscos e na salvaguarda da integridade operacional do Banco:

a. A primeira linha de defesa: Composta pelas unidades de negdcio e operacionais, identificam, avaliam e monitorizam os
riscos inerentes as suas actividades didrias, implementando controlos operacionais para mitigacdo destes riscos cumprindo
o previsto nas politicas e procedimentos;

b. A segunda linha de defesa: Inclui as Direc¢Ges de Risco e de Compliance, definem normas politicas e metodologias de
controlo e gestdo de riscos, prestam apoio as areas operacionais na implementacéao eficaz dos controlos, monitorizam, de
forma independente, os principais riscos corporativos e a eficacia do SCl e comunicam regularmente o estado dos riscos,
controlos e planos de ac¢do a Administragao;

C. A terceira linha de defesa: Representa a funcdo independente que avalia a eficacia global do sistema de controlo interno
e da gestdo de riscos, verifica a aderéncia das praticas do Banco as normas e politicas internas, recomenda melhorias com

base em avaliagdes sistemdticas e imparciais e reporta directamente a CA e CACI.

Todos os aspectos estruturais e operacionais da governagdo corporativa encontram-se definidos na Politica de Governo

Corporativo do Banco, que serve como referéncia estratégica para a actuagao prudente e responsavel do BFA.
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2.2 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
O SCI no BFA assenta na adequada segregacao das trés linhas de defesa, conforme se demonstra na figura 1 abaixo:
12Linha de defesa Middle Office
_ Comisséo Executiva
=
Comité de Riscoe
Controlo Interno
— % I Risco
Assembleia Geral E
2 compl
-
Comissdode E
Auditdria e Controlo E
jleto ] Auditdria
-E; Interna
BFA Gestdo de
Activos, SGOIC,S.A |~
BFA Sociedade
Relacdo de Grupo BFA Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A
BFA Capital
L—— Markets, SDVIVI,
S.A
Figura 1 — Modelo organizacional / Governanca
2.2.1 OBIJECTIVOS DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
O SCI tem como objectivos principais:
a. Assegurar a continuidade do negdcio e a sustentabilidade do Banco através da eficiente e alocagdo de recursos, controlo

de riscos, avaliagdo prudente dos activos, definicdo clara de responsabilidades, seguranca dos sistemas de informacgdo e
mitigacdo de conflitos de interesse;

b. Garantir a existéncia de informacdes financeiras e ndo financeiras, completas, fidveis e tempestivas, que suportem a
tomada de decisdo e os processos de controlo;

c. Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais, das directrizes internas e normas de conduta, no relacionamento com os
Clientes, contrapartes, accionistas, supervisores e demais stakeholders;

d. Estabelecer politicas e processos para cada risco identificado, como um controlo sistematico da sua aplicacdo na imediata
correcgao de desvios;

e. A salvaguarda dos activos;

f. A utilizagdo econdmica e eficiente dos recursos.
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2.2.2 ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
O SCI do BFA assenta em elementos estruturantes que asseguram a eficacia dos mecanismos de controlo, a mitigagao dos riscos

e o cumprimento das obrigag¢des legais, regulamentares e internas.
Sao elementos fundamentais do SCI:

a. Clareza na definicao de autoridade e responsabilidades: Estabelecimento de niveis de autoridade e delegacao de fungdes,
bem definidos, de modo a delimitar as competéncias de cada Colaborador e area;

b. Modelo de governagdo transparente: Estrutura organizacional em que as fungGes e responsabilidades estdo claramente
atribuidas e compreendidas em todos os niveis do Banco;

c. Segregacgao de fungbes: Separacdo adequada das actividades de autorizagdo, execugdo, controlo e registo, especialmente
no ambito das Fungdes Essenciais e na relagdo com o CA, de modo a prevenir conflito de interesse, erros e fraudes;

d. Capacitagdo técnica e humana: Existéncia de recursos humanos qualificados e permanentemente actualizados, garantindo
a competéncia na execuc¢do das actividades operacionais e de controlo;

e. Cultura de ética e conformidade: Actuagdo em linha com elevados padrdes éticos e de integridade, compativeis com a
dimenséo e relevancia do BFA no sector financeiro;

f. Controlo integral das operagdes: Monitorizacdo continua de todas as fases do ciclo operacional, desde a autorizagdo e
execuc¢do até ao encerramento e registo final;

g. Registo e arquivo: Documentacdo e conservacdo sistemdtica de todos os registos operacionais, assegurando a

rastreabilidade, consulta imediata e eficiente e apoio a auditorias e revisGes.

2.2.3 PRINCIPIOS ORIENTADORES DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO:

A implementac¢do do SCI é guiada pelos seguintes principios fundamentais:

e Segregacao de Fung¢bes: Nenhum colaborador deve acumular responsabilidades que envolvam a autorizagao, execu¢ao
e controlo da mesma operagdo, promovendo a independéncia dos controlos e a integridade dos processos;

e Rastreabilidade: Todos os processos, transaccGes e decisGes devem ser documentados de forma clara, completa e
acessivel, possibilitando a verificagao, reconstituicdo histérica e auditoria eficaz;

e  Proporcionalidade: Os controlos devem ser proporcionais ao nivel de risco, complexidade e criticidade das actividades
evitando tanto a insuficiéncia como o excesso de procedimentos;

o Responsabilizagdo: Cada colaborador é responsdavel pelo cumprimento das normas e controlos associados a sua fungao,

devendo agir com diligéncia e em conformidade com os procedimentos internos estabelecidos.

2.2.4 COMPONENTES DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O SCl assenta em cinco componentes fundamentais, que operam de forma integrada e continua:

a. Ambiente de Controlo

Estabelece a base para os restantes componentes do SCI. Compreende a cultura organizacional, a integridade, os valores éticos

e a estrutura de governacao, inclui:

e Adefinicdo clara de papéis e responsabilidades;
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e O compromisso da gestdo com os principios do controlo interno;

e A npolitica de recursos humanos e os processos de contratacdo e formacao.
b. Avaliacdo de Risco
Processo continuo de identificacdo, andlise e gestdo dos riscos relevantes para a consecugdo dos objectivos do Banco, inclui:

e Avaliagdo do impacto e probabilidade dos riscos;
e Analise dos riscos emergentes;

e  Revisdo periddica do perfil de risco do Banco.
c. Actividade de Controlo
AccGes implementadas para mitigar riscos e garantir que as directrizes da gestdo sdo cumpridas, incluem:

e Politicas e procedimentos;
e  AutorizagOes, aprovagdes e reconciliagdes;

e Segregacdo de fungBes e controlos automaticos nos sistemas.

d. Informagdo e Comunicagdo

Disponibilizagdo oportuna de informacdo relevante para suportar os processos de controlo interno e tomada de deciséo,

abrangendo:

e Sistemas de informagdo internos e externos;
e Canais formais de comunicagdo entre areas operacionais, de controlo e gestao;

e A promogdo da cultura de reporte e denuncia responsavel.
e. Monitorizagao
Processo continuo de avaliagdo da eficdcia do SCI, com o objectivo de garantir a sua adequagdo ao longo do tempo, incluindo:

e  Monitorizagdo continua (automatizada e manual);
e  RevisOes periddicas e auto-avaliagdes internas;

e Avaliacdo independente pela Auditoria Interna.
2.2.5 INTEGRAGCAO COM A ESTRATEGIA E A GESTAO DE RIscOs

O Sistema de Controlo Interno estd directamente integrado com o sistema de gestdo de riscos e com o processo estratégico do

BFA. Esta integragdo assegura que:
e As decisdes estratégicas consideram os principais riscos associados as actividades;
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e  Os controlos internos sao definidos com base no apetite e perfil de risco do Banco;
e Ha articulacdo entre as areas de negdcio, controlo e auditoria no planeamento, execucdo e revisdo dos objectivos
operacionais e financeiros;

e Osindicadores de controlo interno alimentam a avaliagdo de desempenho e conformidade.

2.2.5.1 ADEQUADA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional do BFA baseia-se em sdlidos e elevados padrdes de controlo interno relativos a autorizagao, execugao,

registo, contabilizagdo e controlo das operagdes, designadamente, através da:

a. Observancia de elevados principios éticos e de integridade, consubstanciados em cédigos de conduta e politicas que
identifiquem e mitiguem conflitos de interesses;

b. Definicdo e implementacdo de processos em linha com os principios e as praticas de controlo interno, garantindo
conhecimento e gestdo adequada dos riscos relevantes;

c. Adequada segregacdo das fungGes de autorizagdo, execucdo, registo, contabilizacdo e controlo, adaptada a dimensao,

natureza e complexidade da actividade.

Todos os Colaboradores, tanto permanentes quanto tempordrios, sdo informados sobre a cultura organizacional e devem

contribuir para um eficiente SCI, compreendo o seu papel dentro do sistema.
A estrutura organizacional deve estar adequadamente definida, para suporte a actividade e garantir a eficacia do SCI, devendo:

a. Estar alinhada com a estratégia do Banco, adaptada ao volume, natureza e complexidade da actividade e prever recursos
humanos adequados em nimero, conhecimento e experiéncia para executar as suas tarefas;
b. Ser transparente e objectiva na definicdo das estruturas e respectivas atribuicdes, competéncias, responsabilidades e

autoridades, respeitando a segregacdo de fungdes e estabelecendo linhas precisas de prestagao de informagao.

A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada estrutura ou fungdo, as linhas de reporte e
autoridade, e o grau de cooperacdo entre areas/érgdos e funcdes, deve ser formalizada, analisada e revista periodicamente

para garantir que permaneca adequada e eficaz.

2.2.5.2 ADEQUADO AMBIENTE DE CONTROLO

O ambiente de controlo constitui a base do SCl, reflectindo o compromisso dos drgdos de gestdo e demais Colaboradores. A
cultura organizacional do Banco assenta na integridade e nos valores éticos plasmados no Cédigo de Conduta. Paralelamente,
0 Banco encontra-se sensibilizado para a importancia de cumprir com os procedimentos estabelecidos e executar os controlos

definidos. O BFA adopta as seguintes medidas para assegurar um ambiente de controlo eficaz:

a. As Fungdes Essenciais sdo exercidas de forma independente, com supervisdao do CA quanto ao seu desempenho;

b. O CA realiza reunides periddicas para avaliar o cumprimento dos objectivos e o funcionamento do SCI, com informagéGes
suficientes para esta avaliacdo;

C. Sob supervisdo do CA, os Responsaveis de Fungdes Essenciais de Controlo Interno estabelecem estruturas, linhas de reporte
e niveis de autoridade necessarios para alcangar objectivos;

d. Os Responsdveis pelas Fung¢des Essenciais de controlo interno, com o apoio dos Colaboradores especialmente do
Responsavel pela Auditoria Interna, verificam o cumprimento das politicas e processos de controlo interno, reportando ao

CA, quaisquer deficiéncias;
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As Fungdes Essenciais de Compliance e de Gestdo de Riscos, através dos seus Responsavel, estdo encarregues de actualizar
constantemente as politicas e processos de controlo interno, informando o CA sobre as alteragGes necessarias;

O CA mantém um registo de todas as versoes das politicas e processos do SCI.

2.2.5.3 SOLIDO SISTEMA DE GESTAO DE Risco

O BFA estabelece um sistema de gestdo de risco robusto, composto por politicas processos procedimentos, limites e controlos

integrados para identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar informag¢des dos riscos. Este sistema visa garantir a

implementacdo adequada da estratégia e o cumprimento dos objectivos do Banco, mitigando riscos que possam impactar

negativamente os objectivos.

O Sistema de Gestdo de Risco é projectado e implementado para:

d.

Ser eficaz e consistente e com influéncia activa nas decisdes do Conselho de Administracdo e dos Colaboradores com
responsabilidades de gestdo;

Identificar, avaliar, monitorizar e controlar todos os riscos materiais internos e externos, assegurando que permanecem
dentro dos niveis definidos pelo Conselho de Administragcdo e ndo comprometam significativamente a situagao financeira
do Banco;

Considerar todos os riscos relevantes, incluindo riscos de crédito, mercado, de liquidez, operacional, estratégico e
reputacional, bem como quaisquer outros riscos que possam impactar a actividade do Banco;

Influenciar de forma activa as decisdes do Conselho de Administracdo e da gestdo intermédia.

No ambito da identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo, controlo e comunicagdo dos riscos, o Banco assegura a implementagdo

de politicas e procedimentos que garantam:

vi.

A identificagdo tempestiva dos riscos em termos de exposi¢cdes, processos e factores associados, com atengdo especial as
alteragdes no seu perfil de risco devido a novos produtos, mercados geograficos ou de mudangas significativas nas
guantificagdes dos diferentes tipos de risco;
Realizar a avaliagdo dos riscos com base em analises quantitativas e qualitativas adequadas a categoria de risco, baseadas
em parametros e fontes de informacao fidedignas e métodos de calculo consistentes;
A realizacdo de testes de esfor¢o ou de simulagGes de crise, considerando as particularidades de cada situacdo para avaliar
a capacidade de cumprimento dos compromissos em condi¢Ges adversas;
Implementagdo de processos eficazes para a monitorizagdo e controlo dos riscos, através:
Da definicdo e implementac¢do de processos para recolha de dados precisos e tempestivos;
Do estabelecimento de limites prudentes para os riscos relevantes;
Do asseguramento de uma adequada segregacdo entre as fun¢des de tomada de risco e as responsaveis pelo
controlo dos mesmos;
Da utilizacdo de um sistema de informacdo com controlos de acessos rigorosos e mecanismos automaticos para a
comunicagdo de nao conformidades;
Do estabelecimento de processos periddicos para verificagdo e reconciliagio da informacdo interna com a
proveniente de entidades externas, bem como entre dados contabilisticos e operacionais;
Da definicdo da estrutura e periodicidade dos relatdrios de gestdo, incluindo indicadores de alerta para uma
actuacdo atempada, especialmente em relagdo ao cumprimento dos limites previstos no ponto ii. da presente

alinea;
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vii. Da concepgdo e implementagdo de um plano de continuidade de negdcio, que abranja sistemas de informagdo,

infra-estruturas fisicas e recursos humanos.

As directrizes para uma gestao dos riscos adequada, formalizagdo de conceitos, modelo de governo e aspectos criticos como
a estratégia de gestdo de riscos, a cultura de risco, processos-chave e suporte ao Sistema de Gestdo de Risco encontram-se

documentados na “Politica de Gestdo Global dos Riscos” do BFA.

O BFA identifica de forma regular os principais riscos resultantes dos seus processos, define os controlos necessarios para

mitigacdo e designa os responsaveis por estes controlos, além de estabelecer a periodicidade para a sua execugao.

2.2.5.4 EFICIENTE SISTEMA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O Sistema de Informacgdo e Comunicagdo é fundamental para que os controlos sejam compreendidos e executados de forma
transversal pela organizagdo. Por outro lado, a existéncia de informacao de gestao tempestiva e fidvel é essencial para a tomada
de decisdes quanto ao desenvolvimento da actividade e o cumprimento da estratégia e dos objectivos definidos pelo CA. A
informacdo é necessaria para que o Banco possa levar a cabo as suas responsabilidades de controlo interno e permite a

concretizagdo dos seus objectivos.

Um sistema eficiente de informacdo e comunicacgdo é essencial para garantir que os controles internos sejam compreendidos e
aplicados de forma consistente em toda a organiza¢do. Além disso, a informacdo de gestdo precisa ser precisa e actualizada

para apoiar decisdes estratégicas e garantir que a organizagdo alcance seus objectivos.

Deste modo, o BFA implementa um Sistema de Informagdo e Comunicagdo de modo a garantir a existéncia de informacdo
completa, fidvel, tempestiva, consistente, objectiva e compreensivel, tendo por objectivo obter uma visdo abrangente do
cumprimento da estratégia, do perfil de risco, da situagdo financeira e do comportamento dos mercados, instituindo em

conformidade processos para a sua recolha, tratamento e divulgagdo.

O BFA implementa um Sistema de Informacdo e Comunicagdo para assegurar que a informagdo seja completa, confiavel,
oportuna, consistente, objectiva e compreensivel. Este sistema visa fornecer uma visao clara sobre a estratégia, perfil de risco,
situacdo financeira e comportamento do mercado, através de processos eficazes de recolha, processamento e divulgacdo de

dados.

No contexto dos objectivos anteriormente mencionados, a informac¢dao deve apresentar, designadamente, os seguintes

requisitos:
a. Informagdo Contabilistica:
i Baseada numa politica prudente para avaliagdo dos activos e passivos;
ii. Permite a reconstituicdo cronolégica das operagées;
iii. Justificada por documentos ou evidéncia de transacg¢des realizadas;
iv. Estruturada para atender as exigéncias do supervisor.

b. Informagdo de Gestdo:
i Reflecte a actividade (indicadores financeiros e ndo financeiros), exposi¢des, resultados e riscos de forma
padronizada e transparente;
ii. Fornece detalhes suficientes sobre produtos, servicos, dreas de negdcio e custos para apoiar decisdes e processos

orcamentais e de planeamento.
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A estrutura organizacional do Banco deve facilitar o fluxo eficaz de informagdo e definir claramente as responsabilidades dos

Colaboradores no processo de informagdo, comunicagao.

Com a crescente digitalizagdo, o Sistema de Informagdo e Comunicagdo do Banco, dependente dos sistemas informaticos e da
robustez do Sistema de Gestdo para a Seguranga de Informagdo, conforme descrito na Politica Global de Seguranca da

Informacdo.

Por outro lado, o Banco possui um SGCN para garantir a continuidade das operagdes, mitigar riscos de desastres e minimizar

prejuizos, conforme descrito na Politica Global de Continuidade de Negdcio.

2.2.5.5 PROCESSO DE MIONITORIZAGAO EFICAZ

O processo de monitorizagdo divide-se em duas principais actividades:

1. Procedimentos de Controlo (segunda linha de defesa): realizados pelas Fun¢des de Risco e Compliance para testar
continuamente a eficdcia dos processos e controlos, garantindo que o risco residual esteja dentro dos limites toleraveis

definidos.

2. Avaliagdo Independente ((terceira linha de defesa): realizada pela Auditoria Interna, que avalia de forma independente

o modelo de controlo interno para identificar deficiéncias e garantir que os controlos sejam adequados.

A monitorizagdo tem como objectivos (i) testar a eficacia dos processos e controlos, (ii) garantir que o risco residual
esteja abaixo do nivel toleravel para cada categoria de risco, (iii) identificar deficiéncias e adoptar medidas correctivas

oportunamente.

2.2.5.6 PROCEDIMENTOS E AVALIACOES

Reavaliagdo periddica: O modelo de controlo interno sera avaliado e actualizado a cada dois anos ou, conforme a identificagdo

de novos riscos ou deficiéncias.

AvaliagOes da Auditoria Interna: realiza avaliagdes independentes com alcance e frequéncia baseados em avaliagdes internas e

dados fornecidos pelo CA e outras Fungdes Essenciais.

Os Responsaveis pelas Func¢des Essenciais de Controlo interno verificam se todos os riscos relevantes foram identificados e se

os controlos estdo adequados.

Os responsaveis referidos nos paragrafos acima devem estar a par das avaliagdes efectuadas pela Fungéo Essencial de Auditoria
Interna, pelo Conselho Fiscal ou por Organismos Supervisores, para detectar possiveis deficiéncias identificadas e que tenham

impacto no modelo de controlo interno.

2.2.5.7 REVISAO E RELATORIOS

O Responsavel pela Auditoria Interna junto com outros responsaveis pelas Fun¢des Essenciais, participa da revisdo anual do

modelo de controlo interno. Cada responsavel emite um parecer sobre sua area, que é enviado ao Conselho de Administragéo.

Caso detectem deficiéncias ou novos riscos os responsaveis informardo o Responsavel pela Fungéo Essencial de Gestdo de Riscos
para tomar as medidas necessarias. No caso de se verificarem riscos relevantes, os responsaveis em causa informardo ainda o

CA.
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2.2.5.8 COMUNICACAO E INFORMACAO

As Fungdes Essenciais devem fornecer ao CA todas as informagdes necessarias para avaliar o cumprimento dos objectivos do

BFA, bem como emitir pareceres especificos.

Os Colaboradores devem ser informados sobre as acgdes e responsabilidades, mediante comunicagdo das politicas e objectivos

estabelecidos pelo CA.

2.2.5.9 GESTAO DE DEFICIENCIAS E MECANISMOS DE REPORTE

Além dos mecanismos ja referidos, a monitorizagcdo do SCI é efectuada através da deteccdo tempestiva das deficiéncias de
controlo. Estas compreendem o erro de concepg¢do e implementacdo, das politicas ou dos processos do SCI, com impacto

negativo nos seus objectivos.

As deficiéncias com impacto material, quando consideradas individualmente ou agregadas ou por via da sua previsivel
ocorréncia continuada, detectadas no ambito das acgdes de controlo, devem ser devidamente registadas, documentadas e

reportadas, de modo a possibilitar a adopgéo tempestiva de medidas correctivas.
O acompanhamento das deficiéncias de controlo inclui:
e Adeficiéncia de controlo e a sua descrigado;
e Adata da detecgdo da deficiéncia;
e O risco associado a deficiéncia considerando o impacto financeiro, legal ou reputacional;
e O plano de acgdo ou medidas correctivas para resolugao da deficiéncia; e
e Adata prevista de implementagdo da deficiéncia.

As Fungoes Essenciais de Controlo Interno s3o responsaveis pela monitorizagao das deficiéncias de controlo e por efectuar o
reporte periédico das mesmas, sendo identificadas as altera¢des ao longo do tempo. Estas sdo revistas trimestralmente ou

antes, sempre que se verifique o cumprimento do plano de acg¢do definido para resolver a deficiéncia.

As estruturas organicas, no ambito da sua actuacdo, podem detectar deficiéncias e para tal devem prestar essa informacao

tempestivamente as Func¢des de Controlo Interno, sem prejuizo das atribuicdes especificas da funcdo de auditoria interna.

O BFA assegura a gestdo eficaz de deficiéncias no SCI, bem como mecanismos claros e sistematicos de reporte as instancias de

supervisdo interna, nomeadamente o CA, suas ComissGes e Comités.

As deficiéncias, resultantes de falhas na concepgdo, implementagdo ou execugao dos controlos, devem ser:

Detectadas e documentadas pelas Fung¢des Essenciais de Controlo Interno (Gestdo de Risco, Compliance, Auditoria
Interna) ou pelas areas operacionais;

e Avaliado o seu impacto (financeiro, reputacional, legal ou operacional) e atribuido um nivel de criticidade;

e Acompanhadas por planos de acgdo correctiva, com definicdo de responsaveis, prazos e metas mensuraveis;

e Reavaliadas periodicamente, pelo menos de forma trimestral, com foco na eficdcia das ac¢des correctivas e no risco

residual.
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As FuncOes Essenciais de Controlo Interno (Gestdo de Risco, Compliance e Auditoria Interna) deverdo:

e Manter registos sistematicos e actualizados das deficiéncias em plataforma apropriada;
e  Emitir relatdrios anuais e intercalares, integrando o plano de actividades, deficiéncias identificadas e status de
execucao das acgGes correctivas;

e Promover avaliagdes internas sobre a eficacia dos controlos implementados.
2.2.5.10 INTERVENGAO DO COMITE DE RISCO E CONTROLO INTERNO
Este Comité assume um papel de supervisao estratégica, competindo-lhe:

e  Avaliar o conjunto de deficiéncias reportadas;
e Validar a suficiéncia e eficacia dos planos de acgao;
e  Propor medidas adicionais quando o risco residual for elevado ou persistente;

e  Assegurar o alinhamento com a apeténcia ao risco definida pelo CA.

2.2.6 MECANISMOS DE REPORTE DAS FUNCOES ESSENCIAIS DE CONTROLO INTERNO A0 CA

As Funcgdes Essenciais de Controlo Interno deverdo apresentar, no minimo anualmente, ao CA e directamente ao administrador
do pelouro responsavel por essas fungdes, o seu plano de actividades e os relatérios formais com os resultados das actividades

desenvolvidas e eventuais deficiéncias, incluindo as principais deficiéncias identificadas no ambito das suas fungdes.

Para o efeito, deverdo manter um registo com uma descri¢cdo, organizada por areas funcionais, das eventuais deficiéncias

detectadas por cada fungao, e que ainda ndo se encontrem integralmente corrigidas, indicando:

a. A fungdo responsdvel pela sua detecgdo;

b. A data de detecgdo, e data em que foram comunicadas ao CA;

c. A categoria e o grau de risco associados e descri¢gdao das suas potenciais implica¢des;

d. Accbes em curso ou planeadas para corrigir deficiéncias identificadas e evitar a sua ocorréncia futura, incluindo os prazos

estabelecidos para sua implementacao;

e. Uma descricdo das deficiéncias previamente identificadas que ainda ndo foram corrigidas, incluindo o prazo previsto para
a sua correccdo, e, se aplicavel, uma justificacdo para o atraso em relagdo ao cronograma inicial.

f. Considerando a dimensdo e a estrutura organizacional do Banco, a monitorizagdo e acompanhamento continuo do plano
de actividades e dos resultados das Fung¢Ges Essenciais de Controlo Interno, que sdo apresentados ao CA como das
deficiéncias identificadas, serdo realizados da seguinte forma: O plano de actividades da Funcdo Essencial de Gestdo de
Risco é reportado a Comissdo de Riscos;

g. O plano de actividades da Fungdo Essencial de Compliance é reportado a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno;

h. O plano de actividades da Fungdo Essencial de Auditoria Interna, bem como todas as deficiéncias identificadas,

independentemente da Func¢do Essencial a que respeitem, sdo reportados a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno.
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2.3 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA PRIMEIRA LINHA DE DEFESA

A primeira linha é composta pelas dreas responsdveis pela execugdo directa das actividades operacionais, incluindo fun¢des
comerciais e unidades de suporte. Estas funcGes estdo alinhadas com a entrega eficaz de produtos e servigos aos Clientes, tendo

como missdo garantir o cumprimento dos objectivos estratégicos e operacionais do Banco.

Sob responsabilidade delegada do CA, a primeira linha de defesa deve reportar periodicamente os resultados das suas
actividades, incluindo a gestdo dos riscos associados. No ambito da estrutura organizacional e operacional do Banco, esta linha
integra:

a) Front Office/Trading Desk — Responsavel por iniciar e gerir operagdes relacionadas as actividades comerciais (ex. crédito,

negociacdo de instrumentos financeiros) e pelo contacto directo com os clientes;

b) Middle Office - Responsavel pela monitorizagdo e reporte dos riscos das operagdes, actuando como elo entre a execugao

(front office) e o suporte (back office), garantindo a identificacdo, avaliagcdo e comunica¢do atempada dos riscos;

c) Back Office - Responsavel pela liquidagdo contabilizagdo e registo das operagdes, bem como pelo suporte operacional as

demais areas e estruturas do Banco.

A primeira linha de defesa tem um papel elementar no funcionamento eficaz do sistema de controlo interno e na gestdo de

risco assumindo as seguintes responsabilidades:

a. Executar as estratégias definidas, aplicando recursos de forma eficiente para o cumprimento os objectivos do Banco;
b. Identificar, avaliar e gerir os riscos inerentes as suas actividades, assegurando a mitigacdo adequada conforme as politicas

e procedimentos internos;

c. Reportar de forma clara e objectiva ao CA os resultados operacionais, riscos identificados e medidas adoptadas;

d. Implementar e manter controlos internos eficazes, ajustados a natureza e complexidade das suas operagdes;

e. Garantir a conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas, promovendo a integridade e transparéncia;

f. Participar nas ac¢Oes de formagdo obrigatdrias, como as relacionadas a ética, conformidade e gestdo de risco, assegurando

a capacitagdo continua;
g. Colaborar com a segunda e terceira linhas de defesa, respondendo tempestivamente a solicitacdes de informacdo e

cumprindo recomendacgdes e orientagdes emitidas Banco.

A primeira linha de defesa deve manter um relacionamento préximo e eficaz com as fungGes de controlo (segunda linha) e de
auditoria (terceira linha), utilizando canais de comunicagdo acessiveis e objectivos, e assegurando que toda a informacdo

relevante seja fornecida com clareza e celeridade.

2.4 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS SOCIAIS E FUNGOES DE CONTROLO INTERNO

2.4.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.4.1.1 AMBIENTE DE CONTROLO

O CA é responsavel por definir e assegurar a implementacdo da estratégia do Banco, promovendo uma cultura organizacional

solida e ética. Para tal, deve:
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a. Aprovar e actualizar a estratégia do Banco, garantindo sua implementagdo eficaz;

b. Definir, aprovar e manter a estrutura organizacional, assegurando sua eficacia;

C. Promover uma cultura de controlo interno baseada em elevados padrdes éticos, com cddigo de conduta claro;

d. Assegurar que todos os colaboradores entendam e contribuem para o sistema de controlo interno;

e. Garantir que os gestores de topo tenham competéncias necessarias e que estes padrbes sejam aplicados a todos os
colaboradores;

f. Estabelecer politicas de recursos humanos, incluindo recrutamento, avaliagdo, promogdo, compensagdo, formacgdo e
medidas disciplinares;

g. Identificar e monitorar potenciais conflitos de interesse, garantindo sua minimizagdo e controlo;

h. Tomar medidas correctivas em caso de deficiéncias na estrutura organizacional ou desvios da estratégia;

1. Submeter as entidades de supervisdo/reguladoras o relatério anual de governagdo corporativa e controlo interno, incluindo
relatérios das Fungdes Essenciais de Controlo Interno.

2.4.1.2 GESTAO DE RIscoS

O CA deve garantir um sistema de gestdo de riscos eficaz, alinhado com a estratégia do Banco. Para isso, compete-lhe:

a. Definir e rever a politica de Gestdo Global de Riscos, incluindo objectivos globais e especificos para cada area funcional;

b. Aprovar politicas e procedimentos, adequados, para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

c. Aprovar novos produtos e respectivas politicas de gestdo de riscos antes da introdugdo no mercado;

d. Monitorizar o cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco e avaliar a eficacia das politicas de gestdo de riscos;

e. Solicitar e rever reportes periddicos sobre os principais riscos e os procedimentos de controlo implementados;

f. Assegurar a implementacao eficaz das orientacGes e recomendacgGes para melhorias no sistema de gestéo de riscos;

g. Assegurar que as actividades de gestdo de riscos tenham independéncia, visibilidade adequadas, sujeitas a revisdes
periddicas;

h. Nomear os Responsaveis pelas FungGes Essenciais de Gestdo de Riscos e o Compliance, assegurando-lhes autoridade e
recursos (materiais e humanos) adequados para as suas fungdes;

i Pronunciar-se sobre os pareceres e recomendagbes das Fungdes Essenciais de Riscos e Compliance;

j. Avaliar se os incentivos estabelecidos nas politicas de remunerac¢do consideram adequadamente os riscos, capital, liquidez

e resultados.

2.4.1.3 SISTEMA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
O CA deve assegurar a implementac¢do e manutencao de processos de informagdo e comunicagdo adequados a actividade e aos
riscos do Banco.

2.4.1.4 MONITORIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O CA é responsavel por garantir a eficacia do processo de monitorizagdo do SCI, competindo-lhe:

a. Aprovar politicas e procedimentos adequados, para a monitorizacdo do SCl, assegurando sua implementacdo e
cumprimento;

b. Solicitar e rever relatérios periddicos sobre a adequacao e eficacia do SCl permitindo a detecgdo e correcgao de deficiéncias;
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C. Nomear o responsavel pela Fungdo Essencial de Auditoria Interna, assegurando-lhe autoridade, e recursos (materiais e
humanos) adequados;

d. Pronunciar-se sobre os pareceres e recomendag¢ées da Fun¢do Essencial de Auditoria Interna, incluindo as sugestGes para
medidas correctivas;

e. Apreciar os relatérios anuais, produzidos por entidades com competéncias delegadas sobre suas actividades e
desempenho;

f. Assegurar a implementacdo das orientagOes e recomendacgdes para ou melhorias no SCI.

O CA deve também assegurar a independéncia e a eficacia da actividade de auditoria interna, prover os recursos necessarios e

informar tempestivamente sobre as mudancgas materiais na estratégia, politicas e processos de gestdo de riscos.

2.4.1.5 ACTUACAO NO EXERCICIO DE COMPETENCIAS

No ambito da presente Politica, o CA deve ter em consideragdo as propostas das Fung¢des Essenciais de Controlo Interno, mesmo

guando essas fungGes sejam subcontratadas.

Todas as decisdes actividades do CA no exercicio das suas competéncias devem ser devidamente documentadas,
nomeadamente, através de actas detalhadas das reunides periddicas, as quais devem incluir, em anexo as propostas das

Fungdes Essenciais de Controlo Interno, bem como os documentos aprovados pelo CA.

As responsabilidades do CA relacionadas com o SCl, terdo o suporte directo das Fun¢Ges Essenciais de Controlo Interno.

2.4.2 CONSELHO FiscAL

O Conselho Fiscal é responsavel por fiscalizar a eficacia do sistema de controlo interno do Banco. Deve elaborar pareceres
anuais, dirigidos ao CA, sobre o relatério de governagdo corporativa e controlo interno, avaliando a adequacao e a eficacia dos

controlos estabelecidos.

As suas responsabilidades e competéncias estdo formalizadas em documento préprio, conforme a legislagdo aplicavel e

normativos emitidos pelas entidades de Supervisdao e Reguladoras.

2.4.3 ComissAo DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno acompanha o SCI do Banco, assegurando a sua eficacia e conformidade. As suas
responsabilidades e competéncias estdo formalizadas em documento proéprio, conforme os normativos emitidos pelas

entidades de Supervisdo e Reguladoras.

2.4.4 CowmissAo DE Riscos

A Comissdo de Riscos é responsavel por acompanhar a gestdo do risco do Banco, garantindo que os riscos assumidos estejam
dentro dos limites aceitaveis. As suas responsabilidades e competéncias sdo formalizadas em documento préprio e estdo de

acordo com o previsto nos normativos emitidos pelas Entidades de Supervisdo/Reguladoras.

2.4.5 FUNCOES ESSENCIAIS DE CONTROLO INTERNO

No ambito do seu Sistema de Controlo Interno, o BFA institui formalmente trés Fungdes Essenciais: Gestdo de Risco, Compliance

e Auditoria Interna. Estas fun¢bes operam de forma independente e especializada, com responsabilidades, competéncias e
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processos claramente definidos em documentos préprios, em conformidade com os normativos das Entidades de Supervisdo e

Reguladoras.

2.4.5.1 FUNCAO ESSENCIAL DE GESTAO DE RISCO

Esta Fungdo tem como objectivo assegurar a identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e controlo dos riscos materiais a que o

Banco esta ou possa vir a estar, exposto. A Fungdo Essencial de Gestao de Risco deve:

a. Ser dotada de recursos materiais e humanos adequados;

b. Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, sistemas e informacgdes relevantes;

c. Assegurar a eficicia continua do sistema de gestdo de riscos, incluindo o acompanhamento de medidas correctivas;

d. Prestar aconselhamento ao regular ao CA, com conhecimento do CF, sobre a gestdo de riscos e a prépria fungdo, incluindo

a avaliacdo da eficacia do sistema de gestdo de riscos e recomendac¢Ges de melhoria;

2.4.5.1.1 DIReccAo DE GESTAO DE Risco

A Direcgdo de Gestdo de Risco é responsavel pela execugdo operacional da Fungdo, sob lideranga do seu Director, designado

por “Responsavel-directo”.

A nomeacdo e exoneragdo deste Director sdo aprovadas pelo CA e comunicadas as Entidades de Supervisdo.

2.4.5.1.2 RESPONSAVEL PELA FUNCAO DE GESTAO DE RISCO

O Responsavel pela Fungdo é um membro da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, exercendo igualmente o cargo

de Chief Risk Officer (“CRO”). O CRO é directamente suportado Responsdvel-directo e deve:

a. Exercer as suas funcGes com total independéncia das areas de negdcio;

b. Tem autoridade, estatuto e recursos adequados ao pleno exercicio das suas responsabilidades;

c. Tem total acesso a toda informagdo relevante, incluindo a produzida por entidades terceiras;

d. Garantir que todos os colaboradores e membros do CA colaborem com a fungdo;

e. Apresentar relatorios claros e regulares sobre o perfil de risco do banco, alinhados com o apetite e tolerancia ao risco

definidos pelo Conselho de Administragdo.

2.4.5.2 FUNCAO ESSENCIAL DE COMPLIANCE

A Funcgdo Essencial de Compliance visa assegurar o cumprimento das obrigacOes legais e regulamentares, e das politicas e

directrizes internas, contribuindo para a integridade e sustentabilidade do Banco.

Esta Fungao deve:

a. Ser exercida com independéncia e autonomia face as actividades sob controlo;

b. Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes;

c. Ter acesso pleno as informagdes, documentos e actividades relevantes;

d. Elaborar, com periodicidade minima anual, um relatdrio destinado ao CA e com conhecimento do CF, incluindo: descri¢do

das actividades realizadas, incumprimentos identificados, ac¢bes correctivas tomadas e recomendacgdes de melhoria.
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2.4.5.1 DIRECCAO DE COMPLIANCE

A Direcgdo de Compliance é responsavel pela coordenacao e supervisdo operacional da fungdo, articulando-se com as demais

Fungdes Essenciais de Controlo Interno e apoiando o CA no cumprimento das suas responsabilidades no ambito do SCI.

2.4.5.2 RESPONSAVEL PELA FUNCAO DE COMPLIANCE

O Responsavel pela Fun¢do de Compliance é nomeado pelo CA, com comunicacgdo as Entidades de Supervisdo. Este responsavel:

a. Deve estar exclusivamente vinculado ao BFA por contrato de trabalho;

b. Exerce as suas fung¢Ges com total independéncia, autoridade e recursos adequados;

c. Tem livre acesso a toda a informagdo relevante e pode consultar relatdrios de terceiros;

d. Apresenta relatdrios periddicos, pelo menos anualmente, com conclusdes sobre o risco de Compliance e o grau de

conformidade com o apetite e a tolerancia ao risco estabelecido.

2.4.5.3 FUNCAO ESSENCIAL DE AUDITORIA INTERNA

A Funcdo Essencial de Auditoria Interna tem como missdo avaliar, de forma independente e objectiva, a eficdcia, eficiéncia e

adequacdo do SCIl do Banco, considerando a natureza, complexidade, perfil de risco e modelo de negécio da instituigdo.

Esta Fungdo deve:

a. Ser exercida em conformidade com os padrdes internacionais de auditoria interna;

b. Ser dotada de independéncia, recursos materiais e humanos e acesso total a informacao;

c. Avaliar a qualidade dos controlos internos, da gestdao de riscos e da governagao;

d. Actuar como terceira linha de defesa no SCI do BFA;

e. Monitorizar os sistemas de informacao e verificar o seu alinhamento com os objectivos estratégicos.

2.4.5.3 DIRECCAO DE AUDITORIA E INSPECCAO

A Direc¢do de Auditoria e Inspecgdo enquanto é responsavel pela execuc¢do da fungdo, garantindo:

a. Independéncia em relagdo as areas auditadas;

b. Equipa qualificada, com competéncias técnicas e experiéncia adequadas;

c. Reporte directo e regular ao CA e a CACI;

d. Canais de comunicagao eficazes para o seguimento das recomendagdes de auditoria;

e. Avaliacdo das fungdes internas e terceirizadas.

Os Colaboradores da Direc¢do de Auditoria e Inspec¢do ndo podem participar na implementacdo de controlos, garantindo a
imparcialidade da auditoria. A sua remuneracdo é independente do desempenho das areas auditadas, evitando conflitos de

interesses.

2.4.5.3 RESPONSAVEL PELA FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

Nomeado e exonerado pelo CA e comunicada as Entidades de Supervisdo/Reguladoras e deve:

a. Serindependente e estar exclusivamente vinculado ao BFA;
b. Ter estatuto, autoridade e meios adequados para o exercicio das suas responsabilidades;

c. Ter acesso livre a toda a informacao relevante;
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Elaborar e manter actualizado o plano de auditoria, avaliando as vdrias componentes do SCI.

2.4.6 DIRECCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A Direcgdo de Sistemas de Informagdo desempenha as fungdes especificas da referida area sob monitorizagao e direcgdao de um

Responsavel Interno — o Director da respectiva Direcgdo.

Cabe aos Colaboradores da Direccdo de Sistemas de Informacgdo garantir a existéncia de informagdo substancial, actual,

compreensivel, consistente, tempestiva e fiavel nos sistemas de informagdo do Banco e tém como responsabilidades:

Desenvolver, implementar e manter processos formais de captagdo e tratamento de informacgao;
Suportar a tomada de decisGes pelo CA e pelas Direcgdes;

Cumprir as obrigacdes perante terceiros, incluindo reporte as autoridades de supervisao.

2.4.7 OUTRAS DIRECCOES COM RESPONSABILIDADES RELEVANTES NO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Todas as estruturas organicas do BFA desempenham um papel relevante no SCl, especialmente na mitigacdo dos riscos de maior

materialidade e devem:

Contribuir para a identificacdo, avaliagdo e monitorizacdo dos riscos;
Implementar e manter controlos internos eficazes;

Reportar ao CA sobre a eficdcia dos controlos implementados.

2.5 GRUPO FINANCEIRO

No contexto do grupo financeiro em que o BFA se insere, cabe ao CA BFA, enquanto empresa-mae, assegurar a governagao e o

controlo eficaz de todas as entidades do grupo. Para tal, deve garantir:

a.

b.

A definicdo de uma estratégia comum e coerente para o grupo;

A promogdo de uma cultura organizacional sélida e de principios orientadores consistentes, assegurando a harmonizagao
de politicas e processos;

A recolha e disponibilizacdo atempada de informac¢do completa, fiavel e compreensivel, para efeitos contabilisticos, de
gestdo e de calculo dos racios prudenciais em base consolidada;

A implementagdo de um sistema integrado de gestdo de riscos, abrangendo todas as entidades do grupo, com actuagdo
coordenada das fung¢des de Gestdo de Risco e de Compliance;

A consisténcia e eficacia do sistema de controlo interno, incluindo uma defini¢do clara do papel da Auditoria Interna no
grupo;

A definicdo de politicas e processos para transacgdes com partes relacionadas;

O controlo eficaz das filiais, através da implementacdo de processos que permitam identificar, avaliar e gerir os riscos
associados a sua actividade;

obtengdo existéncia de mecanismos para a recolha de toda a informagdo relevante a consolidagdo contabilistica e
prudencial;

A defini¢do clara do conteldo, formato e periodicidade da informacgdo a reportar pelas entidades do grupo, assegurando

gue estas dispdem dos meios necessarios para tal;
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j. A implementagdo de procedimentos que permitam identificar, medir e controlar eficazmente as operagdes Intra grupo,
incluindo a andlise das suas caracteristicas e da concentragdo de riscos;

k. A coeréncia da informagdo de gestdo entre as varias entidades do grupo, permitindo o acompanhamento e controlo

efectivo dos riscos pelo BFA;
O cumprimento continuo dos racios e limites prudenciais em base consolidada e respectivo reporte ao Banco Nacional de

Angola.

Adicionalmente, as fun¢des de controlo interno do BFA devem definir nas suas politicas os procedimentos aplicaveis pelas
subsididrias, assegurando a sua efectiva implementacdo. para esse efeito, o BFA podera realizar inspec¢Oes as suas subsidiarias,

nomeadamente através da inclusdo destas actividades no plano da Fungdo de Auditoria Interna.

As entidades do grupo BFA poderdo partilhar servicos comuns nas func¢des chave do SCI, designadamente de Gestdo de Risco,
Compliance e de Auditoria Interna, desde que sejam cumpridos todos requisitos previstos na legislagdo e regulamentagao
aplicavel, nomeadamente nos artigos 322, 332 e 372 do Aviso n2 1/2022 do BNA, bem como em qualquer outra legislacdo e

regulamentacdo aplicavel a empresa-méae e/ou as suas subsididrias.

2.6 EXCEPCOES

Qualquer excepgdo a presente Politica devera ser avaliada e devidamente aprovada pelo Conselho de Administragdo.
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