Politica de Privacidade BFA NET Empresas

O BANCO DE FOMENTO ANGOLA, S.A | SOCIEDADE ABERTA com sede na Rua
Amilcar Cabral, Sociedade Andnima, Capital Social Kz 90.000.000.000,00 e
Contribuinte: 5410003691 doravante, "BFA" é responsdvel pelo tratamento dos seus

dados pessoais.

O BFA orienta a sua operacdo por um conjunto de principios para a proteccao de
dados e tem implementadas as medidas de seguranca adequadas para garantir os
direitos dos titulares dos dados, cumprindo o estipulado em legislacdo prépria e

com respeito pelos direitos consagrados na Constituicao da Republica de Angola.

O Banco de Fomento Angola pretende prestar toda a informacao relacionada com
o tratamento dos dados pessoais que realiza no ambito da sua actividade e que
poderd incidir sobre dados relativos aos seus clientes, aos representantes dos seus
clientes ou a outros titulares de dados pessoais que o Banco trate a qualquer outro

titulo.

A Aplicacao BFA NET EMPRESAS destina-se a Clientes do Banco de Fomento Angola
(BFA) que tenham aderido ao servico de Internet Banking, permitindo que estes
possam consultar os detalhes dos seus produtos e dados bancdrios e efectuar

transaccdes como transferéncias e/ou pagamentos de servicos.

Esta pdgina é usada para informar os visitantes sobre as nossas politicas de recolha
de dados, uso e divulgacdo de informacdes pessoais, caso alguém decida usar os

NOSSOS Servicos.

Ao optar por usar 0s nossos servicos, estard a concordar com a recolha de dados e
o uso de informacdes relacionadas a esta politica. As informacdes pessoais que
recolnemos sao usadas para fornecer e melhorar o servico. Ndo usaremos ou
compartilharemos as suas informacdes com outros, excepto conforme descrito

nesta Politica de Privacidade.

O nosso compromisso é que os dados pessoais de todos aqueles que de alguma

forma se relacionam com o Banco de Fomento Angola, incluindo os seus, serao



tratados de acordo com as melhores prdaticas no dominio da seguranca e da

proteccao de dados.

Agéncia de Proteccao de Dados (APD)

Poder3, caso o pretenda, apresentar reclamacdes ou pedidos de informacdo junto
da Agéncia de Proteccao de Dados (APD), que é a entidade publica a que compete
controlar e fiscalizar de que modo os dados pessoais dos cidadaos sao tratados

pelas entidades publicas e privadas no territério nacional.

Quais os dados pessoais que tratamos

Para que entenda que dados pessoais tratamos, importa ter presente que dados
pessoais sao qualquer informacao relativa a si e que permita identifica-lo(a),
directa ou indirectamente (p.e., 0 nome, o nimero de identificacdo civil ou fiscal,

dados de localizacao ou dados de contacto).

Podemos, assim, tratar dados pessoais que resultam da contratacdo que faca,
junto do Banco, de produtos e/ou servicos, ou resultantes da gestao da relacao do
Banco consigo, directamente ou através dos nossos intermedidrios de crédito ou

parceiros.

Tratamos, ainda, dados pessoais quando interage connosco, por exemplo, quando
visita 0s nossos websites ou aplicacdes modveis, quando nos contacta por telefone
ou quando visita uma das nossas agéncias ou nos questiona sobre qualquer um

dos nossos produtos ou servicos. Descrevemos de seguida as principais categorias

de dados pessoais que recolhemos e tratamos:

Categoria de Dados Pessoais

Nome, nimero de documento de identificacdo, nimero
de identificacao fiscal, fotografia, assinatura, morada,
Dados contacto telefénico ou endereco de correio electrénico,
|dentificativos data de nascimento, sexo, nacionalidade, naturalidade,
estado civil, informacdo sobre o agregado familiar,

habilitacbes académicas, ou dados sobre a profissdo.



Dados

Financeiros

Dados de
Produtos e

Servicos

Dados de

Operacgoes

Patriménio financeiro, responsabilidades no sector
financeiro, rendimentos provenientes de trabalho por conta
de outrem ou de trabalho independente, actividade

empresarial, despesas, entre outros.

A

Numero de conta a ordem, saldo, nimero de cartdao de
débito/crédito, valor e condi¢bes de créditos contratados,
respectivos prazos e taxa de juro, avaliacdo de risco de
crédito e outras informacdes relativas a produtos e servicos
adquiridos ou subscritos pelo Cliente e respectivas

condicoes.

Data, hora, descricdo e valor de operacdes bancdrias
realizadas como, por exemplo, depdsitos, levantamentos,

transferéncias e pagamentos.

Utilizacdo de dados biométricos, onde com o seu consentimento, o Banco

Fomento Angola utilizara os meios técnicos que lhe permitirao utilizar os seus

dados biométricos para verificacao da sua identidade para acesso aos Canais

Digitais.

As informacdes que solicitamos serdo retidas por nds e usadas conforme descrito

nesta politica de privacidade.

O aplicativo usa servicos de terceiros que podem colectar informacdes usadas para

identificd-lo. Outras obrigacdes no dmbito das medidas de prevencao do

branqueamento de capitais e combate a criminalidade financeira.

Conservacao de Dados de registo

Ao usar a BFA NET EMPRESAS, todas as suas interaccdes na app sao registadas nos

sistemas informaticos internos do Banco de Fomento Angola e mantidas nos

nossos registos, no minimo, pelo tempo estipulado pelo regulador das actividades

bancarias em Angola - o Banco Nacional de Angola.

Que dados pessoais partilhamos e com quem

O Banco BFA transfere, no contexto de determinados tratamentos que realiza em



co-responsabilidade, dados pessoais especificos para outras sociedades do Grupo
BFA. Caso, para além do Banco, seja também cliente de uma outra sociedade do
Grupo BFA, como por exemplo a BFA Capital Markets, os seus dados serao
transferidos para essas mesmas empresas, com o objectivo de realizar,

exclusivamente, as seguintes finalidades:
- Andlise do risco de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

- Adopcao de medidas restritivas impostas a actividade bancaria no ambito dos

programas de sancdes e contramedidas financeiras internacionais.

O Banco transfere dados para terceiros, nomeadamente para

- Prestadores de servicos e outras entidades subcontratantes que, nos termos da
LDPD, possam aceder aos dados para a prestacao de servicos, assegurando, no
entanto como por exemplo a Onfido, o Banco que os subcontratantes com acesso
aos dados pessoais cumprem com a legislacao de proteccao de dados em vigor e

com o sigilo bancario.

- Outras instituicdes de crédito e de servicos financeiros, nomeadamente
entidades financeiras adstritas ao sistema de intercambio de informac¢do bancaria

(Swift) e fornecedores de servicos de pagamento (Mastercard, Visa).

Quais os prazos de conservacao dos dados pessoais
O Banco BFA tratard e manterd os seus dados apenas na medida do necessario,
tendo em consideracdo a relacdo contratual estabelecida consigo e as obrigacdes

legais a que o Banco esta sujeito.

Neste enquadramento, os prazos de conservacao dos seus dados sdo limitados ao
minimo, sendo conservados apenas durante os periodos necessarios para as
finalidades para as quais sao recolhidos e tratados, bem como para fazer face as
obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis ao Banco ou para defesa do Banco

em processos judiciais.

Terminada a sua relacdo comercial com o Banco, o Banco poderd ter de manter os
seus dados pelos prazos legais de prescricao associados a obrigacdes legais, fiscais
ou regulamentares, ou a prazos previstos em legislacao especial, a contar do termo

da relacao contratual estabelecida consigo, para dar cumprimento a obrigacao de



conservacao prevista na lei de prevencao do branqueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo.

Correccao de dados pessoais incompletos, inexactos ou desactualizados

Se verificar que os seus dados pessoais estao incompletos, inexactos ou
desactualizados, poderd pedir a correccao ou complementacao ao BFA. Para isso,
caso nado seja possivel realizar a alteracao pelo préprio aplicativo do BFA NET
EMPRESAS, precisara de enviar um documento que comprove a forma correcta e

actual do dado pessoal.
bfa.proteccao.dados@bfa.ao

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento

Caso tenha dado o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais
para finalidades especificas (e ndo necessdrias para a prestacao dos nossos
servicos ou entrega dos nossos produtos), poderd solicitar a eliminacao desses

dados pessoais.

Exercicio do direito de acesso
O titular dos dados pode também exercer o direito de acesso, enviando um correio
electrénico ao Encarregado de Proteccdo de Dados, por intermédio do correio

electrdnico: bfa.proteccao.dados@bfa.ao

Cookies

Cookies sao arquivos com uma pequena quantidade de dados que sao
comumente usados como identificadores Unicos andnimos. Estes sao enviados
para o seu navegador a partir dos sites que vocé visita e sao armazenados na
memdria interna do seu dispositivo.

Este Servico ndo usa esses “cookies” explicitamente. No entanto, o aplicativo pode
usar codigo e bibliotecas de terceiros que usam “cookies” para colectar
informacdes e melhorar seus servicos. Tem a opcao de aceitar ou recusar esses
cookies e saber quando um cookie estd a ser enviado ao seu dispositivo. Se optar
por recusar 0s nossos cookies, talvez ndo consiga usar algumas partes deste

Servico.

Provedores de servico

Podemos empregar empresas e individuos terceirizados devido aos seguintes


mailto:bfa.proteccao.dados@bfa.ao

motivos:

- Para facilitar o nosso Servico

- Para fornecer o Servico em nosso nome;

- Para realizar servicos relacionados ao Servico; ou

- Para nos ajudar a analisar como 0 nosso Servico é usado.

Queremos informar aos usudrios deste Servico que esses terceiros tém acesso as
suas Informacgdes Pessoais. O motivo é realizar as tarefas atribuidas a eles em
nosso nome. No entanto, eles sao obrigados a ndo divulgar ou usar as informacoes

para qualquer outra finalidade.

Seguranca

Valorizamos a sua confianca em nos fornecer as suas informacdes pessoais,
portanto, estamos conscientes para usar meios comercialmente aceitdveis de
protegé-las.

Implementamos medidas de seguranca adequadas para proteger as informacdes
pessoais dos utilizadores contra perda, uso indevido, acesso nao autorizado,
divulgacao, alteracdo ou destruicdo ndo autorizada.

Essas medidas incluem, mas nao se limitam a controles de acesso fisico e

electrdnico, criptografia de dados e treinamento de funciondrios.

Mudancas nesta Politica de Privacidade

Podemos actualizar a nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos. Assim,
aconselhamo-lo a revisar esta pdgina periodicamente para quaisquer alteracoes.
Iremos notifica-lo sobre quaisquer alteracdes publicando a nova Politica de
Privacidade nesta pdgina.

Esta politica é efectiva a partir de 05/12/2025

Contacte-nos

Todos os dados, marcas registadas e todo o conteddo em geral constante da APP
BFA NET EMPRESAS sao da propriedade do Banco de Fomento Angola e estao
protegidas nos termos gerais do direito, pela legislacdo nacional e internacional de
proteccao da Propriedade Intelectual.

Se tiver alguma duvida ou sugestao sobre a nossa Politica de Privacidade, nao
hesite em contactar-nos para bfa@bfa.ao
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