
Teclou *419 #
Movimentou



Sabia que agora o BFA dispõe de um serviço que pode ser acedido até por um telemóvel analógico (de 
botão)?

O BFA TECLA *419# foi pensado para facilitar o seu dia a dia, oferecendo-lhe uma forma prática, rápida e 
segura de aceder aos principais serviços do Banco, directamente no seu telemóvel.

Sem precisar de ter saldo de voz ou dados, basta marcar *419# para consultar informações e realizar várias 
operações bancárias, a qualquer hora e em qualquer lugar. 

Com o BFA TECLA *419#, tenha o Banco sempre consigo: simples, acessível e adaptado às suas 
necessidades, para que o seu tempo seja usado com o que realmente importa.

Vantagens
 Funciona em qualquer tipo de telemóvel;
 Não necessita de ter saldo de voz ou dados;
 Está disponível 24/7, permitindo gerir as suas finanças quando for mais conveniente;
 Oferece rapidez e autonomia, tornando as operações do seu dia-a-dia mais fáceis;
 Garante segurança, através de códigos e confirmações que protegem todas as suas transacções.

Operações disponíveis
 Consulta de saldo e movimentos da sua conta à ordem;
 Consulta de NIB/IBAN e SWIFT/BIC;
 Transferência entre contas BFA e outos Bancos nacionais;
 Pagamento de Serviços como Água, Luz e Telefone.

Como aderir
1 - Marque *419#;
2 - Inicie a subscrição do serviço;
3 - Insira o seu número de identificação (BI);
4 - Aceite os termos e condições enviando 1 para aceitar o contrato;
5 - Receba por SMS o seu Código Secreto e Chave de Confirmação;
6 - Realize o 1º acesso com o seu Código Secreto recebido;
7 - Navegue nas opções.



Para mais informações consulte bfa.ao, ligue para a Linha de 
Atendimento BFA 923 120 120 ou dirija-se a um Balcão BFA.
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Passos para a recuperação do Código Secreto

1 - Marque *419#;
2 - Responda com * (asterisco);
3 - Insira a sua data de nascimento (AA/MM/DD);
4 - Insira o seu número de Conta;
5 - Escolha (1) para Documento de Identificação;
6 - Insira o seu número do Bilhete de Identificação (BI);
7 - Introduza as posições pedidas da chave de confirmação;
8 - O Código Secreto será enviado por SMS;
9 - Efectue o seu acesso com o novo Código Secreto.

Nota: O serviço BFA TECLA *419# é um serviço USSD que permite aceder rapidamente ao Banco através de códigos simples digitados no telemóvel, estabelecendo 
uma ligação imediata com o BFA para envio e recepção de mensagens curtas e realização de operações de forma prática, cómoda e em tempo real, sem necessidade 
de ligação à internet e mesmo sem saldo de voz ou dados. 

O serviço BFA TECLA *419# está disponível exclusivamente para Clientes BFA que utilizem um número da operadora Unitel.


