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Sabia que agora o BFA dispde de um servigco que pode ser acedido até por um telemdvel analdgico (de
bhotao)?

O BFA TECLA *419# foi pensado para facilitar o seu dia a dia, oferecendo-lhe uma forma pratica, rapida e
segura de aceder aos principais servicos do Banco, directamente no seu telemovel.

Sem precisar de ter saldo de voz ou dados, basta marcar *419# para consultar informacgdes e realizar vérias
operagdes bancarias, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Com o BFA TECLA *419#, tenha o Banco sempre consigo: simples, acessivel e adaptado as suas
necessidades, para que o seu tempo seja usado com o que realmente importa.

Vantagens

B Funciona em qualquer tipo de telemoével;

m N3ao necessita de ter saldo de voz ou dados;

m Est4 disponivel 24/7, permitindo gerir as suas finangas quando for mais conveniente;

m Oferece rapidez e autonomia, tornando as operacdes do seu dia-a-dia mais faceis;

B Garante seguranca, através de codigos e confirmagdes que protegem todas as suas transaccoes.

Operacdes disponiveis

m Consulta de saldo e movimentos da sua conta a ordem;

® Consulta de NIB/IBAN e SWIFT/BIC;

® Transferéncia entre contas BFA e outos Bancos nacionais;
® Pagamento de Servicos como Agua, Luz e Telefone.

Como aderir

1 - Marque *419#;

2 - Inicie a subscrigao do servico;

3 - Insira o seu numero de identificacao (Bl);

4 - Aceite os termos e condi¢des enviando 1 para aceitar o contrato;
5 - Receba por SMS o seu Codigo Secreto e Chave de Confirmacao;
6 - Realize 0 1° acesso com o seu Codigo Secreto recebido;

7 - Navegue nas opcoes.
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Passos para a recuperacao do Codigo Secreto

1 - Marque *419#;

2 - Responda com * (asterisco);

3 - Insira a sua data de nascimento (AA/MM/DD);

4 - Insira o seu nimero de Conta;

5 - Escolha (1) para Documento de Identificagao;

6 - Insira o0 seu numero do Bilhete de Identificacéo (Bl);

7 - Introduza as posic¢des pedidas da chave de confirmacao;
8 - O Codigo Secreto sera enviado por SMS;

9 - Efectue o seu acesso com o novo Coédigo Secreto.

Nota: O servico BFA TECLA *419# é um servigo USSD que permite aceder rapidamente ao Banco através de c6digos simples digitados no telemével, estabelecendo
uma ligagdo imediata com o BFA para envio e recepgao de mensagens curtas e realizagdo de operagdes de forma pratica, cémoda e em tempo real, sem necessidade
de ligacdo a internet e mesmo sem saldo de voz ou dados.

0 servico BFA TECLA *419# esta disponivel exclusivamente para Clientes BFA que utilizem um niimero da operadora Unitel.

m n L@] ° Para mais informacdes consulte bfa.ao, ligue para a Linha de BFA
Atendimento BFA 923 120 120 ou dirija-se a um Balcao BFA.



