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BFA

Rilbrica

PREGARIO ACTUAL

Clientes

Outros Clientes

Particulares

Manutencgao da conta com gestor dedicado

Clientes
Particulares

PREGARIO ACTUAL

Outros Clientes

Inactividade

Cartao de Débito Multicaixa

Upper Mass 1,250.00 n.a 1,250.00 n.a
Afluent: 1,250.00 n.a 1,250.00 n.a
Private 5,000.00 n.a 6,000.00 n.a
Empresas: NI/Pequenas n.a 3,000.00 n.a 4,000.00
Média/ Grandes n.a 5,000.00 n.a 6,000.00

Seccio - SUBSECGAO /
Observagao

PREGARIOS |

Outros servigos

Emissao de extracto com antiguida-
de superior a 1 ano

Levantamento de numerario ao halcao

2,000.00

2,000.00

5,000.00

5,000.00

do cliente (Nova)

Descoberto Bancario em DO

Comissao de abertura

Comissao de reestruturagao

Comissao de alteracao

Credito Pessoal

15,000.00

B-2-2.1

0.75%
(Min. 15.000) B-2-2.1
B-2-2.1

Iguais ou inferiores a Kz 100.000,00 3,000.00 3,000.00 3,500.00 3,500.00
Superiores a Kz 100.000,00 3% 3% 3,5% 3,5%
Consulta de saldo

Impressao de saldo ao balcao 150 150 500 500
Migracao de Contas

Alteracao de domicilio por iniciativa n.a n.a 1,000.00 1,000.00

Operacdes de crédito

2% 2%
Comissao de ahertura (Min. Kz n.a (Min. Kz 150.000,00 n.a B-2-2
120.000,00/ n.a) /n.a)

1,5%
Comissao de liquidacao 90,000.00 n.a (Min. Kz 90.000,00 n.a B-2-2

/n.a)
Credito Solugao
Comisso de abertura 500000 | na | 7,500.00 na | B-2-2
Descoberto /COE
Comissio de abertura 7,000.00 \ \ 15,000.00 n.a \ B-2-2.1
Cartao Pré-Pago Kandandu
Anuidade 25,000.00 n.a 30,000.00 n.a B-3.3
Emissao 25,000.00 n.a 30,000.00 n.a B-3.3
Substituicao 25,000.00 n.a 30,000.00 n.a B-3.3
Cancelamento (Nova) n.a n.a 15,000.00 n.a B-3.3
Servico de urgéncia para a emissao n.a n.a 50,000.00 n.a B-3.3
(Nova)

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 18/05/2026
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PRECARIO ACTUAL PREGARIO ACTUAL

Ribri i i 30 - A
brica Cl_lentes Outros Clientes Cl!entes Outros Clientes L SUBS~E09A0
Particulares Particulares /Observacao

Cartao de Crédito Classic

Comissao de inibicao 10,000.00 10,000.00 15,000.00 15,000.00 B-3.2
Servigo de urgéncia para a emissao (Nova) n.a n.a 50,000.00 50,000.00 B-3.2
Cartao de Crédito Gold

Comissao de inactividade 10,000.00 10,000.00 15,000.00 15,000.00 B-3.2
Servigo de urgéncia para a emissao (Nova) n.a n.a 50,000.00 50,000.00 B-3.2

Transferéncias em MN particulares

Transferéncias intrabancarias ao balcao-

. 2,500.00 n.a 3,000.00 n.a B.5.1
-Pontuais
Transferéncias intrabancarias ao balcao- 2,000.00 n.a 2,500.00 n.a B.5.1
Permanentes
STC Balcao 4,500.00 n.a 5,000.00 n.a B-5.1.2
SPTR Balcao 6,000.00 n.a 6,500.00 n.a B-5.1.2

Transferéncias em MN Empresas

Transferéncias intrabancarias ao balcao-

P . n.a 2,500.00 n.a 5,000.00 B.5.1
-Pontuais
'll;ransferenclas intrabancarias ao balcao- n.a 2,000.00 n.a 5,000.00 B.5.1
ermanentes
0,55%
- . (Min. Kz12.000/
STC Balcao Pontuais n.a 9,000.00 n.a M3x15.000) B.5.1.2
0,55%
STC Balcao Permanentes n.a 9,000.00 n.a (Min. Kz12.000/ B.5.1.2
Max15.000)
0,55%
SPTR Balcao Pontuais n.a 12,000.00 n.a (Min. Kz12.000/ B.5.1.2
Max15.000)
0,55%
SPTR Balcao Permanentes n.a 12,000.00 n.a (Min. Kz12.000/ B.5.1.2
Max15.000)
Pagamento de Servico via EMIS
1% 1%
. . 1,50%% 1,50%%
Por pagamento efectuado (Min. 150/ (Min. 150/ (Min. 200/ n.a) (Min. 200/ n.a)
n.a) n.a)
Adiantamento "Tukila"
Comissdes Iniciais
Comissao de abertura n.a n.a n.a n.a
Comissao de liquidacao n.a Kz 25.000,00 n.a Kz 25.000,00
Comissdes durante a vigéncia do contracto
Comissao de prorrogacao 1% 1%
Comissoes de adiantamento
Comissao de adiantamento para 90 dias *1 n.a 4% n.a 4% *1. Cobranca aquando
do carregamento /
- - - disponihilizacaoe do
Comiss3o de adiantamento para 180 dias *1 n.a 59% n.a 5% valgr ¢
Devolucao de equipamento danificado n.a n.a Kz 50.000,00 Kz 50.000,00

Clientes Particulares
Data de entrada em vigor: 18/05/2026
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Agente Bancario - comissao cobrada ao cliente

Precario Actual Precério Actual Precério Proposto Observacao

Abertura de conta 0 N/A

Consulta de saldo 50 300.00

Actualizacao de Dados N/A N/A

Envio de Remessas até 100.000,00 “Nova” N/A 500.00

Envio de Remessas acima 100.000,00 “Nova” N/A 1,000.00

Devolucao de Remessas “Nova” N/A 300.00

Depdsito em numerario N/A N/A

Levantamento em numerario 75 300.00

Emissao de 2% ou mais vias do cartao de débito

Multicaixa “Nova” e LY
E;E‘clz:’l’amento do cartao de déhito Multicaixa NA 3,000.00
Transferéncia Intrabancéaria 25 300.00
Transferéncia Interbancéaria 25 500.00
Reimpressao de recibos 200 300.00

Clientes Particulares
Data de entrada em vigor: 18/05/2026
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