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e Serviços Financeiros em www.bna.ao.
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Clientes Particulares
Data de entrada em vigor: 18/05/2026	
Versão nº.:70

PREÇÁRIOS   

Rúbrica
PREÇÁRIO ACTUAL PREÇÁRIO ACTUAL

 Clientes 
Particulares 

Outros Clientes
Clientes  

Particulares 
Outros Clientes

Secção - SUBSECÇÃO /
Observação

Manutenção da conta com gestor dedicado

Upper Mass 1,250.00  n.a 1,250.00  n.a

Afluent: 1,250.00  n.a 1,250.00  n.a

Private 5,000.00  n.a 6,000.00  n.a

Empresas: NI/Pequenas  n.a 3,000.00  n.a 4,000.00 

Média/ Grandes  n.a 5,000.00  n.a 6,000.00 

Inactividade

Comissão de inactividade 2,000.00 2,000.00 3,500.00 3,500.00

Cartão de Débito Multicaixa

Comissão de cancelamento 3,500.00 3,500.00 5,000.00 5,000.00

Outros serviços

Emissão de extracto com antiguida-
de superior a 1 ano

2,000.00 2,000.00 5,000.00 5,000.00

Levantamento de numerário ao balcão 

Iguais ou inferiores à Kz 100.000,00 3,000.00 3,000.00 3,500.00 3,500.00

Superiores à Kz 100.000,00 3% 3% 3,5% 3,5%

Consulta de saldo

Impressão de saldo ao balcão 150 150 500 500

Migração de Contas

Alteração de domicílio por iniciativa 
do cliente (Nova)

 n.a  n.a 1,000.00 1,000.00

Descoberto Bancário em DO

Comissão de abertura

15,000.00
  0.75% 

(Mín. 15.000)

B-2-2.1

Comissão de reestruturação B-2-2.1

Comissão de alteração B-2-2.1

Operações de crédito

Credito Pessoal

Comissão de abertura
2%

(Mín. Kz 
120.000,00 / n.a)

 n.a
2%

(Mín. Kz 150.000,00 
/ n.a)

n.a B-2-2

Comissão de liquidação 90,000.00  n.a
1,5%

(Mín. Kz 90.000,00 
/ n.a)

n.a B-2-2

Credito Solução

Comissão de abertura 5,000.00  n.a 7,500.00 n.a B-2-2

Descoberto /COE

Comissão de abertura 7,000.00 15,000.00 n.a B-2-2.1

Cartão Pré-Pago Kandandu

Anuidade 25,000.00 n.a 30,000.00 n.a B-3.3

Emissão 25,000.00 n.a 30,000.00 n.a B-3.3

Substituição 25,000.00 n.a 30,000.00 n.a B-3.3

Cancelamento (Nova) n.a n.a 15,000.00 n.a B-3.3

Serviço de urgência para a emissão 
(Nova)

n.a n.a 50,000.00 n.a B-3.3



3

Clientes Particulares
Data de entrada em vigor: 18/05/2026	
Versão nº.:70

PREÇÁRIOS   

Rúbrica
PREÇÁRIO ACTUAL PREÇÁRIO ACTUAL

 Clientes 
Particulares 

Outros Clientes
Clientes  

Particulares 
Outros Clientes

Secção - SUBSECÇÃO 
/Observação

Cartão de Crédito Classic

Comissão de inibição 10,000.00 10,000.00 15,000.00 15,000.00 B-3.2 

Serviço de urgência para a emissão (Nova)  n.a  n.a 50,000.00 50,000.00 B-3.2

Cartão de Crédito Gold

Comissão de inactividade 10,000.00 10,000.00 15,000.00 15,000.00 B-3.2 

Serviço de urgência para a emissão (Nova)  n.a  n.a 50,000.00 50,000.00 B-3.2

Transferências em MN particulares

Transferências intrabancárias ao balcão-
-Pontuais

2,500.00  n.a 3,000.00  n.a B.5.1  

Transferências intrabancárias ao balcão- 
Permanentes

2,000.00  n.a 2,500.00  n.a B.5.1 

STC Balcão 4,500.00  n.a 5,000.00  n.a B-5.1.2 

SPTR Balcão 6,000.00  n.a 6,500.00  n.a B-5.1.2

Transferências em MN Empresas

Transferências intrabancárias ao balcão-
-Pontuais

 n.a 2,500.00  n.a 5,000.00 B.5.1  

Transferências intrabancárias ao balcão- 
Permanentes

 n.a 2,000.00  n.a 5,000.00 B.5.1 

STC Balcão Pontuais  n.a 9,000.00  n.a

0,55%
(Mín. Kz12.000/ 

Máx15.000)
B.5.1.2  

STC Balcão Permanentes  n.a 9,000.00  n.a
0,55%

(Mín. Kz12.000/ 
Máx15.000)

B.5.1.2 

SPTR Balcão Pontuais  n.a 12,000.00  n.a
0,55%

(Mín. Kz12.000/ 
Máx15.000)

B.5.1.2  

SPTR Balcão Permanentes  n.a 12,000.00  n.a
0,55%

(Mín. Kz12.000/ 
Máx15.000)

B.5.1.2 

Pagamento de Serviço via EMIS

Por pagamento efectuado
1%

(Min. 150 / 
n.a)

1%
(Min. 150 / 

n.a)

 1,50%%
(Min. 200 / n.a)

 1,50%%
(Min. 200 / n.a)

Adiantamento "Tukila"

Comissões Iniciais

Comissão de abertura  n.a  n.a  n.a n.a

Comissão de liquidação  n.a  Kz 25.000,00  n.a Kz 25.000,00 

Comissões durante a vigência do contracto

Comissão de prorrogação 1% 1%

Comissões de adiantamento

Comissão de adiantamento para 90 dias *1
 n.a 4%  n.a 4%

*1. Cobrança aquando 
do carregamento / 
disponibilização do 
valor 

Comissão de adiantamento para 180 dias *1  n.a 5%  n.a 5%

TPA`S

Devolução de equipamento danificado  n.a n.a Kz 50.000,00 Kz 50.000,00
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Clientes Particulares
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PREÇÁRIOS   

Agente Bancário - comissão cobrada ao cliente

Preçário Actual Preçário Actual Preçário Proposto Observação

Abertura de conta 0 N/A

Consulta de saldo  50 300.00

Actualização de Dados N/A N/A

Envio de Remessas até 100.000,00 “Nova” N/A 500.00

Envio de Remessas acima 100.000,00 “Nova” N/A 1,000.00

Devolução de Remessas “Nova” N/A 300.00

Depósito em numerário N/A N/A

Levantamento em numerário 75 300.00

Emissão de 2ª ou mais vias do cartão de débito 
Multicaixa “Nova”

N/A 2,000.00

Cancelamento do cartão de débito Multicaixa 
“Nova”

N/A 3,000.00

Transferência Intrabancária  25  300.00

Transferência Interbancária  25 500.00

Reimpressão de recibos 200 300.00


